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OZET

Sigorta sektorii, bireyler ve isletmeler icin risk yonetimi saglayarak ekonomik ve
sosyal siirdiiriilebilirlige katkida bulunan stratejik bir sektordiir. Modern ekonomilerde
sigorta piyasasi, finansal sistemin temel unsurlarindan biri olarak ekonomik istikrar

desteklemektedir.

Bu tez, Tiirk sigorta sektoriiniin diinya sigorta piyasasindaki yerini analiz ederek,
sektoriin meveut durumunu, giiclii ve zayif yonlerini ve kiiresel rekabet giiclinii artirmaya
yonelik Onerileri ele almaktadir. Calismada, penetrasyon oranlari, pazar biiylikligl ve
piyasa yogunlagsmasi gibi temel goOstergeler iizerinden degerlendirmeler yapilmis;
dijitallesme, inovasyon ve siirdiiriilebilirlik gibi modern sigortacilik trendleri
incelenmistir. Arastirmada, literatiir taramasi, sektorel veri analizi ve karsilastirmali
yontemler kullanilmis; yogunlagma Olciitleri hesaplanmis ve sektoriin kiiresel konumu
degerlendirilmistir. Veriler, Tiirk Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi (TSB), OECD,
Swiss Re ve Allianz SE gibi kaynaklardan elde edilmistir.

Bulgular, Tiirkiye’de sigorta penetrasyon oranlarinin ve kisi basina diisen sigorta
harcamalarinin diinya ortalamalarimin altinda oldugunu; ancak saglik ve hayat

sigortalarina talebin artmasi ve dijitallesmeye adaptasyonun sektdriin biiyiime



potansiyelini destekledigini gostermektedir. Kiiresel ekonomik belirsizlikler ve enflasyon
ise sektorel buyumeyi olumsuz etkilemektedir. Sonug olarak, Turk sigorta sektdrinln
kiresel rekabet giiclinii artirmasi i¢in daha etkin regiilasyonlara, sigorta bilincinin
yayginlastirilmasimna ve yeni {irtin gelistirme siireclerinin hizlandirilmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu kapsamda, sektorel biiylime hedeflerinin belirlenmesi, yasal

duzenlemelerin giclendirilmesi ve uluslararasi is birliklerinin artirilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, Diinya Sigorta Sektorii, Tiirk Sigorta Piyasasi,
Penetrasyon Orani, Dijital Sigortacilik
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ABSTRACT

The insurance sector is a strategic sector that contributes to economic and social
sustainability by providing risk management for individuals and businesses. In modern
economies, the insurance market supports economic stability as one of the fundamental

elements of the financial system.

This thesis analyzes the place of the Turkish insurance sector in the global
insurance market, and addresses the current status of the sector, its strengths and
weaknesses, and suggestions for increasing global competitiveness. In the study,
evaluations were made on basic indicators such as penetration rates, market size, and
market concentration; modern insurance trends such as digitalization, innovation, and
sustainability were examined. In the research, literature review, sectoral data analysis,
and comparative methods were used; concentration criteria were calculated, and the
global position of the sector was evaluated. Data were obtained from sources such as the
Association of Turkish Insurance and Reinsurance Companies (TSB), OECD, Swiss Re,
and Allianz SE.

The findings show that insurance penetration rates and insurance expenditures per
capita in Turkey are below world averages; however, the increasing demand for health

and life insurance and adaptation to digitalization support the growth potential of the

vil



sector. Global economic uncertainties and inflation negatively affect sectoral growth. As
a result, more effective regulations, widespread insurance awareness and acceleration of
new product development processes are needed for the Turkish insurance sector to
increase its global competitiveness. In this context, it is recommended to determine
sectoral growth targets, strengthen legal regulations and increase international
collaborations.

Keywords: Insurance, World Insurance Sector, Turkish Insurance Market,

Penetration Rate, Digital Insurance
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ONSOZ

Sigorta sektorii, bireylerin ve isletmelerin risklerini yonetmelerine yardimci olan,
ayni zamanda ekonomik istikrarin saglanmasinda 6nemli rol oynayan bir yapidir. Kiiresel
sigorta piyasasi, teknolojik gelismeler ve sirdiriilebilirlik yaklagimlar ile hizla
dontigmekte, bu sliregte Tiirkiye sigorta sektorii de uluslararasi rekabette yerini

giiclendirmeye c¢aligmaktadir.

Bu calismada, Tirk sigorta sektoriiniin diinya sigorta piyasasindaki konumunu
analiz ederek giiclii ve zayif yonlerini belirlemeye, sektoriin kuresel rekabet gucuni
artirmaya yonelik oneriler sunmaya calistim. Sigorta penetrasyonu, pazar biiyikligi ve
sektor yogunlagsmasi gibi temel gostergeler 1s18inda yaptigim analiz ve
degerlendirmelerle sektoriin gelisim potansiyelini ortaya koymaya calisiim. Bu
arastirmanin sigorta sektorii iizerine ¢alisan diger aragtirmacilara miitevazi da olsa faydal

olmasini dilerim.

Bu siiregte ihtiyag duydugum her an, hicbir destegini esirgemeyen tez
danismanim Sayin Prof. Dr. M. Hanifi ASLAN’a, Aileme, fikirleri ve diisiinceleriyle
bana rehber olan Saym Burhaneddin ASIROGLU’na, sigortacilik meslegini §grenmemde
biiyiik katkilar1 olan ve bildiklerini esirgemeden aktaran mesleki hocam Sayin Yahya
ASIROGLU’na, uzun yillar birlikte calisigim Saym Harun BUYUKKONUK’a

tesekkiirlerimi sunarim.

Muhsin ARSLAN

Gaziantep, 2025
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1. GIRIS

Tiirk sigorta sektorii, ekonomik biiyiikliigiine gore diisiik bir piyasa payina ve
penetrasyon oranina sahiptir. Bu durum, Tiirk sigorta sektdriiniin diinya sigorta
piyasainda gelismis iilkelere kiyasla geride kaldigini ortaya koymaktadir. Gelismis
tilkelerde sigorta sektorti, finansal sistemin dnemli bir pargasi olarak hem finansal sisteme
ve ekonomiye giiclii bir katki saglamakta hem de bireyler ve isletmeler i¢in énemli bir
mali giivence sunmaktadir. Tiirkiye’de ise sigortanin ekonomideki yeri ve kisi basina

diisen sigorta harcamasi diinya ortalamasinin altinda kalmaktadir.

Calismanin amaci, Tiirk sigorta sektoriinlin diinya sigorta piyasaindaki yerinin
belirlenip analiz edilmesine ve rekabet giiclinii artirmaya ve piyasa payini biiylitmeye
yonelik stratejilerin belirlenmesine katki saglamaktir. Sigorta sektoriiniin sahip oldugu
bliylime potansiyelinin ekonomik ag¢idan yaratabilecegi olumlu etkiler gbz Oniine
alindiginda, sektoriin kiiresel sigorta piyasasinda daha giicli bir sekilde varlik
gosterebilmesi iilke ekonomisinin biiyiimesine onemli bir katki saglayacaktir. Bu
dogrultuda, Tiirk sigorta sektoriiniin kiiresel sigorta piyasaindaki yerini belirleyip, kiiresel
trendleri de takip ederek Tiirk sigorta sektoriiniin biiylimesi ve gelismesi i¢in strateji

gelistirmek arastirmanin esas gerekcesini olusturmaktir.

Arastirmanin temel sorunu, Tiirk sigorta sektoriiniin diinya sigorta piyasasi
igerisindeki diisiik penetrasyon orani, diisiik piyasa pay1 ve gelisme potansiyelinin istenen
seviyelere neden ulagamadiinin analiz edilmesidir. Biiylime i¢in uygun bir ortamin
olmasma ragmen, sektdr oldukc¢a yavas bir hizda biiylimektedir. Bu calismada,
Tiirkiye'nin ekonomisinin biiyiikliigline ve yliksek niifusuna ragmen sigorta sektoriiniin
kiiresel piyasaya gore daha diisiik bir performans gostermesinin sebepleri ve durumu

tyilestirmeye yonelik stratejik adimlar belirlenmeye ¢aligilacaktir
1.1. Arastirmanin Konusu

Bu arastirmanin konusu, Tirk sigorta sektoriiniin diinya sigorta piyasasindaki
konumunu analiz etmektir. Caligmada, Tirkiye'deki sigorta sektoriiniin kiiresel
piyasadaki yerini belirleyen faktorler, sektoriin finansal performansi, bilylime potansiyeli,
rekabet avantajlar1 ve dezavantajlart ele alinacaktir. Ayrica, Tiirk sigorta sektdriiniin
uluslararas1 sigorta piyasalariyla karsilastirilmasi, piyasa dinamiklerinin analizi ve
sektoriin gelecekteki gelisim potansiyelleri de degerlendirilecektir. Bu kapsamda, diinya

sigorta sektoriiyle Tiirk sigorta sektorli arasindaki farklar ve benzerlikler incelenerek,



Tiirk sigorta sektorilinlin uluslararasi rekabetteki durumu ortaya konulacaktir.
1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma, Tiirk sigorta sektoriiniin kiiresel piyasadaki yerini anlamak ve
gelistirmek agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Sigorta sektorii, ekonomik istikrar ve
bireysel/kurumsal risk yonetimi agisindan kritik bir dneme sahiptir. Tiirk sigorta
sektorilinlin uluslararasi piyasalardaki konumunun dogru bir sekilde analiz edilmesi hem
sektor paydaslart hem de politika yapicilar igin stratejik kararlarin alinmasinda yol
gosterici olacaktir. Ayrica, Tirk sigorta sektori ile ilgili mevcut durumun ve uluslararasi
alandaki gelismelerin anlasilmasi, sektorde faaliyet gosteren sirketlerin kiiresel rekabet
avantajini artirmak i¢in gerekli stratejilerin gelistirilmesine imkan verecektir. Bu ¢alisma,
Tiirkiye'nin diinya sigorta piyasasindaki potansiyelini ve gelecekteki firsatlarini ortaya

koyarak, sektoriin biiylimesine ve gelismesine katki saglayacaktir.

Ayrica, calismada, Tiirk sigorta sirketlerinin uluslararasi piyasalardaki yerini
giiclendirmek i¢in gereken stratejiler ele alinmaktadir. Bu amagcla, Tiirk sigorta sektorti,
diinya genelindeki sigorta piyasalar1 ile finansal yapi, biiylime potansiyeli ve sigorta
iretimi bakimindan karsilastirilacaktir. Arastirma, Tiirkiye sigorta sektoriiniin global
piyasada nasil daha rekabet¢i hale gelebilecegine dair stratejik Oneriler gelistirmeyi

hedeflemektedir.
Bu cergevede, tez ¢alismasinin amaglarini asagidaki gibi siralayabiliriz:

Tiirkiye’nin sigorta sektorlinlin diinya piyasasindaki yerini anlayarak, sahip
oldugu potansiyeli ve diger tilkelerle karsilastirildiginda nerede durdugunu ortaya
koymak.

Sigorta sektoriiniin ekonomik biiylimeyle nasil baglantili oldugunu, sigorta

kullantiminin (penetrasyon orani) Tiirkiye ekonomisine katkisini incelemek.

Sigorta sektoriinde dijitallesme ve teknolojik yeniliklerin roliinii ele alarak,

bunlarin sektorde rekabet giiciinii nasil artirdigin1 gérmek.

Sigorta sektoriinlin  Oniindeki engelleri ve bu alanda nasil ilerleme

saglanabilecegini tespit ederek, potansiyel ¢ézlimler sunmaya ¢aligmak.

Kamu ve 6zel sektoriin sigortaciliga olan katkilarimi degerlendirerek, bunlarin

sektoriin biiyiimesine nasil yardimei oldugunu anlamaya calismak.



Tiirk sigorta sirketlerinin uluslararasi sigorta devleriyle nasil rekabet ettigini ve

bu alanda neler yapilabilecegini incelemek.

Bu amaglar arastirmanin kapsamini ve yoniinii belirlemekte olup, Tirkiye sigorta
sektoriiniin diinya piyasasindaki yerini kapsamli bir sekilde ele almak icin bir cerceve
sunmaktadir. Bu arastirma, diinya sigorta piyasasinda Tiirk sigorta sektoriiniin giiclii ve
zayif yonlerini ortaya koyarak, gelismis iilkelerle arasindaki farki kapatmaya yonelik

politika Onerileri sunmay1 amacglamaktadir.
1.3. Literatiir Taramasi ve Yontem

Literatirde dogrudan bu tez calismasmm konusuyla ilgili olarak yapilan
calismalarin sayisi azdir. Bu literatiir taramasinda kiiresel sigorta sektoriiniin bliytikligii,
iilke ekonomilerindeki paylari, Diinya genelinde 6nde gelen sigorta sirketlerinin mali
yapilart ve sektor bliytlikliigii, sektoriin gelecekteki biiyiime trendlerine dair literatiir
degerlendirilmistir. Bu bdliimde, Tiirk sigorta sektoriiniin diinya sigorta piyasasindaki
yerini degerlendiren ¢alismalar incelenmistir. Amag, Tirkiye'nin bu alandaki

potansiyelini, mevcut durumunu ve literatiirdeki bosluklari ortaya koymaktir.

Kiiresel sigorta sektorii iizerine yapilan ¢alismalarda, sektoriin biiytikliigii ve
penetrasyon oranlari, ekonomilerin gelismislik diizeyi ile dogrudan iligkili oldugu
vurgulanmaktadir. Incelenen literatiirde, piyasanin toplam biiyiikliigiiniin 7 trilyon dolar
seviyesinde oldugu ve gelismis iilkelerin sektdrdeki hakimiyetinin alt1 ¢izilmektedir. Bu
caligmalarda, Tirkiye'nin sigorta penetrasyon oranmin %3,2 civarinda oldugu, bu
oraninda diinya ortalamasinin altinda oldugu belirtilmektedir (Swiss Re Sigma Raporlari

2023).

Tiirkiye'deki sigorta sektdriine iligskin ¢aligmalar, sektoriin biiylime potansiyeline
ve mevcut zorluklarina odaklanmistir (T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 Sigortacilik
Raporu 2023). Tiirkiye'nin geng niifus yapisi, dijitallesme yatirimlart ve devlet destekli
projeler sayesinde sektoriin hizla biiylidiigli ifade edilmektedir. Ancak, sigorta
penetrasyonu ve kisi basina prim liretimi gibi gostergelerde Tiirkiye'nin geligsmis tilkelerin

oldukca gerisinde oldugu vurgulanmaktadir.

Bircok calismada, Tiirkiye’nin sigorta sektoriiniin gelismekte olan {ilkelerle
benzerlik gosterdigi, ancak gelismis iilkelerle kiyaslandiginda 6nemli eksikliklere sahip
oldugu da belirtilmistir. Tiirk sigorta sektdriiniin diinya sigorta piyasasindaki payinin

%0,2 gibi diisiik bir seviyede oldugu ve sektoriin kiiresel rekabet giiciinii artirmasi i¢in



dijitallesme Ve iiriin gesitliligi gibi alanlarda gelisim gostermesi gerektigi ifade edilmistir
(Eroglu ve Kaya (2022).

Tiirkiye'deki sigorta sektoriiniin diinya piyasasinda daha giiclii bir yer edinmesi
icin asilmasi gereken zorluklar da literatiirde tartisilmistir. Penetrasyon oraninin gelismis
ulkelerde %8-12 arasinda oldugu, bu oranin Tiirkiye’de ise %3.2 civarinda kaldigi
goriilmektedir. Tirkiye, sigortacilik uygulamalarinda dijitallesme Ve inovasyon
alanlarinda ilerleme kaydetse de, diinya sigorta sektoriiyle karsilastirildiginda daha fazla
yatirim yapilmasi gerektigi anlagilmaktadir. Ayrica, farkindalik noktasinda, sigorta

bilincinin basta kirsal bolgeler olmak iizere diisiik seviyelerde oldugu tespit edilmistir.

Literatiirde, Tiirkiye’nin diinya sigorta piyasasindaki yeri iizerine yapilan
calismalar sinirh olup, kiiresel sigorta piyasast ile Tiirk sigorta sektorii arasindaki farklar

ortaya koyan kapsamli ¢alisma ve analizlere ihtiya¢ vardir.

Literatiir taramasi, Tiirk sigorta sektoriiniin diinya sigorta piyasasinda 6nemli bir
biiylime potansiyeline sahip oldugunu, ancak diisiik penetrasyon orani, sinirli farkindalik

ve dijitallesme eksiklikleri gibi zorluklarla kars1 karsiya oldugunu gostermektedir.
Yontem

Arastirmanin yontemi, Tiirk sigorta sektoriiniin performansini ve diinya sigorta
piyasasindaki konumunu analiz etmek i¢in ikincil veri kaynaklarindan raporlar,
istatistiksel veriler, sigorta sektoriine iliskin yillik raporlar ve uluslararasi sigorta
piyasalarina dair verilerden faydalanilarak karsilagtirmali analizler yapilmasi seklinde
ifade edilebilir. Toplanan veriler, HHI endeksi, tanimlayici istatistikler ve karsilagtirmali
analizler kullanilarak degerlendirilmistir. Bu analizlerle Tiirk sigorta sektoriiniin biiyiime
oranlari, sigorta penetrasyonu, prim iiretimi ve piyasa pay1 gibi performans gostergeleri

diinya genelindeki diger tilkelerle karsilagtirilmistir.

Herfindahl-Hirschman Endeksi (HHI), sektordeki yogunlagsma diizeyini 6lgmek
icin kullanilmigtir. Sigorta sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin piyasa paylari
tizerinden hesaplanan HHI endeksi, sektordeki rekabet diizeyini anlamamizi
saglamaktadir. HHI endeksiyle sekttrdeki yogunlagma diizeyleri analiz edilerek sektor

dinamikleri hakkinda daha net bir ¢calisma ortaya konmustur.

Arastirmada kullanilan grafik, istatistik ve tablolar, Turkiye ve dinya sigorta
sektorine dair verileri icermektedir. Bu verilerde toplam prim iiretimi, kisi basina diisen

sigorta harcamasi, sektdr penetrasyon orani ve piyasa paylari gibi gostergeleri



icermektedir. Tablolar aracilifiyla, Tiirk sigorta sektori ile diger iilkelerin sektorel
verileri kiyaslanabilir hale getirilmis ve lilkeler arasindaki farklarin net bir sekilde

goriilmesi saglanmistir.

Sigorta sektoriiniin biiylime trendleri, penetrasyon oranlarinin dénemsel degisimi,
piyasa paylarmin bdolgesel dagilimi gibi veriler tablo, istatistik ve grafiklerle
gorsellestirilmistir. Grafikler, 6zellikle yillara ve segmentlere gore degismelerin daha
anlasilir bir sekilde analiz edilmesine imkan tanimis, sektoriin mevcut durumunun ve

gelecege yonelik biiylime egilimlerinin daha net anlagilmasini saglamistir.

Arastirma kapsaminda, sigorta sektorii ile ilgili ¢ok sayida kaynak ve bu
kaynaklara ait veriler kullanilmistir. Bu veriler, sektoriin biiyilikliiglinii, penetrasyon
oranlarini, segment bazinda dagilimini ve yillara gore biiyiime oranlarini icermektedir.
Istatistiksel veriler, sektdrdeki mevcut durumun degerlendirilmesine ve Tiirk sigorta

sektérinun dinya sigorta piyasasindaki konumunun belirlenmesine yardimci olmaktadir.

Ayrica, literatiirde sigorta sektorii tizerine yapilmis ¢alisma, makale ve Kitaplar da
incelenerek sektdre ait verilerden yararlanilmistir. Swiss Re Sigma ve Allianz Global
Insurance raporlar1 gibi kiiresel raporlar ile Tirkiye sigorta sektoriine dair veriler,
sektdriin mevcut durumunu analiz etmede ve gelisme potansiyelini belirlemede temel

kaynak olarak kullanilmustir.
Arastirmanmin Hipotezleri

Calismada kurulan hipotezlerin amaci, Turkiye sigorta sektéruniin dinya
piyasasindaki mevcut konumunu ve potansiyelini anlamaktir. Arastirma sonucunda bu
hipotezlerin dogrulugu arastirilarak, sektordeki mevcut durum ve gelisme firsatlari

hakkinda kapsamli bilgiler elde edilecektir

Hipotez 1: Tiirk sigorta sektoriiniin diinya sigorta piyasasindaki payini artirmast,

ekonomik biiyiimeye ve sektore yonelik tesvik politikalarina baglhdir.

Hipotez 2: Kiresel ekonomik belirsizlikler ve enflasyon, Tirkiye sigorta

sektoriiniin biiylime hizin1 yavaglatmaktadir.

Hipotez 3: Tirkiye sigorta sektorii, saglik ve hayat sigortalarina olan talebin

artmasi ile birlikte daha yiiksek bir biiylime potansiyeline sahip olacaktir.

Hipotez 4: Tirk sigorta sektoriiniin dijitallesme ve inovasyon siireglerine

adaptasyonu, diinya sigorta piyasasinda rekabet giiclinii artiracaktir.



1.4. Tezin Yapisi

Bu tez calismasi, giris dahil bes bolimden meydana gelmektedir. Giris
B6liminde, temel problem ve ayrintilar detaylandirilmistir. Tez arastirmasinin yapilma
nedenleri agiklanmis, TUrk sigorta sektoriinlin mevcut piyasa payi, penetrasyon orani ve
sektordeki gelisim potansiyeline iliskin temel sorular ortaya konmustur. Bu bolimde,
ayrica mevcut literatiire dair durum Ozetlenmis, sigorta sektoriindeki gelismeler yapilan
degisiklikler, penectrasyon degisimlerinin Onemi, ekonomideki yeri ve sigorta
piyasasindaki dalgalanmalarin etkileri {izerinde yapilan caligmalar ele alinarak sektor

hakkinda bir 6zet sunulmustur.

Ikinci Béliimde sigortacilik sistemi ve bu alandaki temel unsurlar ele
alinmaktadir. Bu boliimde sigortanin tanimi1 ve kapsami, sigortacilikta riskler ve sigorta
tiirleri gibi cesitli kavramlar agiklanmaktadir. Sigortanin bireysel ve toplumsal faydasi,
risk yonetimindeki yeri ve ekonomik dengeler iizerinde durulmaktadir. Ayrica sigortanin
temel amaci olan risk yonetimi, bu bolimde detaylandirilmigtir. Sigorta kapsaminda
degerlendirilen dogal afetler, kazalar, yanginlar, saglik sigortaciligi gibi riskler
orneklendirilmis ve hangi durumlarin sigorta teminati1 altina alinabilecegi belirtilmistir.
Yine bu bolimde sigortaciligin tarihi, gelisim siireci, deniz ticaretinden dogan
sigortaciligin modern anlamda nasil sekillendigi ve endiistriyel devrimle birlikte yasanan

degisimler anlatilmaktadir.

Ugiincii Béliimde, Diinyada ve Tiirkiye'de sigorta sektorii incelenmektedir.
Gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki sigorta uygulamalari, ekonomilerin yapisina
paralel olarak yiiksek penetrasyon oranlari, genis Uriin ¢esitliligi ile ©6ne c¢ikan
uygulamalar, sigorta sektOriiniin finansal piyasalardaki rolii ve katkisi incelenmistir.
Ayrica Tirkiye sigorta sektorli degerlendirilerek Tiirkiye'de sigorta sektoriiniin son
yillarda artan biiyiimesi, dijitallesme ile birlikte yasanan donilisim ve gelismeler ele

alinmistir.

Dordincu Bolumde ise Turk sigorta sektorinin Dinya sigorta sektorlyle
karsilastirilmast yapilmistir. Bu karsilastirmada kiiresel Olcekte sektor biyiikligi,
penetrasyon oranlari, pazar paylari, bunlari etkileyen faktorler, pazar yogunlasma
oranlari, sigorta sirketlerinin biiyiikliikleri, pazar paylari, kiiresel sigorta sektériinde éne
cikan trendler, gelecege yonelik ongoriiler ve firsatlar ele alinarak analiz edilmis, Tlrk

sigorta sektoriiniin kiiresel piyasadaki yeri, sektoriin giiclii ve zayif yonleri kapsamli bir



bicimde ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Bu bolumde, Turkiye sigorta sektoriiniin biyume

potansiyelini destekleyici stratejik oneriler sunulmaktadir.

Besinci boliimde ise Tiirk sigorta sektoriiniin Diinya sigorta piyasasindaki yerine

iliskin sonug ve degerlendirmelere yer verilmistir.
2. SIGORTA TARIHCESI, TURLERI VE SIGORTACILIK iLKELERI

Bu bolimde, sigortanin tanimi, kapsami ve tiirleri aciklanmakta, sigorta
policeleriyle hangi risklerin ve unsurlarin giivence altina alindig ifade edilmekte ve
sigortacilikta kullanilan temel kavram terimler aciklanmakta ve sigortaciligin tarihi
gelisimi lizerinde durulmaktadir. Ayrica, eski deniz ticareti sigortalari ve modern
sigortaciligin temellerinin atildigi Orta Cag Avrupa’sit ve Lloyd’s of London gibi
orneklerle modern sigortacilik tarihi 6zetlenmekte ve 20. yilizyilda sigortacilik sektoriiniin

kiiresel 6lcekte nasil biiyiidiigii anlatilmaktadir.
2.1. Sigortanin Tanimi, Kapsam ve Sigorta Kavramlari

Sigorta, kelime anlami olarak giivenceyi ifade eder. Kavramsal olarak ise, insan
hayatinda meydana gelebilecek muhtemel risklerin yol acacagi maddi zararlarin, sigortali
ile sigortac1 arasinda yapilan bir anlasmaya dayanarak karsilanmasidir. Belirsizlikler ve
risklerle dolu bir diinyada yasayan insanlar, varliklarin1 koruma altina alma g¢abalariyla
bu riskleri azaltmay: hedeflerler. Sigorta, riskleri hafifletme ve meydana gelen maddi
kayiplar1 azaltma ya da tamamen ortadan kaldirma ihtiyacindan dogmus ve zamanla

geligmistir (Yayla, 2019).

Sigorta, maddi olarak Olgiilebilir risklerin gergceklesmesi durumunda olusacak
zararlar1 karsilamak amaciyla saglanan bir giivence sistemidir. Ayni riski tasiyan
bireylerin yaptiklar1 6demeler ortak bir fonda toplanarak, riskin gergeklestigi durumda

sigorta sirketi tarafindan bu zararlar karsilanmaktadir (Giimiis & Ozdemir, 2018).

Sigorta, belirli bir prim karsiliinda, kisilerin ya da kuruluslarin hayatlarini,
organlarmi1 veya para ile Olciilebilen varliklarini, sigorta kurallari, kanun ve
yonetmeliklerince belirlenen tesadiifi risklere kars1 koruma altina alan bir sistemdir. Bu
risklerin gergeklesmesi durumunda olusacak maddi zararlar, ayn1 risk grubunda bulunan
kisiler ya da kuruluslarin olusturdugu havuz araciligiyla karsilanir. Sigorta, hem bu
zararlarin paylasilmasini saglayarak sosyo-ekonomik kayiplari azaltir, hem de topladig:
primleri yatirnmlara yonlendirerek ekonomiye kaynak saglayan bir olusumdur (Giivel &

Giivel, 2002).



Kisisel tedbirler, riski géz ardi etmek, kabul etmek veya hi¢ diisiinmemek gibi
yaklasimlar, genellikle maddi kayiplarin 6niine gegmede etkisiz kalir. Riskin paylasiimasi
ve dagitilmasi sigorta disinda bir organizasyonla yapildiginda, bu organizasyonun
kapsaminin sinirli olmasi nedeniyle riskin genis kitlelere yayilmasi ve dengeli bir sekilde
dagitilmas1 miimkiin olmaz. Az sayida kisiyle ya da bireysel olarak riskle basa ¢ikmaya
calismak, riskleri hafifletme amaciyla bir fon olusturma temeline dayanir, ancak bu

yontem sigorta kadar etkili bir risk dagilimi saglamaz (Duman, 1983).

Sigortanin kapsami, sigorta poligesi ile saglanan koruma alanini ve sinirlarini
belirler. Bu kapsam, sigorta tiiriine, police sartlarina ve sigortalinin ihtiyaglarina gore
degisiklik gosterir. Sigorta kapsami, sigortalinin belirli risklere karst korunmasini ve
sigortacidan tazminat almasini saglar. Ozetle, sigorta kavrami, belirsizliklerle dolu bir
diinyada insanlarin, beklenmeyen risklerin dogurabilecegi zararlar1 karsilamak igin
onceden tedbir alma ihtiyacindan dogmaktadir. Sigorta sirketleri, muhtemel risklerin mali
yiikiinii bir grup arasinda paylastirarak sigortalilara giivence saglar. Hayat dis1 sigortalar
ile kisa ve orta vadeli, hayat sigortalar1 ile uzun vadeli fonlar olusturarak bu kaynaklari
yatirimlarin finansmani i¢in kullanir ve boylece ekonomiye énemli bir katk: saglar (A. S.

Senel, 2007).
Sigorta Kavramlar

Aktier, sigorta sektoriinde bir olayin olasiliklarini ve bu olaymn mali etkilerini analiz
ederek hesaplayan uzman kisidir. Aktiierlerin ¢aligmalari, hangi riskler i¢in ne kadar sigorta
primi tahsil edilmesi gerektigini ortaya koyar. Bu analizler, matematiksel ve istatistiksel
yontemler kullanilarak gerceklestirilir ve sigorta sirketlerinin risk yonetimine katki saglarlar

(Axasigorta).

Daini martehin, “alacakli” anlamina gelen “dain” ve “rehin” anlamina gelen
“miirtehin” kelimelerinin birlesiminden olusur ve alacakli hakkinin giivence altina alinmasini
ifade eder. Bu kavram, bir borcun 6denememesi durumunda alacaklinin 6ncelikli hak sahibi
olmasmi saglar ve onu koruma altina alir. Daini miirtehin, alacaklinin borglu kisi ya da
kurumdan alacagini tahsil etme siirecinde oncelik elde etmesine imkan tanir ve bu hak herkes
tarafindan tanmabilir. Ornegin, banka kredisiyle alman bir ara¢ icin kasko sigortasi
yaptirildiginda, poligede bankanin “rehin alacakli™ olarak belirtilmesi, kredi veren bankanin
bir giivencesidir. Bu sistem hayat sigortalarinda da yaygin olarak kullanilir. Ornegin, bir kisi
hayat sigortas1 yaptirmis ve ayni zamanda bir bankadan ara¢ ya da konut kredisi ¢ekmis



olabilir, eger kredi bor¢lusu kisi vefat ederse, kalan kredi borcu diger aile bireylerine
aktarilmaz. Sigorta poligesinde daini miirtehin olarak banka belirtilmigse, sigorta sirketi kalan

kredi borcunu 6der ve bu borg¢ mirasgilara yiikklenmez (Axasigorta).

Flotan police, Nakliye sigortalar1 kapsaminda yer alan flotan police, gecici bir
giivence mekanizmasidir. Uluslararasi ticarette, mallarin yiikleme asamasina kadar gecen
slirecte olusabilecek riskleri teminat altina almaktir. Bu police, yiikleme gerceklesene kadar
irtinleri koruma altina alirken, yiikleme tamamlandiktan sonra kesin sigorta sézlesmesi
devreye girer. Flotan polige, ylikleme 6ncesi donemde olas1 kayiplar1 6nlemek i¢in tercih

edilen bir yontemdir (Axasigorta).

Indikatif polige, kasko, trafik sigortas1 veya konut sigortasi gibi cesitli sigorta
tUrlerinde teklif alma siirecinde sikga karsilagilan bir terimdir. Bu kavram, sigorta yaptirmak
isteyen kisinin, benzer poligelere sahip bireylerin 6dedigi primler {izerinden hesaplanan
ortalama bir teklif almasini ifade etmektedir. indikatif, sigortaliya genel bir fiyat araligi

sunarak karar verme siirecini kolaylagtirmay1 amaglamaktadir (Axasigorta).

Muichir sebep, Miicbir kelimesi, zorlayict veya kaginilmaz anlamina gelir. Hukuk ve
sigortacilik gibi alanlarda sikca kullanilan miicbir sebep, dnceden alinan tedbirlere ragmen
engellenemeyen ve bor¢lunun kontrolii disinda gelisen olaylari ifade etmektedir.
Sigortacilikta ise miicbir sebep, police kapsaminda belirlenen yiikiimliiliiklerin,
ongorillemeyen ve taraflarin iradesi disginda gelisen nedenlerle yerine getirilememesi

durumudur (Axasigorta).

Sesyon, sigortacilik sektoriinde "devir" anlamma gelmektedir. Bu terim, sigorta
sirketlerinin tagidig1 risklerin bir kismini veya tamamini bagka bir sirkete devretme siirecini
ifade etmektedir. Bu islem genellikle reasiirans kapsaminda gerceklestirilir. Bu stiregte
sesyon, riskin  reasiirans  sirketine devredilen kismim  ifade  etmektedir

(sigortam.net/sigortacilik-terimleri).

Sowvtaj, Sigorta sektoriinde, hasar gérmiis bir malin mevcut haliyle sahip oldugu
ekonomik degeri ifade eden bir kavramdir. Bu uygulama, sigorta sirketlerinin hasar

maliyetlerini azaltmalarina yonelik genel bir uygulamadir (Axasigorta).

Proporsiyon, Teminat altina almanan bir rizikonun gergeklesmesi sonrasi Police
teminatlari ile hasarlanan tim mallarin degeri polige ile karsilastirilir. Sigortaci da bu rapora
gore eger bir eksiklik varsa, policede belirtilen teminat bedeli ile eksik bildirilen gergek bedel


https://www.sigortam.net/sigortacilik-terimleri

arasindaki ylizdesel fark hesaplanarak hasarin proporsiyon kurali geregi eksik 6denmesini
ifade etmektedir (Sigortamedya).

2.2. Teminat Altina Alinan Riskler

Sigorta sektorii, c¢esitli risklerden korunmak i¢in glivence sunmaktadir. Sigorta
policeleri ile teminat olarak alinan riskler, policenin tiirline gore degisiklik
gostermektedir. Teminat kapsamina alinan risklerden biri insan hayatiyla ilgili risklerdir.
Hayat sigortalari, sigortalinin hayat kaybi, Kritik hastalik veya sakatlik durumlarina karsi
govence saglamaktadir. Hayat sigortasi, sigortalinin vefati durumunda lehdarlarina
limitler dahilinde mali destek sunmaktadir; bu da lehtarin mali agidan korunmasina
yardimci olmaktadir. Buna yakin bir sigorta ¢esidi de saglik sigortalaridir. Saglik
sigortasi, sigortalinin saglik veya bakim hizmeteri almalarina imkan tanimaktadir. Saglik
sigortas1 poligeleri, icerik Ozelliklerine gore, ayakta tedavi, yatarak tedavi, medikal

destek, kritik hastaliklar vb. saglik giderleriyle ilgili teminatlar1 kapsamaktadir.

Yangin ve dogal afet sigortalar1 dogal afetler gibi riskleri teminat altina alan bir
sigorta turudur. Bu sigorta tlrQ, endlstriyel ve ticari faaliyetler, konut, ara¢, maddi
varliklar ve sorumluluk vb. gibi teminatlar1 kapsamaktadir. Bu kapsamda Sorumluluk
teminatlari, sigortalinin tiglincii kisilere kars1 karsilanabilecek zararlara karsi giivencesi
sunmaktadir. Bu tir sigortalar, isveren, igiincii sahislar, mesleki sorumluluk gibi

konularda genis kapsamli teminatlar sunmaktadir.

Reasurans riskleri, bir sigorta sirketinin kendi portfoyiindeki riskleri bagka bir
sigortaciya devretmesiyle iliskilidir. Bu islem, sigorta sirketlerine biiyiik risklere karsi

giivence sunmaktadir.

Finansal riskler, doviz kuru ve faiz oranindaki degisiklikler veya piyasadaki
oynaklik gibi finansal faktorlerden dogan risklerdir. Finansal riskler, 6zellikle reasiirans
anlagsmalarinda ve dovize endeksli poligelerde onemli bir faktordiir. Bu risklerle ilgili

sigortalar bu risklerin ortadan kaldirilmasini veya azaltilmasini hedeflemektedir.

Operasyonel riskler sirketlerin i¢ isleyislerinden kaynaklanmaktadir. Is hayatinda
gerceklesen kazalar, dolandiricilik olaylari, bilgi islem hatalari gibi faktorler bu
kategoride yer almaktadr. Bilisimdeki zafiyetler, insan hatalari, yonetimsel eksiklikler
veya digsal sebeplerden olusan durumlar, iglerin yavaslamasi, aksamina veya tamamen
durmasina yol acabilecek olan risklerdir. Biitiin bu risk ¢esitleriyle ilgili poligeler ve

icerdikleri teminatlar, sigorta sektorii araciligiyla bireyler ve kurumlara giivence sunarak,
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dolayli ya da dogrudan ilgili endlstrilere ve genel olarak da ekonomiye katki
saglamaktadir (TUSIAD).

2.3. Sigorta ve Sigortacihigin Tarihgesi

Sigorta sektortii, insanlarin risklerden korunmak i¢in bir araya gelmeleri ve riskleri
paylasmalar {izerine kurulmus bir finansal hizmet sektdriidiir. Insanlik tarihi boyunca
sigorta benzeri uygulamalarin izleri ¢ok eski donemlere kadar uzanmaktadir. Ancak
modern sigorta sektorii, 6zellikle 17. yiizy1l sonlarindan itibaren Avrupa'da gelismeye
baslamistir. Ulkemizde ise sigortacilik Avrupa’daki gelismelerle ayni ddénemlerde
baslamustir. Ingilterede 1666 tarihli Londra yangmindan sonra gelismeye baslayan
sigortacilik, Tiirkiye’ye 1860’11 yillarda birkag yabanci sigorta sirketinin Onciiliigiinde
girmis. 1870 Beyoglu yanginindan sonra ise sigortanin 6nemi anlasilmaya baglanmistir

(Taskin, 2010, s.996).

Literatiirde, sigortanin nakliyat sigortasiyla basladig1 ve bu uygulamanmn M.O.
3.000'li yillarda ortaya ¢iktig1 one siiriilmiistiir. Trenerry, 2009 yilinda yayimladigi The
Origin and Early History of Insurance adli eserinde bu tarihi M.O. 4.000 yilina kadar
geriye gotiirmektedir. Trenerry'ye gore, Babil’lilerin sigortaya benzer uygulamalar
oncelikle kara tasimaciliginda baslamis, zamanla deniz tasimacilifina uyarlanarak
gelismistir (Akbulut, 2018, s 18).

Sigortacilik uygulamalarinin zamanla Fenike, Yunanistan, Rodos, Kartaca, Kibris
ve Roma Imparatorlugu gibi uygarliklar aracihiiyla genis bir cografyaya yayildigimi
gormekteyiz. Hem Batt Roma hem Dogu Roma’daki sigorta uygulamalar1 genisleyerek
Bati Roma Imparatorlugu'nun etkisi ile Fransa, Ispanya ve Italya’ya kadar yayildig
gorilmektedir https://www.researchgate.net/publication/369794738 bolum 3
sigortaciligin_tarthsel gelisimi_ve arsiv_belgeler1 isiginda_osmanli_imparatorlugu_do

neminde_sigortacilik_ornekleri).

Kokleri olduk¢a eskiye dayanmakla birlikte, bugilinkii anlamda sigortaciligin
nispeten daha yakin zamanlarda bagladig goriilmektedir. Prim esasina dayanan ilk sigorta
uygulamalar, Kuzey Italya’da Venedik, Floransa ve Cenova gibi sehirlerde ortaya
cikmistir. Venedikliler, 1250’lerin ortalarina dogru, korsanlarin deniz tagimaciligina
verdigi zarara karsi ve tasman mallarin bozulmasina karsi koruma saglayan sigorta
diizenlemelerini devreye sokmuslardir. Bilinen ilk sigorta s6zlesmesi, Santa Clara isimli

gemideki mallarin Cenova ile Mayorka arasindaki tagmmmasi sirasinda mallarin
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giivenligini saglamak amaciyla yapilmustir. Ilk sigorta sirketi de Cenova’da kurulmustur.
Sigortacilikla ilgili ilk yasal diizenleme ise 1435 yilinda Barcelona Kararnamesi ile

yiriirliige girmistir (Yayla, 2019).

Diinya sigortaciligi tarihini ele alirken, deniz tasimacilig1 sigortasinda énemli bir
yeri olan Lloyd’s adli yapiy1 goz ardi etmemek gerekir. Lloyd’s, diinyada benzersiz,
0zgiin bir sigorta organizasyonu olarak bilinir. Edward Lloyd isimli bir kahvehane (pub)
sahibinin, deniz ticaretiyle ugrasan tiiccar ve gemi sahiplerinin kahvehanesinde
anlagsmalar yapmalarina imkan sagladigi ve bu mekanin zamanla deniz tasimaciligiyla
ilgilenenlerin bulugsma noktasi haline geldigi bilinir. Edward Lloyd’un kahvehanesine
gelen sigortacilar ve tiiccarlar, imzaladiklar1 anlagsmalart bir liste seklinde siraladiklar
i¢in "Underwriter" terimi buradan dogmustur. 1696 yilinda, Lloyd News adinda ¢ikarilan
bir biilten halen yayimlanmaktadir. Lloyd’s bir sigorta sirketi degildir, ancak giiniimiizde
yalnizca deniz sigortas1 degil, ¢esitli sigorta alanlarinda faaliyet gosteren bir yapi1 haline
gelmistir. Ingiltere'de reasiirans ve nakliyat piyasasinin merkezinde yer almakta ve

etkisini siirdiirmeye devam etmektedir (Ozbolat, 2009).

20. yiizyilin ortalarindan itibaren de sigorta sektorii devletler tarafindan
diizenlenmeye ve denetlenmeye baglanmistir. Bu diizenlemeler, sigorta sirketlerinin
finansal dayanikliliklarint ve tiiketicilere sunulan hizmet kalitesini korumayi
amaglamigtir. Son yillarda ise teknolojik gelismeler sigorta sektoriinde biiyiik
degisikliklere yol agmistir. Online sigorta satisi, biiyiik veri analizi, yapay zeka ve dijital
sigorta platformlar1 gibi teknolojik yenilikler, sektérde verimliligi artirmis ve miisteri
deneyimini iyilestirmistir.

Tiirk sigorta sektoriinlin tarthi Osmanli doneminde baslayip bugiine kadar
gelmistir. 1980 sonrasindaki liberallesme politikalar: ile birlikte Tiirk sigorta sektorii

ozellikle AB ile sektorel bazda uyum saglama siirecine yogunlagsmustir (Yolcu, 2009, 65).

Sigortacilik modern anlamindan c¢ok sosyal dayanisma ve riskin paylagimi
acisindan ele alinacak olursa, Tiirkiye’deki sigorta uygulamalarinin kékeni Selguklu ve
Osmanli donemlerine kadar uzatilabilir. Bu doénemlerde vakiflar ve loncalar gibi
kurumlar araciligiyla toplum iginde riskin paylasildigi, sigortaya benzeyen sistemlerin
uygulandig1 bilinmektedir. Bu organizasyonlar, bireyler arasinda yardimlagsma ve risk

paylasimi esasina dayanmaktaydi (Cipil, 2019).
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Osmanli  Imparatorlugu'nda sigorta uygulamalar;, 6zellikle —denizcilik
sigortalariyla baslamistir. Ilk sigorta sirketleri Londra merkezli olup, Istanbul'da acilan
ofisleri ile deniz sigortacilig1 n planda olmustur. Ik yabanc1 sigorta sirketleri Istanbul,
Izmir ve Selanik gibi liman kentlerinde faaliyet gdstermistir. Ozellikle yangin sigortalari,

0 donemde ¢ok dnemli olmustur (Quicksigorta).

Avrupa’da 13. yilizyilda baglamis olmasina ragmen, Tiirkiye’de sigorta
uygulamalar1 ancak 1864 tarihli Ticaret-i Bahriye Kanunu ile yalnizca deniz sigortalari
alaninda yer bulmustur. Her ne kadar bu yasa sadece deniz sigortalarini kapsasa da o
donemde Osmanli Imparatorlugu'nda sigortacilik heniiz kurumsal bir yap1 kazanmamist1.
Ancak, 1870 yilinda Beyoglu'nda ¢ikan biiyiikk yanginin ardindan ¢ogu yabanci olan
halkin sigorta ihtiyacini karsilamak amaciyla Northern Sigorta Sirketi kurulmus, daha
bunu digerleri takip etmistir (Arseven, 1987).

Bunlarin ardindan da 1872'de Osmanli Sigorta Sirketi kurulmustur. Bu tarihten
itibaren de Osmanl1 devletine gelen yabanci sigorta sirketlerinin sayist kisa siire i¢inde
18'e ulasmistir. Bu sirketler devlet denetimine tabi olmayip, bagl olduklar1 merkezlerden
gelen talimatlara gore hareket etmis ve sigorta sdzlesmelerini genellikle ingilizce ya da
Fransizca olarak hazirlamislardir. Sigorta anlagsmazliklarinda yetkili merci olarak Londra
mahkemeleri veya sirketin merkezinin bulundugu yerleri belirtmisler ve dilediklerinde

sozlesmeleri feshetme hakkini sakli tutmuslardir (Taskin & Senel, 2005).

Osmanli Devleti’nin konuya yaklagimi ilk basta daha ¢ok mali a¢idan olmustur.
Siirec ilerledikge Devletin tavri korumaci olmaya baslamis, elini kolunu baglayan bir
kapitiilasyon ve serbest ticaret olgularina ragmen usta manevralarla istedigini elde etmeye

calismistir (Akbulut, 2014).

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusu ile 1923’te yapilan izmir Iktisat Kongresi‘'nde
alinan kararlar dogrultusunda, sigorta sektori, yeni Tiirkiye’nin ekonomik kalkinma
slirecinde Onemli bir arag¢ olarak goriilmiis ve sigortacilikla ilgili 6nemli kararlar
alinmistir. Bunlardan en dikkat ¢cekeni, sigortacilik alanindaki sorunlar1 gidermek ve daha
once dile getirilen sikayetlere ¢6ziim bulmak amaciyla, sektorii devletin denetimine tabi
kilacak diizenlemelerin dile getirilmesidir. Bu adim, sektdrde daha adil ve seffaf bir
isleyisin saglanmasi yolunda atilmig 6nemli bir adim olarak degerlendirilmistir (Tagkin

& Senel, 2005).
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11 Mart 1924'te sigorta sektoriinii temsil eden Sigortacilar Kuliibii kurulmus, o
zamana kadar Tiirk¢e tutulmayan sirket defterleri, tarifeler ve poligeler Tiirkceye
cevrilmis ve sigortacilik faaliyetleri diizenleme altina almmustir. 1925 yilinda is Bankas1
tarafindan Anadolu Sigorta kurulmus, 1927'de sigorta sirketlerinin denetlenmesini
saglayacak 1149 sayili yasa ile 1180 sayil1 Reastirans Tekeli Kanunu yiiriirliige girmis ve

bu yasalarin bir parcasi olarak Milli Reasiirans faaliyete gecmistir (Demirbilek, 2015).

Cumbhuriyet’in ilk yillarinda Tiirkiye’de sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren
toplamda 49 sigorta sirketi bulunmaktaydi; bunlarin sadece 10°u Tiirk, geri kalan 39’u ise
yabanci kokenliydi. Bu dénemde yabanci sigorta sirketleri, yerli sirketlere kiyasla daha
biiyiikk bir prim iiretim payma sahipti. 1924 yilinda c¢ikarilan bir kanunla, sigorta

sOzlesmelerinin Tiirk¢e yapilmasi zorunlu hale getirilmistir (Erdogan, 2021).

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin 1927 yilinda yiiriirliige giren ilk ticaret kanunu ile
sigorta sozlesmelerinin hukuki temelleri atilmis, bunlarin kurulusu ve denetlenmeleriyle
ilgili ilk hikumler ortaya ¢ikmustir. Ayrica, 1929 yilinda yiiriirliige giren "Ticaret

Kanunu" ile sigorta faaliyetleri yasal bir zemine oturtulmustur.

Cumbhuriyet dénemiyle beraber ortaya ¢ikan millilesme hareketleri kapsaminda,
1925 yilinda tamamen Tirk sermayesiyle Anadolu Sigorta Sirketi kurulmustur.
Ardindan, sigortacilik sektoriinii diizenlemek, biiyiimesine katkida bulunmak ve doviz
tasarrufu saglamak amaciyla 1927'de 1149 sayili "Sigorta Sirketlerinin Denetimi" ve
1160 sayili "Miikerrer Sigorta Tekeli" hakkindaki kanunlar ¢ikarilmistir (Ayhan &
Ozcan, 2018).

1929 yilinda, diinya genelinde "reasiirans" kavramini unvaninda tek bagsina
kullanan ilk kurulus olarak Milli Reaslirans faaliyete baglamistir. Bu kurulusun devreye
girmesiyle, Tirkiye'de faaliyet gosteren yerli ve yabanci sigorta sirketlerine, topladiklari
primlerin yarisin1 Milli Reasiirans’a devretme zorunlulugu getirilmistir. Zamanla sigorta
sektorii gelismis ve 1932 wyilinda Tiirkiye'deki sigorta sirketlerinin sayisi 40'a
yaklasmistir. 1939 yilinda ise sigorta sektorii Ticaret Bakanligi’nin denetimine girmistir.
1942 yilinda, Tiirkiye'deki 6zel sermayeli ilk sigorta sirketi olan Dogan Sigorta faaliyete
gecmistir (Engin & Karaku 2020).

1923-1950 yillar1 arasinda yerli sigorta sirketlerinin sayisinda artis goriilmiistiir.
Bu doénemde, Tiirkiye'de sigortacilik faaliyetlerinin yerlilestirilmesine yonelik politikalar

izlenmistir.
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1959 yilinda sigorta sirketlerinin denetimine iliskin yeni bir diizenleme olarak
7397 sayili "Sigorta Sirketlerinin Denetimi Hakkinda Kanun" yiirlirlige girmistir.
1950'lerden itibaren ekonomik ac¢ilimin hizlanmasi, sigorta sektoriine de yansimis ve

sektorde kapsamli bir genisleme goriilmiistiir (Engin & Karakus, 2020).

1959 yilinda, sigorta sirketlerinin denetimine yonelik 6nemli bir adim daha
atilarak, 1149 ve 1173 sayili kanunlarin yerine 7397 sayil1 "Sigorta Sirketlerinin Denetimi
Hakkinda Kanun" yiiriirliige girmistir. Bu siiregte mevzuat alanindaki iyilestirmeler
cercevesinde 1987 yilinda 3379 sayil1 "Sigorta Denetim Kanunu" ¢ikarilmistir. Yine 1987
yilinda sigorta sirketleri Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi'nin denetimine baglanmistir

(Yayla, 2019).

Sigorta sektorii, 1980 yilina kadar prim liretiminde gelisim gdsterse de kapali bir
yapida faaliyetlerini slirdlirmiistiir. 1983 sonrasinda ise sektdrde onemli bir yenilenme
stireci baslamis, 6zellikle 1986 yilindan sonra baglayan finansal liberallesme hareketiyle
birlikte Tiirk sigorta sektdrii hizla doniiserek biiyliimistiir. 1990 yilinda zorunlu sigortalar
disinda tarife sisteminin kaldirilmasi, bu degisim siirecinde doniim noktalarindan biri
olmus, sektordeki personel yapisi, iiretim kapasitesi ve yenilikler bakimindan biiyiik
adimlar atilmistir. Ayrica, 1984 itibariyla hayat sigortasi yapilmaya baslanmis ve 80'lerin
sonlarina dogru saglik sigortacilig1 da sektoriin 6nemli bir pargasi haline gelmistir (Taskin

& Senel, 2005).

1990l yillarda sigorta sirketlerinin sayisinda hizli bir artis yasanmustir. Ancak,
Tirkiye ekonomisinin karsilastigi 1994 ve 2001 krizleri sigorta sektoriinii de ciddi sekilde
etkilemis, bazi sigorta sirketleri ya tasfiye edilmis ya da iflas etmistir. 1999 yilinda
meydana gelen Marmara Depremi, sigorta sirketleri i¢in biiyiik bir yiik olusturmus ve
ciddi hasar 6demeleri yapilmistir. Bu déonemde, 6denen tazminatlarin toplam prime orant
%114,27’ye ulagsmus, sonraki yillarda ise bu oran %65 seviyelerine gerilemistir (Turgutlu

vd., 2007)

1990 sonrast Tirk sigorta sektoriinde gerceklestirilen yasal diizenlemeler,
sektoriin bliylimesini, kurumsal yapisinin saglamlastirilmasini ve uluslararasi standartlara
kavugmasini amaglamistir. 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile bireysel emeklilik sistemi
gibi 6nemli reformlar, sigorta sektdriinii daha disiplinli ve gii¢lii bir yapiya kavusturmus,
dijitallesme ve AB normlarina uyum gibi yenilikler de sektérde inovasyon ve gelisimi

hizlandirmustir,(https://www.researchgate.net/publication/369794738 bolum 3 sigortac
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iligin_tarithsel gelisimi ve arsiv_belgeler1 isiginda osmanli_imparatorlugu donemind

e sigortacilik orneklert).

1994 yilinda Hazine ve Maliye Bakanligi bilinyesinde 4059 sayili Hazine
Miistesarligi Teskilat Kanunu ile Sigortacilik Genel Miidiirliigli, Sigorta Murakabe
Kurulu, Sigorta Denetleme Kurulu adi altinda Hazine Miistesarligi kurulmustur.
Sigortacilik sektorii Hazine Miistesarligl bilinyesindeki séz konusu iki birim tarafinda
diizenlenmekte ve denetlenmektedir. Bu adim, sektorde daha siki bir diizenleme siirecinin
baslangicin1 isaret etmektedir (Ozel Emeklilik Mevzuati. Alomaliye.com Giincel
Mevzuat, Muhasebe, Ekonomi, Vergi, SGK Haberleri.
https://www.alomaliye.com/2018/03/16/dunyada-ve-turkiyede-sigortacilik/).

2000’11 y1llarda Sigorta sektorii ile ilgili 6nemli degisiklikler yapilmistir. Bunlarla,
sigorta poligeleri, sigorta sozlesmeleri ve sigorta sirketleriyle ilgili daha modern kurallar
getirilmistir. 2000'li yillarda 1999 depreminden sonra Zorunlu Deprem Sigortasi (DASK)
sistemi, Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi ve Trafik Sigortalar1 Bilgi
Merkezi’nin (TRAMER) kurulmasi gibi yenilikler yapilmistir. Bu yeniliklere, Avrupa
Birligi mevzuatina uyum da dikkate almarak Tarim Sigortalart Havuzu’nun (TARSIM)
evreye alinmasi, sigortalilarla ilgili uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in Sigorta Tahkim

Komisyonu’nun kurulmasi da eklenmistir (Umut, 2019).

Solvency II diizenlemeleri, sigorta sirketlerinin ¢esitli faaliyetlerini belirli
acilardan denetim altinda tutmaktadir. Bu denetim alanlari; sermaye yapisi, fiyatlandirma
ve Uriin ¢esitliligi, yatirnm stratejileri, reasilirans anlagsmalari, rezerv olusturma siiregleri,
varlik ve ylkiimliilik dengesinin saglanmasi, baglh kuruluslarla gergeklestirilen islemler

ve yonetim politikalarini icermektedir (Klein, 2000: 238).

Tiirk sigortacilik piyasasinda, 200011 yillarda 6nemli gelismeler yasanmis, yeni
Sigortacilik Kanunu ile piyasanin gelismesi noktasinda dnemli mesafe kat edilmistir.
Yine bu donemde yabanci sermayeli sirketlerin iilkemiz sigortacilik piyasasinda payim
artirmastyla birlikte sigorta iirtinlerine yonelik arz ve talepte belirgin bir canlanma olmus,
yabanct sermayeli sirketler iilkemiz sigortacilik piyasasinin gelismesine katkida
bulunmustur. Ulkemizin AB iiyeligi siireci baglaminda sigortacilik piyasasima ydnelik

yapilan diizenlemeler de piyasanin gelismesi yoniinden 6nemlidir (Umut, 2019).

Bu kurumlarin yani sira, ¢esitli dernekler, vakiflar ve egitim merkezleri de

sigortacilik sektoriinde Onemli gorevler istlenmektedir. Mesela, Gen¢ Sigortacilar
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Dernegi ve Turkiye Sigorta Enstitiisii Vakfi, sektoriin gelisimine katkida bulunurken,
Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM) sigorta alaninda egitim ve bilgi paylasimi
saglamaktadir (Ozbolat, 2009).

2020 sonras1 donemde dijital sigorta uygulamalar1 ve ¢oziimleri hiz kazanmis ve
online sigorta satislar1 yayginlagmistir. Dijitallesme ile birlikte tiiketicilerin daha hizli ve

kolay sigorta hizmeti alabilmesi i¢in yasal diizenlemeler yapilmistir.

Kiiresel finansal hizmetler sektoriinde, yeni bir yiiz yaratmak ve miisterilerin
finansal islemlerinde siklikla karsilagtiklar1 sorunlar1 ve engelleri ¢6zmek i¢in bir¢cok yeni
iyilestirme sunmaktadir. Yeni Fintech donemi, piyasa kosullarindaki degisiklikler, yeni
diizenlemeler, tiiketici talepleri ve davranislarindaki degisimler tarafindan
sekillenmektedir. Fintech girisimleri, yerlesik finansal hizmet saglayicilartyla is birligi
yaparak veya rekabet ederek son miisterilere kolaylik ve seffaflik saglamaya odaklanan
geng ve yaratici sirketlerdir. Teknolojinin, 6zellikle akilli telefonlarin ortaya ¢ikmasiyla

birlikte, miisteriler cok daha fazlasini talep etmektedir (Mirchandani vd., 2020)

Son yillarda hizlanan teknolojik yenilikler, veri toplama ydntemlerini
dontistirmekte ve bilgilerin daha hizli ve ayrintili bir sekilde elde edilmesini
saglamaktadir. Sigorta sektorii de bu gelismelerden genis capta etkilenmektedir.
Sigortacilik, gelecege yonelik tahminler ve muhtemel risklerin hesaplandigi bir alan
oldugu i¢in, bu teknolojik doniisiimler sektordeki isleyisi onemli dl¢iide degistirmektedir

(Bastiirk, 2019).

Tirkiye'deki sigorta sirketleri, piyasalama yerine genellikle satis odakli bir
yaklasimi benimsemistir. Ancak teknolojinin hizla gelismesi, rekabetin artmasi ve sosyal
ve ekonomik degisimlerin hiz kazanmasi, Ozellikle finansal hizmet saglayicilarini
iiriinlerinde yenilik yapmaya, kisisellestirilmis ¢oziimler sunmaya ve miisteri
ithtiyaclarma daha etkili bir sekilde cevap vermeye zorlamaktadir. Bu durum, sigorta
sektoriiniin de hizmet ve iirlin cesitliligini artirarak daha miisteri odakli bir strateji

benimsemesini gerektirmektedir (Oziidogru & Cetin 2017).

Giliniimiizde, Tiirk sigorta sektorii genis bir {irlin yelpazesine sahiptir. Hayat,
saglik, konut, kasko, nakliyat, sorumluluk sigortalar1 gibi cesitli sigorta tiirleri
sunulmaktadir. Sigorta sektoriiniin diizenleyici ve denetleyici otoritesi olan Tiirkiye
Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi (TSB) ve Hazine ve Maliye Bakanlig1 Sigortacilik

ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK), sektérdeki standartlari
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ve politikalar1 belirlemeye devam etmektedir. Son yillarda, Tiirkiye’de sigorta bilinci
artmisg, ayrica COVID-19 salgini, saglik ve hayat sigortalarina olan talebi artirmis, ayni

zamanda dijital sigortacilik hizmetlerine gecisi hizlandirmistir (TSB).

Tiirkiye sigorta sektorii, gelismekte olan sigorta penetrasyon orani ve geng niifus
yapisti ile yliksek biiyliime potansiyeline sahiptir. Sektoriin dniimiizdeki yillarda daha da
biliylimesi ve sigorta bilincinin artmasi beklenmektedir. Tiirk sigorta sektorii, tarihi
boyunca ¢esitli doniisiimler ve gelismeler yasamis giiniimiizde modern, rekabetci ve
bliyliyen bir yapiya kavusmustur. Tiirkiye'nin ekonomik biiylimesi ve sigorta sektoriine

yonelik yapisal reformlar, bu sektoriin gelisimini desteklemeye devam edecektir.
2.4. Sigorta Tiirleri

Sigorta, hayat ve emeklilik sigortalar1 ve hayat dis1 sigortalar olmak tizere iki
kisma ayrilir. Hayat dis1 sigortalar yangin, kaza, deprem, tasimacilik ve miihendislik gibi
maddi hasarlar1 teminat altina alan sigorta tiirleridir. Diger yandan, bireylerin hem yaslhilik
donemlerini giivence altina almay1 hem de vefat ettiklerinde geride kalanlarin yasamlarini
stirdlirebilecekleri kadar tasarruf yapmayir amacglayan sigorta tiirii ise hayat/emeklilik

sigortasidir (Akyiiz ve Kaya 2013).

Saglik sigortas1 bireylerin hastalik, kaza veya diger saglik problemleri nedeniyle
karsilasabilecekleri tibbi masraflart karsilamak i¢in diizenlenen bir sigorta tliriidiir. Bu
sigorta tlirli, sigortalinin saglik harcamalarini kapsar ve saglik hizmetlerine erigimi
kolaylagtirir.  Saglik  sigortast hem bireysel olarak hem de grup olarak
diizenlenebilmektedir. Ozel saglik sigortasi, kisilere veya gruplara 6zel olarak diizenlenen
ve kisilerin 6zel hastanelerde ve saglik kuruluslarinda saghik hizmetlerinden
yararlanmasin1 saglayan bir sigorta tiiriidiir. Teminat kapsami ve police sartlari,
sigortalinin tercihlerine ve sigorta sirketinin sundugu paketlere gore degisebilmektedir.
Tamamlayici saglik sigortasi, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) tarafindan karsilanmayan
saglik giderlerini karsilamaya yonelik bir sigorta tiiriidiir. Bu police, SGK'nin sagladig:
saglik hizmetlerini tamamlayici niteliktedir ve 6zel hastanelerde fark {icretleri gibi ek
masraflar1 kapsamaktadir. Yurt dis1 seyahat saglik sigortasi, yurt digina seyahat sirasinda
ortaya cikabilecek acil saglik sorunlarmi ve tedavi masraflarin1 kapsar. Ayrica, yurt
disinda saglik hizmetlerine erisim saglayarak sigortalinin giivenli bir sekilde seyahat

etmesine yardimci olmaktadir (Axasigorta).
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Konut sigortasi ev sahiplerinin veya kiracilarin, miilklerini ve miilklerindeki
esyalan cesitli risklere kars1 korumak icin yaptirdiklart bir sigorta tiiriidiir. Bu sigorta
tiirli, yangin, hirsizlik, su baskini, dogal afetler gibi risklere karsi ev ve esyalar1 glivence
altina alir. Konut sigortas1 hem miilk sahipleri hem de kiracilar i¢in finansal bir koruma

saglamaktadir (sigortam.net).

Isyeri sigortasi isletme sahiplerinin isyerlerini ve isyerindeki esyalar1 gesitli
risklere kars1 korumak amaciyla yaptirdiklar: bir sigorta tiirtidiir. Bu sigorta, isyerindeki
bina, ekipman, malzeme ve demirbaslarin yani sira igyerinde bulunan iirlinleri de
kapsayabilir. Isletmeleri yangin, hirsizlik, su baskini, dogal afetler ve benzeri risklere
kars1 giivence altina alarak is siirekliligini saglamak i¢in 6nemli bir finansal giivence
sunmaktadir (Grisigorta).

Dogal afet sigortalar1 bireylerin ve igletmelerin miilklerini, altyapilarini ve diger
varliklarin1 dogal afetlerin neden oldugu hasar ve kayiplara karst korumak igin
tasarlanmig sigorta tlirleridir. Dogal afet sigortalar1 deprem, sel, firtina, dolu, heyelan,
tsunami, volkanik patlama ve orman yanginlari gibi c¢esitli doga olaylarindan
kaynaklanan riskleri kapsar. Bu sigortalar, beklenmedik doga olaylar1 sonucunda
meydana gelebilecek biiylik finansal kayiplarin 6nlenmesine yardimei olmaktadir

(ethicasigorta).

Deprem sigortast deprem ve depremden kaynaklanan yangin, infilak ve yer
kaymasi gibi olaylar sonucunda meydana gelen zararlar karsilayan bir sigorta tiiriidiir.
Tirkiye'de deprem sigortasi, Zorunlu Deprem Sigortasi (DASK) olarak bilinir ve tiim
konut sahiplerinin yaptirmasi zorunludur. Bu sigorta tiirii, deprem riskine karsi binanin

yapisal unsurlarini giivence altina almaktadir (DASK).

Seyahat sigortas1 bireylerin yurtici veya yurtdis1 seyahatleri sirasinda
karsilagabilecekleri beklenmedik durumlara karsi finansal glivence saglayan bir sigorta
tiirtidiir. Seyahat sigortasi, seyahatin iptali, saglik sorunlari, bagaj kaybi, gecikme, kaza
ve diger acil durumlar gibi gesitli risklere karsi teminat sunmaktadir. Bu sigorta hem is
hem de tatil amach seyahat edenler i¢in dnemli bir koruma saglar ve beklenmedik
durumlarin yol acabilecegi mali kayiplari minimize etmektedir

(https://www.sigortam.net/seyahat-sigortasi-nedir?).

Ferdi kaza sigortas1 sigortalinin beklenmedik ve ani bir kaza sonucunda

yaralanmasi, sakatlanmasi veya vefat etmesi durumunda tazminat ddeyen bir sigorta
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tiiriidiir. Bu sigorta, sigortalinin is veya giinliik yagam sirasinda karsilasabilecegi kazalara
kars1 finansal koruma saglamaktadir. Ferdi kaza sigortas1 hem bireyler hem de aileler i¢in
onemli bir giivence kaynagidir, ¢iinkii kazalarin neden olabilecegi mali kayiplar1 ve ek
masraflar1 karsilamaktadir (Allianz).

Sorumluluk sigortas1 sigortalinin {i¢iincii sahislara verebilecegi maddi ve bedensel
zararlar1 karsilayan bir sigorta tiiriidiir. Bu sigorta, sigortalinin ihmali veya hatas1 sonucu
bir baskasina zarar vermesi durumunda devreye girer ve olusan zararlari tazmin eder.
Sorumluluk sigortast hem bireyler hem de isletmeler i¢in 6nemli bir glivence saglar,
clinkii muhtemel hukuki siireclerin ve tazminat taleplerinin finansal yiikiinii azaltmaktadir

(Aksigorta).

Trafik Sigortas1 (Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas1) Tiirkiye'de kanunen zorunlu
olup, ara¢ sahiplerinin trafik kazasi sonucu iigilincii kisilere verebilecekleri maddi ve
bedensel zararlar1 karsilar. Trafik sigortasi, kazada karsi tarafin aracina, esyasina ya da
kisisel sagligina verilen zararlar1 tazmin etmektedir. Ancak, trafik sigortasi sigortali

aracin kendi hasarlarini karsilamamaktadir (TSB).

Kasko Sigortasi1 ara¢ sahibinin kendi aracina gelebilecek gesitli risklere karsi
koruma saglar. Bu sigorta, ¢arpma, carpisma, devrilme, yanma, ¢alinma, dogal afetler
(sel, firtina, dolu gibi), teror eylemleri ve vandalizm gibi durumlar sonucunda
olusabilecek hasarlar1 kapsar. Kasko sigortas: istege bagli olarak yaptirilir ve sigorta

kapsamu poligeye gore 6zellestirilebilmektedir (TSB).

Nakliyat sigortasi taginan mallarin tagima siireci boyunca karsilasabilecegi ¢esitli
risklere karsi koruma saglayan bir sigorta tiirtidiir. Bu sigorta kara, deniz, hava ve
demiryolu tasimaciliginda ytiklerin zarar gdrmesi, kaybolmas: veya c¢alinmasi gibi
durumlarda devreye girer ve yiik sahibine finansal giivence sunmaktadir. Nakliyat
sigortasi, taginan mallarin tasima sirasinda ugrayabilecegi hasarlarin maliyetini karsilar
ve tasimacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin 6nemli bir risk yonetim araci

olarak kullanilmaktadir (Ozcan ve Tanik, 2020).
2.5. Sigortacilik ilkeleri

Sigortacilikta ¢gok 6nemli birtakim ilkeler vardir. Bunlardan biri sigorta menfaati
olup, kisinin sigortaladigr mal veya deger iizerinde maddi bir ¢ikar1 olmasini1 gerektirir.
Sigorta ettiren kisi, sigortaladig1 seyin kaybi1 veya zarara ugramasi durumunda maddi

veya manevi bir zarara ugramalidir. Sigorta sdzlesmesi, taraflarin diiriist ve seffaf olmasi
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demek olan iyi niyet ilkesine dayanir. Sigorta ettiren kisi, sigortacisina sigortaladig: risk

ile ilgili tiim gerekli bilgileri eksiksiz olarak sunmalidir (SEGEM).

Sigorta temel prensipleri, ekonomide, aile hayatinda ve is diinyasinda meydana
gelebilecek ¢okiintiileri ve kayiplar1 6nlemeyi amaglarken, ayn1 zamanda sigorta yoluyla
elde edilebilecek haksiz kazanclarin da Oniline ge¢gmeyi hedeflemektedir. Bu sayede,
sigorta islemleri rastgele ve gilivenilir olmayan uygulamalar yerine, ekonomik ve ticari
diizeni saglayan, istikrarli ve adil matematiksel hesaplamalara dayal1 bir risk yonetimi
siireci sunmaktadir. Bu 6zellikler, sigorta ve sigortaciligin ciddi bir yap1 olarak hizli bir
sekilde gelismesinin temelini olusturarak kiiresel 6lgekte hayati bir organizasyon haline
getiren faktorlerdir. Asagida siralanan prensipler, sigortacilifi diger risk yonetim

yontemlerinden ayiran ve iistiin kilan temel prensiplerdir (Uralcan, 2011, s.37).

Tazminat ilkesi, sigortacinin, sigortali kisiye bir zarar durumunda tazminat

O0demesini ve bu kaybi telafi etmeye yonelik bir eylemi ifade etmektedir.

Dogrudan sebep ilkesi, sigorta kapsamina giren bir zararin nedeninin, sigorta
policesinin kapsadigi bir riskin olmasin1 gerektirir. Yani, hasara neden olan dogrudan

sebep, policede yer almalidir.

Hasara katilim ilkesine gore, sigortali bir varlik birden fazla sigorta poligesi ile
giivence altina alinmigsa, zararin 6denmesinde her sigortaci, sigortalinin zararin tamamini

karsilamaya gerek kalmadan, zararin kendi payina diisen kismini 6demesidir.

Halefiyet ilkesine gore, sigortaci, sigortalinin zararimi tazmin ettikten sonra,
sigortaliya karst sorumlu olan {iciincii kisilere kars1 yasal haklar1 devralma hakkina sahip
olmasidir. Bu durum sigortacinin zarari telafi etmek amaciyla sigortalinin yerine gegcmesi

hakkini devralmasidir.

Risk ve belirsizlik prensibi, sigortalanabilir menfaatin, belirli bir risk ve belirsizlik
icermesini gerektirmektedir. Sigorta islemi bu risklerin potansiyel etkilerine kars1 bir
giivence saglamaktir. Ornegin, bir aracin sigortalanmasi, ¢arpisma veya ¢alinma riskine

kars1 bir koruma saglanmasi gibidir.

Yakin neden prensibi, sigorta hukukunda hasar veya kaybin nedenini belirlemede
kullanilan temel bir ilke olup, sigorta sirketinin tazminat yiikiimliiliiglinii belirlemek igin
onemli bir rol oynamaktadir. Bu prensip, bir olaymn veya zararin sigorta poligesinin
kapsamina girip girmedigini belirlerken, olayin meydana gelmesindeki en yakin ve

dogrudan nedeni dikkate almasidir. Yakin neden prensibine gore, tazminat 6demelerinde
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oncelikli neden dikkate alinmaktadir. Dolayli veya arka plan nedenleri genellikle

tazminat 6demesi i¢in gecerli kabul edilmemektedir (Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi).
3. DUNYADA VE TURKIYEDE SiGORTA SEKTORU

Sigorta sektorii, ekonomik giivenligin artirilmasi agisindan isletmeleri ve bireyleri
risklere kars1 koruyan bir yap1 olarak kiiresel diizeyde 6nemli bir rol iistlenmektedir.
Diinyada, sigortacilik sektoriiniin gelisimi dijitallesme, tiriin ¢esitliligi ve yliksek
penetrasyon oranlariyla dikkat ¢ekerken, gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde

kalkinmay1 destekleyen bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir (Kotan, 2020)

Tiirkiye'de ise diinya sigorta sektoriinde yasanan dinamiklerden etkilenmekte ve
yerel ihtiyaclarla uyumlu bir sekilde gelisimini siirdiirmektedir. Tiirkiye sigorta sektorti,
biiyliyen ekonomik hacmi ve kiiresel trendlere paralel olarak gelisme gostermektedir.
Ancak kisi bagma diisen sigorta harcamalar1 ve penetrasyon oranlari gibi temel

gostergelere bakildiginda, diinya ortalamasinin gerisinde kaldigi goriilmektedir (TSB).

Diinyada ve Tiirkiye'de dijitallesme, saglik ve hayat sigortalarina yonelik artan
talep, Tiirkiye sigorta sektoriinde de itici bir gii¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte,
ekonomik kosullar ve sektordeki yapisal eksiklikler biiylime potansiyelini sinirlayan
unsurlar arasinda yer almaktadir. Kiiresel ve yerel dlgekte sigorta sektoriindeki ekonomik
dinamikler, regiilasyonlar ve dijitallesme, genis ¢apta biiyiime firsatlar1 sunmaktadir

(Anadolu Sigorta 2023)

Son yillarda Tiirkiye sigorta sektorii, ekonomik biiylime oranlarinin iizerinde bir
performans sergileyerek, son bes yilda yillik ortalama %18 oraninda prim artist
gerceklestirmistir. Ancak, prim iiretiminin GSYH i¢indeki pay1 %1,4 seviyesinde
kalmakta olup, bu durum sektdriin halen 6nemli bir biiyiime potansiyeline sahip oldugunu

gostermektedir (SBD Sektor Raporu 2023).

Sektorde rekabetci bir piyasa ortami olusmaktadir, Gegmis yillarda hem hayat
hem de hayat dis1 sigorta branslarinda kaydedilen giiclii biiylime, sektorii uluslararasi
yatirimcilar i¢in cazip hale getirmistir. Bu durum, Tiirkiye'de faaliyet gosteren bircok
global sigorta sirketinin pazara girmesine ve sektdrde saglam bir yatirim zeminine olanak
tanimustir. Tlrkiye sigorta sektoriinde faaliyet gosteren 62 sirketin pazar paylarinin
dengeli dagilimi, sektorde giiglii bir rekabetin bulundugunu ve rekabetgi piyasa
kosullarinin varhigini isaret etmektedir. Sektor, biyuk bir buylime potansiyeline sahip

olmakla birlikte penetrasyon orani ve ortalama gelir diizeyi baz alinarak yapilan analizler,
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Tiirkiye'nin sigorta penetrasyon oranini daha yiiksek seviyelere ¢ikarma kapasitesine

sahip oldugunu gostermektedir (TSB).
3.1. Diinyada Sigorta Sektorii

2022 yilinda reel olarak %3,3 biiyiiyen kiiresel gayri safi yurtici hasila (GSYH),
2023 yilinda %2,9 artis gosterdi. Bu biiylime oraninin etkisiyle 2023 yilinda kiiresel
sigorta talebinin %4 oraninda artig gosterdigi tahmin edilmektedir. Bu artisin 2024 yilinda
da devam edecegi beklenmektedir (Sigorta Sektorel Bakis 2023, 2023).

Kiiresel sigorta piyasasi en yenilik¢i endiistri olarak kabul edilmektedir.
Sektordeki siirekli degisim ve yeni uygulamalar teknolojik gelismelerin gostergesidir.
Sigorta sirketlerinin farkli sektorlerdeki gelisen yeniliklere siirekli uyum saglama ve
adapte olma ihtiyaci, sektoriin gelisimine hedef odakli planlama ve uyum kabiliyeti

getirmektedir (Arslan, 2021).

Diinyada sigorta uygulamalari, tilkelerin ekonomik yapisi, yasalari ve kiiltiirel
farkliliklarina gore ¢esitlilik gostermektedir. Kiiresel sigorta piyasasi, gelismis tlilkelerde
daha olgunlagsmigken, gelismekte olan {ilkelerde hizla biiytimektedir. Genel olarak sigorta
uygulamalari, hayat sigortasi, elementer sigorta (yangin, kaza, arag, saglik vb.) ve

bireysel emeklilik gibi farkli alanlarda yogunlagmaktadir.(Akin ve Ece, t.y.)

Sigorta sektoriiniin, diinya genelinde ekonomik biiyiimenin temel yapi taglarindan
biri oldugu goriilmektedir. Bir¢ok sektor, sigortanin sagladigi faydalarla ekonomik
gelisimini devam ettirmektedir. Sigorata, bireylere ve isletmelere risklere karsi koruma
saglarken, biiylik bir finansal giivence agida olusturmaktadir. Her bolgenin sigorta
sektorli kendi ekonomik ve sosyal yapisina gore farkliliklar gdsterse de genel olarak

sigorta sektorii tiim diinyada giderek biiylimektedir (TSB.).

Avrupa, sigorta sektoriiniin en gelismis oldugu bélgelerden biridir. Ozellikle
Almanya, Fransa, Ingiltere ve Hollanda gibi iilkelerde sigorta sektorii, ekonomik
bliytikliik agisindan diinya siralamasinda iist siralarda yer almaktadir. Avrupa’daki sigorta
sektorii, yiiksek hayat standartlari, gelismis saglik sistemleri ve giiglii bir sosyal giivenlik
altyapisina dayanmaktadir. Avrupa sigorta piyasasinda hayat sigortalar1 dnemli bir yer
tutarken, ayn1 zamanda Miilk ve Kaza (p&c) sigortalarina da biiyiik talep vardir. 2023 yili
itibartyla Avrupa'nin sigorta prim iiretimi, diinya sigorta piyasasinin biiyiik bir kismini

olusturmaktadir (OECD).
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Amerika, kiiresel sigorta sektorii icerisinde lider durumda olan bir iilkedir. ABD,
kiiresel piyasada en biiyiik paya sahip olup, hayat ve saglik sigortas1t ABD’nde sektdriin
en biiyiik sigorta segmentini olusturmaktadir. Miilk, Kaza (P&C) sigortalar1 ve reasiirans

faaliyetleri de olduk¢a yaygin durumdadir (Insurance Information Institute).

Asya bolgesi son zamanlarda hizla biiyiliyen sigorta piyasasina sahip bir bolgedir.
Biiyiik niifuslara sahip Cin ve Hindistan gibi {ilkeler sigorta piyasalarini hizla
gelistirmektedirler. Cin, hayat ve saglik sigortasi alaninda biiyiime gosterirken,
Hindistan'da daha c¢ok gelismekte olan bir piyasa olarak dikkat ¢ekmektedir
(2025.24.01.Sigortac1  gazetesi https://sigortacigazetesi.com.tr/altyapiya-yonelen-cin-
2030-yilinda-sigorta-pazarinda-lider-olacak/).

Afrika Kitasi kiiresel sigorta sektorii icerisinde, gelismekte olan bir piyasa olarak
goriilmektedir. Bolgede son yillarda sigorta bilincinin artmasi ile sektor biiylimeye
baslamistir. Gliney Afrika, kitanin en biiylik sigorta piyasast konumunda olup, Miilk ve
Kaza (P&C) sigortalari sigortalarinda dnemli bir paya sahiptir. Ancak, Afrika'nin biiyiik
kisminda sigorta sektorii, yiiksek yoksulluk oranlari ve smirli ekonomik kaynaklar
sebebiyle biiyiimeyi tam anlamiyla gerceklestirememistir (Kavas, 2022.24.10; Istanbul
Ticaret Gazetesi Afrika’da sigortacilik).

Sigorta sektort, kiiresel ekonomide istikrar1 saglamaya yardimci olan ve biiyiime
potansiyeli tasiyan Onde gelen sektorler igerisinde yer almaktadir. Her bolge, kendi
ekonomik ve demografik ozelliklerine gore farkli sigorta iirlinlerine ve biiylime
firsatlarina sahiptir. Avrupa, Amerika ve Asya gibi gelismis bolgeler sigorta sektoriinii
ekonomik biiylime ve risk yonetimi agisindan kritik bir rol oynayan bir alan olarak
gormektedir. Afrika ise sigorta bilincinin artmasiyla birlikte hizla biiyiiyen bir piyasa
olarak dikkat ¢cekmektedir. Gelecekte, dijitallesme ve InsurTech'in etkisiyle sektoriin
daha ¢ok biiylimesi beklenmektedir (Aydemir, 2023).

3.1.1.Gelismis iilkelerde sigorta uygulamalar:

Finansal piyasalarin en temel unsurlarindan biri olan sigortacilik sektorii, gelismis
Oiilkelerde oldugu gibi, gelismekte olan iilkelerde de en dinamik alanlardan biridir.
Gelismis tilkelere kiyasla, gelismekte olan tilkelerde sigortacilik sektorii igin biiyiik bir
bliylime potansiyeli bulunmaktadir (Akin ve Ece, 2010).

Sigorta sektoriiniin ekonomik kalkinmaya onemli katkilar sagladig: bilinse de

gelismis tlkelerle karsilastirildiginda bu iilkelerde bu katkinin smirli  kaldigi
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goriilmektedir. Refah diizeyi yiiksek ve sigortacilik kiiltiiriiniin yerlesmis oldugu Bati
tilkelerinin aksine, gelismekte olan iilkelerde sigorta sektorleri hem ekonomiden yeterli

destegi alamamakta hem de ekonomiye yeterli katkiy1 saglayamamaktadir (Yayla, 2019).

Gelismis iilkelerde sigorta uygulamalari, giliclii ekonomik altyapr ve yiiksek
sigorta bilinci ile olduk¢a gelismis bir durumdadir. Bu iilkelerde, sigorta sektorii
bireylerin ve isletmelerin finansal gilivenligini saglamakta ve ayni1 zamanda ekonomik
istikrarin saglanmasinda da 6nemli bir rol oynamaktadir (OECD, Sigortacilik Pazari

Icinde Tiirkiye nin Yeri/ T.C. Disisleri Bakanligy, t.y.).

Gelismis iilkelerde, sigorta gelisiminin yiiksek oldugu ve sigorta sektoriiniin o
tilkenin toplam gelirine oran1 ve ililke ekonomisi icerisindeki pay1 anlamina gelen sigorta
penetrasyon oranlar1 oldukea yiiksektir. ABD, Almanya, Ingiltere, Japonya gibi iilkelerde
hayat, saglik ve mal sigortalarinin yan sira isletmelere yonelik genis kapsamli sigorta
cozlimleri de 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum, sigorta bilincinin yiiksek olmasi ve
bireylerin finansal giivence arayislarinin bir gostergesidir (KPMG. Sigorta Sektorel

Bakis, 2024).

Gelismis {ilkelerde sigorta sirketleri, miisterilerine genis bir iirliin yelpazesi
sunmaktadir. Hayat ve saglik sigortalarinin diginda, bireylerin ve kurumlarin farkli
ihtiyaglarina gore hazirlanmis poligeler/teminatlar sunulmaktadir. Ornegin, siber
giivenlik sigortalari, ¢evre sorumluluk sigortalar1 ve yonetici sorumluluk sigortalar: gibi
spesifik ihtiyaclar1 karsilayan poligeler bile yapilmaktadir. ABD ve Avrupa gibi gelismis
bolgelerde dijital doniisiim, sigortacilik sektoriinde biiylik bir ivme olusturmustur.
InsurTech adi verilen yeni teknoloji girisimleri, sigorta sektoriine yenilik¢i ¢oziimler
sunmaktadir. Bu kapsamda yapay zeka, biiyiik veri ve blokzincir teknolojileri, miisteri
deneyimini iyilestirmekte ve risk analiz siireglerini optimize etmektedir
(www.globaltechmagazine.com/2024/03/20/insurtech-alaninda-sektore-yon-veren-

teknolojiler).

Gelismis iilkelerde sigorta sektoriinde siki bir diizenleyici yapinin oldugu
goriilmektedir. Avrupa Birligi’nde Solvency II gibi direktifler, ABD’de ise Ulusal Sigorta
Komiserleri Birligi (NAIC) gibi kurumlar, sektorde finansal saglamlik ve miisteri
giivenligini artirmak amaciyla standartlar gelistirmektedir. Bu tiir diizenlemeler, sigorta

sirketlerinin risk yonetim kabiliyetlerini giiclendirmekte ve tliketicilere gilivence
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saglamaktadir (www.iais.org/2024/12/iais-adopts-insurance-capital-standard-and-other-

enhancements-to-its-global-standards-to-promote-a-resilient-insurance-sector).

Giliniimiizde finansal ekonomi, reel ekonomiyi destekleyen ve tamamlayan bir
yapt haline gelmistir. Ulkelerin ekonomik diizeyi yiikseldikce, finansal araglarin
cesitliligi artmis ve sermaye piyasalar1 daha derin bir yapiya kavusmustur. Ozellikle
gelismis iilkelerde biiyiliyen sigorta sektdrii, finans sektoriiniin ayrilmaz bir pargasi olarak

onemli bir konumda yer almaktadir (Yenisu 2019).

Gelismis iilkelerde devlet tarafindan desteklenen bazi sigorta sistemleri
bulunmaktadir. Ozellikle saglik sigortasi gibi alanlarda, hiikiimetler vatandaslarinin
saglik giivenligini saglamak amaciyla kamu destekli sigorta sistemlerini yliriitmektedir.
Ingiltere’nin Ulusal Saglik Servisi (NHS) veya Kanada nin saglik sistemi bunlara érnek
olarak wverilebilir. Ayrica dogal afet sigortalar1 gibi alanlarda da devlet destegi
goriilmektedir. Gelismis tilkelerde saglik ve hayat sigortalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
ilkelerde sigorta sirketleri, miisterilere hayat boyu finansal glivence ve genis kapsamli

policeler sunmaktadirlar (sagliksistemi.com.tr/ingilteredesaglik-sistemi/19.01.2025).

Gelismis tlkelerin daha kapsamli, derinlemesine ve cesitlendirilmis bir finansal
sisteme sahip olmalarinin tesadiif olmadigi disiiniildiigiinde, ekonomik biiylimenin
finansal gelisim tizerindeki kritik rolii daha net bir sekilde anlasilabilmektedir (Tathdil

2013).

Geligmis tilkelerde sigorta sektorii, ekonomik biiylimeyi desteklerken, bireylerin
ve isletmelerin finansal glivence saglayicisi olarak toplumun her kesimine hitap eden
genis bir yapiya sahiptir. Gelismis iilkelerde sigorta uygulamalari, kapsamli iiriin
yelpazesi, yiiksek teknoloji kullanimi ve miisteri odakli hizmetleri ile 6rnek teskil

etmektedir.
3.1.2. Gelismekte olan iilkelerde sigorta uygulamalar:

Sigortaciligin hem gelismis hem de gelismekte olan tilkelerde finansal sistemin
onemli bir unsuru oldugu ifade edilebilir. Sigorta sirketleri, iilkelerin ekonomik
biliyiimesine katkida bulunarak kaynaklarin etkin kullanimimi saglamakta, islem
maliyetlerini diisiirmekte ve finansal risklerin dagitilmasina yardime1 olmaktadir. Ayrica,
sigortalilardan topladiklari primleri yatirimlara yonlendirerek ekonomiye 6nemli bir

sermaye girisi saglamaktadirlar (Tasc1, 2022).
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Cin, Hindistan ve Brezilya gibi gelismekte olan iilkelerde sigorta sektorii hizla
biliylimektedir. Bu {ilkelerde ekonomik biiyliime ile birlikte sigorta penetrasyonu da
artmaktadir. Cin’de, ekonomik biliylimeyle birlikte saglik sigortasi ve hayat sigortasi gibi
tirlinlere talep hizla artmaktadir. Dijital sigortacilik da gelismektedir. Hindistan’da, tarim
sigortas1 onemli bir yer tutmaktadir ve hiikiimetin destegiyle yayginlagmaktadir. Ayrica
mikro sigorta uygulamalar1 kirsal kesimde yaygindir. Brezilya’da ise, saglik sigortast ve
oto sigortasi one ¢ikmaktadir, ancak diizenlemeler sikilastirilarak sektordeki gliven

artirilmaya ¢alisilmaktadir (Ajans 24 Sigorta potansiyelinde 176 iilke, t.y.).
3.1.3. Mikro sigorta uygulamalar:

Gelismekte olan tilkelerde, gelir seviyesi diisiik bireyler i¢in mikro sigorta
uygulamalar1 yaygindir. Ozellikle Afrika, Giiney Asya ve Latin Amerika'da mikro
sigorta, diisiik primlerle tarim, hayat ve saglik sigortasi gibi {riinleri sunar. Bu tiir
sigortalar, Ozellikle dogal afetler ve saglik sorunlari karsisinda bireylerin finansal

korunmalarint hedeflemektedir (Giirbiizer, t.y.).

Mikro sigorta, tarim sigortasi ve dijital sigorta gibi iiriinlerde 6nemli bir biiyiime
potansiyeli bulunmaktadir. Ekonomik istikrarin saglanmasi, teknolojik ilerlemenin hiz
kazanmasi ve finansal farkindaligin artmasiyla birlikte sigorta talebinde 6nemli artiglarin
yasanacagi ongoriilmektedir. Ayrica, sosyal giivenlik reformlari, kamu ve 6zel sektor is
birlikleri ile yenilik¢i sigorta {irlinlerinin gelistirilmesi gibi etkenler, sigorta sektoriiniin

gelecekteki biliylime potansiyelini artiran unsurlar olacaktir (Giilay vd., 2024).
3.1.4. Dijital sigortacilik ve inovasyon

Dijital sigortacilik (InsurTech), diinya genelinde hizla biiyliyen bir trenddir.
Ozellikle ABD, Avrupa ve Cin gibi bdlgelerde sigorta islemleri dijital platformlar
tizerinden ylirlitiilmekte, yapay zeka ve biiyiik veri analizi gibi teknolojiler kullanilarak
misteri deneyimi iyilestirilmektedir (Aslan, Dijital Sigortacilikta Yapay Zeka Yiikselisi
ve Sigortaya Etkisi, t.y.16.10.2024).

Yapay Zeka (Al), sigorta sektorii i¢in biiyiik miktarda veriyi kisa siirede analiz
etme yetenegi sayesinde giderek daha onemli bir yapi tasi haline gelmektedir. Yapay
zeka, i3 modellerinin genislemesini ve kapsamli ¢ézlimlerin yayilmasini saglamak icin
biiyiik bir potansiyel sunmaktadir. Ancak yapay zekanin (AI) sundugu verilerin gegerli
yasalara ve diizenlemelere uygun olmasi gerekirken, ayni zamanda bu kararlarin etik,

kapsamli ve siirdiiriilebilir sekilde hazirlanmasi da son derece dnemlidir. Asil onemli olan
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nokta, yapay zekanin (Al) sigorta sektorii ve toplum igin faydali hale getirilmesi adina,
bir¢ok yonetim, organizasyonel ve kiiltiirel sistemin yerine dahil edilmesi gerekmektedir

(Swiss Re 2023).

Sigortacilik  sektoriiniin  basta yapay zekd olmak Tlizere bilsim/bilgi
teknolojilerinden nasil faydalanabilecegi kisaca zetlenmektedir. Uretken yapay zekanin
sigorta sektOriiniin giinliik rutinlerine entegre edilmesi, akilli kararlar i¢in keskin analizler
yoluyla biiyiimeyi artirabilecek, kisiye 6zel sigortaciligi ve kapsamli dijital stratejileri
miimkiin kilabilecektir. Telematik, ara¢ sigortasinda kullanilan bu teknoloji olup, siiriis
aliskanliklarini izleyerek primlerin kisisellestirilmesini saglamaktadir
(https://www.ey.com/tr_tr/insights/insurance/sigortacilik-alaninda-yapay-zekanin-

gelecegi).

Blok zincir teknolojisi, sigorta islemlerinde giivenligi artirmak ve dolandiriciligi
onlemek icin kullanilmaktadir. Veri kaydi ve paylasimi ile sigorta poligeleri, hasar
talepleri ve miisteri bilgileri blok zincir tzerindeki bloklara kaydedilir. Bu veriler
degistirilemez ve tiim taraflarca seffaf bir sekilde izlenebilmektedir. Belirli kosullar
karsilandiginda otomatik olarak isleyen akilli, dijital s6zlesmeler kullanilmaktadir.
Mesela, sigorta poligesi kosullari gerceklestiginde, hasar 6demesi otomatik olarak
yapilabilmektedir. Tiim islemler kriptografik olarak korunur, bu da dolandiricilig ve veri
manipulasyonu 6nlemektedir. islemler merkezi bir otorite olmadan ag iizerindeki diger
kullanicilar tarafindan dogrulanmaktadir. Blok zincir, tiim islemleri izlenebilir hale getirir
ve ayni hasarin birden fazla sigorta sirketine bildirilmesi gibi dolandiriciliklar
engellermektedir. Blockchain sigorta sektoriinde islemleri giivenli, seffaf ve hizli hale

getirmektedir (Kiigiik, t.y.).

Tiirkiye’de sigorta sirketlerinin dijitallesme ve teknolojik dontisiime hizla uyum
sagladig gozlemlenmektedir. Birgok firma, miisterilerine mobil uygulamalar, ¢evrimigi
satis platformlar1 ve dijital sigorta policeleri gibi yenilik¢i ¢oziimler sunmaktadir. Yapay
zeka, biiyiik veri analitigi ve diger dijital teknolojilerin kullanimi, sigorta sirketlerinin
operasyonel verimliligini artirrken miisteri deneyimini iyilestirmeye katki
saglamaktadir. Bu nedenlerle, dijitallesme ve teknolojik ilerlemeler, sigorta sektoriinde

son yillarda biiyiik 6nem kazanan konular arasina girmistir (Giilay vd., 2024 S.6).

Bu tir uygulamalarda, organizasyonlarin insan kaynaklarimin, Teknoloji,

Inovasyon ve Dijitallesme Siireci (TIDS) kapsaminda gerekli yetenek ve becerilere sahip
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olmasi zorunlu hale gelmektedir. Dijital cagla birlikte, Tiirkiye sigorta sektoriinde de
TIDS'e paralel olarak 6nemli gelismeler yasanmaktadir. Eskiden manuel olarak yiiriitiilen
sigortacilik iglemleri ve police dilizenleme siirecleri, giinlimiizde 06zel dijital

uygulamalarla gergeklestirilmektedir (Cesur, 2024, s.153).

Bununla beraber, firsatlarin bulundugu her yerde risklerin de mevcut olmasi
tabiidir. Yapay zeka, diger tiim teknolojiler gibi, bazi olumsuz sonuglar dogurabilir. YZ,
kaydedilen performans kriterlerini karsilayamayabilir, istemeden ayrimciligi devam
ettirebilir, kotii niyetli saldirilara agik hale gelebilir, ya da ger¢ek diinyada olumsuz etkiler

yaratabilir (Swiss Re 2023).
3.1.5. Reasiirans uygulamalar:

2023 yili, reasiirans piyasalarinda yasanan kayda deger fiyat artiglar1 ve yapisal
degisimlerle sektor i¢in 6nemli bir doniim noktas1 olmustur. Ancak, gegen y1l ortaya ¢ikan
yeni piyasa dinamikleri sayesinde 2024 Ocak yenilemeleri daha sakin bir seyir izlemistir.
Fiyat seviyeleri reasiirans anlagmalarinda riski paylasan taraflardan biri olan sedan
sirketler i¢in zorluklar yaratmaya devam etse de, enflasyonist baskilarin sigorta bedelleri
tizerindeki etkisiyle reasiirans talebi gii¢lii kalmayi stirdiirmiistiir (Milli Re, 2023 Faaliyet

Raporu, T.Y.).

Diinya genelinde sigorta sirketleri, biiyiikk riskleri dagitmak ve finansal
yiikiimliiliiklerini dengelemek amaciyla reasiirans (sigorta sirketlerinin sigortalanmasi)
kullanmaktadir. Biiyiik reasiirans sirketleri genellikle ABD, Almanya, Isvicre ve Ingiltere

gibi lilkelerde merkezlenmistir.

Diinyada sigorta uygulamalari, bolgesel ihtiyaclara ve ekonomik kosullara gore
sekillenmektedir. Gelismis iilkelerde daha olgunlasmis bir yap1 varken, gelismekte olan
ilkelerde sigorta penetrasyonu hizla artmakta ve inovatif ¢oziimlerle biiylimeye devam
etmektedir. Dijitallesme ve yeni teknolojiler, sigorta sektoriinde global dlgekte degisim

ve gelisimi tesvik etmektedir.

Sigorta sektorii, diinyanin farkli bolgelerinde gelismis veya gelisen ekonomik
olarak diizenlenmis, sosyal yapisi ve yasal diizenlemelere gore sekillenmistir. Bu
farkliliklar, her bolgedeki sigorta branglarinin g¢esitliligini ve ticari isleyis yontemlerini

dogrudan gostermektedir.
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3.2. Tiirk Sigorta Sektorii
3.2.1. Tiirkiye’de sigorta sektorii

Tirk Sigorta sektoriinde 2023 itibariyla 47’si hayat disi, 19'u hayat/emeklilik ve
4’1 reasiirans sirketi olmak (zere 72 sigorta sirketi aktif olarak faaliyet vermektedir.
Sektorde 27 adet yabanci sermayeli sirket bulunmasi, Tiirkiye'nin sigorta piyasasinin
uluslararasi yatirimeilar igin cazip bir piyasa oldugunu gostermektedir. Bu durumun
birka¢ dnemli sonucu olup, bunlarla ilgili birtakim yorum yapilabilir (TSB Strateji Tr
19.pdf, t.y.).

2007-2009 kiiresel ekonomik krizi gibi digsal soklar, yabanci sigorta sirketlerinin
merkezlerinin bulundugu iilkelerde yasanan sorunlarin, diger iilkelerdeki subelerine de
olumsuz yansimasina neden olabilmektedir. Mesela, sigorta sirketleri faaliyet
gosterdikleri piyasalardan sermaye c¢ekebilmekte veya subelerinin faaliyetleri olumsuz
etkilenebilmektedir. Boylece, bulunduklar1 piyasalarda ciddi sikintilar dogurma
potansiyeli tasimaktadirlar. Bu nedenle, bu olumsuz etkilerin dengelenmesi igin
kurulacak yeni yerli sermayeli sigorta sirketleri, yerel piyasalarda daha saglam bir yap1

olusturarak digsal krizlerin etkilerini hafifletebilir (Umut, 2019).

Sigorta penetrasyon orani ve yogunlugu analiz edilirken sigorta penetrasyon
oraninin, bir lilkenin toplam sigorta primlerinin gayri safi yurtici hasilaya (GSYH) oram
olarak tanimlanmaktadir. Tirkiye'de sigorta penetrasyon orani, gelismis ilkelerle
karsilagtirildiginda nispeten diistiktiir. 2023 itibartyla Tiirkiye'nin sigorta penetrasyon
orani yaklasik %2 civarindadir, bu da sigortacilik sektoriintin GSYH i¢indeki payinin
sinirlt oldugunu gostermektedir. Bu oran, gelismis ekonomilerde genellikle %8-12
arasmda degismektedir. Ornegin, ABD ve Bati Avrupa iilkelerinde bu oran ¢ok daha
yiiksektir (Dalkilig ve Giilcemal, Sigorta Harcamalar1 ve Gayri Safi Yurt I¢i Hasila
Degiskenlerinin Sigorta Pazar Payina Etkisi 2022 | Isletme Arastirmalar1 Dergisi, t.y.).

Tablo 1. 2013-2022 Yillar1 Aras1 Tiirkiye Penetrasyon Oranlart Tablosu (Milyar TL)

YIL 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

T. Brit Prim 13.211112.313 | 11.775| 13.718 | 13.074 | 11.332 | 12.125 | 12.214 | 12.424 | 14.517

Penetrasyon Orn. | 1,343 | 1,246 [1,321 |1,485 |1,431 |1,332 (1,436 |1,520 |1,387 |1,481

Kaynak; OECD
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Sigorta yogunlugu ise, kisi bagina diisen yillik sigorta primi tutaridir. Tiirkiye'de
kisi bagina diisen sigorta primi tutari, gelismis iilkelerin oldukca gerisindedir. OECD
iilkelerinde kisi basina yillik sigorta primi genellikle binlerce dolar seviyesindeyken,
Tirkiye'de bu rakam birkag¢ yiiz dolar seviyesindedir. Bu durum, Tiirkiye'deki sigorta
bilincinin ve sigorta iirlinlerine olan talebin heniiz gelisim asamasinda oldugunu

gostermektedir (Attila ve Giilay, 2022).

Uriin ¢esitliligi ve sigorta tiirlerine bakildiginda, Tiirk sigorta sektorii agirlikli
olarak hayat dis1 sigortalardan (elementer sigortalar) olusmaktadir. Trafik sigortasi,
kasko, yangin, nakliyat, saglik ve isyeri sigortalar1 gibi hayat dis1 sigortalar, Tiirkiye
piyasamin biiyiik bir kismini olusturmaktadir. Bu sigorta tiirleri, toplam sigorta prim

iiretiminin yaklasik %85'ini olugturmaktadir (Kuscu ve Ravanoglu, 2011).

Hayat sigortalar1 ve bireysel emeklilik sistemleri ise, Tiirkiye’de gelismekte olan
alanlardir. Bireysel Emeklilik Sistemi (BES), Tiirkiye'de tasarruf oranlarini artirmaya
yonelik bir girisim olarak biiyiik ilgi gormiis ve sigorta sektoriinde biiylime saglamistir.
Ancak hayat sigortalarinin penetrasyon orani, diinya genelindeki ortalamalarin altindadir

(Emeklilik Gozetim Merkezi, t.y.).

Tiirkiye sigorta sektorii, son yillarda yabanci sermayeli sigorta sirketlerinin artan
ilgisine sahne olmustur. Axa, Allianz, Ziirich, Generali, Met Life gibi biiyiik uluslararasi
sigorta sirketleri Tlirkiye piyasasinda faaliyet gostermekte ve sektdrde dnemli bir paya
sahip bulunmaktadirlar. Gelismekte olan bir piyasa olan Tiirkiye sigorta sektorii hem
yerel hem de yabanci sigorta sirketleri arasinda yogun bir rekabet ortamina sahiptir. Bu
durum, sigorta sirketlerini daha yenilik¢i tirtinler gelistirmeye ve miisteri memnuniyetini
artirmaya yonlendirmektedir. Ancak, yogun rekabet ayn1 zamanda fiyat baskisini da

beraberinde getirmekte ve karlilik oranlarini etkilemektedir (TSB, Sektér Raporu 2023).

Tiirkiye’de faaliyet gdsteren 27 yabanci sermayeli sirket, yerli sigorta sektoriiyle
rekabet i¢cinde bulunarak hizmet kalitesini ve iiriin ¢esitliligini artirmistir. Bu yabanci
sirketler, Ozellikle kiiresel deneyim ve teknoloji avantajlarimi Tiirkiye piyasasina
getirmekte ve miisteri beklentilerini daha genis bir perspektifte karsilamaktadir. Bu
sirketlerin sundugu iiriin ve hizmetlerin kiiresel 6l¢cekte denenmis ve basarili modeller
olmasi, Tirkiye'deki tiiketicilere daha giivenilir, kapsamli ve yenilik¢i sigorta ¢oziimleri

sunulmasina imkan tanimistir (Isiyel ve Bagdath Kalkan, 2021).
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2023 yilinda toplam nominal sermaye agisindan yabanci sermayenin pay1 %48,2
olarak gergeklesmistir. 2023 yil1 sonu itibartyla sektorde faaliyet gosteren 72 adet sirketin
37°sinde yabanci ortaklarin payr %50’nin {izerinde bulunmakta olup, uluslararasi

sermayeye sahip toplam sirket sayisi ise 44’tiir (SDDK 2023 Faaliyet Raporu, 2023).

Yerli ve yabanci sirketler arasindaki rekabet, sektorde hizmet kalitesinin
yiikselmesine neden olmus ve tiiketicilere daha uygun fiyatlarla daha genis kapsamli
poligeler sunulmasina katkida bulunmustur. Ozellikle yabanci sirketlerin Tiirkiye’de
teknolojiye yaptig1 yatirimlar, dijital sigortacilik ve miisteri hizmetleri alaninda yerli
sirketlerin de  gelisimini  hizlandirmistir  (PricewaterhouseCoopers, t.y.2024

https://www.pwc.com.tr/sigorta-sektorunun-gelecegi-20247).

Ayrica, sektordeki rekabeti artirmak ve piyasa liderlii pozisyonunu
giiclendirmek, daha genis bir miisteri kitlesine hitap etmek, iirlin ¢esitliligini artirmak ve
dijital ¢oztimlerle sigorta hizmetlerini iyilestirmek amaciyla modern bir yapi olarak
Tiirkye Sigorta kurulmustur. Bu degisiklik Devletin sigorta sektoriinde daha giiglii bir
oyuncu olarak yer almasi, sigortalilara gliven saglamak ve sektorde istikrar1 korumak i¢in
onemli bir adim olmustur. Bunula beraber, bu birlesme, Tiirk sigorta sektoriiniin
bliylimesine katki saglamak ve uluslararasi diizeyde rekabet edebilecek bir yapi
olusturmak i¢in atilmig stratejik bir adim olmustur (Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat
Emeklilik, t.y.).

Ziraat Sigorta, Halk Sigorta, Glines Sigorta, Ziraat Hayat ve Emeklilik, Vakif
Emeklilik ve Halk Hayat ve Emeklilik gibi kamuya ait sigorta ve emeklilik sirketleri,
Tiurkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik ¢atis1 altinda toplanmistir. Bu yeni
yapilanma ile genel sigorta hizmetleri (elementer sigortalar) sunmak, bireysel emeklilik
ve hayat sigortasi hizmetlerini yonetmek, kamu sigorta sirketlerinin tek cati altinda
toplamak, operasyonel maliyetleri diislirmek ve sektdrde bir sinerji yaratmak amaciyla

olmustur (TVF Tirkiye Varlik Fonu Finansal Hizmetler, t.y.).

Ekonomik biiylime kaydeden iilkeler, yabanci yatirimcilar i¢in daha gekici hale
gelmekte ve bu durum, iilkeye yabanci sermaye girisini artirarak ekonomik kalkinmay1

destekleyen bir dongii yaratmaktadir (Cekici 2013)

Tiirkiye’de yabanci sermayeli sirketler sadece hayat dis1 sigortacilikta degil, ayn1
zamanda hayat sigortas1 ve bireysel emeklilik gibi uzun vadeli tasarruf iirlinlerinde de

onemli bir yere sahiptir. Hayat ve emeklilik sigortaciliginda bulunan 8 yabanci sirket,
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sektoriin bu segmentinde biiylime saglanmasina ve Tiirkiye'de uzun vadeli bireysel

tasarruflarin tesvik edilmesine biiylik katki saglamistir (Baykal vd., 2019).

Yabanci sirketler Tiirkiye'deki reasiirans piyasasina girmis olup, 6zellikle biiyiik
risklerin dagitilmasi ve paylasilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Yabanci reasiirans
sirketleri, yerel sigorta sirketlerinin biiylik risklere karsi korunmasini saglarken,
piyasadaki sermaye kapasitesini artirmaktadir. Bu da 6zellikle dogal afetler gibi biiyiik
risklerin yonetiminde kritik bir rol oynamaktadir (Milli Re, 2016).

Yabanci sermayenin artmasi, yerli sirketler iizerinde rekabet baskisi yaratmakla
birlikte, Tiirkiye'de hala bir¢ok giiclii yerli sigorta sirketi bulunmaktadir. Anadolu
Sigorta, Tiirkiye Sigorta, Bereket Sigorta gibi sirketler, yerel piyasada dnemli bir paya
sahip olmaya devam etmektedir. Yerli sirketler, yerli sermaye ile Tiirk ekonomisine
dogrudan katk1 saglarken, yerel miisteri beklentilerine daha hizli ve etkili cevap verebilme

avantajina sahiptir (Baykal vd., 2024).

2023 yil1 sonu itibariyla tilkemizdeki sigortacilik sektoriinde 18.031 adet acente,
195 adet broker, 1.266 gercek kisi sigorta eksperi, 625 tiizel kisi sigorta eksperi ve 3.737
adet tarim sigortalar1 havuzu eksperi ektoriinde faaliyet gostermektedir (SEDDK, 2022
Faaliyet Raporu Tasarimly, t.y.).

Prim iiretim kaynaklar1 i¢inde sigorta acenteleri biiyiik bir agirliga sahiptir. 2023
y1l1 sonu itibartyla direkt prim tiretiminin; %54,4’li acenteler, %20,7’si banka acenteleri,
%14,5’1 brokerler, %2,6’s1 diger aracilar tarafindan ve %7,8’1 ise dogrudan sirketler
tarafindan gergeklestirilmistir. Hayat dis1 branslarda prim {iretiminin yalmizca %13,9°u
banka acenteleri araciligl ile gergeklestirilirken, hayat bransinda bu oran %72,3’e

ulagsmaktadir (SEDDK, 2022 Faaliyet Raporu, t.y.).

Yabanc sirketlerin Tiirkiye'ye getirdigi teknoloji odakli yaklagim, Tirk sigorta
sektoriiniin dijitallesmesini hizlandirmustir. Ozellikle InsurTech alaninda inovasyonlarin
artmasiyla hem yabanct hem de yerli sigorta sirketleri dijital poligeler, online islemler ve
hizl1 hasar yonetimi gibi hizmetleri yayginlastirmistir. Bu gelismeler, sigorta islemlerini

daha erisilebilir ve kullanici dostu hale getirmistir (Giilay vd., 2024).

InsurTech ve dijitallesme ile olusan yapiya bakildigi zaman en temelinde verilere
kolay ulasabilme, verileri isleme, risk tespiti ve yapay zeka kullanilarak siirecte
tyilestirme yolunda gidildigi sOylenebilir. Sigortacilik alaninda veri kullaniminin 6nem;

mevcut miisteriyi elde tutmak, kisilere yeni iirlin sunmak, kaybedilen miisterilerin geri
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kazanilmasi, dogru fiyatlandirma, risk analizi, maliyetlerin azaltilmasi ve miisteri

memnuniyetini maksimize etmek olarak siralanabilir (Senel ve Beyazit, 2023).

Yabanci sermayeli sirketlerin Tiirk sigorta sektoriine olan ilgisi, Tiirkiye
ekonomisinin uzun vadede biiyiime potansiyeline olan glivenin bir gostergesidir. Sigorta
sektorii, genel ekonomik istikrar ve biiylime ile dogrudan baglantilidir. Bu yabanci
yatirimlar hem sektore sermaye girisi saglamakta hem de Tiirkiye’nin sigorta penetrasyon

oranini artirmaya yardimci olmaktadir (Deniz ve Aydin, 2024).

Sektorii finansal sistem igerisinde uzun vadeli finansal kaynak oluGturma 6zelligi
nedeni ile sektoriiniin geliGmesi ve ekonomik geliGme arasinda dogrusal bir iliGki
oldugu soylenebilir. Sigorta sektorii, lilkemizde giiclii mali yapist ile her gecen yil
biiyiimektedir. Sigorta sektorii yerli sermayenin yan sira yabanci yatirimcilarin dikkati
cekmektedir bundan dolay1 sektére olan ilgi artmakta ve pazarda rekabet her gegcen yil
daha da artmaktadir (Akyiiz ve Kaya, 2013).

Tiirk sigorta sektort, kiiresel sigorta piyasaityla kiyaslandiginda gelismekte olan
bir piyasa olarak degerlendirilebilir. Diinyadaki sigorta sektorleriyle karsilastirildiginda,
Tiirkiye'nin sigorta sektorli bazi1 avantajlara sahip olsa da baz1 zorluklarla da karsi

karsiyadir (Unico sigorta, 2018).

Bununla birlikte, Tiirk sigorta sektorii, son yillarda Avrupa’nin en hizli biiyiiyen
sigorta sektorlerinden biri haline gelmistir. Ancak, tilkemizde sigorta penetrasyonu birgok
alanda diisiik seviyelerde seyretmektedir. Bu durum, yabanci yatirimcilar agisindan
bliylime potansiyeli sunan bir firsat olarak degerlendirilmektedir (KPMG,.Sigorta
Sektorel Bakis, 2024).

Tiirk sigorta sektdriiniin Avrupa Birligi’ndeki birgok {ilkenin sigorta sektdriine
kiyasla daha az gelismis olmasinin baslica nedenlerinden biri ise toplumda yeterli
diizeyde sigorta bilincinin olmamasidir. Giiclenen sermaye yapisi sayesinde Tiirk sigorta
sektorii, Avrupa Birligi ile uyum siirecinde standartlarin belirlenmesi, 06lgek
ekonomilerinin en iyl sekilde kullanilmasi, maliyetleri diisiiriip hizmet kalitesini
koruyarak yeni iiriinler gelistirilmesi ve toplumda sigorta bilincinin artmasiyla tekrar hizli
bir bliylime trendine girebilir. Bu siire¢, sektdriin finansal sistemdeki payini da artiracaktir

(Akm ve Ece, 2020, 5.79).

Tiirk sigorta sektorii, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu ve SEDDK tarafindan

diizenlenerek uluslararas1 standartlara uygun bir yapiya kavusmustur. Avrupa Birligi’'ne
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uyum siirecinde yapilan yasal reformlar, sektorii yabanci yatirimcilar igin daha cazip hale
getirmistir.

Geng niifus, artan sigorta bilinci, ekonomik biliylime ve dijitallesme ile sektoriin
biiyiime potansiyeli yiiksektir. iklim degisikligi ve dogal afetler gibi yeni riskler, iiriin
cesitliligini artirma ihtiyacini dogurmustur. Tiirk sigorta sektorii, biiylime potansiyeli ve
stirdriilebilirlik odakli yaklasimlariyla uluslararasi arenada rekabet giliciinii artirma

yolundadir (PricewaterhouseCoopers, 2024b).
3.2.2. Tiirk sigorta sektoriiniin biiyiikliigii ve yapisi

2016-2023 arasinda Tiirkiye’de finansal sistemde ve Ozellikle de sigorta ve
emeklilik sirketlerinde 6nemli artislar olmustur. Durum Tablo 2’de goriilmektedir. Buna
gore, 2023 yil1 sonu itibariyla Tiirk sigorta ve bireysel emeklilik sektorii, 1,4 trilyon TL
biiyiikliige ulasarak finans sektoriinde %35,6'lik payla bankacilik sektoriinden sonra ikinci

sirada yer almistir.

Sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketlerinin aktif biiytikligi, 2016'daki 122,2
milyar TL’den 2023’te 1,426,6 milyar TL’ye cikarak 6nemli bir biiyiime kaydetmistir.
Finans sektoriiniin genel toplami ise 2016’dan 2023’°e 9 kat biiyiiyerek 25,647,9 milyar
TL’ye ulagsmistir.

Tirk sigorta sektoriinde 2023 yili itibariyla toplam 72 sirket faaliyet
gostermektedir. Bu sirketler, teminat sunma ve tasarruf saglama islevlerini yerine
getirerek 2023 sonunda %88 oraninda biiylime gostermis ve 1,471 trilyon TL’lik aktif
blytiklige wulasmistir. Sektoriin  finans piyasalart i¢indeki payr %35,3 olarak
kaydedilmistir.

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES), 2023 yili sonunda 8,7 milyon katilimciya ve
703 milyar TL fon biiyiikliigline ulasmistir. Otomatik Katilim Sistemi (OKS) ise 7,3
milyon calisan1 kapsamig ve fon biiyiikliigii 53 milyar TL olarak gerceklesmistir.

Prim tiretiminde de biiytik artig goriilmiis, 2023 yilinda toplam prim iiretimi %106
artisla 483 milyar TL ye yiikselmistir. Bu tiretimin 57 milyar TL’si hayat sigortasindan,
426 milyar TL’si ise hayat dis1 sigorta branslarindan elde edilmistir. Gayri Safi Yurtici
Hasila (GSYH) icindeki payr %1,8 olan sektor, ozellikle 2022-2023 yillarinda hiz
kazanan bliylimesiyle dikkat ¢ekmistir.
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Tablo 2. 2016-2023 Finansal Sektore Ait Veriler

Aktif Blyuklik (Milyar TL) 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
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Kaynak: (TSB) Tiirkiye Sigorta Birligi, 2023 Sektér Raporu
2023 yilsonu itibartyla Tirk sigortacilik ve 6zel emeklilik sektdriinde aktif

blytikligli bir onceki yila kiyasla %88 oraninda artis gostererek 1.471 milyar T ye

ulagmistir. Boylece 2023 yilsonu itibartyla sigortacilik ve 6zel emeklilik sektorlerinin

iilkemizde finans piyasalar i¢indeki payr %5,3 olarak gerceklesmistir (SDDK, 2023

Faaliyet Raporu, 2023).
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Tablo 3. Tiirk Sigorta Sektoriintin Aktif Biiytikliigii (Milyar TL)

Sirketler 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |Degisim 2022-2023 %
HD Sirketleri 77 96 125 | 248 | 507 104

H/E Sirketleri 154 205 294 514 920 79

Toplam 232 301 419 762 | 1,427 87
Reasiirans Sirketleri 5 7 10 19 44 132

Sektor 237 308 429 | 781 | 1,471 88

Finansal Sektor 5,028 | 6,795 |10,271|16,540 27,752 68

Pay (%) 4,71 | 453 | 418 | 472 | 53 12
Kaynak: https://spk.gov.tr/istatistikler/aylik-istatistik-bultenleri/2023-yili-istatistik-
bultenleri

Tablo 4’te gore, 2023 yilinda sektoriin prim {iiretimi, bir dnceki yila gore %106
artarak 483 milyar TL’ye ytlikselmistir. Bu tiretimin 57 milyar TL’si hayat sigortasi, 426
milyar TL’si ise hayat dis1 sigorta branglarindan elde edilmistir. Prim iiretiminin Gayrisafi
Yurtici Héasila (GSYH) i¢indeki pay1 ise %1,8 olarak gerceklesmistir. (SDDK, 2023
Faaliyet Raporu, 2023).

2019-2023 yillar1 arasindaki Tirk sigortacilik sektdriiniin prim {retiminde
meydana gelen degisiklikleri detayli bir sekilde gosteren Tablo &’ya gore, 6zellikle hayat
sigortas1t ve hayat dis1 sigorta branslarindaki biiyiime dikkat ¢ekmektedir. 2022-2023
yillar1 arasinda hayat sigortasi %84, hayat dis1 sigorta ise %109 oraninda biiyiime

gostermistir.

Bu artis, bireylerin artan saglik bilinci ve finansal giivencelere olan talepleri ile
aciklanabilir. Hayat dis1 branslar, genel olarak sigorta sektdriiniin en biiyiikk kismini
olusturmaktadir. Ozellikle dogal afetler, yangin ve kaza sigortalar1 gibi alanlarda artis

dikkat gekmektedir.
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Tablo 4, 2019 2023 Dénemi Briit Prim Uretimi ve Degisim Oranlar1 (Milyar TL)

Sirketler 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 Degisim
2022-2023 %

Hayat 11 14 18 31 57 84
Hayat Dis1 57 68 87 204 426 109
Toplam 69 82 105 235 483 106
Prim/GSYIH 1 2 1,5 1,6 1,8 13
Hastalik/ Saglik 8 10 13 30 70 133
Kaza 2 2 2 5 11 120
Kara Araclari 9 11 14 44 83 89
Nakliyat 1 1 2 4 7 75
Yangin ve Dogal Afetler 8 11 14 27 65 141
Genel Zararlar 6 8 11 22 44 100
Kara Araclarn

Sorumluluk 19 21 23 58 118 103
Trafik 18 19 22 53 109 106
Genel Sorumluluk 2 2 3 6 11 83
Diger 2 3 5 8 17 113

Kaynak; SDDK, 2023 Faaliyet Raporu

Tablo 5 Branslar bazinda biiylime oranlarina bakildiginda Tiirk sigorta sektorii
2023 yilinda 6nemli bir biliylime kaydetmis ve farkli branslarda dikkate deger artiglar
yagsanmustir. Saglik sigortast %133 artisla 70 milyar TL, kaza sigortast %120 artigla 11
milyar TL, kara araglar1 sigortasi ise %89 artigla 83 milyar TL prim iiretimine ulagmustir.

Bu artislar, saglik hizmetlerine erisim iyilesmesi, motorlu tasit sayisindaki artis ve
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zorunlu trafik sigortasi gibi faktorlerle iliskilendirilebilir.

Nakliyat sigortasinda %75'lik bir artis goriilmiis ve prim iiretimi 7 milyar TL’ye
ulagmistir. Bu biiylime, Tiirkiye’nin dig ticaret hacmindeki artis ve tasimaciligin
gelismesiyle baglantilidir. Yangin ve dogal afet sigortalarinda %141'lik biiyiik bir artig
yaganmig ve 65 milyar TL prim {iretimi kaydedilmistir. Bu artis, Tiirkiye’nin dogal
afetlere egilimli cografi yapisi ve son yillarda yasanan biiyiik felaketlerle agiklanabilir.
Genel zararlar sigortasinda %100 artis yasanmis ve 44 milyar TL prim iretimi elde
edilmistir. Bu artis da is yeri, konut ve miilkiyet zararlarini kapsayan sigorta tiirlerine olan
talebin yiikselmesiyle iliskilidir. Kara araglari sorumluluk sigortasi, 6zellikle zorunlu
trafik sigortasiyla baglantili olarak %103 biiylimiis ve 118 milyar TL prim iiretimi
gerceklesmistir. Trafik sigortasinda da %106'lik bir artis gézlemlenmis ve prim Uretimi
109 milyar TL’ye ulagmistir. Bu artislar, motorlu tasit sayisindaki artis ve sigorta
kapsaminin genislemesiyle aciklanabilir. Diger branglarda da sektordeki ¢esitlenme ve
yeni sigorta tiirlerine olan talep artist %113 biiyiime ile 17 milyar TL prim Uretimi

saglamistir.

2023 yilinda tiim sigorta branslarinda giiclii bir biliylime ivmesi yasandigi
goriilmektedir. Bu biiylime, risk farkindaliginin artti§ini ve bireylerin ve isletmelerin daha
fazla glivence arayisinda oldugunu gostermektedir. Sigorta sektoriintin Gayri Safi Yurtici
Hasila (GSYH) i¢indeki pay1 %1,8’e ¢ikmis, bu da sigortaciligin ekonomideki roliiniin
gliclendigini ortaya koymaktadir. Sonug olarak, sigorta sektori hem bireysel hem de
kurumsal diizeyde hizmetlere olan talebin arttigi bir donemde onemli bir buylime
sergilemistir. Bu biiylime, sigorta iirlinlerine olan talebin artmasinin yani sira, sektordeki
risk yoOnetimi anlayisiin giiclendigini ve gelecekte daha fazla gilivence saglama

cabalarinin arttigin1 gostermektedir.

Tiirk sigorta sektoriiniin bilylikliiglinii anlamak i¢in asagidaki basliklar altinda
baz1 6nemli gostergeler ve veriler 6ne ¢ikmaktadir. 2023 yili sonunda, sigorta sektoriinde
toplam prim {iretiminin %12’si hayat sigortasi alaninda, %88’1 ise hayat dis1 sigorta
branslarinda gergeklestirilmistir. Hayat dig1 sigorta branglarinin iginde, en biiyiik pay1
%26 ile zorunlu trafik sigortasi almistir. Bu bransi, %19 pay ile kara araglar1 sigortas: ve
%16 pay ile hastalik/saglik sigortasi takip etmektedir. Ayrica, sektorde saglik ve kasko
sigortalarinin paylarinin artis gosterdigi dikkat cekmektedir, bu da bireylerin ve
isletmelerin bu alanlara yonelik glivence arayiglariin arttigini géstermektedir (SDDK,

2023 Faaliyet Raporu, 2023).
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Tablo 5. 2019 2023 Dénemi Branglara Gore Briit Prim Dagilimi (%)

Branglar 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Hayat 17 17 17 13 12
Hayat dis1 83 83 83 87 88
Toplam 100 100 100 100 100

Hayat dis1
Hastalik/ Saglik 14 15 15 15 16
Kaza 4 3 3 2 3
Kara Araclari 16 16 16 22 19
Nakliyat 2 2 2 2 2
Yangin ve Dogal Afetler 15 16 16 13 15
Genel Zararlar 10 12 13 11 10
Kara Araglarui Sorumluluk 32 30 27 28 28
Trafik 31 28 25 27 26
Genel Sorumluluk 3 3 4 3 3
Diger 4 3 4 4 4

Kaynak; SDDK, 2023 Faaliyet Raporu

Sigorta sirketleri ve Yabanci sermaye olarak, Tiirkiye’de faaliyet gosteren sigorta
ve reasiirans sirketlerinin sayis1 60'in lizerindedir. Bu sirketler, hayat sigortasi, hayat dis1
sigorta ve reasiirans gibi farkli alanlarda faaliyet gostermektedir. Yerli ve yabanci
sermayeli sirketler arasinda rekabetin yogun oldugu Tiirk sigorta piyasasi, genis bir liriin

yelpazesi sunmaktadir.

Tiirkiye'deki yabanci sermayeli sigorta sirketlerinin varligt hem sektordeki

rekabeti hem de hizmet kalitesini artirmistir. Bu rekabet, yerli sigorta sirketlerinin
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gelisimine katki saglamis ve sektor genelinde inovasyon ve dijitallesme siireclerini
hizlandirmistir. Ayn1 zamanda, Tiirk sigorta sektorii yabanci yatirimeilar igin cazip bir
piyasa olarak konumlanmaya devam etmektedir. Bu yabanci sermaye akisi, sektdriin
uluslararasi standartlara erismesine ve Tirkiye’nin ekonomik biiylime stratejisine katki

saglamaktadir.

Toplamda 72 sirket arasinda, 31'i yabanci olup, yabanci sirketlerin orani

%43,06'dir. Geri kalan %56,94 ise Tiirk sirketlerine aittir.

Bu sonuglar, Tiirk sigorta ve emeklilik piyasasinda yabanci sermayeli sirketlerin
Oonemli bir paya sahip oldugunu gdstermektedir. Hem hayat dis1 hem hayat ve emeklilik
alanlarinda giiclii bir varlik gosteren yabanci sirketler, kiiresel deneyimleri ve finansal

giicleriyle sektorde rekabeti artirmaktadir.

Tablo 6. Tiirkiye’de faaliyet veren Sigorta sirketlerinin sayis1 ve faaliyet alanlari

Faaliyet Alani 2023
Hayat ve Emeklilik 19
Hayat dis1 49
Reasirans 4
Toplam 72

Kaynak: SDDK

Tirk sigorta sektoriinde faaliyet veren Hayat dis1 49 sigorta sirketi arasinda, 18'i
yabanci girket olup, yabanci sirketlerin oran1 %36,73'tlr. Geri kalan %63,27 ise Turk
sirketlerine aittir. Bu veriler, yabanci sigorta sirketlerinin Tiirkiye sigorta piyasasinda
onemli bir paya sahip oldugunu gostermektedir. Diinya sigorta piyasasinda 6nemli
oyuncular olan yabanci sirketler (6rnegin Allianz, AXA, Zurich), Tiirkiye'deki sigorta
piyasainda da etkin bir rol iistlenmektedirler. Yabanci sirketlerin diinya sigorta
piyasasindaki biiyiik payi, Tiirkiye'deki varliklariyla yerli sigorta sirketleriyle rekabet
i¢inde olduklarini ortaya koymaktadir.

Toplamda 4 reasiirans sirketi bulunmaktadir ve bunlardan biri yabanci sirket olup,
yabanci sirketlerin oran1 %25'tir. Geri kalan %75 ise Tirk reaslrans sirketlerine aittir.

Yabanci reasiirans sirketlerinin diinya sigorta piyasasinda énemli bir role sahip oldugunu
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belirtmek gerekir. VHV Reasiirans, Almanya kokenli bir sirket olarak, kiiresel piyasadaki
deneyim ve kapasitesi ile Turkiye'deki reasurans sektoriinde faaliyet gostermektedir.
Toplamda 20 emeklilik sirketi arasinda, 12'si yabanci olup, yabanci sirketlerin orani
%60't1r. Geri kalan %40 ise Tiirk sirketlerine aittir. Bu sonug, yabanci sirketlerin Tiirk
emeklilik piyasasinda 6nemli bir paya sahip oldugunu gostermektedir. Ozellikle biiyiik
uluslararasi sigorta ve emeklilik sirketleri, Turkiye'deki emeklilik sektoriinde faaliyet
gostermekte ve kiiresel deneyimlerini Tirkiye'ye tasimaktadir. Bu, Tirk emeklilik

piyasasinda giiclii bir rekabet ortam1 olugturmaktadir.

Tablo 7°de ise Tiirkiye sigorta sektoriindeki hayat dis1 sigorta, hayat ve emeklilik
sigortasi ile reasiirans sirketlerinin mevcut durumu ve performansi gosterilmektedir.
Sektorde, 30 yerli, 19 yabanci olmak {izere toplamda 49 hayat dis1 sigorta sirketi faaliyet
gostermektedir. Bu, sektordeki yerli sirketlerin giiclii bir varlik gosterdigini ortaya

koymaktadir.

Yurti¢i prim iiretimi yaklasik 420,2 milyar TL ile oldukea yiiksektir ve sektdrdeki
temel biiylime kaynagini olusturmaktadir. Yurtdist prim iiretimi ise 4,6 milyar TL ile
sinirl kalmistir, bu da sektdriin uluslararasi alanda daha fazla gelisim potansiyeline sahip
oldugunu gostermektedir. Toplam prim iiretimi 424,8 milyar TL olarak olduk¢a dikkat
cekici bir rakama ulagmistir. Hayat dis1 sigortalar, toplam sigorta prim liretiminin en

biiyilik boliimiinii temsil etmektedir.

Hayat ve emeklilik sirketleri 8 yerli, 12 yabanci olmak tizere toplamda 20 sirket,
hayat ve emeklilik bransinda faaliyet gostermektedir. Yabanci sirketlerin bu segmentteki
agirlig, uluslararasi sermayenin sektore olan ilgisini yansitmaktadir. Yurti¢i prim iiretimi
60,9 milyar TL ile hayat dis1 sigorta segmentine kiyasla daha diisiik bir seviyededir, ancak
biiylime potansiyeli tasimaktadir. Yurtdist prim tiretimi 257 milyon TL ile sinirli kalmis
olup, bu segmentin uluslararasi pazarda daha az etkin oldugunu gostermektedir. Toplam
prim iiretimi ise 61,2 milyar TL ile civaridir. Hayat ve emeklilik sigortalari, bireysel
tasarruflarin tesvik edilmesi acisindan 6nemli bir role sahiptir. Reasiirans sirketleri 3
yerli, 1 yabanci olmak {izere toplamda 4 reastirans sirketi faaliyet gdstermektedir. Bu,
reasiirans pazarindaki yerli sirketlerin agirligini gostermektedir. Verilerde prim iiretimi
yer almamakla birlikte, reasiirans sirketlerinin sektordeki risk paylasimi ve finansal

giivenlik agisindan kritik dneme sahip oldugu belirtilmelidir.

42



Tiim branglar genelinde toplam prim tiretimi 486 milyar TL seviyesine ulagsmistir.
Bu, Tiirkiye sigorta sektoriiniin biiyiikliiglinii ve ekonomiye 6nemli bir katki sagladiiimi
gostermektedir. Yurtdist prim iiretiminin toplam prim {retimine oram (%1 civari)
oldukca diisiiktlir, bu da sektoriin uluslararas1 pazarda daha fazla etkinlik kazanmasi
gerektigini gostermektedir. Hayat dis1 sigorta segmentinde yerli sirketler agirliktayken,
hayat ve emeklilik bransinda yabanci sermayenin etkisi daha fazladir. Bu, iki segmentin
farkli yapisal dinamiklere sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Reasiirans segmentinde

ise yerli sirketlerin giiclii bir sekilde temsil edildigi goriilmektedir.

Tiirkiye sigorta sektorii, toplam prim tretimi agisindan gii¢lii bir performans
sergilemekte ve biliylime potansiyeline sahiptir. Ancak yurtdist prim {retimi ve
uluslararasi faaliyetlerin gelistirilmesi, sektordeki biiylime stratejileri igin bir firsat alani
olarak degerlendirilmektedir. Yerli sirketlerin giiclii varligi, sektoriin i¢ piyasadaki
dayanikliligin1 artirirken, yabancr sirketlerin sektore getirdigi sermaye ve bilgi birikimi,
biiyiime siirecini desteklemektedir. Reasiirans alanindaki yerli agirhik ise risk

yonetiminde iilke i¢indeki giiveni artirmaktadir.

Tablo 7. Sigorta Branslarinin Genel Degerlendirmesi

. - BV~ =T
Sigorta | & 2 & > E 3 2 E 3 EE g
Brans1 = & & €% 2 T3 & 232

(] < — - S - S -

= = B SEESE- SEESE- SRR
Hayat
SD‘SI 30 | 19 | 49 |420.188.779.801 | 4.637.957.579 | 424.826.737.380
1gorta
Sirketleri

Hayat ve 60.939.674.303 257.621.658 61.197.295.960
. 8 12 20
Emeklilik

Sirketleri
481.128.454.103 4.895.579.237 | 486.024.033.340
Toplam
Reasiirans | 3 1 4
Sirketleri
Kaynak: SDDK
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Bu sonuglar, hayat ve hayat dis1 branslarin toplam prim iiretimi ag¢isindan birbirine
cok yakin paylara sahip oldugunu, yabanci ve yerli sirketlerin her iki bransta da benzer
bir liretim dagilimina sahip oldugunu gostermektedir. Ekonomiye ve istihdama olan
katkisina bakildiginda sektoriin Tiirkiye ekonomisine Onemli bir katki sagladigi

goriilmektedir.

Sigorta sirketleri, finansal piyasalarda aktif birer yatirimer olarak yer almakta ve
uzun vadeli yatirnmlar finanse etmektedir. Ozellikle devlet tahvilleri ve 6zel sektor
bor¢lanma araglarma yaptiklar1 yatirimlar ile sigorta sirketleri, finansal istikrarin

saglanmasina ve ekonominin genel sagliginin korunmasina katkida bulunmaktadir.

Finansal piyasa, fonlarin, mal ve hizmetlerin, ya da iiretim faktorlerinin arz ve
talebinin bulustugu ortamlardir. Bu piyasalarda, fon sunanlar ile fon talep edenler bir
araya gelir. Finansal sistem, tasarruf sahipleri, yatirimcilar, ¢esitli finansal enstriimanlar

ve destekleyici kuruluglardan meydana gelen bir yapidir. (Demirbilek, 2015b)

Sigorta sektorii, dogrudan ve dolayli olarak onemli bir istthdam kaynagidir.
Sigorta sirketlerinde, aract kurumlarda ve sigortacilik ile ilgili diger sektorlerde ¢alisan
on binlerce kisi bulunmaktadir. Ayrica, sigorta sektoriiniin gelisimi, egitimli ve kalifiye
is glicline olan talebi artirmakta ve sektorde nitelikli ig giiclinilin istihdam edilmesine katki

saglamaktadir.

Sektor; sirketler, brokerler, acenteler, emeklilik aracilari, sigorta ve tarim
eksperleri gibi dogrudan istihdamin yaninda asistans firmalar, servisler ve benzeri yan
sektorler ile birlikte 200 bini agkin kisiye istthdam saglamaktadir. (SDDK)

Tablo 8. 13. 31.12.2023 itibariyle Tirk sigorta sektériinde galisanlara ait egitim
seviyeleri ve istihdam verileri.

A- Merkez ve bolgelerde kadrolu, sézlesmeli, part-time,

B- full-time ¢alisanlar sayisi

Ilkokul 42 34 76
Ortaokul ve Dengi 35 29 64
Lise ve Dengi 761 578 1.339
2 Yillik Yiiksekokul 933 1.463 2.396
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Universite 5.852 6.775 12.627

Lisansustl 1.188 1.172 2.360

TOPLAM 8.811 10.051 18.862
B- 2 Yillik Yiiksekokul Mezunlar1 *

Mezun Oldugu Boliim Erkek Kadin Toplam
Sigortacilik / Aktlierya 248 473 721
Diger 685 990 1.675
TOPLAM 933 1.463 2.396

Universite ve Lisansiistii egitim gdrenler bu tabloda yer almamaktadir

C- Universite Mezunlari*

Mezun Oldugu Boliim Erkek Kadmn | Toplam
Ekonomi 369| 491 860
Isletme 1.686| 1.838| 3.524
Hukuk 86| 257 343
Sigortacilik / Aktlierya 377 576 953
Mdihendislik 1.205| 621| 1.826
Diger 2.129| 2.992| 5.121
TOPLAM 5.852| 6.775| 12.627

45




* 2 yillik yiliksekokul ve Lisanstistii egitim gorenler bu tabloda yer
almamaktadir

D. Lisanstistii Egitim Gorenler

Mezun Oldugu Boliim Erkek Kadin | Toplam
Ekonomi 67 51 118
Isletme 327 264 591
Hukuk 19 39 58
Sigortacilik / Aktlierya 133 107 240
Muhendislik 127 103 230
Diger 515 608| 1.123
TOPLAM 1.188| 1.172| 2.360

Kaynak: TSB

Tiirkiye'nin sigorta penetrasyon orani ve kisi basina diisen sigorta primi gibi
gostergeleri, gelismis iilkelerle kiyaslandiginda hala diisiik seviyelerdedir. Ancak,
Tirkiye’de sigorta sektoriiniin biliylime potansiyeli, ekonomik biiyiime ve gen¢ niifus
dinamigi goz oniine alindiginda oldukca yiiksektir. Ozellikle dijitallesme ve inovasyon

alaninda yapilacak yatirimlar, sektorii daha rekabetci bir konuma getirebilir.

Gelismis iilkelerde, kisiler ve kurumlar maddi ya da manevi bir zarar
yasadiklarinda, sorumlu tuttuklar kisi veya kuruluslara kars1 dava agarak tazminat talep
edebilmektedir. Bu durumun g6z 6niine alindigina, Tiirkiye’de sigortacilik sektoriiniin
gelisme potansiyelinin yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Gelismis tlkelerle
karsilagtirildiginda, Tiirkiye’de sigorta kapsaminin ve prim liretiminin diisiik olmasi, bu
sektorlin biiylime acisindan onemli firsatlar sunduguna isaret etmektedir.(Demirbilek,

2015b)

Tiirk sigorta sektort, biiylikliigl, gelisme potansiyeli ve dinamik yapisiyla dikkat
cekmektedir. Hem yerli hem de yabanci yatirimcilar igin cazip firsatlar sunan bu sektor,
Tirkiye ekonomisine 6nemli katkilar saglamaktadir. Biiylime potansiyeli yiiksek olan bu

sektor, Ozellikle dijitallesme, inovasyon ve regiilasyonlara uyum alanlarinda yapilacak
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tyilestirmelerle uluslararasi arenada daha gii¢lii bir konuma gelebilir. Sigorta bilincinin
artmast, Urilin ¢esitliliginin genislemesi ve penetrasyon oranlarinin yiikselmesi, sektoriin

stirdiiriilebilir bliylimesine 6nemli katki saglayacaktir.

Niifus artig1, ekonomik biiyiime ve artan penetrasyon ile 2023 yilina uzanan
siiregte gelismekte olan piyasalarin global olarak toplam yazilan prim iceresindeki
oraninin artmasi beklenmektedir. Global olarak bakildiginda onlimiizdeki donemde
gelismis olan piyasalardaki yavas ekonomik biiylimenin ve diisiik faiz oranlarinin organik
bliylime Oniinde zorlayici bir etken olacagi goriilmektedir. Bu durum sigorta sirketlerinin
iriin yonetimi, fiyatlandirma stratejileri ve operasyonel alanlardaki yaklagimlarda etkili
olacaktir. Sigorta miisterisinin ihtiyaglarini anlama mevcut miisterileri elde tutma ve yeni
miisterilere ulasma bakimindan énemli hale gelecektir. Operasyonel maliyetleri kontrol
altinda tutma ve miisteriye alternatif kanallardan ulasma gerekliligi bakimindan sigorta
firmalarmin dijital stratejilerini gelistirmeleri ve miisteri veri analizine daha Onem

vermeleri beklenmektedir. (SBD, 2023)
3.2.3. Tiirkiye’de farkh branslarda sigorta iiretimi

Tiirk sigorta sektorii, brans bazinda genis bir iiriin yelpazesine sahiptir ve farkl
sigorta tlirlerinde faaliyet gosteren birgok sirket bulunmaktadir. Sektorde hem hayat dist
(non-life) hem de hayat sigortas1 branglarinda ¢esitli sigorta tiriinleri sunulmaktadir. Her
bir brans, farkli miisteri ihtiyaglarina ve risk yonetimi taleplerine hitap etmektedir.
Asagida, Tirk sigorta sektoriindeki brans bazli iiretim cesitliligi detayli olarak ele

alinmaktadir:

Hayat dis1 sigorta branslari, Swiss Re’ye gore 2023 yilinda toplam prim gelirleri
(hayat ve hayat dis1) %2,8’1ik bir reel biiylime ile 7,2 trilyon ABD dolarina ulagmigstir.
Hayat tarafinda reel biiyiime %1,3 olurken, hayat dis1 prim gelirlerinde reel biiylime
%3,9 olarak ger¢eklesmistir. Hayat tarafinda en fazla biiylime Asya-Pasifik bolgesinde
kaydedilirken, hayat disinda en fazla bliylime Amerika kitasinda gergeklesmistir (TSB).

Sektortimiiziin 2023 yil1 sonuglarina bakildiginda hayat dis1 sigortalarda prim
tiretimi %108,5 artis ile 426 milyar TL, hayat bransinda ise %83,6 artis ile 56,6 milyar
TL olarak gerceklesmistir (TSB).
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Tablo 9. 2022 2023 Yillar1 aras1 hayat dis1 adet bazli polige iiretimi verileri

2022 Y1l Polige Sayilart 2022 Y1l Polige Sayilart
Toplam 6.865,261 Toplam 7.249,485
Sivil 5.652,580 Sivil 5.671,055
Ticari 957,101 Ticari 1.051,623
Sinai 255,581 Sinai 526,807

Zorunlu Deprem Sigortas1  10.941,000 Zorunlu Deprem Sigortas1 11.656,000

DASK verileri DASK verileri

Kaynak; TSB, 2023 Yil1 Sektér Raporu

Hayat dis1 sigorta branslari, Tiirk sigorta sektoriinde en biiyiik paya sahip olan
branglardir. Bu branslar, cesitli riskleri kapsayan bir¢ok farkli sigorta tiirlinii icermektedir.
Bunlar, motorlu tasit sigortalari (otomobil sigortalar1), zorunlu trafik sigortasi, kasko
sigortasi, saglik sigortalari, 6zel saglik sigortasi, tamamlayici saglik sigortasi, yangin ve
dogal afet sigortalari, konut sigortasi, zorunlu deprem sigortast (DASK), nakliyat
sigortalari, tasiyict sorumluluk sigortasi, emtia (yiik) sigortasi, sorumluluk sigortalari,
isveren sorumluluk sigortasi, {irlin sorumluluk sigortasi, kredi ve finansal sigortalar,

alacak sigortasi, kefalet sigortalaridir.

Diinya Saglik Orgiitii (DSO), 1948 yilinda kurulmus olup, saglik alanindaki
gelismelerde 6ncii bir kurumdur. DSO'ye gore saglik, sadece hastalik ya da zayiflik
olmamasi degil, fiziksel, zihinsel ve sosyal yonden tam bir iyilik hali olarak tanimlanir.
Orgiit, sagligin yalnizca hastalik yoklugundan ibaret olmadigina dikkat ¢eker. Her bireyin
ayrim gozetilmeksizin sahip oldugu en temel haklardan biri olarak kabul edilen saglik,
bir iilkenin gelismislik diizeyinin de 6nemli bir gostergesidir, ¢iinkli uygun saglik

kosullar1 bir toplumun refah seviyesini belirleyen unsurlardan biridir (Hanci, 2022).

Hayat sigortasi tiirlerine bakildiginda vadeli hayat sigortasi, démiir boyu hayat
sigortasi, birikimli hayat sigortasi, Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) 6ne ¢ikmaktadir.
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Hayat dist Sigortalar toplam prim {retiminin biliylik bir bdliimiini
olusturmaktadir. Ozellikle motorlu tasit sigortalar1 (zorunlu trafik ve kasko), yangin ve

dogal afet sigortalar1 (Konut sigortasi ve DASK) en ¢ok prim iireten branslardir.

Hayat sigortalar1 ve BES, hayat sigortas1 bransindaki prim {iretimi, hayat dis1
sigortalar kadar yliksek olmamakla birlikte, bireysel emeklilik sistemi (BES) araciliiyla
onemli bir biiyiime gostermektedir. BES fonlarinin biiytikliigi ve katilimer sayisi
artarken, bireysel tasarruflarin sigorta sektorli araciligiyla degerlendirilmesi, sektoriin

bliylimesine katkida bulunmaktadir.

Bireylerin ¢alisma hayatlarinda karsilagtiklart isgsizlik, hastalik gibi durumlar,
yeterli birikim yapmalarmi engelleyebilir. Ozellikle diisiik iicretli islerde calismak,
emeklilik donemi igin gerekli tasarruflarin yapilmasini zorlastirir. Ayrica, toplumda
yaslilik doneminde primli sistemden emekli aylig1 alamayacak bireyler de bulunmaktadir.
Bu tiir durumlara karsi, vergilerle finanse edilen emeklilik programlar1 ve alt simir
ayliklar1 gibi uygulamalar, yaslilik doneminde karsilagilabilecek yoksulluk risklerini
azaltmay1 hedeflemektedir. Bu tiir 6nlemler, emeklilik sistemlerinin bireyleri maddi

olarak koruma amaclarinin bir parcasidir.(Sarica, 2020)

Gelecege yonelik biiyliime beklentileri ve potansiyele bakidigi zaman Tiirkiye'de
sigorta sektoriinde dijitallesme, miisteri farkindaliginin artmasi ve sigorta {riinlerinin
cesitlendirilmesi ile biiyiime potansiyeli yiiksektir. Ozellikle geng ve dinamik niifus,
sigorta bilincinin artmas1 ve ekonomik biiyiime beklentileri, sektoriin gelecekte daha da

bliylimesine imkan tanimaktadir.

Yeni Uriin Gelistirme siirecinde Sektdrde, iklim degisikligi, dogal afetler ve
pandemi gibi yeni risk faktorlerine yonelik olarak yeni tirlinlerin gelistirilmesi
beklenmektedir. Ayrica, dijital sigortacilik hizmetleri ve telematik sigorta iiriinleri gibi
inovatif c¢oziimler, sektoriin biiylime potansiyelini artiran faktorler arasinda yer

almaktadir.

Tiirk sigorta sektorii, brang bazinda genis bir iirlin ¢esitliligine sahiptir ve hem
hayat hem de hayat dig1 sigorta branglarinda biiylimeye devam etmektedir. Sektdrdeki
biiyiime, ekonomik faktdrler, regiilasyonlar, dijitallesme ve miisteri taleplerindeki
degisimlerle sekillenmektedir. Brans bazli iiretim gesitliligi, sigorta sirketlerinin farkl
riskleri kapsayarak daha genis bir miisteri tabanina ulasmasini saglamaktadir. Bu da

sektoriin siirdiiriilebilir biiyiimesine ve gelismesine katkida bulunmaktadir.
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2023 yil itibaryla Tiirk sigorta sektori, ¢esitli branglarda hem biiyiime hem de
farkli hasar oranlariyla dikkat ¢ekmistir. Trafik, kasko, konut, DASK (Zorunlu Deprem
Sigortasi), saglik ve diger branglar, sektoriin dinamiklerini sekillendiren temel unsurlar
olmustur. Brans bazli iiretim, hasar oranlar1 ve sektér analizi su sekilde

Ozetlenebilmektedir.

Zorunlu bir sigorta tiirii olan trafik sigortasi, 148,4 milyar TL prim iiretimi ve
%30,7 bir pay ile en biiylik bransi olusturmaktadir. Ancak diizenlemeler ve %98 gibi
yiiksek hasar frekans1, bu bransm karliligimi olumsuz etkilemektedir. Ozellikle hasar

oranlarinin ytiksekligi, sigorta sirketleri tizerinde finansal baskiya yol agmaktadir.

Kasko sigortasinda Arag fiyatlarinin yiikselmesi ve artan arag sahipligi, bu bransin
80,6 milyar TL prim iiretimi ve %16,7 bir pay1 ile bliyiimeyi desteklemistir. Bununla
beraber %65 gibi bir hasar oran1 ve hasar yonetimi, sektoriin rekabet¢i yapisinda 6nemini

korumaktadir.

Konut sigortasinda 32,1 milyar TL bir prim tiretimi, %35 hasar orani ve %6,7 pay
ile Dogal afet riskleri ve farkindaliginin konut sigortasina olan talebi artirdig
goriilmektedir. Ancak polige sahiplik oranlarinin artirilmasi sektor icin kritik bir hedef

olmaya devam etmektedir.

DASK (Zorunlu Deprem Sigortast) sigortasi 14,5 milyar TL prim tiretimi ve %3,0
paymna sahiptir. 6 Subat 2023 depremleri sonrasi yasanan siiregte DASK’a olan talep
artmistir. Ancak %150 lik gibi yiliksek bir hasar orani, sigorta sirketleri ve DASK i¢in
maliyet baskisin1 artirmistir. Polige sahiplik oran1 %60 seviyesine ulagmistir bu oranin

dogal afetler nedeniyle artis egiliminde oldugu goriilmektedir.

Saglik sigortast 75,2 milyar TL prim {retimi ve %]15,6 paya sahiptir.
Tamamlayic1 saglik sigortasi {irlinleri ve 6zel saglik hizmetlerine olan talep, bu bransi
biiyiitmektedir. %78 Hasar oranlarinin nispeten yiiksek olmasi, maliyet yonetimini

onemli bir konu haline getirmektedir.

Endiistriyel ve ticari sigortalar 50,8 milyar TL prim tiretimi ve %10,5 lik bir paya
sahiptir. Endiistriyel ve ticari sanayi faaliyetlerindeki artislar bu bransin biiylimesini
desteklemektedir. %50 seviyelerinde olan Hasar oranlar1 makul seviyede seyretmekte ve

bu da karlilig1 olumlu sekilde etkilemektedir.

Diger branslar (nakliyat, miihendislik, sorumluluk) 81 milyar TL prim tretimi,

%16,8 pay ve %55 hasar oranina sahiptir. Nakliyat sigortalar1 ihracat ve lojistik
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sektorlerindeki gelismelerden olumlu etkilenmistir. Miihendislik sigortalar: ise altyap1

projelerindeki biiyiime ile ivme kazandig1 goriilmektedir.

Tiirk sigorta sektorii, 2023 yilinda toplam 482,6 milyar TL briit prim tiretimi
gerceklestirmistir. Trafik sigortasi en biiyiik paya sahip olurken, saglik ve DASK gibi
branglar da yiiksek biiyiime oranlariyla dikkat ¢ekmektedir. Hasar oranlari branglar
arasinda farklilik gosterse de genel olarak maliyet yonetimi ve risk kontrolii sektor i¢in
kritik 6nem tasimaktadir. DASK’1n yiliksek hasar orani, dogal afetlerin sektore etkisini
net bir sekilde ortaya koymaktadir (TSB).

3.2.4. Mevzuat ve diizenlemeler

Tiirk sigorta sektorii, tarihsel siire¢ icerisinde cesitli yasal diizenlemeler ve
mevzuat degisiklikleri ile sekillenmistir. Bu diizenlemeler, sektoriin faaliyetlerini,
denetimini ve isleyisini diizenlemek amaciyla yapilmistir. Tiirk sigorta sektdriindeki
mevzuat ve kronolojik diizenlemeler hem sigorta sirketlerinin hem de sigorta aracilarinin
faaliyetlerini yonlendiren onemli unsurlardir. Iste Tiirk sigorta sektdriinde 6ne ¢ikan

mevzuat ve kronolojik diizenlemeler:

Sigortaciligin ilk yasal diizenlemelere ilk olarak 1926 yilinda sigorta sektoriiniin
diizenlenmesi Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) ile baslamistir. Bu kanun, sigorta
sozlesmelerinin genel hiikiimlerini belirlemis ve sigorta sektoriiniin temel taslarini
olusturmustur. TTK, sigorta sirketlerinin kurulus sartlarini, faaliyetlerini ve
sorumluluklarin1 tanimlamistir. Bu donemi miiteakip yillarda 1954 Tiirkiye Sigorta,
Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi, 1959 Sigorta Sirketleri Kanunu, 1987 Sigorta
Murakabe Kanunu, 2011 Tiirk Ticaret Kanunu’nun Yeniden Diizenlenmesi, 2007 5684
Sayili Sigortacilik Kanunu hayata gecirilmistir (Tekin,
https://www.alomaliye.com/2018/03/16/dunyada-ve-turkiyede-sigortacilik/26.01.2025).

2020 ve Sonrasinda ise dijital sigortacilik ve regiilasyonlarla dijitallesmenin hiz
kazanmasiyla birlikte, sigorta sektoriinde dijital sigortacilik faaliyetlerine yonelik yeni
diizenlemeler yapilmistir. Sigorta iirlinlerinin dijital platformlar {izerinden sunulmasi,
dijital satis kanallarinin diizenlenmesi ve dijital sigorta policelerinin hukuki gecerliligi
gibi konular, yeni regiilasyonlarin kapsamina alinmistir. Ayrica iklim degisikligi ve dogal
afet sigortalar1 diizenlemeleri ile Tiirkiye’de iklim degisikligi ve dogal afet risklerine
yonelik farkindaligin artmasiyla dogal afet sigortalar1 ve iklim riski sigortalarina yonelik

diizenlemeler yapilmistir. Zorunlu Deprem Sigortas1 (DASK) kapsami genisletilmis ve
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dogal afet sigortalarinin kapsami artirilmistir (C.S.1.D.B.iklim degisikligine uyum
stratejisi ve eylem plan_ 2024-2030.pdf, t.y.).

Uluslararas1i mevzuata uyum saglama siirecinde Tiirk sigorta sektorii, mevzuat ve
diizenlemeler agisindan zengin bir gecmise ve siirekli gelisen bir yapiya sahiptir.
Gelecekte, dijitallesme, iklim degisikligi ve uluslararasi standartlara uyum gibi konular,
sigorta mevzuatinda 6nemli rol oynamaya devam edecektir. Tiirk sigorta sektdriiniin
stirdiiriilebilir biiyiimesi ve uluslararasi rekabet giicliniin artirilmasi, etkin ve yenilikei

diizenlemelerle miimkiin olacaktir (Torusdag vd., 2024).

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne uyum siireci kapsaminda, sigorta sektoriinde AB
direktiflerine uyum saglanmasi1 hedeflenmistir. Ozellikle Solvency II direktifine uyum
calismalari, sigorta sirketlerinin sermaye yeterliligi ve risk yonetimi uygulamalarinin
tyilestirilmesine yonelik adimlar atilmasini saglamistir. Bu uyum stirecinde, Tiirkiye, liye
sifatiyla Uluslararast Kuruluslara iiye sifatiyla katilm saglamistir (AB Konseyi ve
Avrupa Parlamentosu, Sigortacilik Sektédriine Iliskin Yeni Kurallar Uzerinde Gegici

Mutabakata Varmustir, t.y.22.12.2023).

Uluslararas1 Sigorta Denet¢ileri Birligi (International Association of
Insurance Supervisors IAIS). 1994 yilinda kurulan TAIS, 200'den fazla yargi
bolgesinden sigorta denetleyicileri ve diizenleyicilerinin goniillii olarak katildigi bir
tiyelik organizasyonudur ve diinya sigorta primlerinin %97'sini kapsamaktadir. Sigorta
sektoriiniin denetimi i¢in kiiresel diizeyde standartlar gelistiren ve bu standartlarin
uygulanmasia yardimct olan bir yapi olup, ilkeler, standartlar ve kilavuzlar ile
destekleyici materyaller olusturmakla sorumludur. IAIS'in misyonu, sigorta sektoriiniin
adil, giivenli ve istikrarli bir yapiya kavugmasi icin etkili ve kiiresel 6lgekte tutarli bir
denetimi tesvik etmek, sigortalilarin yararina piyasalarin giivenligini saglamak ve kiiresel
finansal istikrara katkida bulunmaktir (International Association of Insurance

Supervisors, t.y.).

Ekonomik Kalkinma ve Is birligi Orgiitii-Uluslararas1 Emeklilik Denetcileri
Orgiitii (OECD-IOPS) Temmuz 2004'te kurulan IOPS, Ekonomik Is birligi ve Kalkinma
Orgiitii (OECD) ve Uluslararas1 Emeklilik Diizenleyicileri ve Denetcileri Ag1 (INPRS)
tarafindan baslatildi. IOPS'un temel hedefi, diinya ¢apinda 6zel emeklilik sistemlerinin
denetiminin kalitesini ve etkinligini artirmak, béylece bunlarin gelisimini ve operasyonel

verimliligini artirmak ve miimkiin oldugunca ¢ok sayida yargi alaninda giivenli bir
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emeklilik geliri kaynagi saglanmasint miimkiin kilmaktir (Uluslararas1 Emeklilik

Denetgileri Orgiitii (OECD-IOPS. t.y.).

Islam Finansal Hizmetler Kurulu The Islamic Financial Services Board
(IFSB). 3 Kasim 2002 tarihinde resmen kurulmus ve 10 Mart 2003'te faaliyetlerine
baslamustir. Islami finansal hizmetler sektdriiniin, bankacilik, sermaye piyasalar1 ve
sigortacilik gibi genis kapsamli alanlarda saglamlik ve istikrarini saglamak amaciyla
duzenleyici ve denetleyici kurumlarin bir araya geldigi uluslararasi bir standart belirleme
kurulusu olarak gorev yapmaktadir. Bu misyon dogrultusunda IFSB, Islami finansal
hizmetler sektoriiniin gelisimini desteklemek amaciyla Seriat ilkelerine uygun yeni
uluslararasi standartlar gelistirmekte veya mevcut standartlar1 uyarlamaktadir ve bu

standartlarin benimsenmesini tesvik etmektedir (Oztiirk, 2023).

Bu dogrultuda, IFSB'nin faaliyetleri Basel Bankacilik Denetleme Komitesi,
Uluslararas1 Menkul Kiymetler Komisyonlar1 Orgiitii ve Uluslararasi Sigorta Denetgileri
Birligi’nin ¢aligmalarini tamamlayici niteliktedir. Temmuz 2024 itibariyla IFSB, 58 yargi
alaninda faaliyet gosteren 81 diizenleyici ve denetleyici kurum, 10 uluslararasi
hiikiimetler aras1 kurulus ve 97 finansal kurulus, meslek firmalari, endiistri dernekleri ve
borsalardan olusan toplam 188 iiyeye sahiptir. [IFSB’nin merkezinin bulundugu Malezya,
2002 tarihli Islami Finansal Hizmetler Kurulu Yasasi olarak bilinen bir yasayla, IFSB’ye
uluslararas1 orgiitlere ve diplomatik misyonlara tanman ayricalik ve dokunulmazlik

saglamistir (The Islamic Financial Services Board (IFSB), 2002).

Islami Finans Kurumlar1 Muhasebe ve Denetim Orgiitii (AAOIFI) 1991
yilinda Bahreyn’de kurulan AAOIFI, kiiresel Islami finans sektoriinde standartlarin
gelistirilmesi ve yayimlanmasindan sorumlu uluslararast bir kar amaci giitmeyen
kurulustur. Seriat, muhasebe, denetim, etik ve yonetim gibi alanlarda 100'den fazla
standart yayinlamistir. 45'in lizerinde iilkeden merkez bankalari, diizenleyici otoriteler,
finansal kuruluslar, muhasebe ve denetim firmalar1 ile hukuk biirolar1 gibi pek cok
kurumsal {iye tarafindan desteklenmektedir. AAOIFI'nin standartlari, diinya genelinde
onde gelen Islami finans kuruluslari tarafindan uygulanmakta olup, uluslararas: islami
finans uygulamalarinin kademeli olarak uyumlu hale gelmesine katki saglamaktadir

(Islami Finans Kuruluslar1 i¢in Muhasebe ve Denetim Organizasyonu 1991)

Finansal Istikrar Kurulu (Financial Stability Board, FSB) FSB, Nisan 2009'da

Finansal istikrar Forumu'nun (FSF) halefi olarak kurulmustur. G20'nin Devlet ve
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Hiikiimet Baskanlari, Pittsburgh Zirvesi'nde, 25 Eyliil 2009 tarihli FSB'nin orijinal
Tiiziiglinii onaylayarak FSB'nin amagclarimi, yetki alanim1 ve organizasyon yapisini
belirlemistir. FSB, uluslararasi finansal diizenleme ve denetim reformlarini tesvik etmede
onemli bir sorumluluk tistlenmistir. Kasim 2011'deki Cannes Zirvesi'nde G20, FSB'nin
kalic1 bir organizasyon temeline oturtulmasi igin kapasite, kaynaklar ve yonetim yapisinin

giiclendirilmesi ¢agrisinda bulunmustur (FSB Work Programme for 2022. 26.01.2025).

FSB, Los Cabos Zirvesinde G20'ye sundugu raporunda, kapasitesini,
kaynaklarin1 ve yonetim yapisimi giiglendirmek icin somut adimlar agiklamistir. 19
Haziran 2012'de gergeklestirilen Los Cabos Zirvesi'nde, G20 devlet ve hikimet
baskanlari, FSB'nin bazi gorevlerini giiclendiren, oOzellikle standart belirleme ve
uluslararasi standartlarin uygulanmasini tesvik etme roliinii vurgulayan revize edilmis ve
giincellenmis Tiiziigiinii onaylamislardir. FSB, 28 Ocak 2013 tarihinde Isvigre'nin Basel
kentinde, Isvigre yasalarina gore kar amaci giitmeyen bir dernek olarak resmen

kurulmustur (Finansal Istikrar Kurulu - FSB, 2009).

Uluslararas1 Para Fonu (IMF) Uluslararasi Para Fonu 190 iiye iilkenin
tamaminda siirdiiriilebilir biiylimeyi ve refahi saglama hedefiyle ¢alisir. Bu amaci,
finansal istikrar1 ve parasal ig birligini tesvik eden ekonomik politikalar1 destekleyerek,
tiretkenligi, is imkanlarin1 ve ekonomik refahi artirarak gergeklestirir. IMF, tiye tlkeleri
tarafindan yonetilir ve onlara karsi sorumluluk tasir. IMF'nin li¢ ana gorevi vardir:
uluslararas1 parasal 1is birligini gelistirmek, ticaretin ve ekonomik bilylimenin
yayginlagsmasini tegvik etmek ve refaha zarar verecek politikalar1 engellemeye ¢alismak.
Bu gorevleri yerine getirmek i¢in IMF, iiye iilkeler arasinda ve diger uluslararasi

kuruluglarla yakin is birligi i¢inde ¢alisir (International Monetary Fund (IMF), t.y.).

Dunya Bankasi (World Bank) Temmuz 1944'te Amerika Birlesik Devletleri'nin
New Hampshire eyaletinde, Bretton Woods sehrinde diizenlenen uluslararas:t bir
konferans sonucunda kurulmustur. Bu konferansin amaci, kiiresel ekonomik is birligi ve
kalkinmay1 destekleyerek daha miireffeh ve istikrarli bir diinya ekonomisi olusturmakti.
Diinya Bankas1 Grubu, 189 iiye lilkeye sahip olup, 170'ten fazla ilkede faaliyet gosteren
personeli ve 130'dan fazla ofisi ile gelismekte olan iilkelerde yoksullugun azaltilmasi ve
paylasilan refahin artirilmasi i¢in ¢alisan bes kurumdan olusan kiiresel bir ortakliktir.
Grubun temel misyonu, siirdiiriilebilir kalkinma c¢oziimleri iiretmektir (World Bank

Group- International Development, Poverty, & Sustainability, t.y.).
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Ekonomik Ts birligi Teskilati (ECO) 1964 yilinda ran, Pakistan ve Tiirkiye
tarafindan Bolgesel Kalkinma Is birligi (RCD) adiyla kurulan forum, 1985 yilinda
Ekonomik Is birligi Teskilat1 (ECO) admi almistir. ECO Bélgesi, 460 milyondan fazla
niifusa sahip olup 8 milyon kilometrekarelik bir alan1 kapsamaktadir ve kuzeyden giineye,
dogudan batiya Asya, Avrupa ve Avrasya'y1r Arap Diinyasi'na baglamaktadir. Kafkasya,
Gliney, Bat1 ve Orta Asya'daki bazi iilkeleri kapsayan ECO, en koklii hiikiimetler arasi
orgiitlerden biridir. Orgiitin temel amaci, Uye Devletlerin ortak refah ve iyiligini
gOzeterek bolgede sirdurulebilir ekonomik kalkinmanin siirekli tesvik edilmesi igin

elverisli kosullar yaratmaktir (Ekonomik Isbirligi Orgiitii, 1964).

Avrupa Komisyonu (EC) Avrupa Komisyonu, 1958 yilinda, Roma Antlagsmasi
ile kurulmustur. Komisyon, AB'nin genel ¢ikarlarini temsil eder ve yasalarin diizgiin
uygulanmasini saglar. Avrupa Komisyonu, Avrupa Birligi'nin yiiriitme organidir. Baslica
rolleri sunlardir, Yeni Yasalar ve Politikalar Onermek Uygulanmasmnin izlenmesi AB
Biitcesini Yonetmek Komisyon ayrica AB politikalarinin ve yasalarinin Uye Devletler
genelinde dogru bir sekilde uygulanmasini saglamak, AB adina uluslararasi anlagmalari
miizakere etmek ve fon tahsis etmektir. Ayrica, AB iilkeleri arasinda koordineli bir
yaklagim saglayarak kiiresel sahnede AB'nin ¢ikarlarini temsil eder (Avrupa Komisyonu

1958).

G20 Uluslararasi1 Ekonomik s birligi G20, uluslararasi ekonomik is birliginin
ana forumu olarak 1999 yilinda kurulmustur. Kiiresel ekonomik mimarinin ve
yonetisimin tanimlanmasinda ve giiclendirilmesinde tiim 6nemli uluslararast ekonomik
konular Uzerinde o©nemli bir rol oynamaktadir. G20, yillik olarak doniisimli
bagkanliklara sahiptir. 1 Aralik 2023'ten 30 Kasim 2024'e kadar G20 baskanliginm
Brezilya yiiriitmektedir. Baglangigta genel makroekonomik konulara odaklanan G20,
zamanla ticaret, stirdiiriilebilir kalkinma, saglik, tarim, enerji, gevre, iklim degisikligi ve
yolsuzlukla miicadele gibi konular1 da kapsayacak sekilde giindemini genisletmistir (G-

20/ T.C. Disisleri Bakanligy, t.y.).

G20 Zirvesi, liye llkelerin devlet veya hiikiimet bagkanlarinin bir araya geldigi
toplantidir. "Zirve" terimi, Ingilizce “Summit” kelimesinden gelir ve bir dagin en yiiksek
noktasini ifade eder. Bu nedenle, Zirve, bir yila yayilan yiizlerce G20 toplantisinin doruk

noktasidir (OECD and G20, t.y.).
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G20, 19 tlkeden (Glney Afrika, Almanya, Suudi Arabistan, Arjantin, Avustralya,
Brezilya, Kanada, Cin, Giiney Kore, Amerika Birlesik Devletleri, Fransa, Hindistan,
Endonezya, Italya, Japonya, Meksika, Birlesik Krallik, Rusya ve Tiirkiye) ve iki bolgesel
kurulustan (Afrika Birligi ve Avrupa Birligi) olusmaktadir. G20 tiyeleri, diinya Gayri Safi
Yurti¢i Hasilasinin (GSYH) yaklasik %85'ini, diinya ticaretinin %75'ini ve diinya
niifusunun yaklagik ticte ikisini temsil etmektedir (G20, 1999).

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) Diinya Ticaret Orgutii (DTO), 1 Ocak 1995
tarihinde Isvigrenin Cenevre kentinde kurulmustur. Uluslararas1 &rgiitler arasinda en
genclerinden biri olan DTO, ikinci Diinya Savasi'nin ardindan kurulan Giimriik Tarifeleri
ve Ticaret Genel Anlagsmasi'nin (GATT) halefi olarak faaliyet gostermektedir (Kilavuz,
2009, s.183).

Her ne kadar DTO geng bir kurulus olsa da GATT kapsaminda gelistirilen cok
tarafli ticaret sistemi 75 yili askin bir gegmise sahiptir. DTO, uluslar arasindaki ticaret
kurallarimi diizenleyen ve bu kurallarin uygulanmasini saglayan tek kiiresel uluslararasi

orgattdr (Yalaman, 2023).

DTO niin temeli, diinya genelinde ticaret yapan iilkeler arasinda miizakere edilen,
imzalanan ve iilkelerin parlamentolar1 tarafindan onaylanan anlagmalara dayanir. Amaci,
mal ve hizmet Treticileri, ihracat¢ilar ve ithalatgilarin ticari faaliyetlerini

kolaylastirmaktir (Ozcan, t.y.).

DTO'iin genel hedefi, iiye iilkelerin ticareti kullanarak yasam standartlarini
yiikseltmelerine, is imkanlar1 yaratmalarina ve ekonomik refahi artirmalarina yardimci
olmaktir. Ayn1 zamanda, kiiresel ticaret kurallarinin yonetimini listlenerek gelismekte
olan iilkelerin ticaret kapasitelerini artirmalarina destek verir ve ticaret anlagmalar
miizakereleri ile ticaretle ilgili sorunlarin ¢dziimii i¢in bir forum saglar (DTO Diinya
Ticaret Orgiitii, 1995).

Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlar1 (UFRS) Uyum. Sigorta
sektorlinde, Uluslararast Finansal Raporlama Standartlarina (UFRS) uyum saglanmasi
icin diizenlemeler yapilmistir. Bu standartlar, sigorta sirketlerinin finansal tablolarinin
uluslararasi alanda karsilastirilabilir olmasini ve seffafligin artirilmasini hedeflemektedir.
Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 ve Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari
(UMS/UFRS), Uluslararas1t Muhasebe Standartlar1 Kurulu (IASB) tarafindan hazirlanip

yayimlanan muhasebe kurallarindan olusan bir settir. Bu standartlarin diinya ¢apinda
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tutarli bir sekilde uygulanmasi, halka acik sirketlerin finansal durumlarinin yatirimcilar
ve diger finansal tablo kullanicilar1 tarafindan uluslararasi diizeyde karsilastirilabilmesini
saglamay1 hedeflemektedir. 2001 yilina kadar UMS adiyla yayimlanan bu standartlar, bu
tarihten sonra UFRS adiyla yayimlanmaktadir. 2024 itibariyla, UMS/UFRS'ler diinya
genelinde 168 iilke tarafindan kabul edilmistir (T.C. Kamu Go6zetimi Muhasebe ve

Denetim Standartlart Kurumumu Gozetimi Kurumu, t.y.).

Diinya genelindeki risk ve belirsizliklerin yol acabilecegi ekonomik kayiplarin
kontrol altina alinmasinda ve bu kayiplarin karsilanmasinda sigorta sektorii kritik bir rol
iistlenmektedir. Meydana gelebilecek zararlarin yonetimini kolaylastirmak ve finansal
piyasalarda istikrar saglamak amaciyla sigorta sozlesmeleri biiyiik 6nem tasir. Ancak
sigorta giivencesi risk odakli oldugundan, muhtemel maliyetler risk gerceklesmedigi

siirece belirsiz kalmaktadir (Yildirim vd., 2020).
4. TURK SiGORTA SEKTORUNUN DUNYA SiGORTA SEKTORUYLE
KARSILASTIRILMASI

Diinya genelinde sigorta sektorii, blockchain, yapay zeka ve InsurTech (sigorta
teknolojisi) gibi alanlarda biiyiik yatirimlar yapilmistir. ABD ve Avrupa’da InsurTech
girisimlerinin biliylimeye etkisi goriilmektedir. Bu donemde diinya sigorta sektorti,
ozellikle ABD, Japonya, Cin ve Avrupa ilkeleri gibi gelismis piyasalarda %6-10
civarindaki sigorta penetrasyon oranlarini korudugu goriilmektedir. Cin gibi gelismekte

olan iilkelerde ise hizl1 bir biiylime gozlemlenmistir (Senel ve Beyazit, 2023).

Yine bu donemde diinya sigorta sektorii, 6zellikle dijitallesme, iklim degisikligi
sigortalar1 ve yenilik¢i iirlinlerle biiylimesini siirdlirmiistiir. 2020'de pandemi kiiresel
sigorta sektoriinde gecici bir duraklamaya neden olsa da Ozellikle hayat ve saglik
sigortalarinda biiyiik bir talep artis1 yasanmustir. AB’nin Solvency II diizenlemeleri
kiiresel oOlgekte sigorta sirketlerinin mali yapilarinda ve risk yoOnetiminde kokli
degisikliklere yol actif1 goriilmektedir. ABD'de de benzer sekilde risk tabanli sermaye

yonetimi diizenlemeleri uygulanmaktadir (Broens vd., 2020).

Diinya sigorta sektorii, Ozellikle Asya-Pasifik bolgesi ve gelismekte olan
piyasalarda biliylime potansiyeline sahiptir. Kiiresel ekonomiyle birlikte sektdriin
yenilik¢i tiriinlerle biiyiimesi devam etmektedir. 2014-2023 Yillar1 Arasinda Tiirk Sigorta
Sektorii ve Diinya Sigorta Sektoriine Bakildiginda, bu Doneminde Tiirkiye’de sigorta

penetrasyonu (sigorta primlerinin GSYH’ye orani) diisiik seviyelerde kalmaya devam
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ettigi goriilmektedir. Ortalama %1,5-%2 civarinda seyreden bu oran, gelismekte olan
tilkelerle benzer seviyelerde kalmaktadir. Tirkiye'deki sigorta bilinci ve bilinirlik artis
egiliminde olsada da gelismis iilke seviyelerine ulasmakta yavas ilerleme goriilmektedir

(Bakis vd., 2022).

Tiirkiye'de sigorta sektorii ilerledikce, Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYH) de bu
gelisimle birlikte artis gostermektedir. Kisi basina diisen gelirin yilikselmesiyle birlikte,
bireyler biit¢elerinden sigorta harcamalarina daha fazla pay ayirmaya baslamaktadir. Bu

durum, ekonomideki genel biiylimeden daha hizli bir prim iiretim artisina yol agmaktadir

(Eser, 2019).

Tiirkiye, 2014-2023 yillarinda Tiirk sigorta sektorii hem hayat hem de elementer
sigortalarda istikrarli bir bilyiime gostermistir. Ozellikle saglik ve bireysel emeklilik
sigortalarinda dikkat ¢ekici artiglar olmustur. 2020'de COVID-19 pandemisinin etkisiyle
saglik sigortalarina olan talein arttig1 gozlemlenmistir. Tiirk sigorta sektort, dijitallesme
alaninda gelisime paralel ilerlemektedir. 2020 sonrasi dijital sigortacilik {iriinleri ve
cevrimigi satis kanallar1 yayginlagsmaya bagsladigr goriilmektedir. Sigorta sirketleri, yapay
zeka ve biliylik veri teknolojilerini daha fazla kullanmaya yonelmistir (Bakis vd., 2022).

5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve Solvency II'ye uyum ¢alismalar1 ¢ergevesinde,
Tiirk sigorta sektorli yasal altyapisimi giiclendirmeye devam etmistir. Ayrica Bireysel
Emeklilik Sistemi (BES) gibi yapisal reformlar 2014-2023 yillar1 arasinda sektdre ivme
kazandirdig1 gortilmektedir. Tirkiye'de iirlin ¢esitliligi artmis olsa da diinya genelindeki
cesitlilige gore siirl kalmaktadir. Saglik, hayat, konut ve trafik sigortalar1 6ne ¢ikarken,
iklim riski, siber giivenlik ve yenilik¢i sigorta TUriinleri gelisim asamasindadir
(Sigortacilik ve 6zel emeklilik diizenleme ve denetleme kurumu 2024- 2028 Stratejik

Plani.pdf, t.y.).

Diinya sigorta sektoriinde ise iklim degisikligi, siber giivenlik ve parametrik
sigortalar gibi yeni iiriinler 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Kiiresel sirketlerin degisen
risklere ve tiiketici taleplerine hizlica uyum sagladig: goriilmektedir. Tiirkiye’nin geng
niifusu, artan sigorta bilinci ve ekonomik biiyiime potansiyeli, sigorta sektoriinde biiyiime
beklentilerini desteklemektedir. Dijitallesme ve sigorta bilincinin artmasiyla sigorta

irlinlerine olan talep arttis egilimindedir (Anadolu_Sigorta ESR23.pdf, t.y.).

2014-2023 doneminde Tiirk sigorta sektorii, diinya sigorta sektoriine gore daha

kiiclik ve yavas biiyiliyen bir piyasa olmasina ragmen, yasal diizenlemeler, dijitallesme ve
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iirtin ¢esitliligi alaninda ilerlemeler olumlu seyretmektedir. Diinya genelinde ise sigorta
sektorii, teknolojik yenilikler ve yeni risklere uyum saglayarak siirekli bir degisim
yasamaktadir. Tiirkiye’nin bu kiiresel trendlere uyum saglayarak biiyiime potansiyelini
artirmasi i¢in daha fazla dijitallesme ve {iriin ¢esitliligi sunmas1 gerekmektedir (Ersan ve

Senel, 2024).

Ek 1. Tablo 47 (2023 Yilinda Diinya capinda c¢esitli sigorta verileri
Karsilastirmalar1), da diinya sigorta sektoriine iliskin tilkelerin Toplam prim gelirleri,

Penetrasyon oranlari, Kisi basi diisen prim iiretimleri verilmektedir.

Ek 1. Tablo 47 de Gelismis iilkeler, penetrasyon oranlari ve kisi basina diisen prim
oranlarinin yiiksek oldugu piyasalardir. Bu tilkelerde sigorta sektorii biiyiik bir ekonomik
paya sahip ve adet bazinda sigorta poligesi sayist oldukca yiiksektir. Bu iilkelere 6rnek,
ABD, Almanya, Birlesik Krallik, Japonya verilebilir. Toplam prim gelirine bakildiginda
ABD mal ve kaza sigorta primlerinin 1.110,5 milyar Euro ile en yiiksek prim {iretimine

sahip oldugu goriilmektedir

Ek 1. Tablo 47 da Gelismekte olan piyasalara bakildiginda sigorta sektdriiniin
hizla gelismekte oldugu ve piyasanin biiylime potansiyelinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Penetrasyon oranlari hala diistik olsada ekonomik biiyiime, geng niifus ve
dijitallesme gibi faktorlerle bu bolgelerde sigorta sektoriiniin genislemeye devam etttig
goriilmektedir. Bu iilkelere 6rnek olarak Brezilya, Tiirkiye, Cin, Hindistan verilmektedir.
Cin hayat sigortasi penetrasyon oraninin %2.2, mal ve kaza sigorta penetrasyon oraninin
%1.2 oldugu , kisi bas1 diisen hayat bransi priminin 248 Euro, mal ve kaza sigorta
bransinda kisi bas1 diisen primin ise 130 Euro oldugu goriilmektedir, toplam prim geliri
ise hayat sigortasinda 352,9 milyar Euro, mal ve kaza sigortasinda 185,9 milyar Euro

oldugu goriilmektedir.

Ek 1. Tablo 47 da Az gelismis piyasalarda sektoriin heniiz gelismedigi ve
penetrasyon oranlarininda oldukga diistik oldugu goriilmektedir. Bu iilkelerde kisi basina
diisen primin ve toplam prim gelirlerinin oldukga diisiik seviyede kaldig1 goriilmektedir.
Bu durum gelismekte olan Ulkelerin biiyiime firsatlar1 sundugu ve potansiyelinin oldukga
yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Bu iilkelere 6rnek olarak Kenya, Nijerya, Pakistan

verilebilir.

Ek 1. Tablo 47 daki verilerle Konuya bolgesel agidan bakildiginda, her bolgenin

kendi ekonomik dinamikleri ve sigorta kiiltiirli oldugu goriilmektedir. Avrupaya
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bakildiginda ise penetrasyon oranlar1 genellikle yiiksektir. Almanya, Fransa, Birlesik
kralliklar gibi iilkeler, diinya sigorta sirketlerinin yogun olarak faaliyet verdigi biiyiik
piyasalardir. Almanya'da mal ve kaza sigorta penetrasyonuun %2.1, hayat sigortasi
penetrasyon oraninin %2.2 oldugu, Fransa'da kisi basina diisen mal ve kaza sigortasinda

1.278 Euro ve hayat sigortasinda 2.367 Euro.civar1 oldugu goriilmektedir.

Ek 1. Tablo 47 da Asya iilkelerindeki duruma bakildiginda Japonya, Cin ve
Hindistan gibi iilkelerde hizl1 bir biiyiime gériilmektedir. Ozellikle Cinin hayat sigortasi
segmentinde giiclii bir yiikselisi dikkat c¢ekmektedir. Japonya'da hayat sigortasi
primlerinin 236,3 milyar Euro, mal ve kaza sigortasi primlerinin ise 64,1 milyar Euro

civart oldugu goriilmektedir.

Ek 1. Tablo 47 incelendiginde Geligmis iilkelerin sektdrde doygunluga ulastigi ve
piyasada daha ¢ok rekabetin yogunlastigi bir yapiya sahiptir. Bu piyasalarda penetrasyon
oranlart ve kisi basma diisen primlerin olduk¢a yiiksek oldugu, gelismekte olan
piyasalarinda biiyiime potansiyeli oldugu goriilmektedir. Ozellikle niifus artis1, ekonomik
biiylime ve dijitallesme bu piyasalarda biiylimenin giiciidiir. Tiirkiye gibi {ilkeler i¢in bu
biliylime potansiyeli daha yiiksek ve penetrasyon oranlarininda biiylimeye yol acacagi
disiiniilmektedir. Az gelismis lilkelerde sigorta sektdriiniin heniiz gelisme agamasinda
oldugu, piyasalarin derinlesmesi ve sigorta bilincinin artis egiliminde olmasit bu
piyasalarda onemli biiylime firsatlarinida getirmektedir. Bu degerlendirmede diinya
sigorta sektoriiniin farkli segmentlerde gelismislik gosterdigini ve iilkelerdeki sigorta

potansiyelinin varligini1 gostermektedir.

Ek 1. Tablo 47°de Tiirk sigorta sektoriiyle diinya sigorta piyasasina iliskin
degerlendirme yapildiginda, Tiirk sigorta sektoriiniin 2023 yili itibariyla diinya sigorta
sektoriindeki yerini aldigi1 ve diinya genelinde gelismis ve gelismekte olan {ilkelerle
karsilagtirildiginda ise biiylime potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumu
daha 1y1 anlayabilmek icin piyasa payi, penetrasyon oranlari, kisi basina diisen prim

miktarlar1 ve yogunlagsma oranlar1 gibi 6nemli veriler iizerinde degerlendirme yapilmaistir.

Ek 1. Tablo 47 Penetrasyon orani, bir Ulkenin sigorta gelisiminin gelismisligini
gosteren temel gostergelerdendir. Tiirkiye'nin Mal ve Kaza sigorta penetrasyonu %1.9
oldugu, hayat sigortasi penetrasyon oraninin %0.3 ve saglik sigortasi penetrasyonu ise
%0.4 seviyelerinde oldugu goriilmektedir. Bu oranlar, gelismis iilkelerle kiyaslandiginda

oldukca diisiik kalmaktadir. Bu durum Tiirkiye'nin sigorta sektoriiniin daha derinlesmesi

60



ve sigorta Urilinlerinin daha genis Kkitlelere ulagtirilmasi gerektigi sonucunu ortaya

koymaktadir.

Ek 1. Tablo 47 Gelismis ilkelerle kiyaslandiginda, Tiirk sigorta sektoriinde
onemli bir gelisme potansiyel bulunmaktadir. Penetrasyon oranlariin diistik olmasi, bu
alandaki gelisme potansiyelinin biiylik oldugunu gostermektedir. Dijitallesme ve yeni

iiriin gelistirme, bu potansiyelin degerlendirilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir.

Ek 1. Tablo 47 Bu verilere gore, Tirkiye sigorta sektoriiniin diinya ¢apindaki
gelisme potansiyeli yiiksek bir piyasa oldugunu gdstermektedir. Ozellikle hayat ve saglik
sigortas1 penetrasyon oranlarinin diisiik olmasi, Tiirkiye'nin bu segmentlerde biiyiik bir
firsata sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Diinya genelindeki sigorta penetrasyonu, kisi
basina diisen primler ve toplam piyasa paylan ile karsilastirildiginda, Tiirk sigorta
sektorliniin diinya sigorta piyasalar1 arasinda hala gelisen bir yapida oldugu

goriilmektedir.

Ek 1. Tablo 47 analizi neticesinde Sigorta sektoriiniin daha genis kitlelere
ulagmast ve penetrasyon oranlarinin artmasi i¢in Tirkiye'de sigorta bilincinin
yiikseltilmesi, dijitallesme, {iriin ¢esitliligi ve miisteri odakl siireclerin ortaya ¢ikmasi
onem arz etmektedir. Ozellikle hayat ve saglik sigortasi segmentlerinde diinya
piyasalariyla kiyaslandiginda oranlarda oldukca fazla bir fark olmasina karsin énemli bir

gelisim firsatida sunmaktadir.
4.1. Sektor Biiyiikliigii

Sigortacilik sektort, lilkelerin ekonomik gelisimi ve biiyiime diizeyleri arttikca
daha 6nemli bir hale gelmektedir. Ayrica sigorta sektorii ekonomik biliyiime ve kalkinma
stireglerine olumlu katkilar sunmaktadir. Ekonomik faaliyetlerin ¢esitlenmesi ile birlikte
sigortacilik sektorii de hizmet alanim1 ve kapsamini genisletmektedir. Sigortaciligin
ilerlemesi, ekonomideki risklerin azaltilmasina yardimci olmaktadir. Bu sayede risklerin
ortadan kaldirilmasi, ekonomik faaliyetlerin daha verimli sonuglar liretmesini olanak
tanimaktadir (Celik ve Memis, 2021).

Tablo 10 Diinya sigorta sektoriiniin toplam prim geliri 2022 itibartyla yaklasik 5,6
trilyon Euro civarinda oldugunu goriilmektedir. Bu primlerin dagilimi ise hayat
sigortasinda 2,6 trilyon Euro, miilk ve kaza (p&c) sigortasinda 1,8 trilyon Euro ve saglik
sigortasinda 1,1 trilyon Euro olarak kaydedilmistir. Sektdrdeki biiylime, 6zellikle miilk

ve kaza (p&c) sigortasinda %8,7 oraninda giiclii bir artis gostermistir. Kuzey Amerika ve
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Asya bolgeleri, toplam prim artisinin biiylik bir boliimiinii olusturmaktadir, Asya-Pasifik
bolgesinde ise son yillarda Ozellikle hayat sigortasinda biiylime agisindan dikkat

¢ekmektedir

Tablo 10 2008 yilinda toplam primlerin %59’u hayat ve saglik sigortasindan
olusurken, bu oran 2023 yilina kadar %44,4’e kadar diislis gostermistir. Bu, hayat ve
saglik sigortalarimin diinya genelinde prim iiretimindeki paymin giderek azaldigini
gostermektedir. Bu azalma, yaslanan niifus, ekonomik dalgalanmalar gibi faktoérlerden

etkilenmis olabilecegi diisiiniilmektedir.

Tablo 10 2008 yilinda %41 olan mal ve kaza sigortasi payi, 2023'te %55,6’ya
ulasmistir. Bu, miilk ve kaza sigortalarinin diinya genelinde daha hizli bir sekilde
biiyiidiigiinii gostermektedir. Ozellikle iklim degisikliginden kaynaklanan afet risklerinin
artmasi, oto sigortasi ve ticari sigortalar basta olmak iizere hayat dis1 talebi artirmis
oldugu goriilmektedir. Ayrica, ekonomik biiylime ve altyapi yatirimlari da bu bransin

biiylimesinde etkili olmustur.

Tablo 10 2016’dan itibaren, hayat ve saglik sigortalarinin payinda gozle goriiliir
bir diislis, mal ve kaza sigortasinda ise artig egilimi goriilmektedir. 2020'de COVID-19
pandemisiyle birlikte saglik sigortast primlerinde bir miktar artis beklenirken, miilk ve
kaza sigortalarinin daha istikrarli bir biiylime gosterdigi goriilmektedir. 2021 yili
itibariyle hayat dis1 sigorta bransinin pay1 %50'yi asarak hayat ve saglik sigortalarinin
Oniline ge¢mistir. Bu egilim, mal ve kaza sigortalarinin diinya genelinde talep acisindan

onem kazandigin1 gostermektedir.

Hayat ve saglik sigortasi iiriinleri gelismis piyasalarda olgunlasirken, 6zellikle
gelismekte olan iilkelerde altyapr ve dogal afetlere karsi koruma talepleri artmigtir.
Ayrica, pandemi sonrasi risk farkindaligi artmis ve dijitallesme ile sigorta hizmetlerine

erisim kolaylagmistir, bu da miilk ve kaza segmentinin biiylimesini hizlandirmistir.
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Tablo 10. 2008'den 2023'e kadar diinya ¢apinda dogrudan yazilan Toplam hayat ve
saglik, mal ve zarar sigortasi primleri.
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4.1.1.Tiirkiye’de sigorta sirketlerinin aktif biiyiiklugii

Sigorta sektori, yil sonu itibartyla 1,4 trilyon TL aktif biiyiikligii ile bankaciliktan
sonra finansal sistemin ikinci biiyiik aktoriidiir. Tiirk sigorta ve emeklilik sektorii aktif
biiyiikliigiiniin  Otesinde iktisadi faaliyetlere sagladigi teminatlar itibariyla iilke
ekonomisinin siirdiiriilebilir bityiimesine hizmet etmektedir. Ulke ekonomisine saglanan
toplam 576 trilyon TL teminat tutar1 ile iktisadi faaliyetlerin devamini saglarken sundugu
bu teminatlar Gayrisafi Yurt i¢i Hasilanin 22 katina ulasmustir (Tablo 11).

Sigorta ve Emeklilik sektorii fonlarint agirlikli olarak sermaye piyasalarinda
degerlendirerek banka dis1 finansal piyasalarin gelismesine yardimci olmakta, ekonomiye
uzun vadeli fon saglamaktadir. 2023 yilsonu itibariyla ekonomiye saglanan fonlar,
emeklilik fonlar1 dahil 1,2 trilyon TL seviyesine ulasmistir (TSB, 2023 Yili Sektor
Raporu). (Tablo 11).

Tiirkiye'deki finansal sektorlerin yillara gore aktif biyiikligli (milyar TL
cinsinden) gosterilmistir. Bu veriler, bankacilik, sigorta, finansal kiralama, faktoring,
tilketici finansman, varlik yonetim ve tasarruf finansman sirketlerinin aktif
bityiikliiklerindeki yillik degisimleri karsilastirmaktadir. Ozellikle sigorta, reasiirans ve

emeklilik sirketlerinin aktif biiylikliigiinde 6nemli artiglar gézlemlenmektedir (Tablo 11).
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Tablo 11°ye gore, bankalar Tiirkiye finansal sektorii i¢inde en biiyiik paya sahiptir.
2016 yilinda 2.595,4 Trilyon TL olan aktif biiyiiklik, 2023 yilinda 23.550,2 Trilyon
TL'ye yiikselmistir. Bu, sektordeki hizli biiylimeyi ve enflasyon ile doviz kurlarindaki
artisin etkisini yansitmaktadir. Bankacilik sektorii biiyiikliik olarak diger tiim sektorlerin

toplamindan ¢ok daha fazladir ve Tiirkiye’nin finansal sisteminin ana yapi tasidir.

Tablo 11°ye gore, sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketlerinin aktif biiytkligu,
2016’da 122,2 milyar TL iken 2023’te 1.426,6 Trilyon TL’ye ulasarak biiyiik bir artis
gostermistir. Ozellikle 2020 yilindan itibaren artis hizlanmistir, 2022'de 780,5 milyar TL
iken 2023'te 1.426,6 milyar TL'ye ulastig1 goriilmektedir. Bu hizli bliylimenin sigorta
sektorii ve bireysel emeklilik sistemine olan ilginin artmasi, saglik sigortalar1 gibi
iriinlerin ~ yayginlasmast ve sigorta penetrasyon oranlarinin  artmast ile

aciklanabilmektedir.

Tablo 11’ye gore, finansal kiralama (leasing) sirketlerinin 2016 yilinda 48,5
milyar TL olan aktif biiyiikliigiiniin, 2023’te 272 milyar TL'ye ¢iktig1 goriilmektedir.
Leasing sektorii de 2020'den sonra istikrarli bir biiyiime gdstermektedir. Finansal
kiralama sektorii, sirketlerin yatirim finansman ihtiyaglarini karsilayan 6nemli bir arag

olarak bliylimesini siirdiirmektedir.

Faktoring sektorliniin 2016°da 33,1 milyar TL olan aktif biiyiikliigiiniin 2023’te
213,6 milyar TL’ye ulastif1 goriilmektedir. Faktoring sektorii, 6zellikle KOBI'ler i¢in
sagladig1 nakit akis1 destegi ve ticari islemlerde finansman saglama isleviyle 6nemini
korumaktadir. Son yillardaki biiyiime, ticaret hacminin artis1 ve likidite ihtiyaclarinin

yiikselmesiyle paralellik gostermektedir (Tablo 11).

Tiiketici finansman sirketlerinin aktif biiytikliigii 2016’da 32,8 milyar TL iken,
2023'te 139,8 milyar TL'ye yiikselmistir. Bu sektordeki artis, Ozellikle tiiketici
kredilerinin yayginlasmasi ve bireysel bor¢lanmanin artmasi ile iliskilendirilmektedir

(Tablo 11).

Varlik Yonetim Sirketlerinin 2021 yilinda 6 milyar TL olan aktif biliytikligi
2023’te 16,7 milyar TL ye yiikselmistir. Bu sektoriin yeni gelismeye basladigi ve biiyiime
potansiyelinin yiiksek olduguna isaret etmektedir. Varlik yonetimi, 6zellikle yatirim

fonlar1 ve bireysel yatirimcilarin artmasiyla gelismektedir (Tablo 11).

Tasarruf finansman sirketlerinin 2023 yili aktif biiyiikligli 29 milyar TL olarak

kaydedilmistir. Bu sektoriin gelisimi, tasarruf sahiplerine alternatif finansal ¢oziimler
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sunmastyla One ¢ikmaktadir. Heniliz yeni bir sektdr olmasina ragmen hizli biiyiime

gostermektedir (Tablo 11).

Tiirkiye finans sektoriinlin toplam aktif biiyiikligi 2016’da 2.832 Trilyon TL
iken, 2023'te 25.647,9 Trilyon TL’ye ulasmistir. Bu biiyiime, enflasyon, doviz kurlar1 ve
finansal derinlesmenin etkisiyle sekillenmistir. Bankacilik sektorii biiyiikliikk acisindan
hala en biiyiikk paya sahiptir, ancak diger sektorlerde de dikkat ¢ekici biiytimeler
kaydedilmistir (Tablo 11).

Biitiin bu veriler, Tiirkiye'de finans sektoriiniin giderek c¢esitlendigini ve
bankacilik dis1 finansal kurumlarin da ekonomide 6nemli bir yer edinmeye basladigini
gostermektedir. Ozellikle sigorta, finansal kiralama ve faktdring gibi sektorlerin
biiylimesi, ekonominin farkli finansal hizmetlere olan ihtiyacinin arttigim1 ve sektoriin

finansal derinlesme yolunda ilerledigini isaret etmektedir (Tablo 11).

Tablo 11. Tiirkiye finansal Piyasasinin Biiyiikliigii

Aktif
Buyiiklugi | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023
(Milyar TL)
Bankalar 2.595,40 (3.257,80 |3.867,00 |4.490,80 (6.106,40 [9.215,50 {14.347,40 [23.550,20

Sigorta

ReasUrans
ve 122,20 152,30 |178,40 [236,60 |307,80 419,30 780,50 1.426,60
Emeklilik
Sirketleri

Finansal
Kiralama 48,50 58,10 68,50 58,20 70,30 106,00 (163,60 272,00
Sirketleri

Faktoring
. ~ 33,10 43,70 34,60 (37,00 48,00 6500 |135,60  [213,60
Sirketleri
Tuketici

Finansman (32,80 39,10 39,70 27,60 (36,10 48,70 (74,60 139,80

Sirketleri
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Varlik
YOnetim -* -* -* -* % 6,00 8,90 16,70
Sirketleri

Tasarruf
Finansman | -* -* -* -* -* -* -* 29,00

Sirketleri

Genel

Toplam 2.832,00 3.551,00 |4.188,20 (4.850,20 |6.568,60 9.860,50 |15.510,50 [25.647,90

Kaynak; Tiirkiye Sigorta Birligi 2023 Sektoér Raporu

2023 yilinda toplam 70 sirketin aktif olarak faaliyet gosterdigi tiirk sigorta ve
bireysel emeklilik sektdriinde hayat dis1 ve hayat branslarinin toplam prim iiretimi
%105,2 artisla 483 Milyar TL olurken, bireysel emeklilikte fon biiyiikliigii %75 artigla
toplam 756,4 milyar tl’ye ulasmistir. Hayat dis1 sigorta segmenti, yiiksek bir biiylime
orani sergileyerek 2022'ye gore iki katindan fazla artis gostermistir. Hayat sigortasindaki
%83,6'l1ik artig, bireylerin gelecege yonelik finansal giivence saglama isteginin arttigini
gostermektedir. Bu segmentteki biliylime, devlet tesvikleri ve katki paylarinin etkisiyle de
desteklenmektedir. Reasiirans, sigorta sirketlerinin risklerini paylasmaktadir, dolayisiyla
reasiirans primlerindeki bu artig, sigorta sektoriindeki genislemeyle paralel bir sekilde

artan risk paylasimini yansitmaktadir (Tablo 12).

Tiirkiye sigorta sektoriiniin 2023 yilinda genel bir biiylime ve gelisme iginde
oldugunu gostermektedir. Ozellikle enflasyonun yiiksek oldugu dénemlerde sigorta
taleplerinin arttig1 ve prim iiretiminde ciddi artiglar gézlendigi goriilmektedir. Ayrica,
sigorta sirketlerinin sayisinin fazla olmasi ve reasiirans sirketlerinde artan prim tiretimi,
sigorta sektorlinlin riskleri yonetme konusunda ne kadar dinamik bir yapiya sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. 2023 yil1 sonu itibariyle Tiirk sigorta sektoriinde toplam
72 Sigorta sirketi faaliyet gostermektedir. Bunlardan 50'si hayat dis1 sigorta sirketi, 3'i
yalnizca hayat sigortasi sunan sirket, 15’1 emeklilik fonu saglayicist ve 4'li reasiirans
sirketidir. Sektdor hem glivence sunma hem de tasarruf yaratma islevleriyle {ilke

ekonomisine katkida bulunmaktadir (Tablo 12).

2023 yili sonunda, sigorta ve 6zel emeklilik sektorii bir onceki yila gore %88
biiyiiyerek yaklasik 1.471 milyar TL'lik aktif biiyiikliige ulagsmis ve finans piyasalarindaki
payin %5,3’e ¢cikarmustir.

Tiirkiye'deki sigorta ve 6zel emeklilik sektdrlerinin yillara gore aktif biiyiikliikleri
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ve finans sektoriindeki paylarin1 gostermektedir. 2019°dan 2023’e kadar sigorta ve 6zel
emeklilik sektdrii hizli bir biiyiime trendine girmistir. Ozellikle hayat dis1 ve reasiirans
sirketleri 2023 yilinda dikkat c¢ekici bir biliylime gostermistir. Sektoriin finans
piyasasindaki paymin 2023 yilinda %5,3 e ylikselmesi, Tiirkiye finans sektoriinde sigorta

ve emeklilik sektorlerinin gittikge daha 6nemli bir yer tuttugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 12.Tiirk Sigorta Sektoriiniin Yillara Gore Aktif Biiytikliigi Milyar TL

Degisim

2022-
Sirketler 2019 | 2020 2021 2022 2023 2023
HD Sirketleri 77 96 125 248 507 104
H/E Sirketleri 154 205 294 514 920 79
Toplam 232 301 419 762 1.427 87
Reasiirans Sirketleri 5 7 10 19 44 132
Sektor 237 308 429 781 1.471 88
Finansal Sektor 5.028 | 6.795 | 10.271 | 16.540 | 27.752 68
Pay % 4,71 4,53 4,18 4,72 5,30 12

https://spk.gov.tr/istatistikler/aylik-istatistik-bultenleri/2023-yili-istatistik-bultenleri

2023 yili itibariyla hayat dis1, hayat ve emeklilik ve reasiirans branslarindaki

biiyiimeler ve karlilik oranlari, sektoriin genel sagligi ve bliylime hizin1 géstermektedir.

Hayat dis1 sigortalarin aktif biiyiikligi 2022'yve gore %108 oraninda artis
gostermistir. Net karda ise %495 gibi carpici bir artis gozlenmistir, bu da hayat dis1 sigorta
segmentinde ciddi bir karhlik artigini isaret etmektedir. Sektor, 6zellikle oto ve miilk
sigortalarinda bliylime kaydederek karliligini artirmistir. Bu segmentteki biiyiime,
bireysel emeklilik fonlarinin artan popiilaritesi ve devlet katkilarinin tesviki ile
desteklenmistir. Bir 6nceki tabloda belirtildigi gibi, bireysel emeklilik fon tutar1 756,4

milyar TL'ye ulagsmistir. Bu, hayat ve emeklilik segmentinin Tiirkiye sigorta sektoriinde
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giderek biiyiidiigiinii ve finansal stirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli bir yere sahip

oldugunu gostermektedir.

Reasiirans sektorii hem aktif biiyiiklilk hem de net kar agisindan en yiiksek artis
oranlarina sahiptir. Toplam aktif biiyiikliigli %140 oraninda artarken, net karda %204
oraninda biiyilk bir sigrama goriilmektedir. Reasiirans, sigorta sirketlerinin kendi
risklerini paylagmalarina imkan tanidig1 igin sigorta sektoriindeki biiyltime ile paralel bir
sekilde artis gostermektedir. Daha onceki grafikte reasiirans sirketlerinin toplam prim
tiretimi 21,8 milyar TL olarak verilmistir ve bu da sektordeki risk paylasimi ihtiyacinin

arttigin1 dogrular niteliktedir.

Tiirkiye sigorta sektorii, 2023 yil1 itibariyla tiim segmentlerde dnemli biiylime ve
karlilik artis1 kaydetmistir. Hayat disi, hayat ve emeklilik ve reastirans sektorlerinin her
birinde aktif biiyiikliikler yiiksek oranlarda artis gdsterirken, net kar oranlar1 da ciddi bir
yiikseligle dikkat ¢ekmektedir. Hayat Ddis1 Sigorta sektordeki en biiyiikk ve en karh
segment olarak One c¢ikmaktadir. Hayat ve Emeklilik Sigortalar1 bireysel emeklilik
sisteminin katkilariyla biiylimeye devam etmektedir, 6zellikle uzun vadeli fonlar sektorde
onemli bir deger yaratmaktadir. Sektor biiylimesi ile artan reasiirans ihtiyaci, risk

paylasiminda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Tiirkiye'de sigorta sektoriiniin gii¢lii bir biiylime siirecinde oldugunu ve sektérdeki
her bir segmentin kendi dinamikleri ¢ercevesinde pozitif bir performans sergiledigini
gostermektedir. KPMG’nin raporuna gore aktif biiyiikliigline goére lilkemizdeki sigorta
sirketlerinin siralamasi tablo 13’te gosterilmektedir (Milyar TL).

Tablo 13. Aktif biiyiikliiklerine gore Tiirkiye’deki sigorta sirketleri

Sirket Aktif Buyikligi Pay %
Tirkiye Hayat ve Emeklilik 199,88 14,0%
AgeSa Emeklilik ve Hayat A.S. 164,97 11,6%
Anadolu Hayat Emeklilik A.S. 162,71 11,4%
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. 118,46 8,3%
Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. 111,43 7,8%
Tiirkiye Sigorta A.S. 77,33 5,4%
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Allianz Sigorta A.S. 63,01 4,4%
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 58,37 4,1%
Axa Sigorta A.S. 48,30 3,4%
Quick Sigorta A.S. 28,34 2,0%
Genel Toplam (Tim S 1.426,43 72,4%

Kaynak: KPMG
4.1.2. Diinya’da sigorta sirketlerinin aktif biiyiikliigii

2023 yili itibariyla diinya sigorta sektoriiniin toplam aktif biiytikliigli yaklasik 6
trilyon Euro seviyesinde oldugu tahmin edilmektedir. Bu biiyiikliik, sektérdeki hayat,
saglik, miilk ve kaza (p&c) sigorta segmentlerinde genis bir prim gelirine dayanmaktadir.
Hayat sigortasi segmenti en biiyiik kismi olustururken, miilk ve kaza sigortasi ile saglik

sigortasi segmentleri de onemli bir paya sahiptir.

Bolgesel olarak, Kuzey Amerika, miilk ve kaza sigortasinda diinya lideri
konumunda olup, bu segmentte toplam piyasa payinin %54,2'sine sahiptir. Asya-Pasifik
bolgesi ise hayat sigortasinda biiyiimenin lokomotifi olarak éne gikmaktadir. Ozellikle
Cin ve Japonya, bu piyasada biiyiik bir paya sahiptir. Avrupa ise hayat sigortasinda gii¢lii
bir piyasaa sahip olup, 2023'te 775 milyar EUR'Iuk prim geliriyle dnemli bir katki

saglamigtir.

Diinya ¢apindaki sigorta sirketlerinin varliklarinin degeri, 2008 ve 2022 yillarinda
hafif bir diisiis gozlemlenmesi haricinde, 2002'den 2021'e kadar her yil arttig1
gorilmektedir. 2022 yilinda, sigorta sirketlerinin kiiresel varliklar1 bir 6nceki yila gore
neredeyse bes trilyon ABD dolar1 civari gerileyerek 35,7 trilyon ABD dolarina
diismiistiir. Genel olarak, kiiresel sigorta sirketlerinin varliklarinin degeri 2002'den bu

yana yaklagsik 20 trilyon ABD dolar1 arttig1 goriilmektedir. (Statista)

Grafik 1. 2002'den 2022'ye kadar diinya capindaki sigorta sirketlerinin toplam
varlik degerlerindeki yillik degisimi goriilmektedir. Bu veriler, kiiresel sigorta
sektorlindeki biliylimeyi ve Ozellikle kriz donemlerinin sektor {izerindeki etkisini
yansitmaktadir. 2002'de yaklasik 15 trilyon USD olan toplam varliklar, 2008'e kadar
istikrarli bir artis gostererek 21,9 trilyon USD'ye yiikselmistir. Bu donem, kiiresel

ekonominin genislemesi ve sigorta sektoriindeki biiylimeyle paralel bir artis
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gostermektedir. 2008-2009 yillarinda, kiiresel finansal kriz sigorta sektoriinii de etkilemis
ve 2009'da varlik degeri bir miktar diiserek 19,47 trilyon USD'ye gerilemistir.

Bu kriz, diinya genelinde finansal sektorlerdeki varlik degerlerinde bir diisiise yol
acmis olsa da sigorta sektorii toparlanmayr basarmustir. 2010 sonrasinda sigorta
sirketlerinin varliklar1 yeniden artmaya baslamistir. 2015 yilina kadar olan dénemde 29
trilyon USD’yi asarak onemli bir biiylime sergilemistir. 2016-2019 yillarinda biiylime
devam etmis ve varlik degeri 2019'da 36,38 trilyon USD'ye ulasmistir. Bu donem, kiiresel
ekonomideki biiylimenin ve diisiik faiz oranlarinin sigorta sektorii iizerindeki olumlu

etkisini gostermektedir.

2020 yilinda, COVID-19 pandemisi nedeniyle kiiresel ekonomide biiyiik
dalgalanmalar yasanmis olsa da 2021 yilinda sigorta sektorii biiyiimeye devam etmis ve
40,61 trilyon USD'ye kadar ¢ikmustir. Sigorta talebindeki artis ve sektoriin glivenli liman
ozelligiyle iligkilendirilebilmektedir. 2022 yilinda varlik degeri, bir 6nceki yila gore biraz
diserek 35,73 trilyon USD seviyesine gerilemistir. Bu diisiis, kiiresel ekonomik
yavaglama ve enflasyon gibi faktorlerden kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Ayrica, faiz

oranlarinin artmastyla birlikte bazi yatirim getirilerinde azalma olmustur.

Sekil 1°deki veriler kiiresel sigorta sektoriiniin ekonomiye ve kriz donemlerine
duyarlhiligin1 ortaya koymaktadir. Kiiresel finansal krizler, ekonomik dalgalanmalar ve
pandemi gibi olaylar, sigorta sirketlerinin varlik biiyiikliigiinde dalgalanmalara yol
acmistir. Ancak genel trend, uzun vadede biiyiime yoniindedir. Bu durum, sigorta
sektorliniin ekonomik krizlere dayanikli oldugunu ve risklere karsi koruma saglama

ozelligiyle talep gordiigiinii gostermektedir.
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Sekil 1. 2002 2022 Dénemi diinya ¢apindaki sigorta sirketlerinin toplam varlik
degerlerindeki yillik degisimi. (Milyar ABD dolari cinsinden)

Kaynak: Statista

Sekil 2’de, Aralik 2023 itibariyla piyasa degerine gore diinyanin en biiyilik hayat
sigortasi sirketleri milyar ABD dolar1 cinsinden siralanmistir. Bu sirketler, kiiresel 6lcekte
sigorta sektdriinde en yiiksek piyasa degerine sahip olan sirketlerdir. One ¢ikan sirketler
siralandiklarinda, her bir sigorta sirketinin farkli bélgelerdeki gii¢lii konumunu ve
uzmanlik alanlarini gostermektedir. Kuzey Amerika, Avrupa ve Asya merkezli sirketlerin

piyasa degeri agisindan dnde oldugu goriilmektedir.

Prudential Financial ve Sun Life gibi sirketler, Kuzey Amerika piyasainda giiclii
bir konuma sahipken, Prudential plc, PICC ve Sampo gibi sirketler ise Avrupa ve Asya
piyasalarinda genis bir miisteri tabanina sahiptir. Bu durum, sigorta sektoriiniin kiiresel
anlamda ¢ok yonlii bir yapiya sahip oldugunu ve her bolgedeki sirketlerin farkli uzmanlik
alanlartyla 6ne c¢iktigim1 gostermektedir. Cin ve Hindistan merkezli sirketlerin artan
piyasa degerleri, Asya'nin sigorta piyasaindaki 6nemini vurgulamaktadir. Allianz, AIA
Group ve China Life gibi sirketler, kiiresel piyasada genis miisteri tabanlar1 ve yenilik¢i

sigorta ¢coziimleri ile 6ne ¢ikmaktadir.
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Diinyanin en biiylik hayat sigortas1 sirketleri (milyar ABD dolar)

Sampo (Finladiya) S 22.16%
The People's Insurance Company (PICC) s 27.09%
Sun Life Financial (Kanada) mmmsms 29.85%
Prudential (Ingilterc) IEE—_———— 30.93%
Prudential Financial (Amerika) I 36.06%
Manulife Financial (Kanada) s 36.23%
American International Group (Amerika) IEEEEGNNNNN 45.83%
Metlife (Amerika) GGG 47.09%
Life insurance Corporation of India (Hindistan) I 53.63%

Sirket Merkezleri

Axa (Firansa) IS 72.70%
Chubb (Isvigre) I 00.70%
Ping An Insurance Group (Cin) IS 90.91%
Chine Life Insurance Group (Cin) I 9?2.33%
AlA (Hong Kong) I 93.09%
Allianz (Almanya) I 102.69%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%120.00%

H Piyasa degeri milyar ABD dolari cinsinden

Sekil 2. Aralik 2023 itibariyla piyasa degerine gore diinyanin en biiyiik hayat sigortasi
sirketleri (milyar ABD dolar1)

Kaynak: Statista

4.1.3.Tirkiye ve kiiresel sigorta sirketlerinin sermaye biiyiikliikleri

Risk esasl sermaye, finansal kuruluslarin karsilagtiklar1 risk diizeylerine gore
yeterli miktarda sermaye bulundurmalarim1 sart kosan bir diizenleme modelidir. Bu
yaklagim, bankalar ve sigorta sirketleri gibi finansal kurumlarin muhtemel zararlarla basa
cikabilme yeteneklerini artirarak finansal sistemin genel sagligimi  korumay:

hedeflemektedir.

Bu ¢ergevede, kredi, piyasa ve operasyonel riskler gibi farkl risk tiirleri analiz
edilerek, her bir riske karsilik gelen uygun sermaye diizeyi belirlenmektedir. Bu tiir
diizenlemeler, finansal kurumlarin saglamliklarini artirirken, sektor rekabeti ve sigorta

alaninda da belirleyici bir rol oynamaktadir (Istyel & Bagdath Kalkan, 2024).

Tiirkiye’de hayat dis1 sigorta sektorii one ¢ikarken, sektordeki sermaye biiylkligi
uluslararast  sirketlerle kiyaslandiginda gelisme potansiyeline sahip oldugu
gortlmektedir. Bu analiz, kuresel sigorta devlerinin biiyiikliik farklarini ve Tiirkiye'deki

sektorel biliylime firsatlarin1  gostermektedir. Turkiye, daha ylksek sermaye
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biiyiikliikklerine ulastikga uluslararas1 piyasada daha gucli bir konuma gelme
potansiyeline sahiptir.

Tablo 14. Kiiresel Olgekte en biiyiik 20 sigorta sirketi (Milyar Dolar)

Kiiresel . Isletme _ Piyasa
Sira Sirket Ulke Ciro | Karlar | Varliklar
siralama Sinifi degeri
Amerika
Berkshire Hayat ve
1 2 Birlesik 368,96 | 73.42 | 1 070.04 | 899,14
Hathaway . hayat dis1
Devletleri
) Amerika
United Health Yasam ve
2 19 Birlesik 379,49 | 15.36 | 284.21 | 482.86
Group ) saglik
Devletleri
Ping An ) Hayat ve
3 29 Gin 136.07 | 11,78 | 1 654,80 | 105.50
Insurance Group hayat dis1
. Hayat ve
4 | Allianz 31 Almanya 148.18 | 9,74 |1056,84 | 113.85
hayat dist
Hayat ve
5 | AXA Group 51 Fransa 109.35| 7,57 | 684.04 | 81.60
hayat dis1
Life Insurance i Yagam ve
6 ) 70 Hindistan 97.98 | 4,88 | 561.41 | 73.63
Corp. of India saglik
Amerika
7 | Elevance Health 81 Birlesik Saghk |171,75| 6,24 | 111.89 | 127.30
Devletleri
Intesa Sanpaolo . Hayat ve
8 . 84 Italya 42,21 | 9,12 |1006.15| 74.85
Assicura hayat dis1
9 | Chubb 86 Isvicre Hayat dis1 | 51,73 | 9,28 | 212.25 | 111.37
Amerika
. Yasam ve
10 | Cigna 95 Birlesik 204.15| 3,62 | 148.45 | 96.22
. saglik
Devletleri
) Hayat ve
11 | Munich Re 96 Almanya 69,98 | 4,98 | 298.01 | 65.08
hayat dis1
Zurich Insurance . Hayat ve
12 98 Isvigre 65.43 | 4,36 | 339,44 | 74.90
Group hayat dis1
China Life i Yasam ve
13 116 Gin 51.64 | 6,61 | 818.09 | 47.10
Insurance saglik
American Amerika
) Hayat ve
14 | International 131 Birlesik 48,96 | 4,83 | 475.56 53.45
. hayat dis1
Group Devletleri
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Amerika
. Hayat ve
15 | Progressive 137 Birlesik 65.02 | 5,79 88.92 122.54
hayat dis1
Devletleri
. Hayat ve
16 | Generali Group 141 Italya 74.73 | 4,05 | 555.27 42.00
hayat dis1
Tokio Marine Hayat ve
17 149 Japonya 47,95 | 4,43 | 21231 61,76
Holdings hayat dis1
Hayat ve
18 | ING Group 153 Hollanda 2450 | 7,89 |1112.27| 55.85
hayat dis1
Amerika
) Hayat ve
19 | MetLife 157 Birlesik 67.57 | 2,37 | 677.58 52,78
) hayat dis1
Devletleri
20 | AlIA Group 161 Hong Kong Hayat 2751 | 3,76 | 278,81 93.73
Kaynak: Forbes
Tablo 15. Tiirk Sigorta Sektorii Ozsermaye (Milyar TL) Miktarlart
Sirketler 2019 2020 2021 2022 2023
HD Sirketleri 18,8 24,2 28,3 52 114
H/E Sirketleri 9,6 11,1 14 21 36
Toplam 28,4 35,3 42,3 73 151
Reasiirans Sirketleri 2,4 3,2 4.1 8 14
Sektor 30,8 38,5 46,4 81 165
Kaynak: Tsb

Sirketlerin sermaye yeterliligi sonuclarina gére mevcut 6zsermaye tutart hem

hayat dist hem hayat/emeklilik sirketlerinde gerekli 6zsermaye tutarimin tiizerinde

gerceklesmistir. 2023 yili sonunda sermaye yeterlilik rasyosu hayat dis1 sirketlerde %146

ve hayat/ emeklilik sirketlerinde %287 olarak gerceklesmistir.

Tablo 16. Sermaye Yeterlilik Rasyosu (%)
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Sirketler 2019 2020 2021 2022 2023
HD Sirketleri 155 160 135 136 146
H/E Sirketleri 308 289 280 271 287

Kaynak: Sddk
4.1.4. Tiirk sigorta sektoriiniin biiyiime hiz

Sigorta sektoriiniin son bes yildaki bilesik biiyiime oran1 %20 dir. Sigorta sektorii
son bes yilda briit primler gbz 6niine alindiginda %20’lik bilesik biiylime orani ile
biliylimiistiir. Sigorta penetrasyonu, hayat-disi, hayat ve yillik emeklilik katki paylart géz
ontine alindiginda %?2’ler seviyesine ulasmistir. Sektor agirlikli olarak motor branglarina
odaklanmistir. Karlilik olarak, son yillarda sirketler pozitif teknik karlilik saglamakta

zorlanmakta ve agirlikli olarak yatirim gelirleri ile net kar elde etmektedir.

Sektor gegmis bes yilda %20 YBBO (Yillik Bilesik biliylime orani) ile biiyiimiis
ve bir yatirim tezi olusturulmasi saglanmistir. Bir¢ok bransta rekabet¢i piyasa kosullar

saglanmis ve sektore onemli miktarda yabanci yatirimer ¢ekilmistir. (TSB)

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) tarafindan agiklanan verilere gore, Tiirkiye sigorta
piyasainda 2024 yilinin ilk yarisinda yerel para cinsinden tiretilen toplam prim, bir 6nceki
yilin ayn1 donemine gore yaklasik ylizde 81 artarak 380,4 milyar TL'ye (10,8 milyar avro)
yiikselmistir.

4.1.5. Diinya sigorta sektoriiniin biiyiime hizi

2023 yilinda kiiresel sigorta sektorii yaklasik %7,5 oraninda biiyiiyerek, 2006’dan
bu yana en hizli biiylime oranina ulastigi goriilmektedir. Diinya genelindeki sigorta
sirketleri hayat (2.620 milyar EUR), miilk ve kaza (P&C) (2.153 milyar EUR) ve saglik
(1.427 milyar EUR) toplamda ise 6,2 trilyon EUR prim geliri elde ettmistir. Yalnizca Son
ti¢ yilin kiiresel prim gelirleri 1,1 trilyon EUR artarak %21,5 lik bir artis gostermektedir.

Ancak bu bliylime oranlari, yliksek enflasyonun etkisiyle nominal olarak daha
yiiksek goriinmektedir. Reel olarak bakildiginda ise, 2020’den bu yana prim gelirlerinde

%0,7 oraninda sinirlt bir artis yasandigi belirtilmektedir (Allianz Global Insurance).

2022 yilinda reel olarak %3,3 biiyiiyen kiiresel gayri safi yurtici hasila (GSYH),
2023 yilinda %2,9 artis gostermistir. GSYH’de yasanan bu biiylime oraninin etkisiyle
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2023 yilinda kiiresel sigorta talebinin %4 oraninda artis gosterecegi tahmin edilmektedir.

Bu artisin 2024 yilinda da devam edecegi beklenmektedir (KPMG).

2022’de kiiresel prim artisinin biiyiikk Olglide miilk ve kaza (P&C) sigorta
segmentinden kaynaklandigr gozlemlenirken, 2023 yilinda sigorta sektoriindeki
biliylimesi daha dengeli bir dagilim gostermektedir. Her li¢ branstada benzer artiglar
s6zkonusudur. Hayat sigortast %8,4, miilk ve kaza (P&C) %7,0 ve saglik sigortast %6,6
oraninda biiyiidiigii goriilmektedir. Ozellikle hayat sigortast segmenti, 2022 deki
%3,1°1lik sinirh artigin ardindan Asya piyasaindaki toparlanmayla birlikte daha gii¢lii bir

biliylime gostermistir.

Bu toparlanmada, kiiresel hayat sigortasi piyasa payinin %39’unu olusturan Asya
bolgesi %14,9 biiylime oraniyla 6ne ¢ikmaktadir. P&C segmentinde ise Kuzey Amerika
%7,1 biiylime oraniyla en biiyiik piyasa konumunu koruyarak, diinya genelindeki miilk

ve kaza (p&c) piyasainin %54,2’sini olusturmaktadir (Allianz Global Insurance).

Tablo 48. 2023 yil1 itibariyla ¢esitli tilkelerin hayat ve hayat dis1 (non-life) sigorta
segmentlerindeki biiylime oranlar1 gosterilmektedir. Grafigin sol tarafi hayat sigortasi
segmentine ait bliyiime oranlarini, sag tarafi ise hayat disi sigorta segmentine ait buylime
oranlarin1 gostermektedir. Her bir segmentteki biiyiime oranlar1, o tlkelerin ekonomik
kosullari, sigorta bilinci, regiilasyonlar ve iirlin ¢esitliligi gibi faktorlerden etkilendigi

diistiniilmektedir.

Ispanya, Norveg ve Sili gibi iilkeler, hayat sigortas segmentinde yiiksek biiyiime
oranlarina sahiptir. Bu iilkelerde hayat sigortasi iirlinlerine yonelik artan talep ve
ekonomik faktorler etkili olmustur. Luksemburg, Finlandiya ve Misir gibi ilkelerde hayat

sigortasinda negatif biiyiime goriilmektedir.

Bu durum, demografik faktorler, diisiik talep veya piyasa doygunlugu gibi
nedenlerle agiklanabilmektedir. Litvanya, Estonya ve Letonya gibi Dogu Avrupa tilkeleri,
hayat dis1 sigortada hizli biiylime oranlaria sahiptir. Bu iilkelerde altyap: yatirimlari,

otomobil sigortasina olan talep ve yeni sigorta iiriinleri gibi faktorler etkili olmustur.

Ek 2. Tablo 48, 2023 sonrasi gesitli iilkelerin hayat ve hayat dis1 sigorta segmenti
biiyiime oranlarini gostermektedir. Ulkeler arasinda sigorta segmentlerinde belirgin

farkliliklar oldugunu gdstermektedir.
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Geligmekte olan uUlkeler hem hayat hem de hayat dis1 sigorta segmentlerinde daha
yiiksek biiyiime egilimi gostermektedir. Buna karsilik, gelismis tilkeler daha doygun bir

piyasaa sahip olduklarindan biiyiime oranlar1 daha simirli veya negatif gorintmludar.
4.1.6. Tiirkiye’de yillik prim artis oranlari

Son bes yilda hayat-disi, hayat ve emeklilik briit primleri yillik %20’lik bilesik
oranla biiyiirken, sektoriin GSYH’ye %2 seviyesindeki penetrasyonu ayni gelire sahip
iilkelere kiyasla disiik kalmistir. Yine son yillarda sektoriin  biiyiikligi
degerlendirildiginde hayatdis1 sigortacilikta agirlikla motor, hayat ve emeklilik alaninda

ise kredi koruma fiiriinleri ve tesvikler sayesinde emeklilik branglar1 6ne ¢ikmaktadir.

Sektoriin mevcut durumdaki dnemli biiylime potansiyeli ve dniimiizdeki yillarda
GSYH biiylimesinin hiz kazanmasi ile ortaya ¢ikacak gelismeler dikkate alindiginda,
sektorilin roliiniin daha da kritik hale gelmesi beklenmektedir. Ayn1 zamanda, Tiirkiye
niifusunun yas dagilimi ve niifusun artig hiz1 kisa ve orta vadede sigorta talep edecek

kitlenin biiyiikliigii yoniinden iimit vaat etmektedir.(TSB, Strateji Raporu, 2020-2024)

Tiirkiye sigortacilik sektorii 2023 yilinda, briit prim {iretimini bir dnceki yila gore
yaklasik olarak %105 artird1. Toplam hacmi 482,6 milyar TL'ye ulasti (bkz. Sekil 6). Bu
miktarin 2024 itibari ile 500 milyar TL'yi agsmas1 beklenmektedir. Genel toplamda artig
egiliminde olan sigorta sektoriinde hayat sigortast primleri %83, hayat dis1 sigorta

primleri ise %108 oranlarinda bir biiyiime gerceklestirmistir (Kpmg).

Grafik 3 Tiirk Sigorta sektoriiniin 2013-2023 donemi hayat ve hayat dis1 sigorta
prim gelirlerindeki biiyiimeyi gostermektedir. Grafik 3 sektorde siirekli bir biiylime trendi

yasandigini ve 6zellikle son donemlerde hizli bir artis yasandigini goriilmektedir.

Genel Biiylime Egilimine bakildiginda 2013 donemi toplamda yaklasik 26,08
milyar TL olan prim gelirlerinin, 2023 yilinda 482,64 milyar TL'ye ulastig
goriilmektedir. Bu durum, sektdrdeki hizli biiylimenin ve ekonomi igerisindeki sigorta

sektorline yonelik 6nemin arttiginin gostergesidir.

Hayat dis1 sigorta segmentinin ise toplam prim gelirlerinin biiylik bir kismini
olusturdugu goriilmektedir. Hayat sigortas: bransin ise daha kiiciik bir paya sahip olmakla

birlikte, son donemlerde belirgin bir biiyiime gostertigi goriilmektedir.
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2023 yilinda Hayat segmentindede 56,65 Milyar TL prim gelirlerine yiikseldigi
goriilmektedir. 2021-2023 aras1 donemde hem hayat hem de hayat dig1 sigorta primlerin

belirgin bir artis yasanmustir.

Bu artig, ekonomik toparlanma, artan sigorta bilinci ve polige talebinin biiyiimesi
ile iligkilendirilebilir. Hayat dis1 sigortanin baskin rolii devam etmekle birlikte, hayat

sigortasi segmentinin de biliylime potansiyeli tasidig1 goriilmektedir.

Bu durum, sektoriin daha fazla cesitlenmesine ve penetrasyon oranlarinin
artmasina katki saglayacaktir. Bu duruma Genel olarak bakildiginda sigorta sektoriiniin
ekonomik dalgalanmalara ragmen biiylimeye devam ettigini ve Tiirkiye ekonomisi i¢in

onemli bir ara¢ olmaya devam ettigini gostermektedir.

Turk sigorta sektorl brat prim Gretimi (Milyar TL)
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Kaynak: (TSB)

Kiiresel sigorta sektoriinde Prim Artis Oranlarina bakildiginda, Gelismekte olan
piyasalarin niifus artisi, ekonomik biiylime ve ylikselen sigorta penetrasyonu ile 2023'e
kadar gecen siirecte global Ol¢ekte yazilan toplam prim igindeki paymnin artmasi
ongoriilmektedir. Oniimiizdeki dénemde, gelismis piyasalarda diisiik ekonomik biiyiime
ve diigiik faiz oranlarinin organik biiylimeyi engelleyici bir faktor olarak one cikacagi
diistiniilmektedir. Bu durum, sigorta sirketlerinin {irlin gelistirme, fiyatlandirma
stratejileri ve operasyonel siireclerdeki yaklasimlarini dogrudan etkileyecektir (Tirkiye

Sigorta Aracilari, Sektor Arastirma Raporu, 2023)

Sekil 4, 2012 ve 2023 yillarinda kiiresel sigorta sektoriindeki hayat ve hayat disi
sigorta primlerinin bolgelere gore dagilimi karsilastirilmaktadir. Bu karsilagtirma, sigorta
sektorlinde bolgesel piyasa paylarindaki degisiklikleri ve hangi bolgelerin daha fazla
biiylime kaydettigini gostermektedir. Latin Amerika, Afrika ve Orta Dogu gibi gelismekte
olan piyasalar, hayat dig1 sigorta segmentinde de biiylimeye devam etmektedir, ancak

piyasa paylar1 halen gérece diisiiktiir.

Grafikteki veriler, Cin ve gelismekte olan Asya iilkelerinin (Cin hari¢) hem hayat
hem de hayat dis1 sigorta segmentlerinde hizla biiyiiyerek kiiresel sigorta piyasainda daha
fazla yer aldigin1 gostermektedir. Bu, kiiresel sigorta piyasainin agirlik merkezinin
Asya’ya kaydigimi ve bu bolgelerdeki ekonomik gelismenin sigorta talebini artirdigini

ortaya koymaktadir.

Ote yandan, Bati Avrupa, Kuzey Amerika ve gelismis Asya gibi doygun
piyasalarda biliylime oranlar1 daha smirli kalmistir, bu da sigorta sirketleri i¢in yeni
bliyiime firsatlarimin bliylik Olclide gelismekte olan boélgelerde bulundugunu

gostermektedir.
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Kaynak: Tiirkiye Sigorta Aracilari, Sektor Arastirma Raporu, 2023

Allianz Global'in raporuna gore, diinya sigorta sektorii gegen yil 2006'dan bu yana
en hizli biiylimeyi ve yillik yiizde 7,5'lik artis kaydettigi goriilmektedir. Diinya ¢apindaki
tiim sigorta sektorti, yalnizca hayat sektoriinde konsolide primlerde 6,2 trilyon EUR (6,70
t $) toplamistir. Benzer sekilde, Miilk ve Kaza 2,2 trilyon EUR (2,38 trilyon $) prim geliri
elde etmistir. Saglik ta ise 1,4 trilyon EUR (1,51 t $) primi geliri elde etmistir. (Allianz
Se)

Son ti¢ yilda, kiiresel prim geliri 1,1 trilyon EUR (1,2 $) veya %21,5 arttmustir.
Ancak, enflasyona gore ayarlandiginda, gergek primler 2020'den bu yana yalnizca %0,7
oraninda artmistir. 2023 yilinda sigorta sektoriiniin tiim segmentlerindeki biiylime orani
2022 yilima gore daha dengeli gergeklesmistir. Hayat sigortast primleri %8,4 artarken,
Asya (Japonya hari¢) %16,2'lik artisla, Bat1 Avrupa'y geride birakarak %30,0'lik kiiresel
piyasa payiyla diinyanin en biiylik hayat sigortasi piyasai olmustur.
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Miilk ve Kaza Sigortasi primleri %7,0 oraninda artarken, Kuzey Amerika (%54,2
kiresel pay) en blylk piyasa olmaya devam ettigi goriilmektedir. Saglik sigortasi
primleri %6,6 oraninda artarken, Asya (Japonya hari¢) %15,5 kiiresel piyasa payimni
korumustur. Gelismekte olan piyasalarin yiikselisine ragmen, ABD son on yilda kiiresel

sigorta piyasa payin1 %41,3'ten %44,2'ye cikardigi goriilmektedir (Insuranceasia).
4.2. Penetrasyon Oranlari
4.2.1. Penetrasyon orani ve onu etkileyen faktorler

Ulkelerin sigorta penetrasyon oranlarmma etki eden faktdrler oldukga gesitli
olmakla birlikte, bu faktorler ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel dinamiklere
dayanmaktadir. Asagida, sigorta penetrasyon oranlarina genel olarak etki eden baslica

faktorler incelenmistir.

Ekonomik biiyiikliik, sigorta penetrasyonunun en onemli belirleyicilerinden
biridir. GSYH’si yiiksek olan iilkelerde, bireyler ve sirketler daha fazla sigorta yaptirma
kapasitesine sahip olmaktadirlar. Zengin iilkelerde, sigorta policelerine olan talep
genellikle daha yiiksektir. Gelismis ekonomilerde, bireylerin ve kurumlarin gelir
diizeyleri yiiksek oldugundan hem hayat hem de hayat dis1 sigortalara olan talebin arttig
goriilmektedir. Ornegin, ABD, Almanya, Fransa gibi iilkelerde sigorta penetrasyonu

yiiksektir.

Gelismekte olan ekonomilerde, gelir diizeylerinin daha diisiik olmas1 nedeniyle
sigorta sektorii genellikle biliylime potansiyeli olan bir piyasa olarak goriilmektedir.
Tiirkiye, Hindistan, Brezilya gibi lilkelerde penetrasyon oranlar diisiik, ancak biiyiime
potansiyeli yliksektir. Gelir dagilimi, sigorta iiriinlerine erisimi ve kullanimin etkiledigi
diistiniilmektedir. Diigiik gelirli kesimler sigorta iirlinlerine daha az erisebilirken, yiliksek
gelirli kesimler sigortayr daha fazla kullanmaktadirlar. Gelir dagilimindaki dengesizlik,

penetrasyon oranlarini etkilemektdir.

Faiz oranlar1 ve enflasyon, sigorta sirketlerinin yatirim getirilerini ve operasyonel
maliyetlerini dogrudan etkilemektedir. Ozellikle diisiik faiz orani, sigorta sirketlerinin
yatirimlarmi azaltirken, yiiksek enflasyon sigorta maliyetlerini artirmaktadir. Bu
durumun police maliyetlerine yansimasi talebin diismesine bununda penetrasyon

oranlarindaki dalgalanmalara yol agabilecegi varsayilmaktadir.

Bir¢ok iilkede trafik sigortasi, deprem sigortasi gibi zorunlu sigorta tiirlerinin

uygulanmasi, sigorta penetrasyonunu artiran en énemli diizenleyici faktorlerden biridir.
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Zorunlu sigortalar, 6zellikle hayat dis1 sigorta segmentinde penetrasyonu énemli dlgiide

etkileyecegi diisiniilmektedir.

Hiikiimetlerin sigorta sektoriinii diizenleme konusundaki etkinligi ve kati
diizenlemeler, sigorta penetrasyon oranlarini artirabilecektir. Diizenleyici eksiklikler ve

yetersiz denetim, sigorta sektoriiniin gelisimini engelleyecegi diisiiniilmektedir.

Sigorta poligelerine yonelik vergi avantajlar1 saglanmasi, bireylerin ve
isletmelerin sigorta yaptirma motivasyonunu artirabilmektedir. Emeklilik sigortasi ve
saglik sigortasi gibi branslarinda uygulanan vergi tesvikleri, sigorta bilincini ve
kullaniminm1 artiracaktir. Toplumlarin sigorta bilinci, sigorta penetrasyon oranlarini
dogrudan etkilemektedir. Sigortanin, riskleri yonetme ve ekonomik giivenlik saglama
araci olarak kabul edildigi toplumlarda penetrasyon oranlari yiiksektir. Ornegin, Japonya

ve Gliney Kore gibi Asya iilkelerinde sigorta bilinci yiiksektir.

Bazi toplumlarda riskten kaginma ve gelecegi giivence altina alma gibi kiiltiirel
normlar, sigortay bir zorunluluk olarak algilar. Buna karsilik, sigortanin liiks bir tiiketim
olarak goriildiigii veya giivensizlikle yaklasildigi toplumlarda sigorta penetrasyonu diisiik

kalabilmektedir.

Gelismekte olan iilkelerde, aile ve topluluk destek sistemleri, sigorta ihtiyacini
azaltabilmektedir. Geleneksel toplumlarda, hastalik, 6liim veya issizlik gibi durumlarda
aile destegi daha yaygin oldugundan, sigorta penetrasyonu diisiik kaldig

goriilebilmektedir.

Gelismis tlkelerde sigorta iirlinleri cesitli ve erisilebilirken, gelismekte olan
iilkelerde sigorta iiriinlerine erisim genellikle sinirhidir. Ozellikle kirsal bolgelerde
yasayan insanlarin sigorta sirketlerine ve hizmetlerine ulagsmasi zor olabilmektedir. Son
yillarda dijitallesme, sigorta sektdriine erisimi artirmistir. Dijital sigorta ¢oziimleri ve
mobil uygulamalar, daha genis kitlelere sigorta iirlinlerini sunarak penetrasyonu
artirmaktadir. Ornegin, dijital platformlar iizerinden yapilan sigorta poligeleri, maliyetleri

azaltarak daha uygun fiyath ¢oziimler sunulabilmesidir.

Finansal okuryazarlik diizeyi de sigorta penetrasyonunu etkileyen Onemli
faktorlerden biridir. Sigortanin dnemini anlayan bireyler ve isletmeler, sigorta yaptirmaya
daha yatkin olurlar. Finansal okuryazarligin diisiik oldugu iilkelerde ise sigorta kullanimi

sinirh kaldigr goriilmektedir.

Deprem, sel, kasirga gibi dogal afetlerin sik yasandigi bolgelerde, hayat dis
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sigortalara olan talep artmaktadir. Bu tiir bolgelerde zorunlu sigorta uygulamalari
genisletilerek devreye girebilmelidir. Bu duruma 6rnek, Japonya gibi yiiksek deprem riski

tagiyan llkelerde sigorta penetrasyon oraninin yiiksek olmasi gosterilebilir.

Iklim degisikliginin yol agtig: riskler, 6zellikle hayat dis1 sigorta poligelerine olan
talebi artirmustir. Iklimle iliskili felaketler, sigorta sektorii igin biiyiik riskler olusturur ve

bireylerin daha fazla sigorta yaptirmasina neden olmaktadir.

Saglik, issizlik veya emeklilik gibi kamu sosyal giivenlik sistemlerinin giiclii
oldugu {ilkelerde, bireylerin 6zel sigortaya olan talebi daha diisiik olabilmektedir.
Ornegin, Avrupa iilkelerinde sosyal giivenlik sistemlerinin yaygin olmas1 nedeniyle 6zel

saglik sigortasina olan talep sinirlt kaldigi diistiniilmektedir.

Gelismis tlkelerde saglik sigortasi ve bireysel emeklilik planlarina talep daha
yiiksektir. Saglik hizmetlerine erisim ve yaslanma orami yiiksek olan lilkelerde, hayat

sigortasi ve emeklilik planlarina yonelik talepleri artirmaktadir.

Tiirkiye’deki durum, Tirkiye gelismekte olan bir iilke olarak sigorta penetrasyon
oraninin diisiik oldugu bir piyasadir. Tiirkiye’de penetrasyon oraninin diisiik olmasina

etki eden baslica faktorler sunlardir.

Tiirkiye’de kisi basina diisen gelir nispeten diisiik oldugundan, sigorta yaptirma
kapasitesi sinirli kalmaktadir. Toplumda sigorta bilincinin yeterince gelismemis olmasi,
penetrasyon oranlarinin diigiik olmasina yol agmaktadir. Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin
biiyiik 6l¢lide kamu tarafindan karsilanmasi, 6zel saglik sigortasi talebini sinirlamaktadir.
Son yillarda Tiirkiye’de sigorta sektorii dijitallesme yolunda onemli adimlar atmistir.
Dijital sigorta platformlar1 ve mobil uygulamalar, sigorta sektdriiniin erigimini
genisletmektedir. Bu durumun, gelecekte donemlerdeki penetrasyon oranlarina dnemli

bir katki saglayacagi goriilmektedir.

Genel olarak, iilkelerin sigorta penetrasyon oranlar1 ekonomik biiyiikliik, gelir
dagilimi, yasal diizenlemeler, kiiltiirel faktorler, dijitallesme ve dogal afetler gibi bircok
faktorden etkilenmektedir. Gelismis llkelerde penetrasyon oranlari daha yiiksekken,
gelismekte olan iilkelerde diisiik kalmaktadir. Ancak gelismekte olan iilkelerde biiyiime

potansiyeli yiiksektir ve bu da sigorta sektoriinde yeni firsatlar sunmaktadir.

Sigorta sektorti, ekonomik kalkinmanin 6nemli bir gostergesi ve destekleyicisidir.
Yiiksek penetrasyon orani, ekonomideki risk yonetimi mekanizmalarinin gelismis

oldugunu gostermektedir. Sigorta, bireyleri ve isletmeleri beklenmedik finansal kayiplara
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kars1 korurken ayn1 zamanda iilke genelinde yatirim ortamini da iyilestirmektedir.

Gelismis sigorta sektoriinlin beklenmeyen ekonomik krizlerde piyasanin daha
dayanikli hale gelmesini saglamaktadir. Dogal afetler, ekonomik krizler ve saglk
tehditleri gibi durumlarda sigorta sektorii biiylik onem arz etmektedir. Hayat sigortasi gibi
uzun vadeli Uriinler, bireylerin tasarruf aligkanliklarini desteklemektedir. Ayrica, sigorta
sirketleri topladiklari primleri yatirnmlara yonlendirerek sermaye piyasalarinin gelisimine

katkida bulunmaktadir.
4.2.2. Tiirkiye sigorta sektoriiniin penetrasyon orani

Tiirkiye sigorta sektoriiniin penetrasyon orani, iilkenin toplam prim iiretiminin
Gayri Safi Yurti¢i Hasilasina (GSYH) orami olarak hesaplanir. Bu oran, sigorta
sektorliniin ekonomideki payinit ve sigorta hizmetlerinin ne kadar yaygin oldugunu
gostermektedir. Tiirkiye’de sigorta penetrasyonu, gelismis iilkelerle kiyaslandiginda

diistik seviyelerde seyretmektedir, ancak sektoriin biiylime potansiyeli yiiksektir.

Tiirkiye sigorta sektoriiniin, 2023'e kadar kiiresel ekonomik dinamiklere ve diger
gelismekte olan piyasalarin performansina benzer bir seyir izlemesi bekleniyor. Niifus
artis1, ekonomik gelismeler ve sigorta bilincinin artmasi ile bu sektoriin dnemli dlciide
biiyliyecegi ongorillmektedir.

Biiyliyen piyasada rekabet edebilmek icin miisteri beklentilerine uygun ¢éziimler
sunmak, Urlin gelistirme stratejilerini dogru bir sekilde uygulamak ve miisteri odakl
hizmetler sunmak oncelikli hale gelecektir.

Son yillarda Tiirkiye’de sigorta sektorii, ekonomik biiylimenin {izerinde
performans gostererek, son bes yilda yillik ortalama yiizde 18'lik prim iiretimi artisi
kaydetmistir. Ancak, sigorta primlerinin gayri safi yurt i¢i hasilaya orani yilizde 1,4
diizeyinde kalmis olup, sektdriin hala ciddi bir biiylime potansiyeli tasimaktadir.(Ttiirkiye
Sigorta Aracilar1 Sektdr Arastirma Raporu, 2023b)

2023 yil1, sigorta sektdrii i¢in zorlu bir yil olarak geride kalmistir. Kur artislari,
ekonomik dalgalanmalar, 6 Subat depremlerinin neden oldugu hasarlar ve reasiirans
maliyetlerinde yasanan artis sektorii olumsuz etkilemistir. Bu gelismelere ragmen,
Tiirkiye sigorta sektorli bu donemde gerek bireysel gerekse isletmeler bazinda sagladigi
giivence ile tiiketicinin yaninda olmaya devam etmistir, 6denen toplam tazminat tutari
211,5 milyar TL’ye ulasmistir. Sektoriin en oncelikli konusu olan sigorta penetrasyon

orani son 10 yilda ilk kez %2,3 seviyesine ulasmis ve %3’e ulagsma hedefine dogru hizla
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ilerlemektedir. (TSB)

Tiirkiye’de sigorta penetrasyon orani, genellikle %1,5-2 civarindadir. Bu oran, gelismis
iilkelerde %6-8 seviyelerinde olup, Tiirkiye’nin bu anlamda halen gelisim alan1 oldugunu

gostermektedir.

Hayat Sigortas1 Penetrasyonu Tiirkiye’de toplam sigorta primleri iginde daha
diisiik paya sahiptir. Hayat sigortasi penetrasyonu, Tiirkiye’de %0,2 ile %0,4 arasinda
degismektedir. Hayat Dis1 Sigorta Penetrasyonu, Tirkiye'de hayat dis1 sigorta
penetrasyonu, hayat sigortasina kiyasla daha yiliksek olup, %1,2 civarindadir. Bu
kategoriye trafik sigortasi, kasko, konut ve saglik sigortalart gibi tirlinler basi

¢ekmektedir.

Ek 3. Tablo 49, Tirkiye ve 58 iilkeye ait miilk ve kaza, hayat ve saglik sigortalari
penetrasyon oranlarin1 gdstermektedir. Bu iilkeler hayat sigortasinda ¢ok yiiksek oranlara
sahip olmalartyla dikkat ¢ekerken, Miilk ve Kaza Sigorta segmentinde de oldukca giiclii

bir penetrasyona sahiptirler.

Amerika Birlesik Devletleri ve Giiney Kore, miilk ve kaza sigorta segmentinde ve
yiiksek penetrasyon oranlarina sahip lilkeler arasinda yer almaktadir. Tiirkiye gibi
iilkelerde, Miilk ve Kaza Sigorta piyasast daha iyi bir duruma sahip olsa da hayat

sigortasinda heniiz istenilen seviyelere ulasilamadig1 gozlemlenmektedir.

Tiirkiye, %1,9 penetrasyon orani ile gelisen iilkeler kategorisinde yer almaktadir.
Bu oran, 6zellikle miilk ve kaza alaninda sigorta sektdrii i¢in iyi bir biiylime potansiyeline
isaret etmektedir. Tiirkiye'deki hayat sigortasi penetrasyonu %0,3 ile ¢ok diisiik
diizeydedir, bu da sektdrde hayat sigortasi alaninda gelisim firsatlarina sahip oldugunu
gostermektedir. %0,4'liik saglik sigortasi penetrasyon orani da oldukga diisiik kalmaktadir

ancak Tiirkiye nin bu segmentte gelisime ag¢ik oldugunuda gostermektedir.

Tiirk sigorta sektorii, miilk ve kaza segmentinde daha gelismis bir piyasa iken

hayat ve saglik sigortalarinda biiylime i¢in biiylik firsatlar sunmaktadir.

Tiirkiye'de bireylerin sigorta iriinlerine yonelik farkindaligi, gelismis tlkelere
kiyasla daha diisiik seviyelerde oldugu goriilmektedir. Ekonomik faktdr olareak kisi
basina diisen gelir seviyesi ve ekonomik dalgalanmalar, sigorta iirlinlerine olan talebi

sinirlamaktadir.

Tiirkiye’de devlet tarafindan saglanan sosyal giivenlik sisteminin, bireylerin 6zel
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saglik ve hayat sigortas1 gibi {irlinlere olan talebini azaltmaktadir. Tiirkiye’de zorunlu
sigorta uygulamalar (trafik, deprem gibi) yaygindir ancak diger alanlarda zorunluluk

olmamasi, sigorta penetrasyonunu sinirlamaktadir.

Sigorta penetrasyonunu artirma stratejileri, sigorta bilincini artirmak i¢in egitim
sistemi iginde bir yer verilmesi bunula birlikte tesvik edici kampanyalarla sigortanin
faydalarini anlatan kamu spotlartyla reklamlar diizenlenerek halkin sigorta iiriinlerine
olan ilgisi artirilabilecektir. Sigorta iiriinlerine yonelik vergi muafiyetleri ve devlet

katkilar artirilarak bireylerin sigorta poligesi satin almalari tesvik edilmelidir.

Ozellikle smayi, ticari rizikolarin kamu eliyle ruhsatlandirma asamastyla
iligkilendirilerek, sivil rizikolarin ise yangin dogal afet risklerinin mecburi sigorta
kapsaminda islem goriilmesi penetrasyon oranina yiiksek katki sunacagi gibi, bu yapilarin
sigortalanabilir asamasina kadar gelen siirecin 6n hazirligin etkisiyle ¢cevreye, ekosisteme,
ekonomiye, dogaya verilecek zararlarin minimize edilmesine yiliksek katki sunarak

sigorta farkindalig1 olusturacaktir.

Dijital platformlar ve sigorta teknolojileri (InsurTech) c¢oziimleri kullanilarak
sigorta iirlinlerine erisimin kolaylastirilmasi penetrasyon oranina katki sunacaktir. Diisiik
maliyetli ve kisa siireli mikro sigorta ve esnek tirlinler sigorta lirtinlerini gelistirerek genis

bir kitleye ulasilabilir olmasi penetrasyon oranina ve farkindaliga 6nemli katki sunacaktir.

Tiirkiye’deki saglik sistemi, kamu saglik hizmetleri {izerine kuruludur. Ancak,
bireysel saglik sigortasina olan talebi artirmak i¢in devlet destekleri dnemli bir rol
oynayabilecektir. Saglik sigortasina olan talebin diisiik olmasinin iki nedeni Gne

cikmaktadir.

Birincisi sigorta sirketlerinin poligelerin ilk diizenlenmesi asamasi ya da siiresi
dolan policenin yenilenmesi asamasinda, ge¢misi olan hastaliklar veya faydalanilan

saglik hizmetlerine muafiyet konulmasidir.

Bunun hem magduriyete hemde sektoriin  gelisimine engel oldugu
diisiiniilmektedir. Ikinci neden ise dogal kullanim halinde dahi bir sonraki police

déneminde police primlerinin astronomik rakamlara varir bir sekilde maliyet artislaridir.

Bu problemin ¢oziimiinde tamamlayict saglik sigortast kullanicilarinin sosyal
giivenlik kapsaminda olmasi dikkate alinarak kurumlararasi bir diizenleme ile tesviki,
genel saglik sigortasinda ise sosyal giivenlik sisteminde bulunan genel saglik sigortasi

havuzuyla iliskilendirilen bir tesvik ve ¢oziimiin dikkate alinmasi penetrasyon oranina ve
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bu segmentin gelisimine katki sunacagi diisiiniilmektedir.

Bireysel saglik sigortasina yonelik tesvikler artirilabilir. Devlet, 6zel saglik
sigortas1 tiriinlerine katki saglayarak, vatandaglarin daha genis bir saglik giivencesine
sahip olmalarim1 saglayabilir. Ayrica, isverenlerin ¢alisanlarina sundugu saglik
sigortalarina yonelik vergi tesvikleri genisletilmesi penetrasyon oranlarinin artiginda

etkili olabilecektir.

Tiirkiye sigorta sektoriindeki penetrasyon orani geligsmis lilkelere kiyasla diistik
seviyelerde kalsa da artan biling, dijitallesme ve devlet destekleri ile bu oranlarin hizla

artmasi miimk{indjir.
4.2.3. Diinya genelinde sigorta sektoriiniin penetrasyon orani

2023'te kiiresel sigorta sektorii tahmini olarak %7,5 oraninda biiyiiyerek 2006'dan
bu yana en hizli biiyiime kaydedilmistir. Allianz Global Insurance raporuna gore, bu
biiyiime hayat sigortas1 2,620 milyar avro, miilkiyet ve kaza sigortasi 2,153 milyar avro
ve saglik sigortasinda 1,427 milyar avro olarak gergeklesen prim gelirleri toplamda 6,2

trilyon avroya ulagmistir.

Son ii¢ y1l i¢inde kiiresel prim gelirleri 1,1 trilyon avro artarak %21,5 biiylime
gOstermistir. Reel prim artis1 2020°den bu yana %0,7 seviyesinde artis gostermistir
(Allianz SE).

2023'te kiiresel sigorta sektoriindeki biiylime, onceki yilin aksine tiim
segmentlerde dengeli bir sekilde gerceklesmistir. Hayat sigortas1 %8,4, miilk ve kaza
sigortas1 %7,0, saglik sigortasi ise %6,6 oraninda artis goriilmektedir. Ozellikle 2022'de
yalnizca %3,1 biiyiime kaydeden hayat sigortasinin toparlanmasi dikkat cekmektedir.

Bu toparlanmanin biiyiik 6l¢iide, diinya hayat sigortasi piyasasinin %39'unu
olusturan Asya bolgesinde %14,9'luk biiyiime goriildmektedir. Miilk ve kaza sigorta
segmentinde ise, Kuzey Amerika %?7,1'lik artigla kiiresel pazar paymin %54,2'sinde

hakimiyet sagladigi goriilmektedir (Allianz SE)

Diinya genelindeki ¢esitli tlkelerin sigorta penetrasyonu incelenmistir.

Penetrasyon sigortacilik sektorii tarafindan yaratilan primlerin GSYH'ye oram
seklindedir.

Ek 4. Tablo 50, 2020 2022 doneminde se¢ilmis iilkelere ait hayat ve hayat dis1

sigorta penetrasyon oranlarini géstermektedir.
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Sekil 5 2020, 2021 ve 2022 donemi segili iilkelere ait hayat ve hayat dis1 sigorta
penetrasyon oranlar1 karsilastirilmaktadir. Sigorta penetrasyonu, iilkelerin sigorta

sektoriiniin ekonomik biiyilikliigilinii gésteren 6nemli bir Slgiittiir.

Gelismis tilkeler genellikle daha yiiksek sigorta penetrasyon oranlarina sahipken,
gelismekte olan iilkelerde bu oranlar daha diisiik seviyelerde kalmaktadir. Bununla
birlikte, Hindistan, Brezilya ve Tiirkiye gibi iilkeler sigorta penetrasyonu agisindan

onemli ilerlemeler kaydetmektedir.

Gelismis tilkelerde sigorta penetrasyonunun yiiksek olmasi, halkin sigorta
bilincinin artmis oldugunu ve ekonominin sigorta sektoriine olan bagimliligim

gostermektedir. Ozellikle hayat sigortasi iiriinlerinde giiglii bir talep bulunmaktadir.

Gelismekte olan tlkelerde ise sigorta penetrasyonu artis egilimindedir, ancak
heniiz gelismis iilkeler seviyesine ulasmamistir. Bu {ilkelerde sigorta sektoriiniin

biiylimesi i¢in ciddi potansiyel bulunmaktadir.

Sonug olarak, diinya genelinde sigorta sektorii biiylimeye devam etmektedir ve

iilkeler arasindaki farklar sigorta sektoriintin gelisim seviyesini yansitmaktadir.
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Secili iilkelere ait hayat ve hayat dis1 sigorta penetrasyon oranlari
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Sekil 5. Secilmis iilkeler i¢cin hayat ve hayat dis1 sigorta penetrasyon oranlari

Kaynak; Statista

Sekil 5°te yer alan 2020 2022 déneminde diinya ¢apinda segili iilke ve bolgelerde
hayat ve hayat dig1 sigorta penetrasyon orani incelendiginde 2022 yilinda Amerika
Birlesik Devletleri'nde sigorta primlerinin GSYH'nin yaklasik %12'sini olusturmasiyla
sektorde en yiiksek seviyeye ulastigi goriilmektedir. Sigorta penetrasyonu, bir lkenin
sigorta sektdriiniin ne kadar gelismis oldugunu gdsteren bir 6l¢iittiir ve bir yi1ldaki toplam
sigorta primlerinin gayri safi yurti¢i hasilaya orani olarak hesaplanmaktadir.

Bu donemde Tayvan'daki sigorta penetrasyonu %11,4 seviyesinde oldugu
gortlmektedir. Bu da Tayvan’da yazilan sigorta primlerinin, GSYH'nin onda birinden

fazlasina ulastigi anlamina gelmektedir. Tayvan'daki bu yiiksek sigorta penetrasyon



orani, iilkenin Finansal Denetleme Komisyonu'nun (FSC), halkin sigorta kapsamlarinin
ihtiyaglarina uygun olup olmadigin1 kontrol etmesi konusunda uyarilarda bulunmasina
neden olmustur.

Tayvan'in GSYH’si 2010 yilindan bu yana istikrarli bir sekilde artmis ve bu artisin
2027'ye kadar sturmesi beklenmektedir. Tayvan’in sigorta piyasai, miilk ve kaza sigortasi
sirketlerinin sayis1 bakimindan son on yilda istikrarini korumustur. Ancak, hayat sigortasi
piyasai bu siirecte daha fazla dalgalanma yasamistir. Tayvan'in niifusundaki artis, sigorta
miisterilerinin sayisini yiikseltmis olsa da, bu trendin 2025 yilindan sonra tersine donmesi

Ongorulmektedir (Statista 2022).

Turkiye'nin sigorta penetrasyonu incelendiginde, 2020'den 2022'ye kadar hafif bir
artis gozlemlenmektedir. Tiirkiye 2020'de yaklasik %2,5 civarindayken, 2022'de bu oran
%3'li bulmaktadir. Tiirkiye, gelismekte olan bir iilke olarak sigorta sektoriinde biiylimekte
olan bir potansiyele sahip olmakla birlikte, gelismis iilkelerdeki sigorta penetrasyon
oranlarina kiyasla hala daha diisiik seviyelerde kalmaktadir. Bu artig, Tirkiye’de
sigortaciligin giderek daha fazla benimsendigini ve sigorta sektoriine olan talebin arttiini

gostermektedir.

Bununla birlikte, Tiirkiye'nin diger iilkelerle karsilastirildiginda, 6rnegin ABD ve
Tayvan gibi yliksek sigorta penetrasyonuna sahip tilkelere kiyasla diisiik seviyede oldugu
gorilmektedir. Ancak bu fark, Tiirkiye’de sigortacilik alaninda gelisme potansiyelinin
yiksek oldugu anlaminada gelmektedir. Tiirkiye’deki sigorta sektorii, ekonominin
bliylimesi ve bireylerin sigortaya olan farkindaliginin artmasiyla birlikte oniimiizdeki

yillarda daha fazla biiyiime gosterecegine isaret etmektedir

Ek 5. Tablo 51 2013 2022 dénemi OECD ve OECD dis1 Ulkelere ait
penetrasyon oranlarini1 gdstermektedir. Ulkelerin ekonomik kosullari, sigorta
sektorlerinin gelisimi ve sigorta penetrasyon oranlariin neden farklilastigin1 daha agik
ve ayrintil bir sekilde gérmekteyiz. Sigorta penetrasyonu diinya genelindeki iilkeler

arasinda buiyiik farkliliklar gostermektedir.

Gelismis iilkelere 6rnek Litksemburg 2013-2022 déneminde diinyanin en yiiksek
sigorta penetrasyonuna sahip tilkedir. 2022'de %31,94 oraninda sigorta penetrasyonu
bulunmaktadir. Bunun nedeni, Liiksemburg'un kiiciik diizenlemeye ragmen biiyiik bir
finans merkezi olmasi, sigorta bilinirligi, alim giicli, sigorta satis kanallar1 ve

uygulamalari etkilidir. Hayat sigortasida bu piyasada 6nemli bir yere sahiptir.
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Diinya capinda sigorta penetrasyon oranlari, ilkelerin ekonomik gelismislik
diizeyine, sigorta bilincine ve sosyal giivenlik sistemlerine bagli olarak c¢esitlilik
gostermektedir. Gelismis tllkelerde sigorta penetrasyonu daha yliksek olusunun,
gelismekte olan iilkelerde ise sigorta bilincinin diisiik olmasi, ekonomik rejimler ve gelir

seviyesi ile iligkili oldugu diisiiniilmektedir.

Sekil 6°da goriilecegi iizere, 2011-2020 yillart arasinda diinya ¢apinda Avrupa,
Asya-Pasifik, Kuzey Amerika, Latin Amerika & Karayipler ve Orta Dogu ve Afrika
olarak bes farkli bolgede yazilan sigorta primlerinin nasil sekillendigini dolar cinsinden

gostermektedir.

Sekil 6 bolgesel ve yillik olarak analiz edildiginde Avrupa’nin her yil 6nemli bir
paya sahip oldugu goriilmektedir. 2011'den 2020'ye kadar genel olarak yiikselen bir
egilim goriilmektedir. Avrupa'daki sigorta piyasasi oldukca giicliidiir, bu nedenle grafikte

onemli bir yer kaplamaktadir.

Sekil 6, 2011-2020 yillar1 arasinda diinya sigorta primlerinin bolgesel dagilimini
gostermektedir. Grafikte, cesitli bolgelerin (Avrupa, Asya-Pasifik, Kuzey Amerika, Latin
Amerika & Karayipler, Orta Dogu ve Afrika) toplam sigorta primleri iizerindeki katkilar
yillik bazda izlenebilmektedir. Grafikte dikkat ¢eken noktalara bakildiginda 2011-2020
yillar1 arasinda diinya genelinde toplam sigorta primleri siirekli bir biiylime
gostermektedir. Avrupa, kiiresel sigorta primlerinde 6nemli bir paya sahiptir ve 2011'den

2020'ye kadar bu pozisyonunu korumustur.

Asya-Pasifik bolgesi, grafikte bliylime kaydeden en 6nemli bolgelerden biridir.
Bu durum, Cin ve Hindistan gibi ekonomilerin biiylimesi ve Asya-Pasifik bolgesindeki
sigorta talebinin artmasiyla iliskilendirilebilmektedir. Kuzey Amerika, 6zellikle ABD,

sigorta sektoriinde 6nemli bir paya sahiptir.

Sekil, bolgenin prim biiyiikliigiiniin istikrarl bir sekilde arttigi goriilmektedir.
Orta Dogu ve Afrika bolgeleri sigorta sektdriindeki en kiiciik paya sahip olan bolgelerdir.

Asya-Pasifik bolgesinde sigorta primlerindeki hizli biiylime dikkat ¢ekicidir. Bu
durum, Cin ve Hindistan gibi lilkelerdeki ekonomik biiylime, artan sigorta bilinci ve
genisleyen orta sinif ile iligkilendirilebilmektedir. Asya-Pasifik, diinya genelinde en hizli
bliyliyen sigorta piyasai olarak one c¢ikmakta, bu da kiiresel sigorta sektdrii icin bu

bolgenin stratejik onemini artirmaktadir.
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Kuzey Amerika ve Avrupa, kiiresel sigorta sektoriiniin en biiyiilk oyunculari
olmaya devam etmektedir. Latin Amerika, Orta Dogu ve Afrika bolgeleri, diger bolgelere
kiyasla daha kiigiik piyasalar olarak kalmaya devam etmektedir. Bu bdlgelerde sigorta
bilincinin diisiik olmasi, ekonomik sorunlar ve sinirli sigorta erisimi, bu sinirli bilylimenin

sebepleri arasinda sayilabilmektedir.

Kiiresel sigorta sektorii, 2011-2020 yillar1 arasinda 6nemli bir biiylime
gostermistir. Asya-Pasifik bolgesi, bu donemdeki biiyiimenin en 6nemli kaynagi olurken,

Avrupa ve Kuzey Amerika gibi gelismis piyasalar istikrarli bir biiylime sergilemistir.

Sigorta sektoriinde gelismis piyasalar kadar gelismekte olan piyasalarin da
Oonemini artirmakta ve 6zellikle Asya-Pasifik gibi bolgelerin gelecekte daha fazla biiyiime

potansiyeline sahip oldugunu gdstermektedir.

Dinya Sigorta Pirimleri (Dolar-milyar)
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Sekil 6. 2011 2020 donemi Diinya sigorta primleri (milyar usd).
Yogunluk = Dogrudan yazilan Briit primler / niifus = kisi basina ortalama primler
Niifuz = Dogrudan yazilan primler / GSYH

Kaynak: https://www.insuranceeurope.eu/statistics

Sekil 6’da kiiresel sigorta sektoriinde Briit Yazilan Primler (GWP) ile nominal
Gayri Safi Yurt I¢i Hasila (GSYH) arasindaki iliski gosterilmektedir. Hem sigorta sektorii

hem de kiiresel ekonomi, zaman igerisinde dnemli degisiklikler yasamistir.
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Sekil 7 2014-2023 yillar1 arasinda kiiresel sigorta primlerinin ve kiiresel
ekonominin yillik biiylime oranlarini karsilastirmaktadir. 2014-2017 déneminde, kiiresel

sigorta sektori, her y1l %3-5 arasinda bir biliylime gostermistir.

Diinyadaki kiiresel GSYH’da benzer bir hizla biiyiidiigii goriilmektedir. Bu
durum, sigorta sektoriiniin kiiresel ekonomiyle paralel bir biiyiime sergiledigi bir

performansi gostermektedir.

Sekil 7 de 2013 ve 2023 donemi mal, kaza, hayat ve Saglik segmentinde Brit
Yazilan Primlerin (GWP) GSYH oranlarini1 géstermektedir. Kiiresel sigorta sektorii, 2023
yilinda tahmini olarak %7,5 biiyiidiigii goriilmektedir. 2006'daki Kiiresel Mali Kriz
oncesinden bu yana en hizli biiylime orani kaydedilmistir. Son on yilin ortalama biiytime
orani ise %4,9 seviyesinde gerceklesmistir (2013-2023 yillar1 arasindaki bilesik yillik

biliylime orani).

Bu biiylime ile birlikte diinya genelindeki sigorta sirketleri, hayat, miilk ve kaza
ve saglik sigortasi primleri toplamda 6 trilyon avroyu ge¢mektedir. Hayat sigortasi
segmenti, 2.620 milyar avro ile en biiyiik pay1 alirken, bunu 2.154 milyar avro ile miilk
ve kaza, 1.427 milyar avro ile saglik sigortas1 izlemektedir. Son ii¢ yilda kiiresel prim

gelirleri toplamda 1,1 trilyon avro artarak %21,5'lik bir biiylime goriilmektedir.

Ancak bu biiyiik artis, yiiksek enflasyon kosullarinda gerceklestigi i¢in reel
anlamda daha diisiik bir tablo ortaya ¢ikmaktadir. Gergek prim biiyiimesi, 2020'den bu

yana sadece %0,7 artig gostermektedir.

Sigorta penetrasyonu (primlerin GSYIH'ye orani) ise ciddi bir degisim
gostermeyerek %7,1 seviyesinde kalmistir. Bu oran, on yil dncesine yakin diizeydedir.
Ancak segmentler arasinda onemli farkliliklar dikkat ¢ekmektedir. Saglik sigortasi son
on yida Onemini artirirken, miilk ve kaza sigortasi yerini korumayi basardigi
goriilmektedir. Buna karsin hayat sigortas1 segmenti, diislik faiz oranlarinin etkisinden

kurtulmakta zorlanarak ciddi bir diisiis yasadig1 goriilmektedir.

Daha genis bir perspektiften bakildiginda, hayat sigortasindaki kayip daha
belirgin hale gelimektedir. 2006 yilinda, hayat sigortasi segmentinin kiiresel penetrasyon
orant %4,3 iken, 2023 itibariyla bu oran %3,0 seviyesine gerilemistir. Bu durum, hayat

sigortas1 segmentinin son yillarda karsilastigi zorluklar1 agikc¢a ortaya koymaktadir.
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Kiiresel briit yazili primler ve nominal GSYIH biiyiimesi
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Sekil 7. Kiiresel GSYH Biiyiime
EUR'ya doniistim 2023 doviz kuru esas alinarak yapilmistir.
Kaynaklar: Ulusal finansal denetim otoriteleri, sigorta birlikleri ve istatistik ofisleri,

Axco, LSEG Datastream, Allianz Research.
4.2.4. Ulke bazinda penetrasyon oranlarimin karsilastirilmasi

Ulke bazinda penetrasyon oranlar1 karsilastirilirken Ek 3. Tablo 49. da 58 iilkeye
ait mal ve kaza, hayat ve saglik sigorta penetrasyon oranlar1 goriilmektedir. Her iilkenin

sigorta penetrasyonu oranlarindaki degisiklikleri ve bu degisikliklerin neden olabilecegi

94



faktorleri degerlendirmek olduk¢a 6nem arz etmektedir. Asagida, iilkeler bazinda genel

bir degerlendirme yapilmistir.

Tiirkiye'nin sigorta penetrasyonu (%2,6) diinya ortalamasinin altinda kalmaktadir,
ozellikle hayat (%0,3) ve saglik (%0,4) sigortasi alaninda ¢ok diisiik seviyelerdedir. Mal
ve Kaza segmenti (%1,9) ise gelismekte olan piyasalara gore ortalama bir seviyededir.
Tiirkiye, sigorta penetrasyonunu artirmak igin oOzellikle hayat ve saglik sigortasi
alanlarinda 6nemli firsatlar barindirmaktadir. Gelismis tilkelerde bu oranlar daha
yiiksekken, Tirkiye gibi iilkelerde sigorta bilincinin artirilmasi, sektoriin biiyiimesine

katk1 saglayabilecektir.

Yiiksek penetrasyon oranlarina sahip {lkeler, sigorta sektoriinde daha
olgunlagmis, genis kapsamli iriinlere sahip piyasalardir. Tirkiye gibi tlkelerde ise bu
oranlarin diisiik olmasi, 6zellikle hayat ve saglik sigortasi segmentlerinde biiyiik bir

potansiyel olduguna isaret etmektedir.

Ek 3 Tablo 49’daki 2023 yil1 itibariyle 58 iilkedeki mal ve kaza, hayat ve saglik
sigorta penetrasyon oranlarina ait veriler analiz edildiginde toplamda en yiiksek
penetrasyon oranina Hong Kong (%17,6), Giiney Afrika (%15,6), Giiney Kore (%14,9),
Tayvan (%10,4) gibi Asya iilkelerinin sahip olduklar1 goriilmektedir.

Diisiik penetrasyonlu iilkeler ise Nijerya (%0,3), Laos (%0,6), Pakistan (%0,8) ve
Misir (%0,8) gibi iilkeler goze carpmaktadir. Tiirkiye’nin ise poplam penetrasyon
oraninin %2,6 oldugu goriilmektedir. Tirkiyenin penetrasyon oranlarina segmentler
bazinda bakildiginda mal ve kaza %1,9, hayat %0,3, saglikta ise %0,4 tir. Tiirkiye
Avrupa iilkeleri (Danimarka %9,8, Fransa %10, Isvigre %6,9) ve Asya'daki yiiksek
penetrasyonlu pazarlardan (Hong Kong %17,6, Japonya %9,9) kiyaslandiginda oldukca
diisiik seviyelerde kaldig1 goriilmektedir.

Avrupada Fransa (%10), Birlesik Krallik (%10,6) sigorta penetrasyonunda 6n
plana uygundur. Asyada ise Hong Kong, Japonya, Giiney Kore ve Tayvan gibi iilkelerde
yiiksek hayat sigortasi penetrasyonu ile 6ne ¢ikmaktadir. Asya'nin gelisen pazarlarindan
(Hindistan: %3,9, Cin: %4,1) biiylime oranlar ile gbze carpmaktadir. Afrikaya
bakildiginda Giiney Afrikanin (%15,6) gibi yiiksek bir penetrasyon orani dikkat
cekmektedir. Kuzey Amerikada ABD (%10,9), gibi bir oranla hayat ve saglik sigortalari
segmentinde gii¢lii performans ile lider durumdadir. Kanada ise (%7,6) bir Penetrasyon

oranina sahip oldugu goriilmektedir.
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4.3. Piyasa Biiyiikliigii

Tiirkiye sigorta sektorii, 2023 yili sonu itibariyla yaklastk 500 milyar TL
bliytiklige ulasmistir. KPMG'nin 2024 y1l1 "Sigorta Sektorel Bakis" raporuna gore, sektor
2023 yilinda briit prim tretimini bir dnceki yila gore yaklasik %105 artirarak toplam
hacmini 482,6 milyar TL'ye c¢ikarmigtir. (KPMG) Bu buyume, sektérin finansal
sistemdeki Onemini ve gelisen lilke dinamiklerine paralel olarak yiiksek biiyiime

potansiyelini korudugunu gostermektedir.

Sektordeki Sirketlerin 2023 yili aralik sonu itibar1 ile toplam prim {iretimleri
gecen yilin ayn1 donemine gore %106,8 artis gostererek Toplamda 485.920.456.472 TL
prim iiretimi gergeklestirdigi goriilmektedir (TSB).

2023 yili sonu itibartyla yaklasik 500 milyar TL biiyiikliige ulasan Tiirk sigorta
sektorii, finans sektoriimiiziin en 6nemli alanlarindan biri olarak ne ¢ikmaktadir. Ulkenin
degisen dinamikleriyle uyumlu sekilde biiyiime potansiyelini koruyan sektor, gelirlerin
siirli olmasi nedeniyle potansiyelinin tam olarak altinda bir performans sergilemektedir.
Aktif biytikliikteki hizli artig ve destekleyici adimlara ragmen, sektoriin gelisim
siirecinde hala kat etmesi gereken 6nemli bir yol oldugu net bir sekilde goriilmektedir.

(Uzun, 2024)

Ek 6. Tablo 52 2023 2022 donemi Tiirkiyede faaliyet veren sigorta sirketlerinin
hayat ve hayat dis1 sigortalara ait toplam prim iiretimleri, Piyasa pay1 ve Prim Degisim
oranlarin1 gostermektedir. 2023 yili, Tiirkiye hayat dis1 sigorta sektorii i¢in nominal
olarak %110,31’lik bir biiylime gostermistir. Ancak, yliksek enflasyon ortami nedeniyle

reel biiylime oranina bakildigi zaman %27,64 biliyiime ger¢ceklesmistir.

[lk 10 sigorta sirketi pazarm %70,39’unu, ilk 20 Sigorta Sirketinin ise
%89,52’sine sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum sektdrdeki biiylik sirketlerin pazarda
hakimiyetinin siirdiirdiigiinii gostermektedir. Ozellikle Tiirkiye Sigorta AS, Allianz
Sigorta AS ve Anadolu Anonim Tiirk Sigorta gibi sirketler sektorde dnemli paya sahip
olup, hizl1 biiyiimeleriyle dikkat ¢ekmektedir.

Kiiciik ve orta 6l¢ekli sirketler ise sektdrdeki rekabeti artirmak icin giiclii biiylime
oranlar1 yakalamislardir. Ozellikle, Quick Sigorta AS, Hepiyi Sigorta AS ve AcnTurk
Sigorta AS gibi sirketler yiiksek biiyiime oranlar1 ile sektordeki konumlarini

giiclendirmektedir. Genel olarak, sektér dinamiklerinin biliylik oyuncular etrafinda
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yogunlagtigt ve yeni sirketlerin yliksek biiylime oranlar1 ile piyasaa hareketlilik

kazandirdig1 gortilmektedir.

2023 yil1 hayat sigortas1 sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin piyasa paylarini,
toplam tiretimlerini ve bir 6nceki yila gore degisim oranlarini gostermektedir. Sektoriin
biiylime oranlar1 ve sirketlerin performanslari, nominal ve reel degisim oranlarina gore
degerlendirilmistir. Bu durumda negatif reel biiylime yasayan sirketler, Tiirkiye Hayat ve
Emeklilik AS, Bereket Emeklilik ve Hayat AS ve Demir Saglik ve Hayat Sigorta gibi
baz1 sirketler, yiiksek enflasyon ortaminda reel biiylime oranlarinin negatif oldugu
gozlenmektedir. Bu sirketlerin reel biiylime kaybi yasamalari, maliyet yonetimi ve

fiyatlandirma stratejilerini yeniden gézden gegirmeleri gerektigini gostermektedir.

2023 yilinda hayat sigortasi1 sektorii nominal olarak %83,72 biiyliyerek toplam
56,7 milyar TL’civar bir biiytikliige ulasmistir. Ancak, yiiksek enflasyon nedeniyle reel
biiyiime %11,50 ile sinirli kalmistir. Sektdrdeki yogunlagmaya bakildiginda ilk 10
sirketin piyasa paymin %93,27’sini kontrol etmesi dikkat cekmektedir. ilk siralarda yer
alan Tirkiye Hayat ve Emeklilik, AgeSA ve Anadolu Hayat Emeklilik gibi biiyiik
sirketler, sektordeki biiylimenin biiylik kismini olusturmaktadir. Kii¢lik ve orta 6lgekli
sirketler ise bu rekabet ortaminda paylarini artirmak i¢in yiiksek biiylime oranlarina

thtiya¢ duymaktadir.

Genel olarak, sektoriin biiylimesi olumlu goriinse de reel biiyiime oranlarinin
sinirli kalmasi sektoriin karsilastigi zorluklar: gostermektedir. Sirketler, maliyet yonetimi,
yenilik¢i Uriin gelistirme ve miisteri odakli stratejilerle piyasa paylarini korumak ve

artirmak i¢in ¢caba gostermektedir.

Hayat ve hayat dis1 sigorta sektorlerinin 2023 yili performansina dair bir
karsilagtirma yaparken, her iki sektoriin {iretim, bilylime oranlar1 ve piyasa payi
dinamiklerine odaklanilmistir. Bu analiz, Tirkiye'deki sigorta sektoriiniin genel
goriiniimiinii anlamaya yardimci olacak ve sektordeki biiylime trendlerini ortaya

koyacaktir.

Yatirim ve rekabet dinamiklerine bakildiginda hayat sigortasi alaninda daha az
rekabet oldugu ve piyasamn biiylik sirketler tarafindan yogun olarak kontrol edildigi
goriilmektedir. Ozellikle Tiirkiye Hayat ve Emeklilik AS ve AgeSA Hayat ve Emeklilik
AS, Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi gibi biiyiik sirketler piyasain 6nemli kismini

elinde bulundurmaktadir.

97



Hayat dis1 sigorta sektoriinde ise daha fazla rekabet bulunmakta ve bir¢ok yeni
sirket piyasada kendine yer bulmaktadir. Bu da sektdriin genel biiyiime trendine katk1
saglamaktadir. Ornegin, AcnTurk Sigorta AS %475,95 gibi yiiksek bir reel biiyiime
orantyla sektoriin dinamik yapisini yansitmaktadir. Tiirkiye sigorta sektoriinde, hayat dis1
sigorta segmenti daha yiiksek bir biliylime orani sergilemis ve daha genis bir rekabet

ortamina sahip olmustur.

Hayat sigortas1 segmenti ise daha yogun bir piyasa yapisina sahip olup, biiyiik
oyuncularin hakimiyetinde kalmaya devam etmektedir. Hayat dis1 segmentte yeni
sirketlerin yiikselmesi ve bazi sirketlerin hizli bitylimesi, sektoriin gelecekte daha dinamik

ve rekabetci bir yapiya sahip olabilecegini gostermektedir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda, hayat dis1 sigorta sektorii 2023 yilinda daha
giiclii bir performans sergilerken, hayat sigortasi sektorii biiylimeye devam etmekle
birlikte enflasyonun etkisi nedeniyle daha sinirli bir reel biiyiime gostermistir. Bu durum,
iki sektoriin ekonomik sartlardan farkli sekilde etkilendigini ve gelecekte de farkli

biiylime dinamiklerine sahip olabilecegini ortaya koymaktadir.
4.3.1. Tiirkiye’de sigorta piyasasimin biiyiikligii

Tiirk sigorta sektorii son on yilda dnemli bir biiylime gostermistir. Bu biiyiime,
yabanci yatirimlarin artisi, sigorta tirlinlerine yonelik farkindaligin artmasi ve diizenleyici
gelismeler gibi faktorler tarafindan desteklenmistir. En son veriler 1s181nda, Tiirk sigorta
sektoruniin piyasa bityiikliigii hem hayat sigortasi hem de hayat dis1 sigortalar1 kapsayan

toplam primler Gzerinden 6lgilmektedir.

2023 yili sonunda sigorta sektorii, finansal sektor icerisindeki %5,3’liikk payiyla
dikkat cekmistir. Aktif toplami, gecen yilin sonuna kiyasla %88 oraninda artis gostererek
1.471 milyar TL seviyesine ulagmistir. Bu donemde Tiirk sigorta ve 6zel emeklilik
sektorlinde, 50'si hayat disi, 3'i sadece hayat sigortasi, 15'1 emeklilik sirketi ve 4'i

reaslirans sirketi olmak {izere toplamda 72 sirket faaliyet gostermektedir.

2023 yilinda sektoriin prim {iiretimi, bir 6nceki yila goére %106 oraninda artarak
483 milyar TL'ye ¢ikmistir. Bu tiretimin GSYH i¢indeki pay1 %1,8 olarak kaydedilmistir.
Uretilen primin 57 milyar TL’si hayat sigortasi, 426 milyar TL’si ise hayat dis1 sigorta
branglarindan elde edilmistir. Ayn1 y1l sonu itibariyla, reasiirans sirketlerinin prim tiretimi
de gecen yila oranla %124 artigla 22 milyar TL’ye ulasmistir (SDDK 2023 Faaliyet
Raporu, 2023 s.5).
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Tablo 17. Tiirk Sigorta Sektoriintin Aktif Biiyiikligii (Milyar TL)

Sirketler 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 Degisim ;022-2023
HD Sirketleri 77 96 125 | 248 | 507 104

H/E Sirketleri 154 205 294 514 920 79

Toplam 232 301 | 419 | 762 | 1,427 87
Reasiirans Sirketleri 5 7 10 19 44 132

Sektor 237 308 | 429 | 781 | 1471 88

Finansal Sektor 5,028 | 6,795 |10,271|16,540| 27,752 68

Pay (%) 4,71 | 453 | 4,18 | 472 | 53 12
Kaynak: https://spk.gov.tr/istatistikler/aylik-istatistik-bultenleri/2023-yili-istatistik-
bultenleri

Piyasa Biiytikliigii ve Biiylime. Son yillarda, Tiirk sigorta piyasai gelismekte olan
Ulkeler icerisinde hizli biiyiiyen piyasalarindan biri olmustur. Ancak bu biiyiimeye
ragmen, Tiirkiye'nin sigorta penetrasyon oran1 (GSMH'ye oranla primler) Avrupa Birligi
iilkelerine kiyasla nispeten diisiik kalmaktadir. Bu durum, 6zellikle hayat sigortasi ve
saglik ile siber sigorta gibi yeni sigorta iiriinlerinde biiyiik bir biiylime potansiyelini isaret
etmektedir. Yabanci yatirimlara bakildiginda, Turk sigorta sektorinln blyik bir
kisminin, yabanci sermayeli sirketler tarafindan domine edildigi goriillmektedir. Allianz,
Axa ve Zurich gibi kiresel sigorta devleri, Turk piyasaindaki biiylime potansiyelini fark

ederek bu piyasada giiglii bir varlik olusturmuslardir.

Son yillardaki gelismelerle birlikte COVID-19 pandemisi, saglik ve hayat
sigortasinin 6nemine dair farkindaligin artmasma neden olmustur ve bu durum Tirk

piyasainda bu iiriinlere olan talebin artmasina katki saglamistir.

Sigorta penetrasyon oranina bakildiginda, son istatistikler Turkiye'nin sigorta
penetrasyon oranini yaklasik %2,6 oldugunu bu oranin ise klresel ortalamanin altinda

kaldig1 goriilmektedir. Ancak, bu durum sektoérde gelecekte biiylik bir biiylime firsatini
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isaret etmektedir. Toplam primlerde ise Turk sigorta sektérunun strekli olarak biyidiigi
ve bu blyumenin hem zorunlu sigortalar (Trafik, ZDS gibi) hem de istege bagli sigortalar

tarafindan etkilendigi goriilmustiir.

2023 yilinda sektdriin prim iiretimi, bir 6nceki yila gore %106 artis gostererek 483
milyar TL seviyesine ulasmistir. Bu liretimin 57 milyar TL’si hayat sigortasi, 426 milyar
TL’si ise hayat dis1 sigorta branglarindan gelmistir. Prim tiretiminin GSYH i¢indeki pay1
%1,8 olarak belirlenmistir (SDDK Faaliyet Raporu, 2023 s.14).

Tablo 18. Tiirk Sigorta Sektérii Briit Prim Uretimi (Milyar TL)

% Degisim
Sirketler 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2022-2023
Hayat 11 14 18 31 57 84
Hayat Dis1 57 68 87 204 426 109
Toplam 69 82 105 | 235 483 106
Prim/GSYIH 1 2 2 2 2 13
Hastalik/Saglik 8 10 13 30 70 133
Kaza 2 2 2 5 11 120
Kara Araclari 9 11 14 44 83,00 89
Nakliyat 1 1 2 4 7 75
Yangin ve Dogal Afetler 8 11 14 27 65 141
Genel Zararlar 6 8 11 22 44 100
Kara Araglar1 Sorumluluk 19 21 23 58 118 103
Trafik 18 19 22 53 109 106
Genel Sorumluluk 2 2 3 6 11 83
Diger 2 3 5 8 17 113

Kaynak: SDDK

Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Dernegi'nin verilerine gore, 2023 yil1
itibariyla toplam prim hacmi 6nemli bir artis géstermistir. Bu biiylime, 6zellikle saglik
sigortas1 ve kasko sigortasi gibi liriinlerin talebindeki artistan kaynaklanmaktadir. Ayrica,
dijitallesme ve teknolojik yenilikler, sigorta sektoriiniin hizmet sunumunu ve miisteri

deneyimini gelistirme konusunda 6nemli adimlar atilmasini saglamistir.

Tirk sigorta sektorii, oniimiizdeki yillarda daha fazla gelisme ve yenilik

beklemektedir. Ozellikle geng nifusun ve dijital teknolojilerin etkisiyle sektordeki
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biiyiime hizinin devam etmesi dngoriilmektedir. Bu baglamda, sigorta sirketleri hem iiriin
cesitliligini artirmak hem de dijital platformlarda daha etkin hizmet sunmak i¢in stratejiler

gelistirmek durumundalar.
4.3.2. Diinya sigorta piyasasinin biiytikliigii

Son yillarda kiiresel sigorta piyasai, finansal biiyiikliigii ve prim iiretimi agisindan
onemli bir bliyiime sergilemistir. 2023 itibariyle, diinya genelinde sigorta sektdriiniin
toplam prim hacmi 6,2 trilyon Euro seviyesine ulagsmistir. Bu toplam, hayat, saglik, mal

ve kaza sigortas1 segmentlerinin bir araya gelmesiyle olusmaktadir.

Ozellikle 2023 yilinda, hayat sigortasi primleri yaklasik 2,6 trilyon Euro,
mal/hasar sigortasi primleri 2,15 trilyon Euro ve saglik sigortasi primleri ise 1,4 trilyon
Euro olarak kaydedilmistir. Bu artig, sigorta sektoriinde son 20 yilin en hizli biiylimesi
olarak degerlendirilmekte olup, 2006’daki kiiresel finansal kriz 6ncesinden bu yana en

yiiksek seviyeye isaret etmektedir. (Allianz Global Insurance Report)

2024 yilinda sigorta sektoriiniin biiyiimesini siirdiirmesi Ongoriilmektedir.
Tahminlere gore, kiresel sigorta piyasar 2024’te yaklasik %1,7 oraninda biiylime
gosterecek ve toplam prim hacmi 6,3 trilyon Euro'ya ulasacaktir. Bu genislemede Asya-
Pasifik piyasaindaki yiikselis ve Kuzey Amerika’daki mal/hasar sigortalarina artan talep
onemli rol oynamaktadir. Ozellikle Asya’da, Cin’in liderlik ettigi hayat sigortas

segmentindeki biiylime dikkat ¢ekicidir ve hiz kazanmay siirdiirmektedir.

Tiirkiye sigorta sektorii de bu kiiresel gelismelere paralel olarak biiylimektedir.
2023 yil1 sonunda Tiirkiye sigorta sektoriiniin toplam hacmi yaklasik 500 milyar TL’ye
ulagmistir. Bu artig, lilkenin ekonomik dinamiklerine dayali olarak sektoriin giiglii
biiyiime potansiyeline sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak, smirli gelirler ve
enflasyon baskisi nedeniyle Tiirkiye sigorta sektorii hald potansiyelinin gerisinde

performans gostermektedir.

Tiirkiye sigorta sektorii, kiiresel biiyiime trendini takip ederek gelisimini
siirdiirmektedir. 2023 yil1 sonunda Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin toplam hacmi yaklasik
500 milyar TL’ye ulasmis durumdadir. Bu biiylime, {ilkenin ekonomik kosullarina bagl
olarak sektoriin yiiksek potansiyelini korudugunu ortaya koymaktadir. Ancak, sinirli gelir
kaynaklar1 ve enflasyon baskisi, Tiirkiye sigorta sektoriiniin bu potansiyelinin altinda bir
performans gostermesine neden olmaktadir. (KPMG, Turkiye Sigorta Sektorel Bakis
2024)
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Kiiresel ve yerel sigorta piyasalari, ekonomik gelismelere bagli olarak biiyiime
gostermektedir; ancak bu biiyiimenin siirdiiriilebilirligi, gelir artisinin saglanmasi ve
enflasyon gibi ekonomik etkenlerin kontrol altinda tutulmasi ile mimkdandir. Tirkiye'de
de kiiresel piyasalara benzer sekilde sigorta sektoriiniin biiyiime potansiyeli mevcuttur,

fakat ekonomik zorluklar bu biiylimeyi kisitlayici bir etki yaratmaktadir.

Diinya genelinde sigorta primlerinin biyuk bir bolimda, belirli tlkeler ve 6nde
gelen sigorta sirketleri tarafindan iiretilmektedir. Bu tlkeler ve sirketler, kiiresel sigorta
sektoriinlin biiyiikliigiinii ve dinamiklerini sekillendiren en 6nemli aktorlerdir. Hem
gelismis hem de gelismekte olan piyasalarda bu iilkeler ve sirketler sektordeki liderligi
elinde tutmaktadir. Bu buyime hem hayat hem de hayat dis1 sigorta branslarinda artan
talep ve ekonomik toparlanmanin etkisiyle ger¢eklesmistir. Bu projeksiyonlar, sigorta
sektorliniin ekonomik dalgalanmalara ragmen biiylime potansiyelini korudugunu

gOstermektedir.

Bolgesel olarak, Amerika Birlesik Devletleri sigorta sektoriinde lider konumunu
stirdirmektedir. KPMG'nin 2024 yili "Sigorta Sektorel Bakis" raporuna gore, ABD,
toplam prim hacmi piyasa payinda agik ara 6nde ve piyasa paymi artirarak liderligini
devam ettirmektedir. Tiirkiye sigorta sektorii de biiyiime egilimindedir. 2023 yilinda, briit
prim tretimi bir dnceki yila gore yaklasik %105 artarak sektoriin toplam hacmi 482,6

milyar TL'ye ulasmistir (KPMG, Sigorta Sektorel Bakis 2024).

Bu artig, Tiirkiye'nin sigorta sektoriindeki potansiyelini ve buylime kapasitesini
ortaya koymaktadir. Sonug¢ olarak, kiiresel sigorta piyasasi, ekonomik dalgalanmalara
ragmen biiyiime trendini siirdiirmektedir. Bolgesel farkliliklar olsa da genel olarak sigorta

sektorunun gelecekte de buyimeye devam etmesi beklenmektedir.
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Tablo 19. Kiiresel Sigorta Sektériinde En Biiyiik 20 Ulkenin 2021 2022 Prim Uretimi,
Piyasa pay1 ve Degisim Oranlari

Kdresel Kdresel
Pazar Pazar
Milyar Usd  Milyar Usd Pay1 Pay1
S.No Ulke 2022 2021 % Degisim 2022 2021
1 |US 2.960 2.725 8,6% 43,7% 40,3%
2 |Cin 698 696 0,2% 10,3% 10,3%
3 |Ingiltere 363 374 2,8% 5,4% 5,5%
4 |Japonya 338 398 -15,1% 5,0% 5,9%
5 |Fransa 261 293 -10,7% 3,9% 4,3%
6 |Almanya 242 272 -11,3% 3,6% 4,0%
7 |Glney Kore 183 193 -5,3% 2,7% 2,9%
8 |Kanada 171 166 2,8% 2,5% 2,5%
9 |ltalya 160 192 -16,5% 2,4% 2,8%
10 | Hindistan 131 123 6,5% 1,9% 1,8%
11 | Tayvan 86 113 -23,8% 1,3% 1,7%
12 |Hollanda 84 92 -9,2% 1,2% 1,4%
13 |Birezilya 76 63 20,7% 1,1% 0,9%
14 | Avusturalya 72 72 -0,7% 1,1% 1,1%
15 | Hong Kong 69 73 -5,6% 1,0% 1,1%
16 | Ispanya 68 73 -6,7% 1,0% 1,1%
17 |Isvigre 56 58 -3,2% 0,8% 0,9%
18 |Isvec 54 59 -8,5% 0,8% 0,9%
19 | Singapur 47 45 3,9% 0,7% 0,7%
Glney
20 | Afrika 46 50 -7,9% 0,7% 0,7%
En lyi 20
Pazar 6.165 6.131 -0,5% 91,0% 90,7%
Diinya 6.782 6.765 0,3%

Kaynak: Swiss Re Enstitust Sigorta Sektorii Raporlari.

2022 yilinda reel olarak %3,3 biiyiiyen kiiresel gayri safi yurtici hasila (GSYH),
2023 yilinda %2,9 artis gostermistir. GSYH’de yasanan bu biiylime oraninin etkisiyle
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2023 yilinda kiiresel sigorta talebinin %4 oraninda artig gosterdigi tahmin edilmektedir.
Bu artigin 2024 yilinda da devam edecegi beklenmektedir (KPMG Sigorta Sektorel Bakis
2024).

Yillar icinde siirekli bir bilyiimenin goriildiigii sigorta sektorii, Ozellikle 2021
yilinda toplam prim tiretimi, 6nceki yillara gore bir artig gostererek %6,76 seviyesine
cikmigtir. Bu donemde hem hayat sigortasi primlerinde hem de hayat dis1 sigortasi

primlerinde 6nemli bir artis gézlemlenmektedir.

2020'de pandemi doneminde yasanan kiiresel zorluklar sigorta sektoriinii de
etkilemis olmasina ragmen, 2021'de sektdr toparlanmis ve giliglii bir biiyiime
sergilemistir. 2022 yilinda ise bu biliyime devam etmektedir, ancak hayat sigortasi
primlerinde bir miktar diigiis gozlemlenmektedir. Genel olarak grafik, hayat dist

sigortalarin sektordeki varliginin arttigini géstermektedir.
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Sekil 8. 2013 2022 Dénemi Diinya Sigortacilik Sektorii Prim Uretimi (Milyar Dolar)

Kaynak: Swiss RE Institute

Sekil 8 2013-2022 Donemi Hayat ve Hayat Dis1 Sigorta prim tiretiminin yillik

biiyiime oranlarin1 gostermektedir.

2013 Yilinda Hayat Sigortasi1 %2,70'lik bir diisiis yasarken, hayat dis1 sigortadada
%2,90 oraninda biiyiidiigi, 2014 yilinda ise hayat dis1 sigortalarda %3,90, hayat
sigortasinda ise %4,50'lik bir blylme gortlmektedir. 2015 yilinda sigorta sektorii gok
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giiclii bir biiyiime kaydetmistir. Hayat dis1 sigortada %6,0, hayat sigortasinda 4,10 bir
blyume gorulmektedir. 2016-2019 doneminde ise hayat dis1 sigorta surekli bir bliytime
sergilemekte olup, 6zellikle 2019 yilinda %4 oraninda bir biiyiime gézlenmistir. Ancak
hayat sigortas1 bu donemde daha dalgali bir performans gdstermis ve 2016 yilinda

yalnizca %0,80 biiyiidiigii gorilmistiir.

2020 Y1li COVID-19 Pandemisinin etkilerinin belirgin oldugu bir yil olarak &n
plana ¢ikmaktadir. Hayat dis1 sigorta %3,30 oraninda biiyiirken, hayat sigortasi-%4,10
oraninda sert bir diislis yasanmustir. 2021 yilinda ise sektoriin toparlanmaya basladigi,
hayat dis1 sigorta %2,70, hayat sigortasinin ise %0,40 oraninda biiylime kaydettigi, genel
olarakta %3,10 oraninda biiyiidiigi gorilmektedir. 2022 yilina gelindiginde ise hayat
disinda %4,40 bir blyime, hayat sigortalarinda ise-%3,10 gibi bir diisiis gorulmektedir.

Hayat ve hayat dis1 sigorta birlikte degerlendirildiginde buylime gdsterirken,
hayat sigortasini ayri1 degerlendirdigimizde donemsel dalgalanmalara maruz kaldigi
gorilmektedir. Ozellikle 2020 yilindaki pandeminin etkisiyle hayat sigortasinda 6nemli

gerileme gorilmektedir.

Hayat Dis1i Hayat Toplam

4.5 44

429 2.9 33 27

2021 20I

-3.1

20I 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2

-2.7

mmmm Hayat Dig1 B Hayat e Toplam

Sekil 9. Diinya Direkt Prim Uretimi Reel Artis (%)

Kaynak: Swiss RE Institute
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4.3.3. Ulkeler bazinda piyasa biiyiikliigii

Ulke bazinda sigorta piyasa biiyiikliigiiniin karsilastirilmasi, kiiresel sigorta
sektoriiniin dinamiklerini ve farkl iilkelerin sigorta piyasalarinin biiyiikliigiinii anlamak
icin Onemli bir gostergedir. Sigorta sektori, iilkelerin ekonomik biiyiikliiklerine,

gelismislik seviyelerine ve demografik 6zelliklerine bagli olarak farklilik gosterir.

Piyasa biiyiikliigiinii belirleyen ana faktorler arasinda toplam prim iiretimi, kisi
basina diisen prim, sigorta penetrasyonu yer almaktadir. Bu karsilastirma, iilkelerin
sigorta sektorlerinin biiyiikligiinii ve gelismislik diizeylerini ortaya koymaktadir.
Tiirkiye'nin penetrasyon oranlari, 6zellikle hayat sigortasinda, ingiltere veya Fransa gibi

gelismis piyasalardaki oranlardan ¢ok daha diistiktiir.

Kiiresel sigorta piyasai, gili¢lii prim geliri ve penetrasyon oranlarina sahip olan
ABD, Almanya ve Japonya gibi gelismis iilkeler tarafindan biiylik dlgiide domine
edilmektedir. Cin ve Hindistan gibi gelismekte olan piyasalar, 6zellikle hayat sigortasi
sektorlinde hizli bir bliylime gosterirken, Tiirkiye, Brezilya ve Kenya gibi iilkeler hala

gelisme kaydetmektedirler.

Kiiresel sigorta sektdriinde ABD, Cin, Japonya, Almanya ve Birlesik Krallik gibi
biiyiik piyasalar, sektordeki toplam prim tiretiminin biiyiik kismini olustururken, Tiirkiye
gibi gelismekte olan piyasalar hizli bilyiime potansiyeline sahiptir. Ozellikle hayat

sigortas1 ve saglik sigortast segmentlerinde biiyiime firsatlar1 6ne ¢ikmaktadir.

Tiirkiye, sigorta bilincinin artirilmasi, dijitallesmenin hizlanmasi ve yeni sigorta
driinlerinin gelistirilmesi 1le kiiresel sigorta sektoriinde daha biiyiik bir pay elde
edebilecektir. Tirkiye, biiyiime potansiyeline sahip bir sigorta piyasasina sahiptir.
Gelismekte olan ekonomisi ve geng niifusu, sigorta sektoriiniin gelecekte daha fazla

biiyliyecegine isaret etmektedir.

Yillik prim tiretimi yaklasik 15 milyar dolar seviyesindedir. Tiirkiye’de zorunlu
sigorta tirlinleri (trafik sigortasi, deprem sigortasi) toplam prim iiretiminin biiylik kismini
olusturmaktadir. Tiirkiye’de sigorta penetrasyonu gelismis lilkelere kiyasla diigiik
seviyededir. Ancak sigorta bilincinin artmasi ve dijitallesme siireglerinin hizlanmasi ile

birlikte, piyasa biiyiime potansiyeline sahiptir.

2024 2033 donemi Sigorta teknolojilerinin (Insurtech) piyasa boyutu ve biiylime
hizina bakildiginda, 2023 yilinda Kiiresel dlgekte 18,71 milyar ABD dolarina ulastigi
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goriilmektedir. 2024 yilinda ise 25,97 milyar ABD dolarina ulastigin1 ve 2033 yilina
kadar yaklasik 496,56 milyar ABD dolarina ulasacagi ve 2024-2033 yillar1 arasinda
%38.,8'likk  bir  bilesik  yillik  biiyiime oranmina ulagmasi  Ongoriilmektedir

(Precedenceresearch).

2023’te InsurTech piyasainin baglangi¢ biiyiikligi 18,71 milyar dolar olarak
hesaplanmstir. Bu oran, sektor i¢in giiclii bir baglangic noktasi olusturmustur. Sektor
2024- 2026 aras1 her yil artarak 2024'te 25,97, 2025'te 36,05 ve 2026'da 50,03 milyar

dolara ulasasacagi tahmin edilmektedir.

Bu donem deki biiylimede (InsurTech) sigorta sektoriiniin teknolojik olarak
yapilan yatirnmlar1 ve dijital sigorta ¢oziimlerine yonelik artacak olan taleplerin etkili

olacag diisiiniilmektedir.

2027-2029 doneminde Biiylimenin hizlanarak devam etmesi beklenmektedir.
2027'de piyasa biylikligliniin 69,44 milyar dolara, 2028'de 96,39 milyar dolara ve
2029'da 133,79 milyar dolara ulagacagi disiiniilmektedir. Bu donem igin, dijitallesme,
yapay zeka, veri analitigi ve blokzincir gibi teknolojilerin sigorta sektoriine giriginin etkili

olacag ongoriilmektedir.

2030-2033 donemi Biliylimenin belirginleserek, genisleme yasanmasi
beklenmektedir. 2030'da piyasain 185,70 milyar, 2031'de 257,75 milyar dolar, 2032'de
357,75 milyar dolar ve 2033'te ise 496,56 milyar dolara ulasarak saglikl araliklarla rutin
bir biiyiime beklenmektedir. Bu biiyiime, InsurTech teknolojilerinin geleneksel sigorta

sektorlinlin 6nemli bir parcast haline geldigini gdstermektedir.

Grafik 9 sigorta teknolojisi (InsurTech) sektoriiniin 10 yil icinde katlanarak
biiyiiyecegini ortaya koymaktadir. 2023 yilindaki 18,71 milyar baglangi¢ 2033'te yaklagik
496,56 milyar olarak biiyiiyecegi seklinde oldukca yiiksek bir biiylime gostermektedir.
Bu artisin temel sebepleri arasinda, dijitallesme ve teknolojik entegrasyonun, dijital
kanallarin, mobil cihazlarin ve c¢evrimi¢i platformlarin  kullaniminin  giderek

yayginlagmasi olarak gdsterilmektedir.

Yapay zekd ve veri analizi, miisteri dagiliminin tahmin edilmesi, risk analizi
yapma ve kisisellestirilmis sigorta iiriinlerinin sunulmasi yapay zekanin giderek daha

fazla kullanilmasi etkili olacaktir.

Blokzincir ve akilli s6zlesmelerle sigorta sektoriiniin genislemesine paralel olarak

giivenlik ve seffafligin kapsami genislemektedir. Mikro sigorta ve nesnelerin interneti
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(IoT) ozellikle gelisen piyasalarda mikro sigorta ¢oziimleri ve sonuglarinin internet ile

baglantili sigortanin etkili olacagidir.

2033 yilina kadar, InsurTech sektoriiniin geleneksel sigorta yontemlerine kiyasla
daha giiclii bir biiylime potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir. Bu biiylime, sigorta
sektoriliniin dijitallesme siirecini hizlandiracak ve miisteri beklentilerini karsilamada daha
esnek ve ¢coziimleyici Oneriler sunmasini saglayacaktir. InsurTech'in hizli biiyiimesiyle,
fiyat rekabeti artarken, sigorta iirtinlerinin daha erisilebilir, hizli ve kullanic1 dostu hale

gelmesi beklenmektedir.

Insurtech Piyasa Biiyiikliigii 2023-2033 Milyar Dolar
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Sekil 10. Insurtech Piyasa biiyiikliigii 2023-2033 Milyar Dolar

Kaynak: (Precedenceresearch)

Swiss Re Enstitiisii tarafindan gergeklestirilen Sigma arastirmasina (No. 3/2024)
gore, kuresel sigorta piyasainin prim hacmi 2023 yilinda 7 milyar 186 milyon ABD
dolarina ulasarak bir yillik dénemde yiizde 6,1 oraninda artis kaydetmistir.

ABD ve Cin, diinyanin en blylk sigorta piyasalari olmaya devam etmekte ve
sirastyla ABD birinci ve Cin ikinci sirada yer almaktadir. Giiglii prim artisiyla Birlesik
Krallik, dordiincli siradaki Japonya'yr geride birakarak tiglincli siraya yiikseldigi

gorilmektedir. Swiss Re raporunda, su anda 10. sirada yer alan Hindistan'in dniimiizdeki
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bes yil iginde en hizli biiyliyen sigorta piyasalarindan biri haline gelecegi
Ongorulmektedir.

Tablo 20 de 2023 yil1 itibariyla en biiyiik 20 sigorta Ulkenin prim buyuklikleri,
bir dnceki yila gore degisim oranlar ve kiiresel pazar payi gosterilmektedir. 2023 yilinda
kiiresel sigorta piyasasinin toplam prim iiretimi 7.186 milyar USD olarak hesaplanmaistir.
[1k 20 iilkenin toplam priminin 6.541 milyar USD olmas1 %91'lik bir piyasa pazar payina
sahip olmasi anlamina gelmektedir. Kalan %9'luk pay ise diger iilkeler tarafindan

paylasilmaktadir.

En biiyiik 5 sigorta piyasasi incelendiginde Amerika Birlesik Devletleri 3.227
milyar USD prim dretimi ile en biiyiik sigorta piyasasina shiptir. %44,9'luk bir pazar
payina sahip oldugu goriilmektedir. ABD, yillik %8 biiyiime gostermistir. Cin 724 milyar
USD prim {iretimi ile ikinci siradadir ve %10,1'lik bir kiiresel piyasa Pazar payina

sahiptir. Cin'in y1llik %3,7 bliylidigi goriilmektedir.

Birlesik Krallik 375 milyar USD prim iiretimi ile %5,2 piyasa Pazar payina
sahiptir. Birlesik Krallik, %11,3 oraninda bir biiyiime gostermistir. Japonya 363 milyar
USD prim dretimiyle %5'lik piyasa Pazar payina ulasarak %0,6 biiyiime gostermistir.
Fransa 283 milyar USD prim uretimi ve %3,9 piyasa Pazar payina sahip ve %9,3'luk
blylime gostermektedir. Almanya 245 milyar USD prim Uretimiyle %3,4 piyasa Pazar
payina sahip ve %3,6 blyime kaydettigi goriilmektedir.

Genel olarak bakildiginda ise, ABD ve Cin Kdresel sigorta sektoriindeki en biytk
paylara sahip olmaya devam etmektedir. Avrupa Ulkelerinde ise Birlesik Krallik, Fransa
ve Almanya gibi ilkelerinin yiiksek biiyiime oranlarini koruyarak kiiresel piyasadaki
yerlerini korudugu gorilmektedir. Hindistan, Brezilya ve Meksika gibi iilkelerde hizli
biiylime oranlari ile dikkat ¢ekmektedir. Giiney Kore ve Tayvan, sirasiyla %3,2 ve %8,9
kuculmeyle piyasa payinda diisiis yasadigi goriilmektedir.
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Tablo 20. Kiiresel Sigorta Sektériinde ilk 20 Ulkeye ait Piyasa Verileri (milyar ABD
dolari)

Primler Degisim Pazar Pay1

Sira Ulke 2023 2022 2022 2023 2023

1 Amerika Birlesik Devletler 3.227 2.988 8,00% 44,90%

2 |Cin 724 698 3,70% 10,10%
3 |Birlesik Kirallik 375 337 11,30% 5,20%
4 |Japonya 363 361 0,60% 5,00%
5 |Fransa 283 259 9,30% 3,90%
6 |Almanya 245 237 3,60% 3,40%
7 Giiney Kore 186 192 -3,20% 2,60%
8 Kanada 171 166 2,80% 2,40%
9 |ltalya 159 155 3,20% 2,20%
10  |Hindistan 136 130 4,80% 1,90%
11  |Hollanda 93 84 11,10% 1,30%
12 |Brezilya 84 75 13,10% 1,20%
13 |Ispanya 83 68 22,10% 1,20%
14 |Tayvan 78 86 -8,90% 1,10%
15 |Avusturalya 74 72 2,60% 1,00%
16  |Honk Kong 66 66 -1,20% 0,90%
17  |lsvigre 61 57 8,30% 0,90%
18  |Meksika 45 34 31,60% 0,60%
19  |Danimarka 44 41 7,30% 0,60%
20 |lsvec 44 46 -3,30% 0,60%

Toplam i1k 20 6.541 6.152 6,40% 91,00%
Pazarin Geri Kalam 645 621 3,40% 9,00%

Genel Toplam 7186 6773 6,10% 100,00%

Kaynak: (atlas-mag)

Sekil 11. 2021-2025 Yillar1 arasi kiiresel sigorta sektoriindeki hayat dis1 ve hayat
sigortast primlerinin reel (enflasyondan arindirilmis) bliylime oranlarini1 gostermektedir.
Sigorta piyasalari, biiylik dlgiide hayat sektoriinde pozitif prim biiyiimesi ile 2023'te
biiyiik bir toparlanma goriilmektedir. Bu y1l, hala giiclii olan isgiicii piyasalar1 ve iyilesen
reel licretler hem hayat hem de hayat dis1 sigortaya olan talebi artirirken, hayat
sigortalarinda daha yiiksek faiz oranlar1 sabit faizli tasarruf isindeki satiglar

kortikleyecektir.

Kiiresel hayat primlerinin 2024'te reel olarak %2,9 artacagini, bunun bir 6nceki
on yilin yillik ortalamasinin (%0,8) c¢ok iizerinde ve 2025'te %2,7 artacagi tahmin
edilmektedir. Hayat dis1 sigortalarda kiiresel 6lgekte sigorta fiyatlarinin ilimli seyretmesi
ve (talep) enflasyonundaki azalma ile birlikte 2024'te tahmini %3,3 ve 2025'te biraz daha

yavas bir sekilde (tahmin %3) artacagi ongoriilmektedir.
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Sekil 11 2021-2025 yillar1 arasinda kiiresel sigorta sektoriindeki toplam, hayat dist
ve hayat sigortasi primlerinin reel (enflasyondan arindirilmis) biiylime oranlarini
gostermektedir. Grafik, tic segmentli biiylime oranlariin yillar i¢cinde nasil degistigini ve

gelecek yillara yonelik tahminler gostermektedir.

Sektore genel olarak bakildiginda 2021°de Toplam prim {iiretimi biiytimesi %3,6
seviyesinde olsugu goriilmektedir, bu kiiresel sigorta piyasasinin reel olarak biiyiidiigiinii
gostermektedir. 2022°de % -0,6'ik bir diislis goriilmektedir. Bu, kiiresel ekonomik
getiriler ve enflasyonist baskilar nedeniyle sigorta sektoriiniin kiigiildiigiine isaret
etmektedir. 2023’te %2,8'lik bir bliylime goriilmektedir. Bu, sektoriin 2022'deki diisiisten
sonraki toparlanmaya bagsladigin1 gostermektedir. 2024E ve 2025F doneminde
Tahminlere gore biiylime oranlar sirasiyla %3,2 ve %2,6 olarak devam etmesi

beklenmektedir.

Hayat dis1 sigortalarda 2021’de %2,7 oraninda bir biiylime ile toparlanma
gostermektedir. 2022°de Biiylime %0,8 oranina geriledigi, ancak yine de pozitif egilimde
kaldig1 gortilmektedir. 2023’te %3,9 ile giiclii bir bliyiime gosterdigi goriilmektedir.
2024E ve 2025F arasi, 2024'te %3,3 ve 2025'te %2,6 oraninda biiylime orani tahmin
edilmektedir. Bu tahminler, Hayat Dis1 Sigorta piyasasinin gelecekteki varliginin giiclii

bir sekilde devam edebilecegini gostermektedir.

Hayat sigortalarinda ise 2021°de Hayat sigortast %4,4 oraninda gii¢lii bir biiyiime
gostermistir. Bu, hayat sigortasina olan talebin arttigina isaret etmektedir. 2022°de Hayat
sigortasinda % -3,8'lik bir diisiis yasandig1 goriilmektedir. Bu durum, pandeminin etkileri
ve ekonomik sorunlarin hayat sigortalarinda olumsuz bir etki yarattigini gostermektedir.

2023’te %1,2 oraninda yavas bir biiylime ile toparlanma goriilmektedir.

2024E ve 2025F tahminlerinde, 2024'te %2,9 ve 2025'te %2,7 oraninda biiylime
ongoriilmektedir. Bu tahminler, hayat sigortasi segmentinin hizli bir sekilde artis

gosterecegine isaret etmektedir.

Sekil 11, kiiresel sigorta sektoriiniin zorlu ekonomik gdstergelerine ragmen bir
biliylime potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Hayat dis1 sigorta segmenti en
direngli segment olarak 6ne ¢ikarken, hayat sigortasinda pandemi ve ekonomik getirilerin
sonuclar1 daha fazla hissedilmistir. 2024 ve 2025 yillarinda tiim segmentlerde olumlu bir
bliylime beklenmekte olup, bu durum kiiresel sigorta sektoriiniin biiyiimesine isaret

etmektedir.
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Sekil 11.2021-2025 yillar1 arast kiiresel sigorta sektortindeki hayat dis1 ve hayat sigortasi
primlerinin reel (enflasyondan arindirilmis) biiylime oranlar1 gostergesi.

Kaynak: (Swiss Re)
4.3.4. Piyasa bityiikliigiinii etkileyen faktorler

Piyasa biiyiikligiinii etkileyen faktorler, sigorta sektoriiniin biiyiikliglini ve
performansini belirleyen temel unsurlardir. Bu faktorler, tilkenin ekonomik, demografik,
yasal ve teknolojik dinamiklerine gore degiskenlik gosterebilmektedir. Tiirk sigorta
sektorii icin de bu faktorler piyasa biiylikliiglinlin ve gelisiminin 6nemli belirleyicileri

arasindadir.

Ekonomik faktdrlerin gayrisafi yurtici hasilaya (GSYH) etkisi. Ulkelerin
ekonomik yapisi ve biiylimesi, sigorta piyasasini dogrudan etkileyebilmektedir. GSYH
arttikca, bireylerin ve isletmelerin sigorta hizmetlerine olan talebi de artmaktadir.

Ekonomik biiyiime, sigorta lirlinlerine yonelik harcamalarin artiginida etkilemektedir.

Tiirkiye’deki duruma bakildiginda biiyiiyen ekonomisi, sigorta sektorii igin
potansiyel bir firsat yaratmaktadir. Ancak, ekonomik dalgalanmalar ve kriz donemleri,
sigorta piyasaint olumsuz etkileyebilmektedir. Tiirkiye’deki yiiksek enflasyon
donemlerinde, sigorta primleri artma egiliminde olup bu durumunda piyasa biiylimesini

yavaslattigr goriilmiistiir.
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4.3.4.1. Demografik faktorler

Niifus artis1 ve demografik yapi, sigorta sektdriinlin biiyiimesinde kritik bir rol
oynamaktadir. Geng ve calisan niifus, ticari sigortalar, bireysel sigortalar, saglik ve hayat
sigortalarina olan talebi artirmaktadir. Tiirkiye’nin geng niifusu, sigorta sektorii i¢in uzun
vadeli biiyiime potansiyeli sunmakta ve sigorta bilincinin artigiyla bu talep giderek

yukselmektedir.

Yaslanan niifus, saglik sigortas1 ve emeklilik {liriinlerine olan talebi artirmaktadir.
Tirkiye’de yash niifusun artmasi, Ozellikle saglik sigortasi ve bireysel emeklilik
sistemine (BES) olan ilgiyi desteklemektedir. Bu demografik egilimler, sigorta

sektoriiniin farkli alanlarinda biiytime firsatlart sunmaktadir.
4.3.4.2. Regiilasyonlar ve yasal cerceve

Zorunlu sigorta uygulamalarinin, sigorta sektoriiniin biiyiikliiglinii dogrudan
etkilemektedir. Trafik sigortasi, deprem sigortasi gibi zorunlu sigortalar, piyasa
biiyiikliigiiniin 6nemli bir kismini olusturmaktadir. Tiirkiye’deki durum. zorunlu trafik
sigortas1 ve zorunlu deprem sigortast (DASK) gibi uygulamalar, sigorta sektoriiniin
biliylimesinde énemli rol oynamaktadir. Bu tiir sigortalarin kapsaminin genisletilmesi,

piyasa payini artiracaktir.

Vergi tesvikleri ve devlet desteklerin sektore olan etkisi. Sigorta triinlerine
yonelik vergi tesvikleri ve devlet destekleri, sigorta piyasamnin biiylimesine katki
saglamaktadir. Ozellikle bireysel emeklilik sistemine yonelik devlet katkis1 gibi tesvikler,
bu triinlere olan talebi artirabilmektedir. Tiirkiye’deki durum ise Bireysel Emeklilik
Sistemine (BES) yonelik devlet katkilari, bu sistemin hizla biiyiimesine imkan
tanimaktadir. Bu tiir tesviklerin artirilmasi, diger sigorta iriinlerinde de biiylime

saglamaktadir.
4.3.4.3. Sosyal ve kiiltiirel faktorler

Sigorta bilincinin sektore olan etkisine bakildiginda, Toplumda sigorta bilincinin
yiiksek olmasi, sigorta piyasasinin biiylimesini etkilemektedir. Sigortanin Gneminin
farkinda olan bireyler, risklere kars1 korunmak i¢in daha fazla sigorta {iriinii satin alma
egilimindedir. Tiirkiye’de sigorta bilinci hala gelisme asamasinda oldugu goriilmektedir.
Ozellikle bireysel sigorta iiriinleri (hayat, saglik sigortas1) icin farkindalik diisiik

seviyededir. Bu bilincin artirilmasi, piyasa biiyiikliigiinii dogrudan olumlu etkileyecektir.
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Tiiketici Giivenligi ve Korunma Ihtiyacinin yansiyan Etkisine bakildiginda,
Bireylerin ve isletmelerin ekonomik risklere, dogal afetlere veya saglik risklerine karsi
korunma ihtiyaci, sigorta iirlinlerine olan talebini artirdifi gozlemlenmektedir.
Tirkiye’deki durum ise deprem, sel gibi dogal afetlerin sik yasanmasi, 6zellikle konut ve
i yeri sigortalarma olan talebi artirmaktadir. Ayrica pandemi doneminde saglik

sigortasina olan talebin yiikseldigide goriilmiistiir.
4.3.4.4. Teknolojik faktorler

Dijitallesme ve InsurTech teknolojilerinin sektore olan etkisi incelendiginde,
teknolojik geligsmelerin sigorta islemlerini kolaylastirdigi ve yeni sigorta iirlinlerinin
gelisimini destekledigi goriilmektedir. Dijitallesmenin, sigorta satin alim siireglerini
hizlandirarak miisteri memnuniyetini artirdigi goriilmiistiir. Tiirkiye'de sigorta sektorii
dijitallesmeye hizla uyum saglamakta ve InsurTech ¢ozlimleri sektdrde
yayginlagmaktadir. Online sigorta satisi, dijital hasar yonetimi ve kisisellestirilmis

tiriinler, piyasain biiylimesine katki saglamaktadir.

Telematik ve biiylik veri kullaniminin sektére yansimasi belirgin bir sekilde
hissedilmekle birlikte, telematik cihazlar ve biiylik veri analitiginin sigorta sirketlerinin
daha dogru fiyatlandirma yapmalarma imkan tanidigida goriimektedir. Ozellikle
otomobil sigortalarinda, siirlici davraniglarina dayali poligeler yayginlasmaktadir.
Telematik uygulamalari, Tiirkiye’de arag sigortalarinda kullanilmaya baglanmigtir.
Ayrica yapay zekd ve veri analitigi, risk yoOnetimini optimize etmekte ve miisteri

deneyimini iyilestirmektedir.
4.3.4.5. Rekabet ve piyasa dinamikleri

Rekabet ortaminin etkisine bakildiginda, rekabetin yiiksek oldugu piyasalar
sigorta sirketlerinin fiyatlar1 diisiirmesine ve miisteri hizmet kalitesini artirmasina yol
acabilmektedir. Bu durum, sektordeki biiylime dinamiklerini hizlandirmaktadir. Tiirkiye
sigorta sektdriinde yogun bir rekabet bulunmaktadir. Ozellikle hayat disi sigorta
segmentlerinde fiyat rekabeti yiiksektir. Ancak, hizmet kalitesine odaklanmak, sektorde

stirdiiriilebilir bir biiylime i¢in kritik olacaktir.

b) Birlesme ve satin almalar sigorta sektoriinde faaliyetleri, piyasa
yogunlagsmasina ve biiylik sirketlerin daha genis piyasa payr elde etmesine yol
acabilmektedir. Tiirkiye’de son yillarda bazi biiyiik birlesme ve satin almalar yasanmis

ve bu durum piyasa yapisini degistirmistir. Tiirkiye Sigorta’nin kurulmasi, sektdrdeki
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yogunlagmanin bir 6rnegidir. Tirkiye sigorta piyasaini etkileyen faktorler arasinda
ekonomik biiylime, sigorta bilinci, zorunlu sigortalar ve dijitallesme gibi dinamikler 6ne
cikmaktadir. Tiirkiye, geng niifusu ve biiyiime potansiyeli ile sigorta sektorii i¢in biiyiik
firsatlar sunmaktadir. Sigorta bilincinin artirilmasi, teknolojik yatirimlarin yapilmasi ve

ekonominin gii¢clenmesi ile Tiirkiye sigorta piyasainin daha da bliylimesi miimkiindiir.
4.4. Piyasa Paylan

Tiirk sigorta sektoriinde faaliyet gosteren yerli ve yabanci sirketler 2022 ve 2023
yillarna ait toplam {iretimi, piyasa pay1 ve degisim oranlarini inceledigimizde, sektordeki
bliylime oranlarini, piyasa paylarini ve rekabetin biiyiime acisindan oldukc¢a onemli
oldugunu gormekteyiz. Bu analiz, sektordeki dinamikler ve Tiirk sigorta sektoriiniin nasil

sekillendigini kapsamli bir bakis agisiyla ele almaktadir.

Genel duruma bakildiginda 2023 yilinda Tiirk sigorta sektdriiniin toplam {iretimi,
bir onceki yila gore %106,82 oraninda artis gostererek 486 milyar TL'ye ulastigi
goriilmektedir. Bu biiyiime oran1 hem yiiksek enflasyonun etkisi hem sektérdeki fiyat
artislarina hem de sigorta sektoriinde olan talebin giiclii kalmasiyla agiklanabilmektedir.
Sektordeki bu yiiksek biiyilime, sigorta sektoriiniin Tiirkiye ekonomisi i¢inde giderek daha
onemli bir yer barindirmasi ve ekonomik dalgalanmalara kars1 direngli bir yapiya sahip

oldugunu gostermektedir.

Enflasyonun disarida birakildigi reel bilylime oran1 %25,52 olarak hesaplanmaistir.
Bu reel biiylime orani, biiylimenin nominal biiylimenin 6tesinde gergek bir genisleme
yasadigin1 ve sigortaya olan talebin giiclii kaldigimi ifade etmektedir. Bu durum,
enflasyonun etkisi hari¢ tutuldugunda bile sektdrdeki genislemenin devam ettigini ortaya

koymaktadir.

[k 10 sirketin performansi. Tiirkiye Sigorta AS 2023 yilinda 59,5 milyar TL'lik
tiretimle %12,25'lik bir piyasa paymna ulasarak sektor liderligini pekistirmistir. 2022
yilia kiyasla %136,43 liik bir degisimle, %43,49 reel bliylime oran1 goériilmektedir. Bu
giiclii bilyiime orani, Tiirkiye Sigorta AS'nin sektdrdeki liderligini pekistirdigini ve piyasa
payin1 korumak icin etkili bir strateji izledigini gostermektedir. Tiirkiye Sigorta AS'nin
genis miisteri tabanina ve giiclii finansal yapiya dayanan bu performansi, sektdrdeki

rekabet giliciinii artirmaktadir.

Allianz Sigorta AS. Sektorde %9,60 piyasa payina sahip olan Allianz Sigorta,

tiretimini %109,07 oraninda artirarak biiylimeye devam ettigi goriilmektedir. Sirketin reel
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olarak biliylime oraninin %?26,88 oldugu goriilmektedir. Allianz'm bu performansi,
misteri odakli ¢oziimler gelistirmesi ve giiclii bir marka imaj1 ile sektordeki varlig

iliskilendirilmektedir.

Anadolu Sigorta. %9,10'luk piyasa pay: ile liclincli sirada yer alan Anadolu
Sigorta, %86,18 nominal biliylime potansiyeliyle %12,99 oraninda reel olarak biiyiidiigi
goriilmektedir. Anadolu Sigorta, sektordeki gegmisi sektor tecriibesi ve genis satis agi
sayesinde sigorta piyasainda 6nemli bir oyuncu olmaya devam etmektedir. Sirketin giiclii

miisteri portfoyii, sektordeki biiyiime potansiyelini artirmaktadir.

Axa Sigorta AS ve Aksigorta AS. Sirasiyla %7,43 ve %5,62 piyasa paylari ile ilk
5 sirket igerisinde yer almaktadirlar. Axa Sigortamin reel buylkligi %25,30,
Aksigorta'nin ise %22,15 olarak goziikmektedir. Bu iki sirket, gii¢lii mali yapilar1 ve genis
miisteri kitleleri ile istikrarli bir sekilde piyasadaki varliklarin1 korumaktadirlar. Ayrica
global Kkiiltiirlerini Tiirk piyasaina uyarlayarak, c¢ok g¢esitli ¢oziimler sunduklari

goriilmektedir.

Ik 10 sirketin toplam piyasa paymin %62,18 oldugu bu durumunda sektorde
biiyiik sirketlerin piyasada baskin bir rol iistlendiklerini gdstermektedir. ilk 10 sirketin
piyasadaki bu hakimiyeti, performans kalitesi, hizmet kalitesi ve rekabetin olusmasina

katki saglamaktadir.

Ik 20 sirketi performansi, ilk 20 sirket 392.372 milyar TL’lik bir iiretimle
sektorlin %80,73"linii olusturmaktadir. 2022 yilina gore %105,22 artis gosteren bu
sirketler, sektordeki biiyiimenin biiyiik bir kismini temsil etmektedir. Ozellikle Quick
Sigorta AS’nin %199, 23’lik biiyiime oran1 ve %81,61 reel degisim orani ile dikkat
¢ekmektedir.

Bu performans, Quick Sigorta'nin sektordeki hizli biiylime siiresini ve rekabet
avantajini giiclendirdigini gostermektedir. Eureko Sigorta AS ve Neova Katilim Sigorta
AS., %135,25 ve %102,28 biiyiime oranlari ile sektordeki bliylik sirketler arasinda yer
almaktadirlar. Bu durumun gelismis {iriin stratejileri ve miisteri odakli ¢oziimler

sunmalariyla iliskili oldugu diigiiniilmektedir.

Ik 20 sirketin toplam piyasa pay1 %80,73 olup, sektoriin piyasadaki biiyiik bir
kismini kapsadigini gostermektedir. Bu yogunlagma, sektordeki rekabetin biiyiik sirketler
arasinda paylasildigini, kiigiik ve orta seviyedeki sirketlerin piyasada zorlandigini ortaya

koymaktadir.
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En diisiik piyasa payina sahip ve kiigiik dlcekli sirketler, sektoriin alt siralarinda
yer alarak %0,01'den daha diisiik piyasa paylarina sahip olduklart gériilmektedir. Global
World Sigorta AS ve SS Mellce Karsilikli Sigorta Kooperatifi gibi sirketler, ¢cok kiiclik
bir paya sahiptir ve piyasanin biiyiiklii§iine gore diisiik bir performans sergiledikleri
goriilmektedir. Sektorde diisiik piyasa paylari olan sirketlerin, yogun rekabet ortaminda

varliklarmi siirdiirmeye zorlandiklarini gostermektedir.

Yerli ve yabanci sirketlerin durumuna bakildiginda Tiirkiye Sigorta AS, Anadolu
Sigorta ve Quick Sigorta gibi yerli sirketler, 6zellikle hayat dis1 sigorta bransinda giiglii
bir varlik gostermektedirler. Yerel piyasadaki taleplere uyum saglama yetenegi sayesinde

bu sirketler, sektordeki rekabet avantajlarin1 korumaktadir.

Ayrica yerel bilgi birikimleri ve miisteri iliskileri, yerli piyasadaki konumlarini
saglamlastirmalarina yardimci olmaktadir. Bu sirketler, yerel piyasada sagladiklar gliven
ve hizmet kalitesi ile Tiirk sigorta sektoriine olan talebi karsilamada bir rol

ustlenmektedirler.

Yabanci sermayeli Allianz Sigorta, Axa Sigorta gibi sirketler, Tirk sigorta
sektoriinde onemli bir yere sahiptir. Bu sirketler, gii¢lii sermaye yapilar1 ve teknolojiye
dayali yatinnmlarla rekabet avantaji elde etmektedirler. Yabanci sirketler, kiiresel
deneyimlerini kullanarak Tiirk sigorta sektoriine katki saglamakta ve miisteri sayisini
artiracak ¢Oziimler sunmaktadirlar. Ayrica kiiresel sigorta sektoriindeki tecriibelerini

Tiirk piyasaina uyarlayarak, sektordeki caligmalara katki saglamaktadirlar.

Degisim oranlarina gore 6ne ¢ikan ve hizli biiyliyen Hepiyi Sigorta AS, Corpus
Sigorta AS, Prive Sigorta AS ve AcnTurk Sigorta AS gibi sirketler, %100'in lizerindeki
biiyiime oranlar ile dikkat ¢ekmektedirler. Reel biiylime oranlar1 da yiiksek olan bu
sirketler, sektordeki rekabet giiclerini artirarak piyasa paylarini genisletme potansiyeline
sahiptirler. Bu yiiksek biliylime performansi, etkili stratejiler, gelismis ¢ozlimler ve
miisteri odakli politikalar ile sektordeki rekabet avantajlarimi degerlendirdiklerini

gostermektedir.

Biiylime kayb1 yasayan bazi sirketlerin ise piyasa paylarinda diisiis goriilmektedir.
Bunlardan bazilar1 Generali Sigorta AS ve SS Mellce Karsilikli Sigorta Kooperatifi gibi
sirketler, negatif biiylime oranlar1 ve diisen piyasa paylart ile sektordeki rekabetin

gerisinde kaldiklar1 goriilmektedir. Bu durumda, diisiis yasayan sirketlerin piyasadaki

117



konumlarimi yeniden gézden gecirmeleri ve rekabet avantajlarini yeniden kazanmalari

i¢in stratejilerini degistirmeleri kaginilmaz olacaktir.
4.4.1. Yerli sigorta sirketlerinin tiirkiye piyasasindaki paylari

Asagida bulunan tablo ve grafikler Tiirkiye sigorta sektoriinde faaliyet gosteren
yerli ve yabanci sigorta sirketlerinin 2023 ve 2022 yillarina ait piyasa paylarini ve piyasa
siralamalarii en biiyiikten en kiiciige dogru ilk on, sonraki on gibi onarli grup halinde
piyasa pay1 bilgilerini gdstermektedir. Yerel sigorta sirketlerinin piyasa pay1 ve piyasa
stralamasini gérmek i¢in, sektorde bulunan yerli ve yabanc tiim sirketlerin piyasa paylari

genel olarak degerlendirilmistir.
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Sekil 12. 2023-2022 ilk 1-10 Aras1 Yerli ve Yabanci Sigorta Sirketleri Piyasa paylari
Kaynak; TSB
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Tablo 21. 2023-2022 ilk 1-10 Aras1 Yerli ve Yabanci Sigorta Sirketleri Piyasa paylari

Sirket Pazar Pay1 Pazar Payi
2023 2022
Tiirkiye Sigorta A.S. 11,63% 11,71%
Allianz Sigorta A.S. 9,45% 8,98%
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 8,68% 10,41%
Axa Sigorta A.S. 6,01% 5,19%
HDI Sigorta A.S. 5,65% 5,62%
Aksigorta A.S. 5,40% 5,90%
Quick Sigorta A.S. 4,04% 2,06%
Sompo Sigorta A.S. 3,75% 3,97%
Bupa Acibadem Sigorta A.S. 2,93% 2,56%
Ray Sigorta A.S. 2,47% 2,23%
Toplam 59,90% 58,64%
Kaynak; TSB

Tablo 22. 2023-2022 ilk 1-10 Aras1 Yerli ve Yabanci Sigorta Sirketleri siralamast

Sirket Siralama Siralama
2023 2022
Tiirkiye Sigorta A.S. 1 1
Allianz Sigorta A.S. 2 3
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 3 2
Axa Sigorta A.S. 4 6
HDI Sigorta A.S. 5 5
Aksigorta A.S. 6 4
Quick Sigorta A.S. 7 14
Sompo Sigorta A.S. 8 7
Bupa Acibadem Sigorta A.S. 9 10
Ray Sigorta A.S. 10 12
Kaynak; TSB
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Sekil 13.2023-2022 11-20 Aras1 Yerli ve Yabanci Sigorta Sirketleri Piyasa paylari

Kaynak; TSB

Tablo 23. 2023-2022 11-20 Aras:1 Yerli ve Yabanci Sigorta Sirketleri Piyasa paylari

Sirket Piyasa Pay1 Piyasa Pay1

2023 2022
Eureko Sigorta A.S. 2,45% 2,13%
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. 2,37% 3,33%
Neova Katilim Sigorta A.S. 2,34% 2,48%
Mapfre Sigorta A.S. 2,34% 2,72%
Doga Sigorta A.S. 1,84% 2,01%
Bereket Sigorta A.S. 1,81% 2,03%
AgeSa Hayat ve Emeklilik A.S. 1,56% 1,71%
Unico Sigorta A.S. 1,51% 1,19%
Anadolu Hayat Emeklilik A.S. 1,44% 1,48%
Ankara Anonim Tiirk Sigorta A.S. 1,37% 1,35%
Toplam 19,03% 20,42%
Kaynak; TSB
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Sekil 14. 2023- 2022 21-30 Arast Yerli ve Yabanci Sigorta Sirketleri Piyasa paylari
Kaynak; TSB

Tablo 24. 2023- 2022 21-30 Aras1 Yerli ve Yabanci Sigorta Sirketleri Piyasa paylari

Sirket Piyasa Pay1 Piyasa Pay1
2023 2022

Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S. 1,31% 1,58%
Hepiyi Sigorta A.S. 1,23% 0,08%
Corpus Sigorta A.S. 1,18% 0,72%
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. 1,13% 1,41%
Groupama Sigorta A.S. 1,12% 1,75%
Zurich Sigorta A.S. 1,11% 1,07%
Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat A.S. 1,10% 1,14%
Ethica Sigorta A.S. 1,07% 1,22%
Gulf Sigorta A.S. 0,97% 1,01%
EI;B Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik 0.96%

Toplam 11,20% 9,97%

Kaynak; TSB
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Sekil 15. 2023-2022 Yil1 Piyasa payina Ait 31-40 aras1 Yerli ve Yabanci Sigorta

Sirketleri Piyasa paylari
Kaynak; TSB

Tablo 25. 2023-2022 Y1l Piyasa payina Ait 31-40 arasi Yerli ve Yabanci Sigorta

Sirketleri Piyasa paylari

Sirket Pazar pay1 Pazar pay1
2023 2022
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. 0,91% 1,23%
BNP Paribas Cardif Sigorta A.S. 0,54% 0,50%
Tiirk Nippon Sigorta A.S. 0,52% 0,89%
Koru Sigorta A.S. 0,49% 0,61%
HDI Fiba Emeklilik ve Hayat A.S. 0,48% 0,47%
Chubb European Group SE Merkezi Fransa
Tiirkiye Istanbul Subesi 0.48% 0.90%
Acn Tiirk Sigorta A.S. 0,47% 0,00%
BNP Paribas Cardif Hayat Sigorta A.S. 0,43% 0,34%
Aveon Global Sigorta A.S. 0,38% 0,10%
Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. 0,36% 0,17%
Toplam 5,07% 5,21%
Kaynak; TSB
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Sekil 16.2023-2022 Y1l1 Piyasa paymna Ait41-50 aras1 Yerli ve Yabanci Sigorta Sirketleri
Piyasa paylari

Kaynak; TSB

Tablo 26. 2023-2022 Y1l Piyasa payina Ait 41-50 aras1 Yerli ve Yabanci Sigorta
Sirketleri Piyasa paylari

Sirket Pazar pay1 Pazar pay1
2023 2022

Emaa Sigorta A.S. 0,36% 0,17%
Tirk P&I Sigorta A.S. 0,35% 0,38%
Ana Sigorta A.S. 0,35% 0,25%
Magdeburger Sigorta A.S. 0,34% 0,35%
BNP Paribas Cardif Emeklilik Sigorta A.S. 0,32% 0,33%
Gri Sigorta A.S. 0,27% 0,29%
Seker Sigorta A.S. 0,25% 0,43%
VHV Allgemeine Sigorta A.S. 0,24% 0,34%
HDI Katilim Sigorta A.S. 0,22%

SS Atlas Karsilikli Sigorta A.S. 0,20% 0,18%
Toplam 2,91% 2,71%

Kaynak; TSB
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Sekil 17. 2023-2022 Y1l Piyasa payma Ait 51ve Uzeri Yerli ve Yabanci Sigorta Sirketleri
Piyasa paylari

Kaynak; TSB

Tablo 27. 2023 yili verilerine gore Tiirk sigorta sektoriindeki yerli sigorta
sirketlerinin toplam piyasa pay1 su sekildedir, TUrk sigorta sektoriinde hayat disinda
faaliyet veren sigorta sirketleri icerisinde yerli sigorta sirketlerinin toplam pay1 2023 te
%45,68, 2022 yilinda ise bu oran %43,78 dir. 2023 yilinda yerli sigorta sirketlerinin

piyasa payinda bir artis oldugu gozlemlenmektedir.

Hayat ve emeklilik sigortalarinda ise yerli sigorta sirketlerinin toplam piyasa pay1
2023 yilinda %5,65 iken, 2022 yilinda %6,62 dir. Bu da 2023 yilinda yerli hayat ve

emeklilik sigorta sirketlerinin piyasa payinda bir azalma oldugunu gostermektedir.

Bu verilere dayanarak, 2023 yilinda sigorta sektoriinde toplamda %351,33 oraninda
bir pay yerli sigorta sirketlerine aittir. Kalan %48,67 lik bir oran: ise yabanci sermayeli

sigorta sirketlerinin piyasa pay1 olarak degerlendirilmektedir.

Yerli sigorta sirketlerinin 6zellikle hayat disi branslarda piyasa paymni arttig
goriiliirken, hayat ve emeklilik branslarinda paylarinin biraz diistiigii gozlemlenmektedir.
Genel olarak bakildiginda, yerli sigorta sirketlerinin sektdrde gii¢lii bir varliga sahip

oldugu gorulmektedir ancak yabanci sirketler de dnemli bir piyasa payina sahiptir.
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Tablo 27. 2023 -2022 Y1li Hayat Dis1 Yerli Sigorta Sirketleri Piyasa Paylari

Yerli Sigorta Sirketleri 2023 2022
1 Acnturk Sigorta AS 0,47% 0%
2 AKSigorta AS 5,40% 5,90%
3 Ana Sigorta Anonim Sirketi 0,35% 0,25%
4 Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 8,68% 10,41%
5 Ankara Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 1,37% 1,35%
6 Arex Sigorta AS 0,19% 0,17%
7 S.S. Atlas Sigorta Kooperatifi 0,20% 0,18%
8 Aveon Global Sigorta AS 0,38% 0,10%
9 Bereket Sigorta AS 1,81% 2,03%
10 | Corpus Sigorta AS 1,18% 0,72%
11 | Doga Sigorta AS 1,84% 2,01%
12 | Emaa Sigorta AS 0,36% 0,17%
13 | Ethica Sigorta Anonim Sirketi 1,07% 1,22%
14 | Fiba Sigorta AS 0,13% 0%
15 | GRI Sigorta AS 0,27% 0,29%
16 | Hepiyi Sigorta AS 1,23% 0,08%
17 | Koru Sigorta AS 0,49% 0,61%
18 | Neova Katilim Sigorta AS 2,34% 2,48%
19 | Quick Sigorta AS 4,04% 2,06%
20 | Prive Sigorta AS 0,01% 0%
21 | Seker Sigorta AS 0,25% 0,43%
22 | Smirli Sorumlu Mellce Karsilikli Sig.Koop. 0,01% 0,04%
23 | Turkcell Dijital Sigorta AS 0,01% 0%
24 | Tiirk P ve I Sigorta AS 0,35% 0,38%
25 | Tirkiye Katilim Sigorta A.S. 0,11% 0%
26 | Tirkiye Sigorta AS 11,63% 11,71%
27 | Unico Sigorta AS 1,51% 1,19%
TOPLAM 45.68% | 43,78%

Kaynak; TSB
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Tablo 28. 2023-2022 Y1l Hayat ve Emeklilik Yerli Sigorta Sirketleri Piyasa Paylari

1 Anadolu Hayat Emeklilik AS 1,44% 1,48%
2 Bereket Emeklilik ve Hayat AS 0,18% 0,25%
3 | Demir Saglik ve Hayat Sigorta AS 0,17% 0,25%
4 Garanti Emeklilik ve Hayat AS 1,10% 1,14%
5 Katilim Emeklilik ve Hayat AS 0,36% 0,17%
6 | Turkiye Hayat ve Emeklilik AS 2,37% 3,33%
7 | Turkiye Katilim Hayat A.S. 0,03% 0%

TOPLAM 5,65% 6,62%

Kaynak; TSB

4.4.2. Tiirkiye’deki biiyiik sigorta sirketlerinin piyasa pay1

Tiirk Sigorta sektoriinde faaliyet veren ilk biiyiik 20 sigorta sirketinin piyasa

paylart incelenmistir. Bunlar arasinda one ¢ikan 5 sigorta sirketinin 2014-2023 yillart

aras1 piyasa verileri analiz edilmektedir.

analizinde Sekil 18 ve tablo 29 Birlikte ele alinmustir.

Sekil 18. Tiirkiyedeki Biiytlik Sigorta Sirketlerinin Piyasa pay1 (2014-2023)

Pazar Pay1

Turkiyedeki Biiylik Sigorta Sirketlerinin Piyasa pay1

(2014-2023)

14.00%

12.00%

10.00%

Bu bes sigorta sirketinin piyasa verileri

8.00%

H +
6.00% ® ——
o= —

4.00%
2.00%

0.00%
2014 2016

Tiirkiye Sigorta A.S.
=@ Axa Sigorta A.S. ——

Kaynak; Tsb

2018 2020 2022

Anadolu Sigorta A.S. ==@= Allianz Sigorta A.S.

HDI Sigorta A.S.
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Tablo 29. Tiirkiye’deki Biiyiik sigorta sirketinin son 2014 2023 Donemi Piyasa paylari.

Vil Turkiye Sigorta | Anadolu Sigorta | Allianz Sigorta | Axa Sigorta | HDI Sigorta

A.S. A.S. A.S. A.S. AS.
2014 10,01 9,8 8,9 6,2 3,5
2015 10,03 9,7 8,8 6,1 3,6
2016 10,2 9,6 8,7 6 3,7
2017 10,5 9,8 8,9 6 3,8
2018 10,7 9,9 9 59 3,9
2019 11 10 9,1 5,9 4
2020 11,12 9,42 9,01 5,98 4,37
2021 11,1 10,04 9,57 5,98 5,4
2022 12,56 10,04 9,01 5,98 5,4
2023 11,44 9,63 9,64 6,01 5,84
Kaynak; TSB

Tiirkiye'deki sigorta sektorii, bliyiik oyuncularin farkli stratejiler izledigi ve
rekabetin yogun oldugu bir piyasadir. Tiirkiye Sigorta A.S.'nin liderligi siirerken, HDI
Sigorta’ni yiikselisi sektdriin dinamik yapisini yansitmaktadir. Ote yandan, Axa Sigorta

ve Allianz Sigorta daha duragan bir performans sergilemistir.

Bu analiz ve Axa sigortanin, piyasa paylarim1 korumada sirketlerin stratejik

planlamalarinin sektordeki konumlarini nasil etkiledigini gostermektedir.
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Tablo 30. 2022 ve 2023 Gonemi Tiirkiye Sigorta Sektoriindeki Ilk 20 Sirketin Piyasa

Paylar
Sirket Ad1 2023 Piyasa pay1 (%) 2022 Piyasa pay
(“0)

Tiirkiye Sigorta AS 11.63 11.71
Allianz Sigorta AS 9.45 8.98
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 8.68 10.41
Axa Sigorta AS 6.01 5.19
HDI Sigorta AS 5.65 3.
Aksigorta AS 5.40 5.90
Quick Sigorta AS 4.04 2.06
Sompo Sigorta AS 3.75 3.97
Bupa Acibadem Sigorta AS 2,93 2,56
Ray Sigorta AS 2.47 2.23
Eureko Sigorta AS 2.45 2.13
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik AS 2.37 3.33
Neova Katilim Sigorta AS 2.34 2,48
Mapfre Sigorta AS 2.34 2,72
Doga Sigorta AS 1.84 2.01
Bereket Sigorta AS 1.81 2.03
AgeSA Hayat ve Emeklilik AS 1.56 1.71
Unico Sigorta AS 1.51 1.19
Anadolu Hayat Emeklilik AS 1.44 1.48
Ankara Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 1.37 1.35
Toplam 59,99 58.64
Kaynak; TSB

Grafik 18 2023 yilina ait Tiirkiye sigorta sektoriinde faaliyet gosteren ilk 20

sigorta

sirketinin  2023-2022  yillan

arast piyasa paylan
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gostermektedir. Mavi siitunlar 2023 yil1 piyasa payini, yesil siitunlar ise bir 6nceki yilin

piyasa payini temsil etmektedir.

2023-2022 Tiirk Sigorta Sektori Lk 10 Sigorta Sirketleri
Piyasa Paylari

= 2023 Pazar pay1 2022 Pazar pay1
14.00% ,, =/1%
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Sekil 19. 2023-2022 yilina ait Tiirk Sigorta sektoriinde faaliyet gosteren ilk 10 sigorta
sirketlerinin Piyasa paylar1 Grafiksel gosterimi.

Tablo 31. 2023-2022 yilina ait Tiirk Sigorta sektoriinde faaliyet gosteren ilk 10 sigorta
sirketlerinin Piyasa paylari

Sirket Pazar pay1 Pazar pay1
2023 2022
Tiirkiye Sigorta A.S. 11,63% 11,71%
Allianz Sigorta A.S. 9,45% 8,98%
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 8,68% 10,41%
Axa Sigorta A.S. 6,01% 5,19%
HDI Sigorta A.S. 5,65% 5,62%
Aksigorta A.S. 5,40% 5,90%
Quick Sigorta A.S. 4,04% 2,06%
Sompo Sigorta A.S. 3,75% 3,97%
Bupa Acibadem Sigorta A.S. 2,93% 2,56%
Ray Sigorta A.S. 2,47% 2,23%
Toplam 59,90% 58,64%

Kaynak; TSB
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Tablo 32. 2023-2022 Piyasa pay1 siralamasi

Sirket Siralama Siralama

2023 2022
Tiirkiye Sigorta A.S. 1 1
Allianz Sigorta A.S. 2 3
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 3 2
Axa Sigorta A.S. 4 6
HDI Sigorta A.S. 5 5
Aksigorta A.S. 6 4
Quick Sigorta A.S. 7 14
Sompo Sigorta A.S. 8 7
Bupa Acibadem Sigorta A.S. 9 10
Ray Sigorta A.S. 10 12
Kaynak; TSB

2023 Y1l1 piyasa payina ait 11-20 aras1 sigorta sirketi

piyasa paylari

E 2023 Pazar payl = 2022 yili Pazar pay!

3.50% 3.33%
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250% 2.45% 2'375
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A.S. Emeklilik Sigorta AS. AS. AS.
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Sigorta Hayatve Sigorta
Emeklilik  A.S.
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Anadolu Ankara
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Emeklilik  Tark
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Sekil 20. 2023 Y1l piyasa payina ait 11-20 aras1 sigorta sirketi piyasa paylari

Kaynak; TSB
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Tablo 33. 2023 Y1l Piyasa payina Ait 11-20 arasi1 Sigorta Sirketi Piyasa paylari

Sirket Pazar pay1 Pazar pay1
2023 2022
Eureko Sigorta A.S. 2,45% 2,13%
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. 2,37% 3,33%
Neova Katilim Sigorta A.S. 2,34% 2,48%
Mapfre Sigorta A.S. 2,34% 2,72%
Doga Sigorta A.S. 1,84% 2,01%
Bereket Sigorta A.S. 1,81% 2,03%
AgeSa Hayat ve Emeklilik A.S. 1,56% 1,71%
Unico Sigorta A.S. 1,51% 1,19%
Anadolu Hayat Emeklilik A.S. 1,44% 1,48%
Ankara Anonim Tiirk Sigorta A.S. 1,37% 1,35%
Toplam 19,03% 20,42%
Tablo 34. 2023 Y1l Piyasa payina Ait 11-20 Arasi Sigorta Sirketi Siralamasi
Sirket Pazar pay1 Pazar pay1
2023 2022
Eureko Sigorta A.S. 11 13
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. 12 8
Neova Katilim Sigorta A.S. 13 11
Mapfre Sigorta A.S. 14 9
Doga Sigorta A.S. 15 16
Bereket Sigorta A.S. 16 15
AgeSa Hayat ve Emeklilik A.S. 17 18
Unico Sigorta A.S. 18 25
Anadolu Hayat Emeklilik A.S. 19 20
Ankara Anonim Tiirk Sigorta A.S. 20 22

Kaynak; TSB

Ankara Sigorta, piyasa paymda kii¢iik bir artis gdstermistir. Bu artis, sirketin
sektordeki pozisyonunu korudugunu ve rekabet giiclinii artirdigini gostermektedir. Genel
olarak piyasain lider sirketlerinin piyasa paylar1t arasinda biiyiik farkliliklar

bulunmamaktadir, rekabet ve {iiretim yogun olarak devam etmektedir. Bu durum,
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sektordeki piyasa paylarini koruma ve iyilestirme standartlarinin kritik dnemde oldugunu

gostermektedir.
4.4.3. Kiiresel sigorta sirketlerinin diinya piyasasindaki payi

Bu baslik altinda, kiiresel sigorta sirketlerinin diinya genelinde sahip oldugu
ekonomik ve sektorel etkisi analiz edilmektedir. Bu baslik, sigorta sektoriiniin biiyiik
aktorlerinin diinya sigorta piyasaindaki biiytikliiklerini ve stratejik rollerini anlamamiza

yardimc1 olmaktadir.

Diinyanin en biiyiik mal ve kaza sigorta sirketleri S&P Global'in verilerine gore,
diinyanin en biiyilkk 50 P&C sigortacist gegen yil 1,45 trilyon dolardan fazla prim
yazmistir. ABD merkezli sigorta sirketleri, tiim yazilan primlerin %4011
olusturmaktadir. Cin ise ikinci en ¢ok katki sunan Ulkedir ¢gindeki sigorta sirketleri Kresel
rakama %]12'den fazla katkida bulunmaktadir. Bolge agisindan, Kuzey Amerika 23
sigorta sirketi ile en fazla sigortaciya ev sahipligi yapmakta ve Yazilan toplam primlerin
%46'sm olusturmaktadir. Avrupa, Uretime toplamda %33,5 katkida bulunarak onu takip
etmektedir. Asya ise %20,7'lik bir payla digerlerini takip etmektedir (Insurancebusiness).

Kiiresel Rapora gore diinyanin en biiyiik 10 sigorta sirketi sunlardir.

Tablo 35. 2023 Diinyanin En Biiyiik 10 Sigorta Sirketi

S.No Sigorta Sirketi Ulke Yazili Primler (Milyar Dolar) Piyasa Pay1
1 | State Farm ABD. USD 77,59 3,34%
2 |Picc Cin usD 73,09 5,30%
3 | Berkshire Hathaway ABD. USD 71,84 4,95%
4 | Allianz Almanya USD 71,34 4,91%
5 |Lloyd's Of London Ingiltere USD 57,69 3,97%
6 |Liberty Mutual ABD. USD 56,58 3,89%
7 |Axa Fransa USD 53,67 3,69%
8 | Progressive ABD. USD 52,34 3,60%
9 | Allstate ABD. USD 50,31 3,46%
10 |Ping An Cin USD 44,37 3,05%

USD 608,82 40,16%

Kaynak: Insurancebusiness
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Tablo 35, kiresel sigorta sektoriinde 6ne ¢ikan en biiyiik sigorta sirketlerini yazili
prim {iretimi ve pazar paylarini gostermektedir. Tablo da kuresel sigorta sektdriindeki en
bliyiik 10 sirketi, yazili prim biiytikliikleriyle birlikte ele almaktadir. Listenin zirvesinde
State Farm (ABD), USD 77,59 milyar yazili prim ile yer alirken, PICC (Cin) ve Berkshire
Hathaway (ABD) sirasiyla ikinci ve igiincii sirada bulunmaktadir. ABD, listedeki 5
sirketi ile sektore damgasini vurmus ve lider konumunu pekistirmistir. Avrupa’dan
Allianz (Almanya), Lloyd's of London (Ingiltere) ve AXA (Fransa) gibi sirketler,
Avrupa'nin sigorta sektoriindeki istikrarini ve etkinligini sergilemektedir. Asya'dan PICC

ve Ping An (Cin) ise bolgenin hizla gelisen sigorta sektoriinii temsil etmektedir.

Toplam yazili prim biiyikligii 608,82 milyar dolar olan bu 10 sirket, sigorta
sektoriiniin biiylikligiinii ve rekabetin yogunlugunu géstermektedir. Bu durum, sektorin
yalnizca bolgesel degil, ayn1 zamanda kiiresel dl¢ekte ne kadar 6nemli bir ekonomik gii¢

oldugunu ortaya koymaktadir.
4.4.3.1. Kuzey amerika'nin en biiyiik 10 sigorta sirketi

ABD ve Kanada'daki en biiyiik P&C sigorta sirketleri 636,95 milyar dolari, yani
kiiresel olarak yazilan primlerin neredeyse %44'linii olugturmaktadir. Bunlarin 465,63
milyar dolar1 veya yaklasik iicte biri, en biiyiik 10 Kuzey Amerika sigortas: sirketinden
gelmektedir.

Tablo 36. 2023 Kuzey Amerikada Faaliyet Veren En Biiyiik 10 Sigorta Sirketi

S.No Sigorta Sirketi Ulke Yazili Primler (Milyar Dolar)
1 State Farm ABD usSD 77,59 9,90%
2 Berkshire Hathaway ABD USD 71,84 6,20%
3 Liberty Mutual ABD USD 56,58 4,70%
4 Progressive ABD USD 52,34 6,60%
5 |Allstate ABD USD 50,31 5,30%
6 |Aig ABD uUsD 37,93 0,88%
7 | Travelers ABD usD 37,88 4,10%
8 Fairfax Finansal Kanada USD 27,93 1,24%
9 USAA ABD uUSD 26,86 3,40%
10 |Farmers ABD uUSD 26,37 2,90%
USD 465,63

Kaynak: insurancebusiness
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Tablo 36 2023 yili Kuzey Amerika sigorta sektoriindeki en biiyiik 10 sirketin
yazili prim biiyiikliiklerini ve sektor lizerindeki etkilerini gostermektedir. Listenin en
basinda State Farm (ABD) 77,59 milyar dolarlik yazili prim ile yer almakta ve bolgedeki
en buyuk sigorta sirketi unvanini tasimaktadir. Onu Berkshire Hathaway 71,84 milyar

dolar ve Liberty Mutual 56,58 milyar dolar ile takip etmektedir.

ABD merkezli sirketlerin bu listedeki hakimiyeti dikkat ¢ekmektedir; listedeki 10
sirketin 9'u ABD merkezli olup, sadece Fairfax Financial Kanada'y1 temsil etmektedir.
Bu sirketlerin toplam yazili prim biiyiikligii 465,63 milyar dolara ulagsmaktadir. Bu,
Kuzey Amerika'nin kiiresel sigorta pazarindaki stratejik 6nemini ve biiylikliigiinii ortaya

koymaktadir.

Bu lider sirketler, sigortaciligin farkli branglarinda faaliyet gostermekte ve sadece
Kuzey Amerika degil, kiiresel dlcekte de etkili olmaktadir. Veriler, sigorta sektdriinde
ABD’nin biiylik bir merkez oldugunu ve Kanada’nin bu pazarda giiglii bir temsil giicline

sahip oldugunu gostermektedir.

Bu bilgiler, Kuzey Amerika sigorta sektoriiniin rekabet yapisin1 ve pazarin
yogunlagma oranini anlamak acisindan énemlidir. Kaynak, NAIC (National Association
of Insurance Commissioners) ve Insurance Information Institute (III) verilerine

dayanmaktadir ve 2023 yilina ait sigorta piyasa paylar1 ve yazili primleri kapsamaktadir.
4.4.3.2. Avrupanin en biiyiik 10 sigorta sirketi

Avrupa'daki en biiyiik Sigorta sirketleri toplamda 495 milyar dolarlik prim yazdig:
goriilmektedir. Bu, kiiresel rakamin yaklasik %34'ine denk gelmektedir. Avrupa
Bolgesindeki en 1yi 10 sigorta sirketi iiretime toplamada 437,22 milyar dolar katkida

bulunmustur.
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Tablo 37. Avrupada Faaliyet Veren En Biiyiik 10 Sigorta Sirketi

S.No Sigorta Sirketi Ulke Yazili Primler (Milyar Dolar)  Pazar Pay1
1 |Allianz Almanya USD 71,34 4,91%
2 | Lloyd's Of London Ingiltere USD 57,69 3,97%
3 |Axa Fransa USD 53,67 3,69%
4 | Zirich Isvigre USD 44,17 3,30%
5 | Midnih Re Almanya USD 43,84 2,94%
6 |Chubb Isvigre USD 43,69 2,90%
7 | Talanx Almanya USD 40,89 2,87%
8 | Swiss Re Isvigre USD 31,40 2,60%
9 |Generali Italya USD 30,15 2,45%
10 |Mapfre Ispanya USD 20,38 1,60%

USD 437,22

Kaynak: insurancebusiness

Tablo 37. Avrupa’nin en biiyiik 10 sigorta sirketine iliskin prim {iretimleri ve
piyasa paylari bulunmaktadir. Avrupa sigorta sektorii, kiiresel finans piyasalarinda
onemli bir yere sahiptir ve gilicli sigorta sirketleriyle diinya genelinde lider
konumundadir. Tabloda yer alan Avrupa'nin en biiyiik 10 sigorta sirketi, toplamda USD
437,22 milyar yazili prim iiretimiyle sektordeki liderliklerini ortaya koymaktadir.

Allianz (Almanya), USD 71,34 milyar ile Avrupa'nin en biiyiik sigorta sirketi
olarak one ¢ikarken, Lloyd's of London (ingiltere) ve Axa (Fransa) gibi devler de sirastyla
USD 57,69 milyar ve USD 53,67 milyar ile sektdre yon vermektedir. Isvigre'nin Ziirich,
Chubb ve Swiss Re gibi sirketlerle listenin iist siralarinda yer almasi, iilkenin sigorta
sektorundeki global gucunl godstermektedir. Ayrica, Almanya'nin {i¢ biiylik sirketle
(Allianz, Miinih Re ve Talanx) listeye dahil olmasi, bu lilkenin sektdrdeki saglam

altyapisini1 vurgulamaktadir.

Avrupa'nin bu lider sigorta sirketleri, genis {irliin portfoyleri, yiliksek miisteri
gliveni ve global erisimleri ile sadece bolgesel degil, ayn1 zamanda kiiresel sigorta
sektoriinde de belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu sirketlerin biiyiikliikleri, Avrupa
sigorta sektdriiniin inovasyon, finansal istikrar ve regiilasyonlarda ne denli ileri oldugunu

kanitlamaktadir. Kaynak, ADV Ratings ve Insurance Journal
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Tablo 38. Asya Pasifik Bolgesinde Faaliyet Veren En Biiyiik 10 Sigorta Sirketi

Asya Pasifik Bolgesinin En Biiyiik 10 Sigorta Sirketi

S.NO SIGORTA SIRKETI Ulke Yazili Primler (Milyar Dolar) Pazar Pay1
1 |PICC CIN USD 73,09 2,70%
2 |Ping An CIN USD 44,37 2,20%
3 | Tokio Marine Japonya uUSD 33,07 1,90%
4 |MS&AD Japonya USD 29,11 1,70%
5 |Sompo Japonya USD 27,16 1,50%
6 |CPIC CIN USD 23,51 1,40%
7 |QBE Avusturalya USD 20,00 1,10%
8 |Chine Re CIN USD 16,10 1,10%
9 |Chine Life CIN USD 14,64 2,40%
10 |IAG Avusturalya USD 9,91 0,90%

USD 290,96

Kaynak: Insurancebusiness

Tablo 38 Asya Pasifik bolgesi, kiiresel sigorta sektoriinde hizla biiyiiyen ve
guclenen bir pazar olarak dikkat cekmektedir. Bolgede faaliyet gosteren en buyik 10
sigorta sirketi, toplamda USD 290,96 milyar yazili prim iiretimi ile sektorde 6nemli bir

agirlik tasimaktadir.

Cin merkezli PICC (USD 73,09 milyar) ve Ping An (USD 44,37 milyar) gibi
sirketler, bolgenin sigorta sektoriindeki lider oyunculart arasinda yer alirken, Japonya'nin
Tokio Marine (USD 33,07 milyar), MS&AD (USD 29,11 milyar) ve Sompo (USD 27,16
milyar) sirketleri, Japon sigorta sektoriiniin gii¢lii yapisini yansitmaktadir. Bunun yani
sira, Cin'in diger biiylik sirketleri CPIC, Chine Re ve Chine Life, toplam yazili primlerde
onemli katki saglamaktadir. Avustralya merkezli QBE ve IAG, bdlgenin giiney

yarimkiiredeki etkisini temsil etmektedir.

Tablo 38 Asya Pasifik bolgesindeki sigorta sirketlerinin biiyiikliiklerini ve
bolgesel cesitliligini agikca gostermektedir. Bolgedeki lider sirketler, ekonomik biiyiime,
teknolojik yenilikler ve artan sigorta talebi sayesinde dunya sigorta pazarindaki yerlerini
guclendirmektedir. Kaynak, Mordor Intelligence. Yukaridaki veriler Asya-Pasifik

bolgesindeki sigorta sirketlerinin piyasa paylarini ve biiytlikliiklerini yansitmaktadir. Cin
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ve Japonya merkezli sirketler bu bolgedeki sigorta piyasainda baskin olup, Avustralya

merkezli QBE ve IAG gibi sirketler de bu bolgedeki gliglii sirketler arasindadir.

Biiylik Cokuluslu Sigorta Sirketlerinin Hakimiyeti. Kiiresel sigorta piyasainda,
birkag biiylik sigorta sirketi (6rnegin Allianz, Axa, Berkshire Hathaway, China Life, Ping
An gibi) diinya ¢capinda 6nemli bir piyasa payina sahiptir. Bu sirketler, genis miisteri
tabanlart ve cesitli sigorta {iriinleri ile diinyanin farkli bolgelerinde faaliyet

gostermektedir.

Avrupa, Kuzey Amerika ve Asya'da merkezlenen bu biiyiik sirketler, cogunlukla
hayat sigortasi, saglik sigortasi, reasiirans ve mal sigortast gibi ¢esitli segmentlerde
hizmet vermektedirler. Allianz ve Axa gibi Avrupali sirketler, o6zellikle Avrupa
piyasainda biiylik paya sahipken, Ping An ve China Life gibi Asyali sirketler, Asya

piyasainda baskin durumdadir.

Gelismis ve Gelismekte Olan Piyasalar Arasindaki Farklar, Gelismis tilkelerdeki
sigorta sirketleri, genis ve doygun piyasalara hitap ederken, gelismekte olan iilkelerdeki
sirketler bliylime firsatlar1 olan piyasalarda stratejik ve yenilik¢i ¢alismalarla kiyasiya
rekabet etmektedirler. Gelismekte olan iilkelerde sigorta bilinci ve sigorta iirlinlerine

erisim daha diisiik oldugu i¢in bu piyasalarda potansiyel oldugu diisiiniilmektedir.

Kiiresel sigorta sirketleri, biiylime firsatlar1 i¢in genellikle Asya ve Afrika gibi
gelismekte olan bolgelere yonelmektedir. Bu bolgelerde sigorta penetrasyonu (niifusun
sigorta kullanim orani) diisiik oldugu i¢in biiyiik potansiyeller s6z konusudur. Cin,
Hindistan ve Brezilya gibi llkeler, kiiresel sigorta sirketleri i¢in biiyiiyen piyasalar

arasinda yer almaktadir.

Sigorta Tiirleri ve Dagilimmna bakildiginda, sektorde, hayat ve hayat digi
sigortalar olmak iizere iki ana kategoriye ayrilmaktadir. Hayat Sigortasi segmentinde Cin,
Japonya ve ABD gibi biiyiik piyasalar 6n plana ¢ikarken, Hayat Dig1 Sigorta segmentinde
gelismis tlilkeler 6ne ¢ikmaktadir. Kiiresel sigorta sirketlerinin piyasa payi, 6zellikle hayat
sigortasinda Asya piyasainda biiyiime gosterdigi goriilmektedir. Ping An ve China Life,
Cin’deki dev hayat sigortas1 piyasainda biiyilik paylara sahipler ve diinya siralamasinda

en biiyiik sigorta sirketleri arasinda yer almaktadirlar.

Reasiirans (Sigorta Sirketlerinin Sigortasi), biiyiik sigorta sirketlerinin kendilerini
bliytik risklere kars1 sigortaladigi bir yapilanmadir. Bu sektorde Swiss Re ve Munich Re

gibi dev sirketler diinya genelinde onemli roller listlenmektedriler. Kiiresel reasiirans
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sirketleri, 6zellikle biiylik dogal afetler, pandemiler veya ekonomik krizler gibi kiiresel
risklerde hayati dneme sahiptirler. Kiiresel sigorta sirketleri, dijitallesme ve teknolojik
yenilikler yoluyla piyasadaki paylarini artirmaya devam etmektedir. Sigorta teknolojisi
(InsurTech) sayesinde biliyiik sigorta sirketleri, daha verimli risk yonetimi ve miisteri
iligkileri stirecleri gelistirebilmektedir. Teknolojiye yatirim yapan sirketler hem

operasyonel verimliliklerini artirmakta hem de miisteri memnuniyetini saglamaktadirlar.

Kiiresel sigorta sirketlerinin diinya piyasaindaki payi, sektordeki lider birkag
bliyiik sirket tarafindan domine edildigi goriilmektedir. Bu sirketler, gelismis ve
gelismekte olan piyasalarda farkli stratejiler izleyerek biiyiimeye devam etmektedriler.
Gelismekte olan iilkelerde sigorta penetrasyonunun diisiik olmasi, biiytik kiiresel sirketler
icin Oonemli bir biiylime potansiyeli yaratmaktadir. Ancak, bu piyasalarin kiiltiirel,
ekonomik ve yasal farkliliklari, kiiresel sirketlerin stratejilerini bu kosullara gore
sekillendirmesi gerektirmektedir. Dijitallesme, kiiresel sigorta sektdriinde onemli bir
trend ve biiylik sirketler bu alanda yatirimlarini artirarak piyasadaki paylarini korumaya
ve biiyilitmeye odaklanmaktadirlar.

4.4.4. Kiiresel sigorta sirketlerinin tiirkiye piyasasaindaki etkisi

Bu baslik altinda, uluslararasi sigorta devlerinin Tiirkiye sigorta sektdriindeki
faaliyetleri ve bu faaliyetlerin sektore olan etkilerini inceleyebiliriz. Tirkiye, sigorta
sektorii agisindan gelisen bir piyasa olup, kiiresel sigorta sirketlerinin stratejik biiyiime
planlarinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Tiirkiye'deki sigorta sektoriine yapilan yabanci

yatirimlar ve kiiresel sigorta sirketlerinin etkisi su basliklar altinda degerlendirilebilir:

Kiiresel sigorta sirketlerinin Tiirkiye piyasaina girmesi, sektdrdeki rekabeti
artirmigtir. Allianz, Axa, Mapfre, Sompo gibi uluslararasi devler, Tiirkiye'de faaliyet
gosteren baslica kiiresel sigorta sirketleridir. Allianz Sigorta, Tiirkiye’de 1923’ten beri
faaliyet gostermekte olup, uzun bir gegmise sahiptir. Allianz, hayat ve hayat dis1 sigorta
segmentlerinde Onemli bir piyasa payina sahiptir ve sigorta sektoriiniin lider

oyuncularindan biridir.

Axa Sigorta, Fransa merkezli olmasina ragmen Tiirkiye’de uzun yillardir faaliyet
gostermekte ve giiclii bir miisteri tabanina sahiptir. Axa’nin varligi, 6zellikle bireysel ve
ticari sigorta iiriinleri acisindan rekabeti artirmaktadir. Uriin gesitliligi ve inovasyon
olarak incelendiginde Kiiresel sirketlerin Tiirkiye piyasaina girmesi, sigorta sektoriinde

irtin ¢esitliliginin artmasina neden olmustur. Tirkiye'deki yerel sigorta sirketleri, bu

138



uluslararasi girketlerle rekabet edebilmek i¢in iirlinlerini genisletmek ve daha yenilik¢i

¢Oziimler sunmak zorunda kalmistir.

Ornegin, Sompo Japan Sigorta, Japonya merkezli Sompo Holdings’in
Tirkiye’deki istiraki olup, Ozellikle kasko ve trafik sigortalar1 gibi iirlinlerde
yogunlagmistir. Ayn1 zamanda dijital doniistim ve yenilik¢i sigorta ¢ozlimleriyle dikkat
cekmektedir. Mapfre Sigorta, Ispanyol sigorta devi olarak Tiirkiye'de farkli hayat dist
sigorta tlriinlerini sunmakta ve miisteri odakli ¢oziimler sunarak sektore yenilikler

katmaktadir.

Yatirim ve Teknoloji Transferinde Kiiresel sigorta sirketlerinin Tiirkiye’ye yaptigi
yatirimlar, sektdrde teknoloji transferini hizlandirmustir. Ozellikle dijitallesme ve sigorta
teknolojileri (InsurTech) alaninda kiiresel sirketlerin tecriibeleri, yerel piyasa i¢in degerli
olmustur. Ornegin, dijital sigortacilik ve miisteri yonetim sistemleri gibi alanlarda kiiresel
sigorta sirketlerinin getirdigi teknolojiler, Tiirkiye'deki sigorta sektoriiniin gelisimine
onemli katkilar saglamistir. Bu teknolojiler sayesinde, sigorta siiregleri daha hizli ve

verimli hale gelmistir.

Ayrica, kiiresel sirketlerin finansal giicii sayesinde, Tiirkiye’deki sigorta sektorii
kriz donemlerinde daha dayanikli hale gelmis ve uluslararasi standartlara uyum
saglamistir. Miisteri giiveni ve markalasmada kiiresel sigorta sirketlerinin Tirkiye
piyasaina girmesi, yerel miisterilerde giiven olusturmus ve uluslararas1 markalarin itibari,

miisteri tabanini genisletmistir.

Bu sirketlerin global 6l¢ekli deneyimleri, miisteri giivenini artirarak sektordeki
rekabeti olumlu yonde etkilemistir. Allianz ve Axa gibi diinya ¢apinda bilinen markalar,
Tiirkiye’de genis bir miisteri kitlesine ulagsmay1 basarmis ve yerel sirketler i¢in giiclii
rakipler haline gelmistir. Uluslararas: sirketlerin yiliksek miisteri memnuniyeti odakli

calismalari, sektorde kalite standardini yiikseltmistir.

Sektordeki konsolidasyon ve birlesmelere bakildiginda kiiresel sirketler Tiirkiye
piyasaina girerken, yerel sigorta sirketleri ile birlesme ve satin alma (M&A) stratejilerini
de uygulamaktadir. Bu stratejiler, sektordeki konsolidasyonu hizlandirmis ve daha biiyiik,

daha giiclii sigorta oyuncularinin olusmasina neden olmustur.

Ornegin, Sompo, 2010 yilinda Fiba Sigorta’y1 satin alarak Tiirkiye piyasama giris
yapmistir. Bu satin alma islemi, Sompo’nun piyasadaki varligini hizli bir sekilde

genisletmesine imkan tanimistir. Bu tiir birlesme ve satin almalar, yerel sirketlerin kiiresel
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piyasalara acilmalarina da imkan tanimakta ve sigorta sektoriiniin kiiresel 6l¢ekte daha
rekabet¢i hale gelmesini saglamaktadir. Regililasyonlar uyum ve standartlarin
yiikselmesinin  kiiresel sigorta sirketlerinin Tiirkiye piyasaindaki varligi, yerel
regiilasyonlara da olumlu etkiler yapmistir. Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) ve Sigorta
Denetleme ve Diizenleme Kurumu (SDDK), uluslararasi sirketlerin faaliyetleri nedeniyle

daha yiiksek standartlarda regiilasyonlar uygulamaya baslamistir.

Ozellikle risk ydnetimi, miisteri seffaflig1 ve operasyonel verimlilik alanlarinda
kiiresel sirketlerin getirdigi uluslararasi deneyimler, Tirkiye’deki sigorta sektoriiniin
diizenleyici ¢ergevesini daha saglam hale getirmistir. Kiiresel sigorta sirketlerinin Tiirkiye

piyasaindaki etkisi oldukga biiyiik olmustur.

Rekabetin artmasi, {iriin ¢esitliligi, teknolojik yenilikler ve miisteri gliveni
acisindan Tiirkiye sigorta sektorii bu sirketlerden olumlu yonde etkilenmistir. Ayni
zamanda, uluslararasi standartlarin yerlesmesi ve yerel sirketlerin kiiresel piyasalarda
daha rekabetc¢i hale gelmesi bu sirketlerin sektore katkilarinin basinda gelmektedir.

4.4.5. Sigorta sirketlerinin piyasa paylarim etkileyen faktorler

Piyasa paymni etkileyen faktorleri inceledigimizde bu faktdrler 10 ana baslik
altinda degerlendirilmistir. Bir sirketin ya da iiriiniin piyasa payimn etkileyen temel
unsurlari su sekilde 6zetleyebiliriz. Piyasa payi, bir sirketin belirli bir piyasadaki toplam
satiglar igerisindeki payini temsil etmesidir. Bir sirketin piyasa payin artirabilmesi ya da
koruyabilmesi, bircok i¢ ve dis faktore baglidir. Bu faktorler, rekabet¢i avantaj

saglamanin yan sira slirdiiriilebilir biiylimeninde temel taslarini olusturmaktadir.

Uriin veya hizmet kalitesi piyasa payini etkileyen en dnemli faktdrlerden biridir.
Kaliteli tirtinler, miisteri memnuniyetini artirarak sadakati saglar ve bu da uzun vadede
piyasa paym artirmaktadir. Inovasyon, bir sirketin rakiplerinden ayrilmasini saglayan,
Yeni teknolojiler, daha iyi hizmet modelleri ve yaratici ¢oziimler sunan sirketler, piyasa

payinda one ¢ikmaktadir.

Ornegin, sigorta sektdriinde dijital ¢dziimler sunan sirketler, miisterilere daha hizli
ve verimli hizmet saglayarak piyasa paylarmi artirabilmektedirler. Fiyatlandirma
politikas1 ise dogrudan piyasa paymni etkileyen faktorlerden biridir. Deger odakli
fiyatlandirma stratejisi yliksek kaliteyi rekabetci fiyatlarla sunabilen sirketler icin avantaj
saglamaktadir. Bu strateji, tiiketicilerin algisim1 olumlu yonde etkiler ve uzun vadede

sadik bir miisteri kitlesi olusturmaktadir.
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Dagitim kanallar sirketlerin piyasa payini artirma potansiyelini belirlemektedir.
Miisterilere iiriin ve hizmetlerin ulastirilma big¢imi, sirketin ne kadar genis bir kitleye hitap
edebilecegini gostermektedir. Sirketler, cok kanalli dagitim stratejileri (online, magaza,
bayi gibi) kullanarak miisteri erisimini artirabilirler. Sigorta sektoriinde hem fiziki hem
de dijital sat1s kanallar1 kullanilarak daha fazla miisteriye ulasmak miimkiindiir. Ornegin,
online platformlar ve mobil uygulamalar araciligiyla sigorta teklifleri sunmak, miisteri

kitlesini genisletebilecektir.

Miisteri memnuniyeti, sirketlerin piyasa paymni artirma ve koruma potansiyelini
etkilemektedir. Miisteriler, pozitif deneyim yasadiklar1 sirketlerle ¢aligmaya devam
ederken bu sirketleri de ¢evrelerindeki diger kisilere tavsiye etmektedirler. Satig 6ncesive
sonrast Miisteri hizmetleri, 6zellikle hizmet sektdriinde (6rnegin sigorta) biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Miisterilere hizli, etkili ve dostane hizmet sunan sirketler, rekabet avantaji
saglayarak miisteri sadakatini artirdig1 goriilmektedir. Bu hem yeni miisteri kazanimini

hem de mevcut miisteri kitlesini korumay1 saglamaktadir.

Marka bilinirligi ve marka degeri, piyasa paymni dogrudan etkileyen 6nemli
faktorlerdendir. Giiclii bir marka, miisterilerin o sirketin {iriin ya da hizmetlerine olan

giivenini artirarak sadik bir miisteri kitlesine dontisebildigi goriilmektedir.

Rekabet yogunlugu, bir sirketin piyasa paymmi onemli Olgiide etkileyen bir
faktordiir. Piyasain doygun olup olmamasi, yeni giren sirketlerin varligi ve rakiplerin
stratejileri sirketin piyasa payini etkilemektedir. Sirketler, rakiplerinden ayrisabilmek icin
fiyat, kalite, miisteri hizmetleri ve inovasyon alanlarinda rekabet avantaji yaratmak
zorundadir. Ayn1 zamanda, rakiplerin faaliyetlerini izlemek ve stratejik olarak buna gore

hareket etmek de 6nemlidir.

Yasal diizenlemeler, sirketlerin faaliyetlerini ve piyasa paylarint dogrudan
etkileyebilmektedir. Ozellikle sigorta, finans, saglik gibi regiile edilen sektérlerde faaliyet
gosteren sirketler, yasalar ve diizenleyici kurumlar tarafindan belirlenen kurallara uyum

saglamak zorundadir.

Teknolojik gelismeler, bir sirketin piyasa paymi artirmasinda kritik bir rol
oynamaktadir. Teknolojiyi etkin bir sekilde kullanan sirketler, siire¢lerini daha verimli
hale getirmekte ve miisterilere daha hizli hizmet sundugu goriilmektedir. Ozellikle
dijitallesme, bir¢ok sektdrde oldugu gibi sigorta sektoriinde de piyasa payini artirmak igin

onemli bir faktordiir. Bir sirketin piyasa paymni etkileyen faktorler, iriin kalitesinden
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misteri memnuniyetine, rekabetten fiyatlandirma stratejilerine kadar bir¢ok degiskeni
icermektedir. Bu faktorler hem kisa vadeli satis performansint hem de uzun vadeli miisteri
sadakatini etkileyerek sirketin piyasadaki yerini belirlemede etkilidir. Sirketlerin bu
faktorlere dikkat ederek stratejilerini belirlemesi, piyasa paylarini artirmalari i¢in hayati

Oneme tagimaktadir.
4.5. Sigorta Sektoriinde Yogunlasma

Sektor yogunlagsmasi, bir sektorde faaliyet gosteren sirketlerin belirli bir kisminin,
piyasain biiyiik boliimiinii kontrol etmesi durumunu ifade eder. Bu kavram, sektordeki
rekabet seviyesini, bilyiik sirketlerin piyasadaki etkisini ve kiigiik sirketlerin karsilastig
zorluklar1 anlamamiza yardimci olmaktadir. Yogunlagma derecesi, bir sektordeki rekabet
yapisini belirler ve ¢esitli analizler yoluyla olciilebilmektedir. Sektdr yogunlasmasinin

temel Ozellikleri su sekildedir.

Yogunlagma oran1 (CR- Concentration Ratio): Sektordeki en biiyiik birkag
sirketin toplam piyasa payimi gostermektedir. Ornegin, "CR4" orani, sektordeki en biiyiik
dort sirketin piyasa paylarinin toplamini ifade etmektedir. Eger CR4 %60'n tizerindeyse,
bu sektorde yiiksek yogunlasma oldugu anlamina gelmektedir. Bir sektoriin yogunlagma

derecesi, sikca yapilan birlesme ve satin almalar ile artabilmektedir.

Sigorta sektoriinde biiylik sirketler, daha kiiciik sirketleri satin alarak piyasa
paylarin1 artirabildigi gibi sektoriin daha yogun bir yapiya biirlinmesinede neden
olabilmektedir. Rekabet otoriteleri bu siireci yakindan izlerler, ¢iinkii birlesmeler ve satin
almalar sektorde rekabeti azaltabilir ve tekellesmeye yol acabilmektedir, bu tiir
durumlarda, sigorta sektoriinde rekabetin korunmasi adina yasal diizenlemeler
yapilmaktadir. Sigorta sektdriinde yogunlagsma derecesini belirlerken, regiilasyonlarin

etkisi de dikkate alinmaktadir.

Devletin sektorii diizenleme bigimi, yeni sirketlerin piyasaa girisini zorlagtirma
veya kolaylastirmasinda etkili olabilmektedir. Ornegin, yiiksek sermaye gereksinimleri
ve siki regiilasyonlar, sektdrdeki mevcut biiyiik sirketlerin hakimiyetini artirabilir.

Boylece, sektordeki yogunlasma da artacaktir.

Piyasa segmentlerine gore yogunlasmaya bakildiginda, Sigorta sektorii genellikle
farkl1 segmentlere ayrilmaktadir (6rnegin, hayat sigortasi, kasko sigortasi, saglik

sigortas1). Bu segmentlerin her birinde yogunlasma orani farkli olmaktadir. Bir segmentte
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birka¢ biiylik sirket baskin olabilirken, diger segmentlerde rekabet daha yaygin

olabilmektedir. Bu nedenle, her segmentin yogunlagmasi ayr1 ayr1 incelenmelidir.

Sigorta sektoriinde yogunlasma, sektoriin rekabet yapisini ve sirketlerin piyasa
paylarin1 anlamak i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu yogunlasmay1 6l¢mek i¢in yogunlasma
orani (CR), Herfindahl-Hirschman Endeksi (HHI), Lorenz Egrisi ve Gini Katsayis1 gibi

¢esitli metrikler kullanilmaktadir.

Sigorta sektorii genellikle yiiksek giris engellerine ve 6lgek ekonomilerine sahip
oldugundan, sektérdeki yogunlasma orani genellikle yiliksek olabilmektedir. Bu nedenle,
sigorta sektoriinde yogunlasmanin iyi bir sekilde analiz edilmesi, rekabetin korunmasi ve

tiiketici haklarinin savunulmasi agisindan 6nemlidir.
4.5.1. Yogunlagsmanin ol¢iilmesi herfindahl-hirschman endeksi (HHI)

Tez konusu olan "Tiirk Sigorta Sektoriinlin Diinya Sigorta Piyasasindaki Yeri"
cercevesinde, Herfindahl-Hirschman Index (HHI) ile yogunlagsma analizi yapmak, Tiirk

sigorta sektoriindeki yogunlagsma seviyesini 6lgmek i¢in uygun bir yontemdir.

HHI, piyasa yogunlasmasini 6lgmek icin kullanilan ve bir sektordeki sirketlerin
piyasa paylarinin karelerinin toplami alinarak hesaplanan bir endekstir. Bu analiz,
Tirkiye’deki sigorta sirketlerinin diinya sigorta piyasasinda ne 6l¢iide yogunlastigini ve

rekabet yapisini anlamaya yardimc1 olacaktir.

HHI, belirli bir sektordeki tim piyasa Paylarimin kareleri toplamu ile hesaplanir.
HHI endeksi Piyasada bir yogunlagma olup olmadigini géstererek, piyasa yapisi hakkinda
bilgi vermektedir.

HHI 0-1.000 araligi: Bu aralik, diisiik yogunlasma seviyesini temsil etmektedir.
Bu anlamdaki piyasa yapisi genellikle tam rekabet kosullarinin varhiginit kabul
etmektedir. Yani, mevcut bir¢ok firma vardir ve her birinin piyasa payi diistiktiir. Firmalar

arasinda rekabet yogundur ve fiyat belirleme giici mumkundur.

HHI 1.000-1.800 araligi: Orta yogunlasma olarak kabul edilen bu aralikta
monopolcl rekabet goriiliir. Bu durumda, hala bir¢ok firma vardir, ancak birkag biiyiik
firmanin piyasa pay1 oranlar1 daha ytiksektir. Firmalar {iriin farklilagtirmasi ile rekabet

eder ve belirli 6l¢ude fiyat belirleme glictine sahiptir.

HHI 1.800-10.000 araligi: Yiiksek yogunlukluma seviyesidir ve genellikle
oligopol olarak kabul edilir. Bu yapida birkag biiyiik firma hakimdir. Firmalar, fiyatlar
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ve Uretim miktarlarini koordineli bir sekilde uyumlular, bu da rekabetin azaldigi bir ortam
yaratir. Yogunlagmanin yiiksek olmasi, fiyatlarin kontrol edilmesi ve piyasaya girisin

zorlagsmasina neden olabilmektedir.

HHI 10.000: Bu diizeyde, yalnizca bir firma vardir ve bu durum tam monopol
olarak adlandirilir. Bu durumda tek bir firma tlim piyasa payina sahip olmaktadir, bu
nedenle fiyatlar1 ve tiretim miktarini tamamen kontrol edebilir ve rekabet yok denecek

kadar az oldugu anlamina gelmektedir.

Tiirkiye'de faaliyet gdsteren ilk 20, ilk 10 ve ilk 4 sigorta sirketinin piyasa paylari
ayr1 ayrt hesaplanmistir. Diinya sigorta piyasasinda biiyiik sigorta sirketlerinin piyasa
paylan (kiiresel sigorta sirketleri ya da bdlgesel paylar1) Yine HHI Endeksiyle piyasa
yogunlasmasi Ol¢lilmiistiir. Elde edilen verilerle HHI Endeksi hesaplamasi hem Tiirkiye

hem de diinya sigorta piyasasi i¢in kullanilmistir.

4.5.2. Tiirkiye’de sigorta sektoriinde yogunlasma 2023 donemi hayat ve
hayat dis1 birlikte.

Tablo 39. 2023-2022 Tiirk Sigorta Sektorii Icerisinde Ilk 20 Sirketin Piyasa Pay1 Oranlar.

Sirket Adi 2023 Piyasa pay1 (%) 2022 Piyasa pay1 (%)
Tiirkiye Sigorta AS 11.63 11.71
Allianz Sigorta AS 9.45 8.98
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 8.68 10.41
Axa Sigorta AS 6.01 5.19
HDI Sigorta AS 5.65 5.
Aksigorta AS 540 5.90
Quick Sigorta AS 4.04 2.06
Sompo Sigorta AS 3.75 3.97
Bupa Acibadem Sigorta AS 2,93 2,56
Ray Sigorta AS 2.47 2.23
Eureko Sigorta AS 2.45 2.13
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik AS 2.37 3.33
Neova Katilim Sigorta AS 2.34 2,48
Mapfre Sigorta AS 2.34 2,72
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Doga Sigorta AS 1.84 2.01
Bereket Sigorta AS 1.81 2.03
AgeSA Hayat ve Emeklilik AS 1.56 1.71
Unico Sigorta AS 1.51 1.19
Anadolu Hayat Emeklilik AS 1.44 1.48
Ankara Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 1.37 1.35
Toplam 59,99 58.64
Kaynak; TSB

Turk sigorta sektoriinde faaliyet veren yerel ve yabanci sirketlerden olusan, 2023
yilina ait ilk yirmi sigorta sirketinin piyasa paylar1 Herfindahl-Hirschman Endeksi (HHI)
endeksiyle analiz edilmistir. HHI endeksi 480,07 olarak ¢ikmaktadir. Bu endeks Tiirk
sigorta sektoriinde diisiik yogunlagma oldugu, sirketler arasinda yogun rekabetin oldugu

monopol veya oligopol olusum olmadig1 sonucunu vermektedir.
4.5.2.1. 2023 yili HHI Endeksi hesaplamasi

HHI=(11,632) + (9,45%) + (8,68%) + (6,012) + (5,65%) + (5,40%) + (4,04?) + (3,75%) + (2,93?)
+(2,47%) + (2,45%) + (2,37%) + (2,34%) + (2,34%) + (1,84%) + (1,81%) + (1,56%) + (1,51%) +
(1,44%) + (1,379

HHI=135,26 + 89,30 + 75,34 + 36,12 + 31,92 + 29,16 + 16,32 + 14,06 + 8,58 + 6,10 +
6,00 + 5,62 +5,48 + 5,48 + 3,38 + 3,28 + 2,43 + 2,28 + 2,07 + 1,88 = 480,07

HHI 1.000-1.800 araliginda: Orta yogunlagma olarak kabul edilen bu aralikta
monopolcu rekabet goriiliir. Bu durumda, hala bir¢ok firma vardir, ancak birkag biiyiik
firmanin piyasa pay: oranlar1 daha ytiksektir. Firmalar iirtin farklilastirmasi ile rekabet

eder ve belirli 6lglide fiyat belirleme guctne sahiptir.

HHI 1.800-10.000 araliginda: Yiiksek yogunlukluma seviyesidir ve genellikle
oligopol olarak kabul edilir. Bu yapida birkag biiyilik firma hakimdir. Firmalar, fiyatlart
ve Uretim miktarlarini koordineli bir sekilde uyumlular, bu da rekabetin azaldig1 bir ortam
yaratir. Yogunlagsmanin yiiksek olmasi, fiyatlarin kontrol edilmesi ve piyasaya girisin

zorlasmasina neden olabilmektedir.
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HHI 10.000: Bu diizeyde, yalnizca bir firma vardir ve bu durum tam monopol
olarak adlandirilir. Tek bir firma tiim piyasa payina sahiptir, bu nedenle fiyatlari ve tiretim

miktarini tamamen kontrol edebilir. Rekabet yok denecek kadar azdir.

HHI Elde edilen 480,07 degerini su sekilde yorumlanabilir HHI Degeri 1000'in
altinda oldugunda, bu genellikle diisiik yogunluklu, yani rekabetin yiiksek oldugu bir
piyasaa isaret etmektedir. Bu durumda sektor, bircok oyuncunun yer aldigi ve biiyiik

oyuncularin ¢ok fazla piyasa payina sahip olmadigi sonucu ¢ikmaktadir.

Tablo 40, 2023 Tiirk Sigorta Sektdriindeki ilk 10 Sirketin Piyasa payi

Tiirkiye Sigorta A.S. 11,63%
Aallianz Sigorta A.S. 9,45%
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 8,68%
Axa Sigorta A.S. 6,01%
Hdi Sigorta A.S. 5,65%
Aksigorta A.S. 5,40%
Quik Sigorta A.S. 4,04%
Sompo Sigorta A.S. 3,75%
Bupa Acibadem Sigorta A.S. 2,93%
Ray Sigorta A.S. 2,47%

HHI= (11.63%) +(9,45%) +(8,68%) +(6,01%) +(5,65%) +(5,40%) +(4,04%) +(3,75) +(2,93?%)
+(2,47%)

HHI= 135.26 + 89.30 + 75.34 + 36.12 + 32.00 + 29.16 + 16.32 + 14.06 + 8.58 + 6.10
=442.24

Bu HHI degeri, oldukga diisiik bir konsantrasyonu igaret etmektedir buda piyasada
yiiksek diizeyde rekabet oldugu anlamina gelmektedir. HHI'nin 442.24 gibi ¢ok diisiik bir

deger ¢ikmasi Tiirk Sigorta piyasainin ¢ok rekabet¢i oldugunu ve biiyiik bir oyuncunun
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piyasada hakim olmadig1 anlamina gelmektedir. Bu kadar diisiik bir HHI degeri bir¢cok
sirketin nispeten benzer piyasa paylarina sahip oldugunu ve monopolistik egilimlerin

olmadigimi goéstermektedir.

Bu sonug, Turk sigorta piyasainin ¢ok dagilmis oldugunu ve rekabetin yiiksek oldugu

anlamina gelmektedir.
4.5.2.2. 2023 Yogunlagma oranlari (CR4 ve CR8) hesaplamasi
Yiiksek Konsantrasyon Oranlarinin Analizi

Piyasa yapisi, yliksek bir CR (%60'n {izerinde) genellikle bir oligopol veya tekele
yakin bir durumu gostermektedir. Piyasa tlizerindeki etki, bu tiir piyasalardaki firmalar
fiyatlar1 ve liretim seviyelerini 6nemli 6l¢iide etkileyebilmektedir. Giris engelleri, yliksek

CR'ler genellikle yeni katilimcilarin 6niinii kesen 6nemli engellerin bir sonucudur.
Diisiik Konsantrasyon Oranlari

Piyasa rekabet giicii, diislik bir CR (%40'n altinda), miikemmel rekabete benzer
sekilde rekabetci bir piyasain gostergesidir. Piyasa gii¢ dinamikleri, bu tiir piyasalarda
hicbir firmanin tek basina piyasa kosullar1 tizerinde 6nemli bir etkisi yoktur. Yeni firmalar

bu piyasalara daha kolay girebilmektedirler (Tutorchase).

4.5.2.3. Yogunlasma oranlar1 (CR4 ve CR8)

Tiirkiye sigorta sektdriinde yogunlagsma oranlari olduk¢a dengeli bir seviyede
seyretmektedir. En biiylik 4 sigorta sirketi (Tiirkiye Sigorta, Anadolu Sigorta, Allianz

Sigorta ve Axa Sigorta) piyasanin énemli bir kismini kontrol etmektedir.

Tirkiye’deki sigorta sektoriinde CR4 oran1 %35,77 araliginda seyretmektedir.
Bu, piyasain 1/3 gibi bir oranin en biiylikk 4 sirket tarafindan kontrol edildigini

gostermektedir.

Tiirkiye'deki sigorta sektoriinde CR4'lin %35,7 seviyesinde olmasi, diisiik
kabuledilebilir diizeyde bir yogunluga sahip olmasi anlamina gelmektedir. Bu sonug¢ dort

biiyiik sirketin tam anlamiyla piyasada hakim olmadigin1 géstermektedir.

Bu oran, sektdr yapisinin oligopolistik bir yogunlasmaya sahip olmadigini ve
rekabetin belirli dlgiide dagildigini ifade etmektedir. CR4 oran1 %35,77 olmas1 piyasa
paymin geri kalan daha kiiciik veya orta biiylikliikteki firmalar arasinda dagildigini

gostermektedir.
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Tablo 41, 2023 Y1l Tiirk sigorta sektorii icerisinde ilk 4 sirketin Piyasa pay1 oranlari.

Tiirkiye Sigorta A.S. %11,63
Aallianz Sigorta A.S. %9,45
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi %8,68
Axa Sigorta A.S. %06,01
Toplam %35,77

CR8 orani, en biiyiik 8 sirketin toplam piyasa paymi gostermektedir. Bu oran
genellikle %60-70 araliginda olup, sektdriin biiyiik 6l¢iide birkag biiyiik sirket tarafindan
kontrol edildigini gostermektedir. Tiirkiye sigorta sektdriinde yogunlasma oranlari
oldukga dengeli bir seviyede seyretmektedir. En biiyiik 8 sigorta sirketi (Tiirkiye Sigorta,
Anadolu Sigorta, Allianz Sigorta, Axa sigorta, HDI Sigorta, Aksigorta, Quick Sigorta,

Sompo Sigorta) piyasanin dnemli bir kismin1 kontrol etmektedir.

Tiirkiye’deki sigorta sektoriinde CR8 orant %54,61 araliginda seyretmektedir.
Bu, piyasain '2 sini gecen bir oranin en biiylik 8 sirket tarafindan kontrol edildigini

gostermektedir.

Tiirkiye'deki sigorta sektoriinde CR8'in %54,61 diizeyinde olmasi, orta diizeyde
bir yogunlagmanin gergeklestigini gostermektedir. Bu oran, en biiylik sekiz firmanin
piyasain yarisindan biraz fazlasini kontrol ettigini, sektoriin geri kalan kisminda da kayda

deger sayida rekabet ortaminin bulundugunu gostermektedir.

Orta diizeyde %54,61'lik CR8 orani, yogunlagsma oldugunu ancak bunun tam bir
baskinlik seviyesinde olmadigin1 géstermektedir. Bu oran, sektdr yapisinin oligopolistik
bir yogunlasmaya sahip olmadigim1 ve rekabetin belirli 6l¢iide dagildigini ifade

etmektedir.

CR8 oran1 %54,61 seviyesinde olmasi, piyasa payinin geri kalan kisminin daha

kiiclik veya orta biiytikliikteki firmalar arasinda dagildigin1 gostermektedir.
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Tablo 42. 2023 Tiirk Sigorta Sektorii igerisinde Ilk 8 Sirketin Piyasa Pay1 Oranlari.

Tiirkiye Sigorta A.S. %11,63
Aallianz Sigorta A.S. %9,45
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi %8,68
Axa Sigorta A.S. %6,01
Hdi Sigorta A.S. %S5,65
Aksigorta A.S. %5.,40
Quik Sigorta A.S. %4,04
Sompo Sigorta A.S. %3,75
Toplam %54,61
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Kaynak; TSB
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Tablo 43. 2023 2022 Dénemi Hayat Grubu ilk 10 Sirketin Piyasa Pay1

Sirket Pazar pay1 Pazar pay1
2023 2022

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. 18,89% 22,96%
AgeSa Hayat ve Emeklilik A.S. 12,85% 11,75%
Anadolu Hayat Emeklilik A.S. 12,16% 10,62%
Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S. 11,29% 11,36%
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. 9,63% 9,80%
Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat A.S. 8,99% 8,00%
il\;B Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik 6.70% 0.00%
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. 5,86% 6,87%
BNP Paribas Cardif Emeklilik Sigorta A.S. 3,63% 2,35%
HDI Katilim Sigorta A.S. 3,00% 3,04%

93,00% 86,75%
Kaynak; TSB

Tablo 44. 2023 2022 Dénemi Hayat Grubu 11k 10 Sirket Siralamasi

Sirket Siralama Siralama
2023 2022
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. 1 1
AgeSa Hayat ve Emeklilik A.S. 2 2
Anadolu Hayat Emeklilik A.S. 3 4
Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S. 4 3
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. 5 5
Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat A.S. 6 6
QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S. 7 20
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. 8 7
BNP Paribas Cardif Emeklilik Sigorta A.S. 9 10
HDI Katilim Sigorta A.S. 10 9

Kaynak: TSB
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4.5.2.4. Tiirk sigorta sektoriiniin yogunlasma durumu

Sektordeki rekabet yapisinin nasil sekillendigini, piyasa paylarinin biiytik sirketler
arasinda nasil dagildigin1 ve Kkiigiik sirketlerin piyasaya ne Olclide girebildigini
anlamamizi saglamaktadir. Tiirkiye’deki sigorta sektoriinde yogunlasma, biiyiik sigorta
sirketlerinin piyasadaki agirligindan dolay1 dikkat cekicidir. Asagida, Tiirkiye sigorta
sektoriinde yogunlasmanin nasil sekillendigi ve etkileri iizerine detayl1 bir inceleme yer

almaktadir.

Tiirkiye'de sektér yogunlagmasi orneklerine bakildiginda sigorta sektoriinde
yogunlagma gorece yiiksektir. Biiyiik sigorta sirketleri (Tiirkiye Sigorta, Allianz, Anadolu

Sigorta) piyasanin dnemli bir kismini kontrol etmektedir.
4.5.2.5. Sektor yogunlasmasinin diizenleyici etkileri

Rekabet Kurumlari: Yogunlasmanin ¢ok yiiksek oldugu sektorlerde, rekabeti
korumak amaciyla devlet miidahaleleri ve diizenleyici kurumlarin rolii 6nem
kazanmaktadir. Tiirkiye'de bu tiir durumlar, Rekabet Kurumu tarafindan denetlenir ve

gerektiginde birlesme ve satin almalara miidahale edilebilmektedir.

Regiilasyonlar ve Yasal Kisitlamalar: Hiikiimetler, sektdr yogunlasmasini
dengelemek ve monopol veya oligopol yapilarin olusumunu engellemek i¢in
diizenlemeler yapabilirler. Bu diizenlemeler, piyasa rekabetini koruma amacini

tasimaktadir.

Sektdr yogunlasmasi, bir sektordeki rekabet ortamini, tiiketicilere sunulan iiriin ve
hizmetleri, fiyatlandirmay1 ve yenilik¢i siirecleri dogrudan etkilemektedir. Yiksek
yogunlagsma, bazen verimlilik ve yatinm agisindan avantaj saglayabilirken, asiri
yogunlagma rekabeti kisitlayabilir ve tiiketici aleyhine sonuglar dogurabilmektedir.
Diistik yogunlasma ise genellikle rekabetin daha yiliksek oldugu, ancak kiigiik sirketlerin
faaliyet gosterdigi piyasa yapilarina yol agmaktadir. Sektdr yogunlagsmasini etkileyen bu

faktorler, piyasain dinamiklerini anlamak ag¢isindan kritik 6neme sahiptir.

Sigorta sektoriinde yogunlagma, piyasada faaliyet gosteren sirketlerin piyasa
paylar1 arasindaki dagilimin ne kadar dengeli oldugunu belirlemek amaciyla kullanilan
oOl¢iitlerle degerlendirilir. Yogunlasma, bir piyasadaki rekabet seviyesini anlamak, hangi
sirketlerin piyasaa hakim oldugunu gérmek ve sigorta sektdriindeki rekabetgi yapi

hakkinda bilgi edinmek i¢in 6nemlidir.

151



Asagida, sigorta sektdriinde yogunlasmayr Olgmek icin kullanilan baglica

yontemler agiklanmistir:
4.5.2.6. Yogunlasma oranlar1 (CR4 ve CR8)

Tiirkiye sigorta sektoriinde yogunlasma oranlar1 orta seviyelerde seyretmektedir.
En biiytik 4 Sigorta Sirketi (Tiirkiye Sigorta, Anadolu Sigorta, Allianz Sigorta ve Axa
sigorta) piyasain belli bir kismin1 kontrol etmektedir. CR4 orani, Tiirkiye’deki sigorta
sektoriinde %35,77 araliginda seyretmektedir. Bu, piyasain 1/3 {inii biiyliik 4 sirket
tarafindan kontrol edildigini gostermektedir. CR8 orani, en biiyiik 8 sirketin toplam
piyasa payin gostermektedir. Bu oran %54,61 seviyesinde olup, sektoriin biiyiik dlctide

8 biiylik sirket tarafindan kontrol edildigini gostermektedir.

Herfindahl-Hirschman Endeksi (HHI), Tiirkiye sigorta sektoriinde HHI degeri de
orta diizey bir yogunlagma oldugunu gostermektedir. HHI, piyasa paylarinin karelerinin
toplami alinarak hesaplandigindan, sektordeki biiyiik sirketlerin hakimiyeti HHI degerini
yiikseltmektedir.

Sigorta sektorii icin HHI degeri genellikle 1.500-2.500 araliginda hesaplanir. Bu
durum, sektdriin oligopol bir yapiya sahip oldugunu ve birkag biiyiik sirketin piyasada
hakimiyet kurdugunu gostermektedir. HHI degeri 2.500’lin iizerine ¢ikarsa, bu daha
yiiksek bir yogunlagsmayi ifade etmektedir.

Tiirkiye sigorta sektoriindeki yogunlagma, biiyiik 6lciide birlesme ve satin alma
faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir. Ozellikle biiyiik sigorta sirketleri, kii¢iik ve orta

oOlcekli sigorta sirketlerini satin alarak piyasadaki etkinliklerini artirmaktadir.

Sompo Sigorta, Tiirkiye piyasama Fiba Sigorta’y1 satin alarak giris yapmis ve
hizla biiylimiistiir. Ayn1 sekilde Mapfre Sigorta, Tiirkiye’de biiylimek i¢in birlesme
stratejilerini  kullanmistir. Bu tiir birlesmeler, sektordeki rekabeti azaltabilir ve
yogunlagmayi artirabilir. Dolayisiyla, Tiirkiye Rekabet Kurumu ve diizenleyici kurumlar,

bu birlesme ve satin alma siireclerini dikkatle takip etmektedir.

Tirk Sigorta sektorii, cesitli segmentlere ayrilmistir. Her bir segmentteki
yogunlagma durumu farklilik gdsterebilmektedir. Hayat dis1 sigorta segmenti Tiirkiye
sigorta sektoriiniin biiyiik bir boliimiinii olugturmakta ve orta seviyede yogunlagsma orani
goriilmektedir. Hayat sigortasi segmentinde ise diger sigorta segmentlerine gére daha az

bir yogunlagma goriilebilmektedir, ¢iinkii bu alanda daha az sirket faaliyet
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gostermektedir. Yine de en biiyiik birka¢ sirket bu segmentte de biiyiik piyasa payma
sahip oldugu goriilebilmektedir.

Devletin roliine bir Ornekle bakildiginda Tirkiye sigorta sektoriindeki
yogunlasmanin, Tiirkiye Sigorta’nin kurulmasi ve birlesmesiyle arttigi goriilmektedir.
Devlete ait olan Tiirkiye Sigorta, 2020 yilinda c¢esitli kamu sigorta sirketlerinin (Ziraat
Sigorta, Halk Sigorta, Giines Sigorta) birlesmesiyle kurulmustur. Bu birlesme, kamu

sigorta sirketlerinin birlestirilerek biiyiik bir sirket yaratilmasini saglamistir.

Tiirkiye Sigorta, piyasaya giris yaparak en hizli biiyliyen Sigorta sirketi olarak
dikkat ¢cekmektedir. Ozellikle hayat dis1 sigorta segmentinde &nemli bir piyasa payima
sahiptir ve yogunlasma oranini artirici bir etki yaratmistir. Tiirkiye’de sigorta sektdriinde
yogunlagmay: etkileyen en dnemli faktorlerden biri de devlet regiilasyonlaridir. Sigorta
Denetleme ve Diizenleme Kurumu (SDDK), sektordeki rekabeti koruma ve diizenleme

gorevini ytiriitiirken, sigorta sirketlerinin biiylime stratejilerini denetlemektedir.

Rekabet Kurumu, sektdr yogunlagmasinin artmast durumunda birlesme ve satin
almalara miidahale edebilmektedir. Boylelikle, sektordeki yogunlagma kontrol altinda
olcaktir. Dijitallesme ve InsurTech alaninda yapilan yenilikler, kiicilik sigorta sirketlerine
rekabet avantaji saglamis olsa da biiyiik sirketler bu teknolojilere daha fazla yatirim
yapabilme kabiliyetine sahiptir. Bu da biiylik oyuncularin piyasa paylarimi1 korumalarina

ve yogunlagmanin siirmesine neden olabilmektedir.

Dijital platformlarin artan kullanimi, biiyiik sigorta sirketlerinin daha genis
miisteri kitlelerine ulasmasina imkan tanimaktadir. Bu da kii¢iik ve orta 6lcekli sigorta

sirketlerinin piyasadaki varliklarini siirdiirebilmelerini zorlastirabilmektedir.

Tiirkiye’deki sigorta sektoriinde biiylik sirketler arasinda yogun bir rekabet
yasanmaktadir. Ozellikle trafik sigortasi, kasko sigortasi gibi zorunlu poligelerde rekabet
yiiksektir. Bu rekabet, fiyatlandirma stratejilerinde siki bir miicadeleye yol agmakta ve
yogunlasmay1 artirmaktadir. Ancak, bliylik sirketler arasindaki bu rekabet, kiiciik sigorta
sirketlerinin piyasaa girmesini zorlastirmakta ve sektordeki giris engellerini

artirmaktadir.

Sigorta sektoriindeki yogunlagma, fiyatlandirma ve hizmet kalitesinde cesitli
etkiler yaratabilir. Bliylik sirketler fiyatlar1 kontrol edebilme giiciline sahip olabilmekte ve

bu da 6zellikle tiiketiciler i¢in fiyatlarin artmasina yol agabilmektedir.
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Ancak, yogunlasmanin bazi olumlu etkileri de olabilmektedir. Biiylik sigorta
sirketleri, daha genis miisteri hizmetleri ag1 ve teknoloji yatirimlariyla tiiketicilere daha

kaliteli hizmet sunabildikleri goriilmektedir.

Tiirkiye sigorta sektorii, orta seviyede yogunlagma oranlarina sahip bir sektordiir.
Tiirkiye Sigorta, Anadolu Sigorta, Allianz Sigorta ve Aksigorta gibi biiyiik sirketler,
sektordeki rekabeti sekillendirirken, kiiciik sirketler piyasada kismen zorlanabilmektedir.
Yogunlagma, fiyatlandirma stratejilerinden inovasyon ve miisteri memnuniyetine kadar
bir¢cok alanda etkili olurken, devlet regiilasyonlar1 sektordeki rekabeti dengelemek igin

kritik rol oynamaktadir.
4.5.3. Diinya sigorta sektoriinde yogunlasma

Diinya sigorta sektdriiniin yogunlasma durumu, kiiresel dl¢ekte sigorta piyasainda
faaliyet gosteren biiylik sirketlerin piyasa paylarinin ne kadar biiylik oldugunu ve

sektorlin genel rekabet yapisini anlamamizi saglamaktadir.

Sigorta sektorii diinya genelinde genellikle birkag biiyiik sirketin biiylik piyasa
paylarina sahip oldugu, ancak farkli bolgelerde yogunlasma seviyelerinin degisiklik
gosterdigi bir yapiya sahiptir. Hem hayat sigortasi hem de hayat dis1 sigorta
segmentlerinde farkli sirketlerin ve bolgesel farklarin sektorel yogunlasmay: etkiledigi

gorilmektedir.
4.5.3.1. Kiiresel sigorta sektoriindeki yogunlasma oranlar:

Yogunlasma Oran1 (CR): Kiiresel sigorta sektoriinde en biiylik birkac sigorta
sirketi, piyasamn onemli bir boliimiinii kontrol etmektedir. En biiylik 10 sigorta sirketi
kiiresel piyasain yaklasik %50-60’1m1 kontrol etmektedir. Bu durum, 6zellikle gelismis
piyasalarda yogunlagsmanin yiiksek oldugunu gostermektedir. Kiresel Rapora gore
diinyanin en biiyiik 10 sigorta sirketi Prim Uretimi ve Piyasa Paylar1 asagidaki tablolarda

gorulmektedir.
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Tablo 45. Diinyanin En Biiyiik 10 Sigorta Sirketi

S.No Sigorta Sirketi Ulke Yazili Primler (Milyar Dolar) Pazar Pay1
1 |State Farm ABD. usDh 77,59 3,34%
2 |Picc cin USD 73,09 5,30%
3 | Berkshire Hathaway ABD. USD 71,84 4,95%
4 | Allianz Almanya USD 71,34 4,91%
5 |Lloyd's Of London Ingiltere USD 57,69 3,97%
6 |Liberty Mutual ABD. USD 56,58 3,89%
7 |Axa Fransa USD 53,67 3,69%
8 | Progressive ABD. USD 52,34 3,60%
9 |Allstate ABD. USD 50,31 3,46%
10 |Ping An cin USD 44,37 3,05%

USD 608,82 40,16%

Kayna: Insurancebusiness

CR4 ve CR10 Oranlar: Kiiresel sigorta sektdriinde en biiyiik 4 sirketin (CR4)
toplam piyasa pay1 %30-40 seviyesinde, En biiyiik 10 sirketin ise (CR10) piyasa pay1 ise
%350’y1 asabilmektedir. Bu, sektorde oligopol bir yapinin oldugunu ve az sayida biiyiik
sirketin biiyiik bir piyasa payini elinde tuttugunu gostermektedir.

Kiiresel sigorta sektoriinde HHI degeri genellikle orta diizeyde yogunlagmay1
gostermektedir. HHI degeri, kiiresel olarak sigorta sektoriinde 1.500-2.500 araliginda
olabilmektedir. Bu degerler, sektorde yogunlagsmanin belirgin oldugunu ancak tam bir

tekel ya da monopol olmadigini1 gostermektedir.

Kiiresel HHI degeri, gelismis iilkelerde daha yiiksek olabilirken, gelismekte olan
piyasalarda daha diisiik olabilir. Ozellikle ABD, Japonya ve Avrupa gibi biiyiik
piyasalarda birka¢ biiyiikk sigorta sirketinin piyasaa hakim olmasi HHI degerini

artiracaktir.
4.5.3.2. Sigorta sektoriinde bolgesel yogunlasma farkhihklar:

ABD sigorta sektorii, diinyanin en biiylik sigorta piyasalarindan biridir ve
yogunlagsma oran yiiksektir. Ozellikle hayat dis1 sigorta alaninda, State Farm, Berkshire
Hathaway ve Progressive gibi biiyiik sirketler piyasain biiyiik bdliimiinii kontrol

etmektedir. Hayat sigortasi segmentinde ise MetLife ve Prudential gibi sirketler hakimdir

155



(https://www.sigortadunyasi.com.tr/2024/09/06/swiss-renin-raporuna-gore-kuresel-

sigortacilik-buyumeye-yelken-acti/).

Avrupa’da da sigorta sektorli yogunlasma egilimindedir. Allianz (Almanya), Axa
(Fransa), Zurich (Isvicre) gibi dev sigorta sirketleri, Avrupa piyasamnda biiyiik piyasa
paylarina sahiptir. Avrupa sigorta piyasar hem hayat hem de hayat dis1 sigorta
segmentlerinde oldukca rekabet¢i olmakla birlikte, biiyiik sirketlerin hakimiyeti dikkat
¢ekmektedir.

Asya-Pasifik bolgesi sigorta piyasasi, diinya sigorta sektdriinde hizla biiyiiyen bir
bolgesidir. Cin ve Japonya, bu biiylimede dnemli rol oynamaktadir. Ping An, China Life
ve Nippon Life gibi Asya merkezli dev sigorta sirketleri, bolgedeki yogunlagmayi
artirmaktadir. Ozellikle Cin’de devlet destekli biiyiik sigorta sirketlerinin piyasaya hakim
oldugu goriilmektedir  (https://www.sigortadunyasi.com.tr/2024/01/03/dunyanin-en-
buyuk-sigorta-sirketleri-listesi-guncellendi/).

Hayat sigortas1 sektorii, genellikle daha az yogunlagsma goriilmektedir. Bunun
nedeni, hayat sigortasinin diinya genelinde daha fazla bolgesel sirketler tarafindan
sunulmasidir. Ancak bu segmentte de biiylik sirketler kiiresel dlgekte 6nemli paylara

sahiptir.

Ping An (Cin), Nippon Life (Japonya), MetLife (ABD) gibi biiyiik sirketler,
kiiresel hayat sigortas1 piyasainda énemli bir paya sahiptir. Ozellikle Cin ve Japonya gibi

biiyiik niifuslu iilkelerde bu segmentte yogunlagsma orani yiiksek olabilmektedir.

Hayat dis1 sigorta segmentinde ise (kasko, saglik sigortasi, yangin, dogal afet
sigortas1 vb.) genellikle daha yiiksek yogunlasma oranlarina sahiptir. Ozellikle otomobil
sigortas1 ve saglik sigortas: gibi zorunlu poligeler, biiyiik sigorta sirketlerinin piyasa
paylarini artirmasina imkan tanimaktadir. Kiiresel hayat dis1 sigorta segmentinde Allianz,
Axa, Zurich ve Berkshire Hathaway gibi sirketler biiylik oyuncular olarak ©ne
cikmaktadir. Bu sirketler, kiiresel piyasada genis bir miisteri kitlesine ulasmakta ve

yogunlasmay1 artirmaktadir (zurichsigorta)

Sigorta sektoriindeki kiiresel yogunlagma, biiyiik olclide birlesme ve satin alma
faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir. Ozellikle biiyiik sigorta sirketleri, kii¢iik ve orta

oOlcekli sigorta sirketlerini satin alarak veya birleserek piyasa paylarini artirmaktadir.

Buna Ornek, Axa sigorta, 2018 yilinda XL Group’u satin alarak hayat dis1 sigorta
segmentinde kiiresel piyasa paymi artirmistir. Benzer sekilde, Chubb sigorta, birkag
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stratejik satin alma gergeklestirerek kiiresel bir oyuncu haline geldigi goriilmektedir. Bu
tiir birlesme ve satin almalar, sektorde yogunlagsmayi artirarak daha az sayida biiyiik

sirketin piyasaa hakim olmasina yol agmaktadir.

Sigorta sektoriindeki yogunlagsmayi smirlamak igin kiiresel Olcekte rekabet
otoriteleri devreye girmektedir. Birlesme ve satin alma faaliyetleri, rekabeti korumak

adina siki bir sekilde denetlenmektedir.

ABD’de Federal Ticaret Komisyonu (FTC) ve Avrupa’da Avrupa Birligi Rekabet
Komisyonu, sigorta sektoriindeki biiyilk birlesme ve satin alma anlagmalarini
denetlemektedir. Bu denetimler, yogunlasmanin asir1 artmasini ve piyasadaki rekabetin

zarar gormesini onlemeyi amaglamaktadir.

Kiiresel sigorta sektoriindeki yogunlagma, dijitallesme ve sigorta teknolojileri
(InsurTech) c¢oziimleriyle yeniden sekillenmektedir. Dijitallesme, biiyiik sigorta
sirketlerine operasyonel verimlilik kazandirirken, kiigiik sigorta sirketleri i¢in de rekabet

sans1 sunmaktadir.

Dijital platformlar, biiyiik sigorta sirketlerinin miisteri tabanlarini genisletmelerini
saglamaktadir. Ancak InsurTech ¢ozlimleri ve dijitallesme, bazi kiiciik ve yenilikei
sigorta girisimlerinin piyasaa daha hizli girmesine ve sektordeki yogunlasmay1

dengelemesine yardimci olabilmektedir.

Yogunlagsmanin tiiketicilere etkisi incelendiginde kiiresel sigorta sektdriindeki
yogunlagma, tiiketiciler i¢in hem olumlu hem de olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.
Biiytik sigorta sirketleri, daha genis tiriin ¢esitliligi ve hizmet kalitesi sunabilmekte, ancak
yogunlasma arttik¢a rekabetin azalmasi fiyatlarin yiikselmesine neden olabilmektedir.
Ayrica, biiylik sirketlerin piyasaa hakim olmasi, kiigiik ve orta Olcekli sirketlerin
inovasyon yapmasini zorlastirabilir ve sektore yeni giren sirketlerin piyasaya girmesini

engelleyebilmektedir (KPMG Sigorta Sektorel Bakis 2024)

Kiiresel sigorta sektoriinde yogunlasma durumu, biiyiik 6l¢iide birkac dev sigorta
sirketinin piyasai kontrol ettigi bir yap: sergiledigi goriilmektedir. Ozellikle hayat dist
sigorta segmentinde yogunlagma oranlar1 oldukca yiiksektir. Biiyiik sirketler arasinda
yapilan birlesme ve satin alma faaliyetleri, kiiresel piyasadaki yogunlagsmay1 artirarak

rekabetin azalmasina yol agmaktadir.

Bununla birlikte, dijitallesme ve InsurTech ¢oziimleri, yogunlasmanin etkisini

azaltmak icin firsatlar sunmaktadir. Regiilasyonlar, bu yogunlasmayi1 dengelemeye
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caligsa da sektorde biiyiik sirketlerin hakimiyeti uzun vadede devam edecek gibi

goriinmektedir.
4.5.4. Yogunlasmanin sektor performansina etkisi

Sigorta sektoriinde yogunlasma, yani birkag biiyiik oyuncunun piyasainin énemli
bir kismin1 kontrol etmesi, sektdrde pek ¢cok yonden etkilenmesin anlamina gelmektedir.
Bu etkiler, sektor dinamiklerini, miisteri tanitimlarini, yenilik diizeylerini ve finansal
gelismeleri sekillendirmektedir. Rekabetin Azalmasi ve Fiyatlandirma Giiclnin etkisine
bakildig1 zaman, yogunlasmanin yiiksek oldugu sektorlerde az sayida biiyilik sirketin
piyasasnin ¢cogunluguna hakim oldugu anlamina gelmektedir, bu da rekabetin kalkmasina
yol agabilmektedir. Rekabetin gidisatinda, biiyiik sirketlerin fiyatlar1 belirlenmesinde
daha rahat davranabilmesine ve sektor genelinde fiyat artiglarina neden olabilmektedir.
Kiglk ve orta Olcekli sigorta sirketleri ise bu durumda rekabeti siirdiirmekte
zorlanacaklardir.(Isiyel ve Bagdatl Kalkan, 2021)

Inovasyon ve iiriin gelistirme noktasinda biyik sirketlerin piyasada baskin
olmasi, yenilik ve iirlin gelistirme yatirimlarini artirabilmektedir. Bu durum, miisterilerin
daha karli ¢6ziimlere ulagsmasina imkan tanimaktadir. Ancak diisiik rekabet ortami, bazi
biiyiik sirketlerin inovasyona yatirim yapma gerekliligini azaltirken, kaliteli iiriin

cesitliligi ve yenilik diizeyinde geri kalmaya yol agabilmektedir (Rekabet Kurumu)

Maliyet Verimliligi ve Operasyonel Avantajlar olarak Yogunlagma, biiyiik
hacimli ekonomilerde tasarruf maliyetlerini diistirmektedir bu da maliyet kapasitesini
arttirmaktadir. Bu avantaj, daha diisiik fiyatlarla {irtin sunmay1 kolaylastirabilir ve biiyiik

sirketlerin karlhiligini artirabilmektedir.

Ote yandan, kii¢iik ve orta dlgekli sigorta sirketleri bu maliyet avantajlarmi

saglayamadiklar i¢in biiyiik sirketlerle rekabeti siirdiirmekte zorlanabilmektedir.

Miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesinin énemine istinaden buylk sirketlerin
miisteri memnuniyetine yonelik yatirimlar yaparak hizmetleri yiikseltebilirler. Bu, marka
giivenilirligini artirarak miisteri sadakatini gliglendirmektedir. Bununla birlikte, piyasada
alternatiflerin sinirli olmasi, daha az segenege sahip olmasi ve hizmet kalitesinde

farkliliklarin gérilmemesine neden olabilmektedir.

Finansal dayaniklilik ve kriz yonetiminde biiyiik sigorta sirketleri gii¢lii sermaye
yapilar1 sayesinde krizlerin yasandigi dodnemlerde ayakta kalma konusunda

avantajlardirlar. Ekonomik dalgalanmalara karsi direng gosterebilen biiyiik sirketler,
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sektdrdeki istikrarlarin1 korumaktadir. Yogunlasma, sigorta sektoriinde hem avantaj hem
de dezavantaj olabilmektedir. Biiylik piyasalarda sirketlerin baskin oldugu durumlarda
rekabetin artis1 fiyat artisina ve yenilik eksikligine neden olabilirken, maliyet verimliligi,

finansal dayaniklilik ve hizmet kalitesinide artirabilmektedir (EY, 11 Mayis 2023)

Yogunlagsmanin sagladigi verimlilik ve sektore katki saglasa da kiiciik ve orta
Olcekli sigorta sirketlerinin rekabet giliciinii artirma riski tasimasi goz Oniinde
bulundurulmalidir. Bu nedenle, sektorde saghikli bir sekilde biiyliyebilmek igin
yogunlasmanin sagladig1 avantajlarla rekabetin korunmasi arasinda dikkatli bir dengenin

stirdiiriilmesi biiylik 6nem tasimaktadir.

4.6. Tiirk ve Diinya Sigorta Sektorlerinin Karsilastirmasina iliskin Genel Bir

Degerlendirme

Yiksek enflasyona ragmen primlerin 6niimiizdeki yillarda %5,2 orani civarinda
artmast ve kulresel primlerin 4.190 milyar avro civar1 olacagi tamin edilmektedir.
Oniimiizdeki on yildaki yillik biiyiimenin (+%4,7) genel ekonomik biiyiimenin (+%5,2)
gerisinde kalarak, sigorta penetrasyon oraninin 0,3 puan diiserek %2,8'e diisecegi tahmin
edilmektedir (Allianz)

Tiirkiye sigorta sektorii, son yillarda ekonomik biiyiime {izerinde bir performans
sergileyerek 5 yilda yillik ortalama %18 oraninda prim iiretim artis1 sagladi. Ancak, prim
tiretiminin GSYH Eksikligi payr %1,4 diizeyinde kalmakta ve bu oran, sektdrde hala
yiiksek bir gelisme potansiyeline sahip oldugunu gdstermektedir (SBD).
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Tablo 46. Kiiresel Sigorta Sektodriinde ilk 20 Ulkenin 2023 Yili Prim Uretimi ve Pazar
Paylar1 (Milyar ABD Dolar1)

2023 Prim Pazar Pay1
Sira Ulke Gelirleri (Milyar 2023
Dolar)

1 | Amerika Birlesik Devletler USD 3.227 44,90%
2 |Cin USD 724 10,10%
3 | Birlesik Kirallik USD 375 5,20%
4 | Japonya USD 363 5,00%
5 |Fransa UsD 283 3,90%
6 |Almanya USD 245 3,40%
7 | Guney Kore USD 186 2,60%
8 |Kanada USD 171 2,40%
9 |ltalya USD 159 2,20%
10 |Hindistan USD 136 1,90%
11 |Hollanda Usb 93 1,30%
12 |Brezilya Ush 84 1,20%
13 ispanya UsbD 83 1,20%
14 | Tayvan Usb 78 1,10%
15 | Avusturalya USD 74 1,00%
16 |Honk Kong USD 66 0,90%
17 |Isvicre uUsbD 61 0,90%
18 | Meksika USD 45 0,60%
19 | Danimarka USD 44 0,60%
20 |Isvec USD 44 0,60%

USD 6.541 91,00%

Kaynak: (atlas-mag)

Ek 8 Tablo 55 Kiiresel sigorta sektoriindeki 58 iilkede hayat ve hayat dis1 sigorta
prim geliri, kisi basina diisen primler ve GSYH'ye gore penetrasyon analizi yapmaktadir.
Ulkelerin ekonomik gelismislik diizeyi ve sigorta sektdriine yonelik farkliliklar
gosterdiginden, prim geliri ve penetrasyon oranlarinda Onemli c¢esitlilikler

gbzlemlenmektedir.
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Gelismis Ulkelerin toplam prim gelirleri oldukca yiiksektir. Basta ABD, Japonya
ve Almanya gibi iilkeler sektore biliylik katkilar saglamaktadirlar. Gelismekte olan
Ulkeler’de ise bu durum daha sinirl diizeyde kalmaktadir. Ancak bu durum biiyiime

potansiyeli oldukea yiliksek anlamina da gelmektedir.

Kisi basina diisen primler, gelismis iilkelerde olduke¢a yiiksektir. Bu durumda,
sigorta liriinlerine erigim ve kullanim oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir. Geligmekte
olan tilkelerde kisi basina diisen prim miktar1 genellikle daha diisiik seviyelerdedir. Bu,

sigorta bilincinin ve gelir diizeyinin sinirli oldugunu gdéstermektedir.

Penetrasyon oranlari, sigorta penetrasyonu, ekonomik gelismislikle paralellik
gostermektedir. Gelismis iilkelerde daha yiliksekken, gelismekte olan {lilkelerde daha
diisiik seviyelerdedir. Penetrasyon oranlarinin diisiik oldugu sigorta piyasalarinda 6nemli

firsatlarda bulunmaktadir.

Bu analiz, sigorta sirketinin farkli veri durumu ve biiyiime potansiyellerini

stirdiirebilmesi i¢in 6nemli bir perspektif sunmaktadir.

Tablo 46 ve Tablo 55 birlikte degerlendirildiginde, en yiiksek piyasa payina sahip
iilkeler olarak ABD, Cin ve Birlesik Krallik 6ne ¢ikmaktadir, Tablo 55 bu iilkelerin
penetrasyon oranlarinda bazi farkliliklar gozlenmektedir. Ornegin, ABD %10,9
penetrasyona sahipken, Hong Kong gibi kii¢lik piyasalarda bu oran ¢ok daha ytiksek
(%17,6) dir. Bu farklilik tlkelerin ekonomik yapilar1 ve sigorta bilinci ile dogrudan

alakali oldugu diistiniilmektedir.

Kisi basina diisen prim tiretimi ve piyasa bliyiikliigiine bakildig1 zaman Piyasada
biiyiik paya sahip iilkeler, ayn1 zamanda ytiksek kisi bas1 prim miktarina sahip oldugu
goriilmektedir. Ornegin, ABD ve Isvigre gibi ekonomilerde sigorta kisi basina yiiksek
prim oranlar1 sunarken, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde kisi basina prim orani
daha diisiik kalmaktadir. Gelismis piyasalarda sigorta sektdriiniin daha doygun oldugu
ancak Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerdede biiylime potansiyelinin yiiksek oldugu

diistiniilmektedir.

Gelismislik ve Gelismekte Olan Ulkeler Arasindaki farkliliklar ele alindiginda,
Tablo 46 gelismis ekonomilerin toplam prim tiretimini yansitirken, Tablo 55°de kisi bas1
prim ve penetrasyon oranlarinda gelismis ve gelismekte olan iilkelerin sektor verilerini
gostermektedir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin diisiik penetrasyon oranlari, kendi

ekonomileri igerisindeki sigorta sektoriiniin paymnin daha az oldugunu ifade etmektedir.
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Biiytime Oranlari. Cin ve Hindistan gibi biiylik iilkelerin yiiksek biiylime oranlar
dikkat ¢cekmektedir. Cin %4,1, Hindistan ise %3,9 biiylime potansiyeline sahiptir. Bu,
Asya bolgelerinin ekonomik gelisiminin ve sigortaciligin potansiyelinin yiiksek olduguna

isaret etmrktrdir.

Her iki tablo birlikte incelendiginde Diinya geneli iilkelerin sigorta sektoriinde
gelistigini agikca gostermektedir. Gelismis iilkelerde sektor daha doygun ve bireysel
harcamalar yiiksekken, gelismekte olan {ilkelerdede sigorta sektoriiniin biiylime
potansiyeli oldugu goriilmektedir. Ayrica sigorta bilinci ve ekonomik faktorlerinde bu

biiylimede etkili oldugunu bilmekte fayda vardir.
4.6.1. Kiiresel sigorta sektoriindeki trendler

Kiiresel Sigorta Sektoriindeki Trendler incelendiginde Dijitallesme, miisteri
talepleri, regiilasyonlar ve teknolojik yenilikler dogrultusunda sekillenmektedir. Sigorta
sektorii hem tiiketici davranislarindaki degisimler hem de teknolojik gelismelerin
etkisiyle dnemli bir doniislim yasamaktadir. Asagida, kiiresel sigorta sektoriinde One

¢ikan 6nemli trendlere yer verilmistir.
4.6.1.1. Dijitallesme ve (InsurTech) sigorta teknolojileri

Dijitallesme, sigorta sektoriinde kokli bir degisim yaratmaktadir. InsurTech
girisimleri, sigorta islemlerini dijital ortama tasimakta ve miisteri deneyimini
dontistiirmektedir. Sigorta satin alma, hasar ihbar1 ve tazminat 6demeleri gibi siirecler,

dijital platformlar iizerinden daha hizli ve kolay bir sekilde gerceklestirilmektedir.

Yapay zeka (Al), biiyiik veri (big data) ve blokzincir (blockchain) gibi
teknolojiler, risk analizi, hasar yonetimi ve miisteri hizmetleri siireclerinde verimliligi
artirmaktadir. Ozellikle, yapay zeka ile risk degerlendirmeleri daha dogru yapilmakta ve
police fiyatlandirmalar1 kisisellestirilmektedir. Mobil uygulamalar ve online sigorta
platformlar1 Misterilerin sigorta islemlerini aninda yapabilmelerini saglamakta ve
miisteri memnuniyetini artirmaktadir. Bu dijitallesme, sigorta sektoriinii daha seffaf,

erisilebilir ve kullanic1 dostu hale getirmektedir.
4.6.1.2. Siber sigorta

Siber saldirilarin artmasi, isletmelerin ve bireylerin dijital varliklarin1 koruma

thtiyacim1 artirmistir. Bu da siber sigorta {irtinlerinin hizla yaygilagsmasina neden
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olmaktadir. Siber sigorta, sirketlerin veri ihlalleri, siber saldirilar ve dijital giivenlik

risklerine karsi korunmalarini saglamaktadir.

Siber sigorta hem biiyiik 6lgekli sirketler hem de kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler
(KOBI’ler) i¢in 6nemli hale gelmektedir. Ozellikle finans, saglik ve perakende
sektorlerinde faaliyet gosteren isletmeler, dijital varliklarin1 korumak igin siber sigorta
policelerine yonelmektedir. Diinyada Lloyd’s of London, AIG, Chubb gibi biiyiik sigorta

sirketleri, siber sigorta policeleri sunarak piyasada 6nemli paylar elde etmektedir.
4.6.1.3. Kisisellestirilmis sigorta iiriinleri

Kisisellestirilmis sigorta, biiyiik veri ve yapay zeka teknolojilerinin gelismesiyle
birlikte daha yaygin hale gelmistir. Sigorta sirketleri, bireylerin yasam tarzlari, saglik
verileri ve tiiketim aligkanliklar1 gibi kisisel bilgileri kullanarak daha hedefli sigorta

urinleri sunmaktadir.

Telematik teknolojisi, 0Ozellikle otomobil sigortalarinda kullanilmaktadir.
Siirticiiler, araglara yerlestirilen telematik cihazlar ile siiriis aliskanliklarini analiz
ettirerek, gilivenli siiriicliler i¢in daha uygun fiyatli policeler alabilmektedir. Saglik
sigortast alaninda ise bireylerin saglik verileri (6rnegin, fitness cihazlariyla toplanan
veriler) analiz edilerek daha kisisellestirilmis ve ihtiyaglarina uygun poligeler

sunulmaktadir.
4.6.1.4. Talep iizerine sigorta (On-Demand Insurance)

On-demand sigorta, tiiketicilerin sadece ihtiya¢ duyduklar1 anlarda sigorta satin
almalarii saglayan esnek bir modeldir. Bu model, 6zellikle kisa stireli ihtiyaglar i¢in

idealdir (6rnegin, seyahat, arac kiralama veya gecici elektronik cihaz sigortasi gibi).

Miisteriler, sigorta poligelerini mobil uygulamalar iizerinden hizlica aktive
edebilir ve sadece belirli bir siire igin sigortali olabilirler. Bu esneklik, 6zellikle geng nesil

ve dijital kullanicilar i¢in cazip bir sigorta secenegidir.

Kiiresel sigorta sirketleri, bu modeli benimseyerek 6zellikle dijital platformlarda
sigorta Uriinlerinin hizli1 ve kolay bir sekilde satin alinmasini saglamaktadir. Parametrik
sigorta, Ozellikle dogal afetler, tarim sigortalar1 ve hava durumu ile ilgili risklerde
kullanilir. Bu model, 6deme siireglerini hizlandirmakta ve sigortalilara daha hizli bir

sekilde finansal destek sunmaktadir. Tarim sektoriinde, ¢iftgiler parametrik sigorta
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kullanarak mahsullerini hava kosullarma karsi sigortalayabilir ve koti hava

kosullarindada hizli 6deme alabilmektedir.
4.6.1.5. Yapay zeka (Al) ve otomasyon

Yapay zeka (Al), sigorta sektoriinde risk degerlendirme, hasar yonetimi ve
misteri hizmetleri gibi alanlarda kullanilarak sektorde biiyiik verimlilik saglamaktadir.
Al, biiyiik veri analizleri ile daha dogru ve kisisellestirilmis sigorta ¢oziimleri sunmakta

ve risk degerlendirmelerini daha hizli yapmaktadir.

Otomasyon, sigorta sirketlerinin siireglerini hizlandirmakta ve insan miidahalesi
gerektiren is siireclerini azaltmaktadir. Robotik siire¢ otomasyonu (RPA), ozellikle
tekrarlayan islemler (6rnegin polige yenileme ve hasar incelemeleri) i¢in yaygin olarak

kullanilmaktadir.

Chatbotlar ve yapay zeka destekli miisteri hizmetleri, sigorta sirketlerinin miisteri
taleplerine aninda yanit vermesini saglamakta ve miisteri memnuniyetini artirdig

goriilmektedir.
4.6.1.6. Birlesme ve satin almalar

Birlesme ve satin alma faaliyetleri, kiiresel sigorta sektoriinde yogunlasmaya
neden olan 6nemli bir trenddir. Biiyiik sigorta sirketleri, kiigiik ve orta 6lgekli rakiplerini

satin alarak piyasa paylarini artirmakta ve sektdrdeki hakimiyetlerini giiclendirmektedir.

Bu siiregler, biiyiik sigorta sirketlerinin yeni piyasalara giris yapmasini ve iiriin
portfoylerini genigletmesini saglamaktadir. Ayni1 zamanda, InsurTech girisimlerinin
biiylik sigorta sirketleri tarafindan satin alinmasi, teknoloji ve inovasyonun sektore

entegre edilmesine katki saglamaktadir.
4.6.1.7. Mikro sigorta

Mikro sigorta, diisiik gelirli bireylere yonelik, uygun maliyetli sigorta iirlinleri
sunan bir modeldir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, mikro sigorta iiriinleri, diisiik

gelir gruplarinin saglik, hayat ve tarim sigortas: gibi temel ihtiyaclarini karsilamaktadir.

Bu model, diisiik primlerle genis bir kitleye ulagsmayir amaglar ve sigorta
hizmetlerine erisimi artirarak finansal kapsayicilig1 tesvik etmektedir. Mikro sigorta,
teknolojinin de yardimiyla mobil cihazlar aracilifiyla kolayca erisilebilen {iriinler haline

gelmektedir.
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4.6.1.8. Regiilasyonlarin ve veri giivenliginin artan 6nemi

Kiiresel sigorta sektorli, veri gilivenligi, miisteri gizliligi ve regiilasyonlar
acisindan daha kati kurallar ve denetimlerle karsi karsiyadir. GDPR gibi veri gizliligi
diizenlemeleri, sigorta sirketlerinin miisteri verilerini toplarken ve islerken daha seffaf

olmalarint zorunlu kilmaktadir.

Dijital sigorta platformlarinin yayginlagsmasiyla birlikte, siber giivenlik ve veri
ihlalleri riskleri de artmaktadir. Sigorta sirketleri, miisterilerinin verilerini koruma altina
almak icin gii¢lii giivenlik protokolleri gelistirmek zorundadir. Kiiresel sigorta sektorti,

dijitallesme ve InsurTech ile hizli bir doniisim stirecindedir.
4.6.2. Tiirk sigorta sektoriinde one ¢ikan trendler

Tiirk sigorta sektoriinde One c¢ikan trendler kiiresel trendlerle paralellik
gosterirken, yerel dinamiklerin etkisiyle de sekillenmektedir. Dijitallesme, miisteri odakl
coziimler, yeni sigorta iirlinleri ve teknolojik gelismeler, Tiirkiye'deki sigorta sektoriinii

onemli Olgiide etkilemektedir.

e Tiirk sigorta sektoriinde one ¢ikan 6nemli trendlere bakildiginda dijitallesme
ve sigorta teknolojilerinin (insurtech) sistemlere hizla entegre oldugunu gormekteyiz.
Dijitallesme, Tiirk sigorta sektoriinde biiyiik bir degisim yaratmaktadir. Sigorta
islemlerinin dijital platformlar ve mobil uygulamalar lizerinden gerceklestirilebilmesi,

miisteri deneyimini iyilestirmektedir.

e InsurTech girisimleri sektdrde 6nemli bir rol oynamaktadir. Tiiketiciler online
sigorta poligeleri satin aldig1 ve hasar ihbarlarini dijital kanallar araciligiyla yapabildigi
goriilmektedir. Tiirkiye'de faaliyet veren sigorta sirketlerinin, InsurTech sirketleri ile is

birligi yaparak sektordeki is siireclerini dijitallestirdigi goriilmektedir.

e Yapay zeka (Al) ve robotik siire¢ otomasyonu (RPA) gibi teknolojiler, sigorta
sektoriinde risk analizleri, miisteri hizmetleri ve hasar siireglerinin daha verimli

yonetilmesini sagladig: goriilmektedir.

o Tirkiye'de dijitallesmenin artmasiyla birlikte siber giivenlik riskleri de artmis
ve bu durum siber sigorta {iriinlerine olan talebi artirmistir. Sirketler, dijital varliklarini

siber saldirilara kars1 korumak amaciyla siber sigorta {iriinlerine yoneldigi goriilmektedir.
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KOBI’ler de dahil olmak iizere, cesitli sektdrlerde faaliyet gosteren isletmeler, siber
riskler karsisinda korunmak i¢in bu tiir poligelere ihtiya¢ duymaktadir. Siber sigorta,

Tirkiye'de hizla biiyliyen bir sigorta {iriinii olarak 6ne ¢ikmaktadir.

e Talep lizerine sigorta uygulamasi Tiirkiye'de yeni gelisen bir sigorta modeli
olup, kisa siireli sigorta ihtiyaci olan bireyler i¢in idealdir. Bu modelde, sigortal1 bireyler
yalnizca ihtiya¢ duyduklar1 zaman diliminde sigorta satin alabilmektedirler. Tiirkiye'de
seyahat sigortasi, elektronik cihaz sigortasi ve arag kiralama sigortasi gibi tirlinlerde talep
lizerine sigorta coziimleri yayginlagmaktadir. Bu model, ozellikle geng ve dijital

kullanicilar arasinda popiilerlik kazandig1 goriilmektedir.

e Telematik teknolojisi, Ozellikle Tirkiye'deki otomobil sigortalarinda
kullanilmaktadir. Araclara yerlestirilen cihazlar sayesinde siiriicii davraniglari analiz

edilmekte ve giivenli siiriiclilere daha uygun fiyatlarla sigorta poligeleri sunulmaktadir.

e Parametrik sigorta, Tiirkiye'de ozellikle tarim ve dogal afet sigortalarinda
yayginlagan bir modeldir. Bu modelde, belirli bir parametrenin (6rnegin yagis miktari
veya depremin biiylikliigii) gerceklesmesi durumunda tazminat 6demesi yapilir. Hasar
incelemesi yapilmadan 6deme gergeklestirilir ve siire¢ hizlandirilir. Ozellikle InsurTech
girisimlerinin biiyiik sigorta sirketleri tarafindan satin alinmasi, teknoloji ve inovasyonun

sektorde daha hizli yayilmasina imkéan tanimaktadir.

Tirkiye sigorta sektoriinde One cikan trendler, kiiresel sigorta sektoriindeki
dijitallesme, inovasyon ve miisteri odakli ¢ozlimlerle paralel olarak sekillenmektedir.
Dijitallesme ve InsurTech girisimlerinin sektdre entegre edilmesi, miisteri memnuniyetini
artirirken operasyonel verimliligi de saglamaktadir. Ayni1 zamanda, kisisellestirilmis
sigorta Uriinleri, siber sigorta, parametrik sigorta ve yesil sigorta iiriinleri gibi yenilik¢i

coziimler, Tiirkiye sigorta sektoriinde biiyiimeyi desteklemektedir.
4.6.3. Gelecege yonelik ongoriiler ve firsatlar

Gelecege yonelik oOngoriiler ve firsatlar bashigr altinda, sigorta sektdriiniin
gelecekte nasil evrilecegi ve bu evrimin hangi firsatlari sunacagr konusuna
odaklanilmaktadir. Dijitallesmenin artigi, teknolojinin hizli  gelisimi, tiiketici
beklentilerinin degismesi ve kiiresel risklerin c¢esitlenmesi, sigorta sektdriinde onemli
firsatlar ve donilisiim alanlar1 yaratmaktadir. Asagida Gelecekte sigorta sektoriinii

etkileyecek ongoriiler ve firsatlar incelenmektedir.

Dijitallesmenin ve msurtech'in piyasasinin hizlanmasi dijitallesme ve InsurTech
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¢oziimlerinin etkisiyle sigorta sektorii daha verimli, erisilebilir ve miisteri odakli hale
gelecegi ongoriilmektedir. Bu doniisiim, is modellerinin daha esnek olmasini saglayarak

yeni piyasalara giris firsatlarini artiracagi diisiiniilmektedir.

Sigorta sirketleri, dijital platformlara yatirim yaparak daha genis kitlelere
ulagilabilir ve miisteri deneyimini iyilestirebilecektir. Dijital araglar, sigorta siireglerini
hizlandiracak ve maliyetleri diislirerek, sigorta hizmetlerine erisimin artmasina olanak
saglayacaktir. Ayrica robotik siire¢ otomasyonu (RPA), yapay zeka (Al) ve bliyiik veri

analizleri sayesinde risk yonetimi daha etkin hale gelecektir.

Kisisellestirilmis sigorta iiriinlerine olan talebin tiiketicilerin kendi ihtiyaglarina
uygun bir sigorta police olmasini isteyecek ve bu talep kisisellestirilmis sigorta
iriinlerinin yayginlagmasina neden olacaktir. Kisisel verilerin kullanimu ile risk analizleri
daha dogru yapilacak ve fiyatlandirma siiregleri daha adil hale gelebilecektir. Sigorta
sirketleri, telematik, giyilebilir teknolojiler ve yapay zeka kullanarak kisiye 6zel poligeler
sunmas1 piyasada yeni firsatar yaratacaktir. Ozellikle otomotiv, saglik ve yasam sigortast
segmentlerinde, miisterilere daha uygun fiyath ve kisisel ¢éziimler sunulmasi sektdrde

biiyiik bir farklar yaratacaktir.

Siber sigorta ve artan dijital giivenlik ihtiyaci dijitallesme ile birlikte, siber saldir1
riskleri artmaya devam edecektir. Siber sigorta, dijital giivenligi saglamada kritik bir rol
oynayarak bu alanda biiyiimenin hizlanacagi ongoriilmektedir. Sigorta sirketleri, siber
sigorta iiriinlerini gelistirerek bu alandaki talebi karsilayabilecek ve Ozellikle e-ticaret,
finans ve saglik sektorleri gibi dijital altyapilara bagimli alanlarda siber sigorta ihtiyact
artmasiyla onemli bir firsat sunacaktir. Ayn1 zamanda veri gizliligi ve siber giivenlik
politikalar1 ile ilgili diizenlemelere uyum saglamak i¢in yeni sigorta {irlinleri

gelistirilebilecektir.

Stirdiiriilebilirlik ve yesil sigorta iiriinlerinin kiiresel iklim degisikligi, cevreye
duyarl sigorta iriinlerinin ve siirdiiriilebilirlik odakli stratejilerin gelismesini zorunlu
kilacaktir. Dogal afet risklerinin artis1, gevresel riskleri sigortalama ihtiyacini artiracaktir.
Sigorta sirketleri, yesil sigorta iriinlerine yatirim yaparak cevreye duyarli projeleri
destekleyebilecektir. Ozellikle yenilenebilir enerji projelerine ydnelik sigorta ¢dziimleri
hem cevreyi koruyacak hem de sirketlere yeni firsatlar sunacaktir. Ayni1 zamanda,

cevresel risklerin sigortalanmasi, biiytik sirketler i¢in 6nemli bir biiyiime alan1 olacaktir.
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Talep iizerine (On-Demand) ve mikro sigorta modellerinin yiikselisi esnek
calisma modelleri ve tiiketici aligkanliklarindaki degisimler, talep iizerine sigorta
irlinlerine olan ilgiyi artiracaktir. Ayni sekilde, diisiik gelir gruplar1 ve gelismekte olan

piyasalar i¢in mikro sigorta modelleri daha da yayginlagacaktir.

Sigorta sirketleri, on-demand sigorta ile miisterilere yalnizca ihtiya¢ duyduklar
anda polige satin alma imkani sunarak miisteri memnuniyetini artirabilecektir. Ayrica,
mikro sigorta tirlinleri ile diisiik gelirli bireylere ve gelismekte olan piyasalara daha fazla
ulagsma sans1 dogacaktir. Bu modeller, sigorta sirketlerinin finansal kapsayiciligini

artirarak yeni piyasalara acilmasina imkan verecektir.

Parametrik sigorta ve hizli tazminat 6deme modelleri, parametrik sigorta
modelleri, 6zellikle dogal afetler ve hava durumu ile ilgili riskler gibi olaylarda sigorta
tazminat 6demelerinin daha hizli ve seffaf yapilmasini saglayacak. Sigorta sirketleri,
parametrik sigorta lirlinlerini daha yaygin hale getirerek siiregleri hizlandirabilecektir. Bu
model, tarim sigortalari, dogal afet sigortalar1 ve seyahat sigortalar1 gibi alanlarda hizli
biliylime saglayacaktir. Blokzincir teknolojisi ile tazminat siire¢lerini daha gilivenli hale

getirmek de bir diger firsat olacaktir.

Regiilasyonlarin  degismesi ve uyum siireclerinin sigorta sektoriindeki
regiilasyonlar, miisteri verilerinin korunmasi, veri gizliligi ve siber giivenlik alanlarinda
sikilagacaktir. Bu durum, sigorta sirketlerinin diizenleyici ¢ercevelere daha fazla uyum
saglamasini gerektirecektir. Yeni regililasyonlar dogrultusunda uyum siireglerini
dijitallestiren ve veri glivenligine yatinm yapan sigorta sirketleri, sektérde avantaj
saglayacaktir. Miisteri giivenini artiran ve seffaf operasyonlar yiiriiten sirketler, rekabette
one ¢ikacaktir. Ayni zamanda regiilatif uyumluluk ile ilgili danismanlik ve sigorta

coziimleri, yeni bir gelir kapisi olabilecektir.

Dijjital donilisim ve yapay zeka destekli siireclerin dijital doniistimiin
hizlanmasiyla birlikte, sigorta sektoriindeki tiim siirecler yapay zeka ve otomasyon ile
daha verimli hale getirilecektir. Ozellikle risk analizi, fiyatlandirma ve hasar ydnetimi
gibi siireglerde yapay zeka destekli ¢oziimler standart hale gelecektir. Sigorta sirketleri,
yapay zekd destekli sigorta c¢oziimlerine yatirnm yaparak operasyonel maliyetleri
azaltabilir ve miisteri memnuniyetini artirabilir. Robotik siire¢ otomasyonu (RPA)
kullanarak insan miidahalesini gerektiren rutin islemleri otomatiklestiren sirketler,

stireclerini hizlandirabilir ve daha verimli hale getirebilir.
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Birlesme ve Satin Alma faaliyetlerinin Sigorta sektoriinde artarak devam edecegi
ve Biiyiik sigorta sirketlerinin kii¢clik InsurTech girisimlerini ve orta olgekli sigorta
sirketlerini biinyelerine katacagi dngdriilmektedir. InsurTech girisimleri, bu birlesme ve
satin alma faaliyetleri sayesinde bliyiik sigorta sirketleriyle is birligi yapma firsatina sahip
olacaklardir. Kiiciik ve orta 6l¢ekli sigorta sirketleri ise bu siireclerde biiyiime firsatlar

elde edebilir veya biiyiik sirketlerle entegrasyon siireglerini hizlandirabileceklerdir,

Iklim degisikligi ve dogal afet sigortalarinin dnemi, kiiresel iklim degisikliklerinin
dogal afetlerin sayisinda ve siddetinde artisa neden olacagi beklenmektedir. Bu durum,
ozellikle afet sigortalarinin 6nemini artirarak Sigorta sirketlerinin ¢evresel riskler ve afet
sigortalar1 konusunda daha fazla ¢6ziim tiretmek durumunda kalacagi diisiiniilmektedir.
Sigorta sirketleri, afet sigortalar1 ve iklim riski yonetimi alaninda yeni tiriinler gelistirerek
bu riski sigortalama firsatina sahip olacaklardir. Tarim sigortalari, ev sigortalar1 ve

endiistriyel sigortalar bu ¢ergevede biiyiime potansiyeline sahip olacaktir.

Sigorta sektoriinde gelecege yonelik Ongoriller ve firsatlar, dijitallesme,
kisisellestirilmis triinler, siber giivenlik ve siirdiiriilebilirlik gibi konular etrafinda
sekillenmektedir. Teknolojik gelismeler, risk analizlerini daha etkin hale getirecek ve

misteri memnuniyetini artiracaktir.

InsurTech, sigorta sektoriinde dijital ¢oziimler sunarak hem is siireclerini
tyilestiren hem de miisteri deneyimini gelistiren bir inovasyon dalgasidir. Tiirkiye'de
InsurTech, ozellikle dijitallesmenin hiz kazandigi son yillarda 6nemli bir gelisim
gostermektedir. Tiirk sigorta sektoriindeki dijitallesme trendleri, yeni teknolojilere ve

InsurTech girisimlerine dayali olarak hizla biiytimektedir.

Tiirkiye’deki sigorta sirketleri, dijital platformlar ve mobil uygulamalar
araciligiyla police satisi, hasar bildirimi ve tazminat siireglerini kolaylastirmak icin
InsurTech ¢oziimlerini entegre etmektedir. Bu siiregler, miisterilerin sigorta islemlerini

daha hizli ve kolay bir sekilde yapmalarina imkéan tanimaktadir.
Ornegin, Allianz Tiirkiye, Anadolu Sigorta gibi biiyiik sigorta sirketleri,
misterilerine dijital platformlardan erisim saglamakta ve dijitallesmeye yonelik 6nemli

adimlar atmaktadir. Misteriler, mobil uygulamalar araciligiyla sigorta poligelerini

yenileyebilir, hasar bildiriminde bulunabilir ve 6deme islemlerini gergeklestirebilirler.

Tiirkiye’de hizla biiyiiyen bir¢ok InsurTech girisimi bulunmaktadir. Bu girisimler,

ozellikle sigorta islemlerini dijital ortamlara tasiyarak hem tiiketicilere hem de sigorta
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sirketlerine yenilik¢i ¢ozlimler sunmaktadir. Sigorta.io, KaskoSigortam, Koalay gibi
dijital platformlar, kullanicilarin farkl: sigorta tekliflerini karsilagtirmalarini ve en uygun
sigorta poligesini se¢melerini saglamaktadirlar. Bu girisimler, sigorta sektoriinde

seffaflig1 artirmakta ve fiyat karsilastirmalariyla miisterilere avantaj saglamaktadirlar.

Tiirkiye’de sigorta sirketleri, yapay zeka ve biiyiik veri analitigi kullanarak risk
degerlendirme ve police fiyatlandirma siireclerini optimize etmektedir. Yapay zeka,
sigorta taleplerini daha hizli bir sekilde analiz ederek miisteri memnuniyetini artirirken,
veri analitigi ile daha dogru risk profilleri olusturulabilmektedir. Telematik teknolojisi de
Tiirkiye’de otomobil sigortalarinda kullanilmaya baslanmistir. Araglara yerlestirilen
sensorler sayesinde siiriicii davraniglar1 analiz edilmekte ve gilivenli siiriiciiler i¢in daha

uygun fiyatl sigorta poligeleri sunulmaktadir.

Hasar bildirim ve tazminat siiregleri, Tiirkiye’de dijitallestirilmis siireglerle
yonetilmektedir. Otomatik hasar degerlendirme sistemleri, yapay zeka ile desteklenerek
sigorta sirketlerinin hasar siireglerini hizlandirmaktadir. Ornegin, robotik siireg
otomasyonu (RPA) kullanilarak, manuel miidahale gerektiren bir¢ok siire¢ dijital
platformlar iizerinden otomatiklestirilmektedir. Bu hem operasyonel verimliligi

artirmakta hem de miisteri memnuniyetini yiikseltmektedir.

Tiirk Sigorta Sektdriinde Dijitallesme Orneklerine bakildiginda, Tiirkiye’de
sigorta sektoriinde dijitallesme hizla yayilmakta ve bircok sigorta sirketi, miisterilerine
daha iyi hizmet sunmak amaciyla teknolojiyi is siireclerine entegre etmektedir. Iste

Tiirkiye'deki sigorta sektoriinde 6ne ¢ikan dijitallesme ornekleri.

Allianz Tiirkiye, Anadolu Sigorta ve Axa Sigorta gibi biiyiik sigorta sirketleri,
miisterilerine mobil uygulamalar lizerinden polige satin alma, yenileme ve hasar bildirimi
hizmetleri sunmaktadir. Bu uygulamalar, kullanicilarin hizlica sigorta teklifleri almasin

ve poligelerini aninda satin alabilmesini saglamaktadir.

Sigortam.net ve Koalay gibi online platformlar, kullanicilarin sigorta tiriinlerini
karsilastirmasina ve en uygun poligeyi se¢gmelerine yardimci olmaktadir. Bu platformlar,

sigorta islemlerini dijitallestirerek sektorde seffaflik ve rekabeti artirmistir.

Telematik teknolojisi, Tiirkiye'de otomobil sigortalarinda yayginlagmaktadir.
Allianz Tiirkiye ve Axa Sigorta gibi sirketler, araclara yerlestirilen telematik cihazlarla
stirlicii davraniglarini analiz etmekte ve giivenli stiriiclilere daha uygun fiyath sigorta

teklifleri sunmaktadir. Bu teknoloji, siiriis aliskanliklarina dayali olarak sigorta primlerini
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daha adil hale getirmektedir. Bu yenilik, hem siiriiciilerin giivenli siiriis tesvik edilmesini

saglamakta hem de sigorta sirketlerinin risk yonetimini optimize etmektedir.

Tiirkiye’de sigorta sirketleri, hasar siireglerini dijitallestirerek operasyonel
verimliligi artirmaktadir. Miisteriler, hasar taleplerini mobil uygulamalar veya web
platformlar1 araciligiyla dijital ortamda yapabilmektedir. Anadolu Sigorta gibi sigorta
sirketleri, dijital hasar yoOnetim sistemleri ile hasar siire¢lerini hizlandirmakta ve
miisterilere daha hizli 6deme yapabilmektedirler. Blokzincir teknolojisi ile hasar tespiti
ve tazminat 6deme siireglerinin daha giivenilir hale getirilmesi ilizerine ¢alismalar da

sturdirilmektedir.

Dijitallesme ile birlikte Tiirkiye’deki sirketlerin veri giivenligi ihtiyaglari da
artmig ve siber sigorta lriinlerine olan talep ylikselmistir. Biiyiik sigorta sirketleri,
isletmelere yonelik siber risk sigortasi {iriinleri sunarak dijital varliklarin korunmasini
saglamaktadir. Ozellikle finans, e-ticaret ve saglik sektorlerinde faaliyet gdsteren
isletmeler, veri ihlalleri ve siber saldirilara karsi korunmak amaciyla siber sigorta

iriinlerine yonelmektedir.

Yapay zeka ve veri analitigi, Tiirkiye'deki sigorta sirketleri tarafindan risk
degerlendirme ve fiyatlandirma siire¢lerinde etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu
teknolojiler, miisterilerin risk profillerini analiz ederek daha dogru poligeler sunulmasina
imkan tanimaktadir. Ozellikle saglik ve hayat sigortalarinda, miisterilerin saglik verileri
analiz edilerek kisisellestirilmis sigorta ¢éziimleri gelistirilmekte ve fiyatlandirmalar bu

verilere gore yapilmaktadir.

Tiirkiye'de sigorta sirketleri, blokzincir teknolojisini kullanarak polige dogrulama,
hasar tespiti ve tazminat ddemelerini daha giivenli ve seffaf hale getirmeye yonelik
caligmalar ylriitmektedir. Blokzincir, sigorta islemlerinde veri giivenligini artirarak

dolandiricilig1 6nlemeye yardimer olmaktadir.

Tiirkiye'de sigorta sektoriinde dijitallesme ve InsurTech ¢oziimleri, sigorta
islemlerini daha hizli, seffaf ve miisteri dostu hale getirmektedir. Dijitallesme ile birlikte
sigorta sirketleri, yapay zeka, telematik, biiylik veri ve blokzincir gibi yenilik¢i
teknolojilerle siireglerini daha verimli hale getirmekte ve miisteri memnuniyetini
artirmaktadir. Bu gelismeler hem sigorta sektoriinde rekabeti giiglendirmekte hem de

Tiirkiye’deki sigorta hizmetlerinin kalitesini ylikseltmektedir.
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4.6.4. Tiirk sigorta sektoriiniin giiclii ve zayif yonleri
4.6.4.1. Tiirk sigorta sektoriiniin giiclii yonleri

Biiylime Potansiyeline bakildiginda Tiirkiye sigorta sektorii, gen¢ niifusu, artan
orta simif ve biiyliyen ekonomisi sayesinde genisleme potansiyeline sahiptir. Sigorta
penetrasyonu hentiz gelismis lilkeler diizeyinde olmasa da bu durum biiylime i¢in 6nemli
bir firsat sunmaktadir. Tiirkiye'de zorunlu sigorta (trafik sigortasi, deprem sigortasi vb.)

uygulamalar genisledikge sigorta sektoriiniin biiylime egilimi devam etmektedir.

Dijitallesme ve InsurTech, Dijitallesme ve teknolojik gelismeler sigorta
sektoriinde miisteri deneyimini iyilestirmekte ve operasyonel verimliligi artirmaktadir.
Tiirkiye’de de dijitallesme trendi hiz kazanmakta ve sigorta sektoriiniin daha genis
kitlelere ulasmasini saglamaktadir. Tiirkiye’de sigorta sektorii dijitallesmeye hizli bir
sekilde uyum saglamaktadir. InsurTech girisimleri, online sigorta satig platformlar1 ve
dijital hasar yonetimi gibi uygulamalar sektdrdeki operasyonel verimliligi artirmaktadir.
Dijitallesme sayesinde, sigorta iglemlerinin hizlanmasi ve miisteri memnuniyetinin

artmasi, sektoriin giiglii yonlerinden biridir.

Sigorta Uriinlerinde Cesitliligi olarak baktigimizda Tiirkiye sigorta sektorii,
genis bir iirlin yelpazesine sahiptir. Kasko, trafik sigortasi, saglik sigortasi, hayat sigortasi
gibi geleneksel {iriinlerin yani sira siber sigorta, yesil sigorta ve talep tlizerine sigorta gibi
yenilik¢i {irlinler de sunulmaktadir. Sigorta sirketleri, miisterilerin ihtiyaglarma yonelik

tiriinler gelistirmekte ve rekabet avantaji yaratmaktadir.

Devlet Destekli Tiirkiye Sigorta gibi biiylik sigorta sirketlerinin sektordeki
varligi, sigorta sektoriiniin gii¢lii bir yapiya sahip olmasini saglamaktadir. Bu sirketler,
sektorde istikrar yaratmakta ve biiylik projelere sigorta destegi sunarak ekonomiye

katkida bulunmaktadir.

Regiilasyon ve denetim mekanizmalariin gii¢lii olmasinin 6nemine bakildiginda
Tirkiye’de sigorta sektorii, Sigorta Denetleme ve Diizenleme Kurumu (SDDK) ve
Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) gibi otoriteler tarafindan siki denetim altindadir. Bu
denetimler, sektoriin seffaf ve gilivenilir bir yapiya sahip olmasini saglamaktadir.
Tiirkiye’de sigorta sektoriine iligkin regiilasyonlar, uluslararasi standartlara uyum

saglamaktadir ve sektoriin diizenli bir sekilde islemesine katkida bulunmaktadir.
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Yiiksek Biiyiime Potansiyelinde Tiirkiye sigorta sektorii, diisiik penetrasyon
oranina ragmen yiiksek bir biiylime potansiyeline sahiptir. Ekonominin gelismesi ve kisi

basina diisen gelirin artmasiyla birlikte sigorta bilincinin yiikselmesi beklenmektedir.

Gelisen Saglik ve Hayat Sigortas1 Talebi Son yillarda 6zellikle pandemi sonrasi
donemde saglik ve hayat sigortalarina olan talep artmistir. Bu talep, sektorde 6nemli bir
bliyiime firsati sunmakta ve sigorta sirketlerinin bu alandaki {irlin portfGylerini
genisletmesine imkan tanimaktadir. Geng ve Dinamik Niifus Tiirkiye’nin sigorta sektorii
icin uzun vadeli bir miisteri tabani1 olusturmaktadir. Geng¢ niifusun sigorta hizmetlerine

ilgisinin artmasi, sektoriin genislemesine katki sunacaktir.

Devlet Destekleri ve Tegvikler incelendiginde Tiirkiye’de sigorta sektdriinii tegvik
etmek icin bazi diizenlemeler ve destek mekanizmalari gelistirmektedir. Ozellikle
bireysel emeklilik sistemine yapilan devlet katkilari, sektdriin biiyiimesine katkida

bulunmaktadir.
4.6.4.2. Tiirk sigorta sektoriiniin zayif yonleri

Tiirkiye’de Sigorta Penetrasyon orani gelismis tilkelere kiyasla diisiik seviyededir.
Hayat sigortas1 ve saglik sigortasi gibi bazi sigorta {iriinlerinde, tiiketicilerin farkindaligi
ve sigorta bilinci yeterince gelismis diizeyde degildir. Tiirkiye'de sigorta bilincinin
artirtlmasi, sektoriin bilyiimesi acisindan onemli bir gerekliliktir. Ozellikle bireysel
sigortalarda penetrasyonun diisiik olmasi, sektoriin zayif yonlerinden biri olarak kabul

edilmektedir.

Fiyat Rekabetine Dayali Piyasa Yapis1 Tirkiye sigorta sektoriinde 6zellikle
zorunlu sigortalarda fiyat rekabeti olduk¢a yogundur. Bu durum, bazi sigorta sirketlerinin
fiyat diistirme politikalart uygulayarak uzun vadede karhiliklarimi olumsuz
etkileyebilmekte ve sektdrde fiyat odakli bir rekabetin hakim olmasina yol agmaktadir.
Stirdiiriilebilir karliligin korunmasi i¢in fiyat disindaki unsurlarin (hizmet kalitesi,

inovasyon) On plana ¢ikarilmasi gerekmektedir.

Yenilik¢ilik ve Inovasyon agisindan bakildiginda Tiirkiye’de sigorta sektdriinde
bazi yenilik¢i ¢oziimler ve dijitallesme adimlar1 atilmis olsa da inovasyonun
yayginlagsmas1 yavas ilerlemektedir. Kiiresel sigorta sektoriindeki bazi yeni modeller
mikro sigorta Ornegindeki gibi Tiirkiye’de heniiz tam anlamiyla yayginlagmamaistir.
InsurTech ¢oziimleri her ne kadar gelisse de geleneksel sigorta sirketlerinin dijital

doniigiim stireglerinde daha fazla hizlanmasi gerekmektedir.
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Ekonomik Dalgalanmalara Kars1 Hassasiyet agisindan bakildiginda Tiirkiye
sigorta sektoriiniin ekonomik dalgalanmalara kars1 hassasiyeti goriilmektedir. Enflasyon,
doviz kuru degisiklikleri ve faiz oranlarindaki dalgalanmalar, sigorta sirketlerinin mali
yapisin1 ve karliliklarii olumsuz etkileyebilmektedir. Ekonomik belirsizlikler, sigorta
sektorlindeki yatirnm gelirlerini diisiirebilir ve bu da sigorta sirketlerinin performansini

dogrudan etkileyebilmektedir.

Miisteri farkindalig1 ve egitimin sigorta bilincinin gelismesinde oldukca etkili
oldugu kabul edilmektedir. Ozellikle bireysel miisteriler arasinda sigortanin faydalar1 ve
gerekliligi konusunda farkindalik diisiik seviyededir. Miisteri egitimi ve sigorta bilincinin

artirtlmasi, sektoriin bliylimesi ve gelismesi agisindan kritik dneme sahiptir.

Dagitim Kanallarinin Sinirli Olmast yoniinden Tiirkiye’de sigorta dagitim
kanallar1 ¢ogunlukla acenteler ve brokerlar iizerinden yiiriitilmektedir. Ancak dijital
kanallarin daha genis ¢apta kullanilmasi ve online sigorta satiglarinin yayginlastirilmasi
gerekmektedir. Dijitallesme siireglerine ragmen, geleneksel kanallarin agirligi sektorde

daha fazla yeniligin ve dijitallesmenin Oniine gecebilmektedir.

Tiirkiye sigorta sektorii, biiyliyen piyasa potansiyeli, dijitallesme adimlart ve
cesitli sigorta tiriinleriyle giiglii bir yap1 sergilemektedir. Ancak diisiik sigorta bilinci,
fiyat rekabeti ve ekonomik dalgalanmalara kars1 hassasiyet gibi zayif yonler, sektoriin
daha fazla gelismesini zorlastiran faktorlerdir. Sektor, dijitallesme, inovasyon ve miisteri
farkindalig1 konularinda yapacagi iyilestirmelerle daha giiclii bir bliylime potansiyeline

sahip olacaktir.

Tiirkiye’nin sigorta penetrasyon orani gelismis llkelere kiyasla oldukga
diistiktiir. Bu durum, sektoriin ekonominin diger alanlarina oranla daha yavas biiylimesine

neden olmaktadir ve potansiyelinin altinda kalmasina yol agmaktadir.

Ekonomik belirsizlikler, enflasyon, yiiksek doviz kuru ve dalgalanmalar
Tirkiye’de sigorta sektoriinde maliyet artiglarina yol agmaktadir. Ekonomik belirsizlikler
de sigorta {riinlerine olan talebi olumsuz etkileyerek sektordeki biiyiimeyi

siirlamaktadir.

Tiirkiye Finansal Okuryazarlik ve Sigorta Bilinci noktasinda diisiik seviyededir. Bu
durum, sigorta {iriinlerine olan talebi olumsuz etkilemekte ve sektoriin genislemesini

kisitlamaktadir.
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Dijitallesme siireci Tiirkiye’de hiz kazanmis olsa da diinya genelindeki bir¢ok
gelismis lilkeye kiyasla yavas ilerlemektedir. Dijitallesmede yetersizlik, 6zellikle geng

nesil miisterilere ulasmada zorluk yasanmasina neden olmaktadir.

Bolgesel Dengesizlikler noktasinda Tirkiye sigorta sektorii, biiyiik sehirlerde
yogunlagsmis durumda olup kirsal alanlarda oldukg¢a diisiik seviyededir. Bu bolgesel
farklilik, sektordeki biiylime potansiyelini sinirlamakta ve {ilke genelinde homojen bir

bliylimeyi engellemektedir.

Uluslararas1 Rekabet Eksikligi agisindan Tiirkiye sigorta sektorii, diinya sigorta
piyasasinda oldukca kiigiik bir paya sahiptir ve uluslararasi arenada rekabet giicli zayiftir.
Yabanci sigorta sirketleriyle rekabet etmekte zorlanan sektor, kiiresel piyasada etkili bir

oyuncu olmaktan uzaktir.

Bu giiclii ve zay1f yonler, Tiirkiye sigorta sektdriinlin meveut durumunu ve gelisim
alanlarini anlamada kritik rol oynamaktadir. Giiglii yonlerin daha fazla 6ne ¢ikarilmasi ve
zaylf yonlerin giderilmesi, sektoriin diinya sigorta piyasasinda daha iyi bir konuma

gelmesine katki saglayacaktir.
4.6.5. Politikalar ve stratejik oneriler

Tiirk sigorta sektoriiniin daha siirdiiriilebilir, rekabet¢i ve yenilik¢i bir yapiya
kavugmasii saglamak i¢in uygulanabilecek yonlendirmeleri igermektedir. Sektdriin
giiclii ve zayif yonlerini gbz Oniinde bulundurarak, biiylimesini destekleyecek stratejik
adimlarin atilmasi gerekmektedir. Bu baglamda hem devlet tarafindan yiiriitiilebilecek

politikalar hem de sigorta sirketleri i¢in Onerilen stratejiler asagida yer almaktadir.
e Devlet politikalar: ve regiilasyonlar

Sigorta bilincini artirma kampanyalariin énemi olduk¢a elzemdir. Tiirkiye’de
sigorta bilincinin artirilmasi i¢cin kamu ve 6zel sektor is birligi ile ulusal bilin¢lendirme
kampanyalar1 diizenlenmelidir. Ozellikle hayat, saglik ve konut sigortas1 gibi bireysel
sigorta Uriinlerinin 6nemini anlatan egitimler ve medya kampanyalar1 yapilmalidir.
Devlet destekli programlarla sigortanin faydalar1 hakkinda toplumun daha genis
kesimlerine ulagsmak ig¢in egitim programlart yapilmalidir. Sigorta Denetleme ve
Diizenleme Kurumu (SDDK), Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) vb kuruluslar ortak bir
calisma programlartyla farkindaligi artiracak projeler iiretilmelidir. Ticari sigortalarda
riziko Oncesi Onlem ve altyapiya yonelik calismalarla telafi edici risk farkindaliginin,

kamu eliyle yapilmasi elzemdir. Bunun icin isletmeler, sigorta sirketleri, Reaslirans
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yapilanmalar1 arasindaki iligkilerde inisiyatifin ele alinmasma yonelik tesvik, tedbir,
zorunluluk noktasinda yapisal ve yasal diizenlemelerle ticari kaygilar disinda bir yaklagim

sergilenmelidir

e Vergi Tesvikleri ve Destekler

Sigorta iiriinlerine yonelik vergi tesvikleri artirilabilir. Ozellikle hayat sigortasi,
saglik sigortas1 gibi bireysel sigorta iirlinlerinde vergi indirimleri sunularak bu {iriinlere
olan talep artirilabilecektir. Sigorta {iriinlerine yonelik gelir vergisi muafiyeti veya prim
tesvikleri gibi uygulamalar genisletilerek, sigorta poligesi satin almayi tesvik edici
politikalar uygulanabilir. Bu sayede hem sigorta penetrasyonu artacak hem de bireyler

sigorta policeleri ile daha iyi korunma imkan1 bulacaktir.
e Dijitallesme ve Teknoloji Yatirnmlarim Tesvik Etme

Sigorta sektoriinde dijitallesmenin hizlanmasi i¢in devlet tarafindan teknoloji
yatirimlart tesvik edilmelidir. InsurTech girisimlerine yonelik destekler artirilmali,
dijitallesmeye yonelik AR-GE tesvikleri saglanmalidir. Sigorta sirketlerine dijitallesme
hibeleri ve vergi tesvikleri sunularak dijital platformlarin yayginlastiriimasi
desteklenebilir. Ayn1 zamanda InsurTech girisimlerinin finansal a¢idan giiclenmesi i¢in
yatirim fonlar1 olugturulmalidir. Devlet, sigorta sektdriindeki dijitallesme projelerine 6zel

kredi imkani saglamasi bu alandaki gelismeye katki saglayacaktir.

e Risk Yonetimi ve Afet Sigortalar

Tiirkiye’'nin deprem ve dogal afet risklerine karsi sigorta sistemlerinin
giiclendirilmesi gerekmektedir. Deprem sigortas1 zorunlulugunun kapsami genisletilmeli
ve daha fazla bolge i¢in tesvikler sunulmalidir. Deprem sigortasi gibi zorunlu poligelerde
prim destegi artirilabilir ve bolgesel risklere gore oOzellestirilmis sigorta iirlinleri
gelistirilebilir. Ayrica dogal afet riskleri i¢in devlet destekli reasiirans mekanizmalari

giiclendirilmelidir.
e Sigorta Sirketleri I¢cin Stratejik Oneriler

Miisteri odakli ve kisisellestirilmis {iriin gelistirme noktasinda 6énemli firsatlar
bulunmaktadir. Sigorta sirketleri, miisteri ihtiyaglarina gore daha kisisellestirilmis sigorta
driinleri gelistirmelidir. Miisteri verileri analiz edilerek, her miisteriye 6zel sigorta
cozlimleri sunulmali ve bu sayede miisteri memnuniyeti artirilmalidir. Yapay zeka ve

biiyiik veri analitigi kullanilarak miisteri risk profilleri ¢ikarilabilir ve bu veriler, sigorta
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poligelerinin fiyatlandiriimasinda kullamilabilir. Ozellikle saglik, hayat ve arag sigortasi

gibi segmentlerde kisisellestirilmis iirlinler sunulmalidir.

e Dijitallesme Yatirnmlarini1 Artirma

Sigorta sirketleri dijital platformlara daha fazla yatirnm yapmali, mobil
uygulamalar, online polige satis platformlar1 ve dijital hasar yonetim sistemleri gibi
cOzlimler gelistirmelidir. Dijital satis kanallarinin genisletilmesi, miisteriyle etkilesimde
biiyiik avantaj saglayacaktir. Online sigorta satis platformlar1 yaygimlastirilmali ve
miisterilerin sigorta islemlerini aninda gerceklestirebilecegi mobil uygulamalar
giiclendirilmelidir. Ayrica, hasar siirecleri dijitallestirilerek operasyonel verimlilik

artirtlmalidir.
¢ InsurTech Girisimleriyle Is Birligi

Sigorta sirketleri, InsurTech girisimleri ile daha fazla is birligi yapmali ve bu
girisimlerin sundugu yenilik¢i ¢oziimleri kendi is modellerine entegre etmelidir.
InsurTech girisimlerinden gelen yenilikler, sigorta sirketlerine operasyonel verimlilik ve
maliyet avantaji sunabilecektir. Bu nedenle biiylik sigorta sirketleri, InsurTech
girisimlerine yatirim yaparak teknolojik yeniliklere daha hizli adapte olmalidir. Ayrica,

girisimlerle ortak projeler yliriiterek inovasyon siireclerini hizlandirmalidirlar.
e Siber Sigorta Uriinlerinin Gelistirilmesi

Dijitallesme ve internet kullaniminin artmasi ile birlikte siber giivenlik riskleri de
yiikselmistir. Sigorta sirketleri, siber sigorta iirlinlerine odaklanarak sirketlerin dijital
varliklarini giivence altina almalidir. Siber sigorta iiriinleri, 6zellikle KOBI’ler ve biiyiik
isletmeler i¢in hayati oneme sahiptir. Sirketlerin siber saldirilara karsi korunmalarini

saglayacak policeler gelistirilerek bu alanda bir biiylime firsati1 yakalanabilecektir.
e Fiyat Rekabetinden Ziyade Hizmet Kalitesine Odaklanma

Sigorta sektoriinde fiyat rekabeti yerine, hizmet kalitesine ve miisteri
memnuniyetine odaklanilmalidir. Sigorta sirketleri, diisiik fiyat stratejisi yerine miisteri
odakli ¢dziimler ve yenilik¢i hizmetler sunarak rekabet avantaji elde edebilirler. Ozellikle
hasar yOnetimi, tazminat 6demeleri ve miisteri hizmetleri alaninda hizmet kalitesini
artirmak i¢in dijitallesme ve hizli geri doniis mekanizmalar1 kurulmalidir. Bu sayede

miisteri sadakati artirilabilecektir.
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e Siirdiiriilebilirlik ve Cevre Dostu Sigorta Uriinleri

Sigorta sirketleri, siirdiiriilebilirlik ve yesil sigorta {iriinlerine yatirirm yapmalidir.
Cevreye duyarli projeler icin 6zel sigorta ¢oziimleri sunulmali ve karbon ayak izini
azaltan girisimler desteklenmelidir. Ozellikle yenilenebilir enerji projeleri, cevre dostu
binalar ve siirdiiriilebilir tarim faaliyetleri i¢in 6zel sigorta poligeleri gelistirilebilir. Yesil
sigorta iirlinleri hem c¢evresel sorumluluklar1 tesvik eder hem de yeni bir piyasa firsati

yaratacaktir.
e Egitim ve Bilinclendirme Faaliyetleri

Sigorta sirketleri, sigorta bilincini artirmak ig¢in tiiketicilere yonelik egitim
programlari diizenlemeli ve bilinglendirme kampanyalar yiiriitmelidir. Ozellikle bireysel
sigortalar konusunda miisterilere egitim verilmeli ve sigortanin faydalar1 anlatilmalidir.
Online egitim programlari, seminerler ve medya kampanyalar1 diizenlenerek, toplumun
genis kesimlerine sigorta bilincini agilamak mimkiindiir. Ayrica, sigorta sirketleri
miisteri danismanlik hizmetlerini giiclendirerek bireylere sigorta iirlinleri hakkinda daha

fazla bilgi saglamalhdir.

Tiirk sigorta sektoriinlin biiylimesi ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusmasi i¢in
hem devlet politikalart hem de sigorta sirketleri tarafindan stratejik adimlar atilmalidir.
Dijitallesme, inovasyon, miisteri odakli liriinler ve siber giivenlik gibi alanlara yapilacak
yatirimlar, sektoriin rekabet giiclinii artirirken, sigorta bilincini artirmak igin egitim ve
tesvik politikalar1 hayata gecirilmelidir. Bu stratejik oneriler, sigorta sektOriiniin

gelecekteki bliylimesine katkida bulunacaktir.
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5.SONUC VE ONERILER

Tiirk sigorta sektorii, hizla gelisen bir yapiya sahip olmakla birlikte, dijitallesme
ve yenilik¢ilik siirecleri sayesinde kiiresel Ol¢ekte rekabet giiciinii artirma potansiyeline
sahiptir. Sektordeki biiylime dinamikleri ve teknolojik yenilikler, miisteri odakl
¢oziimler, iirlin g¢esitliligi ve operasyonel verimlilik gibi konularda olumlu gelismeler
yaratirken, diislik sigorta penetrasyonu, ekonomik dalgalanmalara hassasiyet ve fiyat
rekabetine dayal1 piyasa yapisi gibi zayif yonler de sektoriin karsi karsiya oldugu temel
zorluklar olarak oOne c¢ikmaktadir. Bu nedenle, sektoriin stirdiiriilebilir bir biiyiime
yakalamasi i¢in hem devlet politikalar1 hem de sigorta sirketleri diizeyinde stratejik

adimlar atilmas1 gerekmektedir.

Bu ¢alismada, Tirk sigorta sektoriiniin diinya sigorta piyasasindaki mevcut
durumu, potansiyeli ve gelisim slreci detayli bir sekilde incelendi ve analiz edildi.
Calismanin ana amaci, Tirk sigorta sektoriinun kiresel piyasalardaki yerini belirlemek,
sektorlin karsilastigi zorluklart ve sahip oldugu firsatlart degerlendirmek olmustur. Bu
kapsamda, sigorta sektoriiniin yapisal 6zellikleri, ekonomik etkileri, dijitallesme siireci

ve uluslararasi standartlara uyum caligsmalar: ele alinmistir.

Bu ¢aligmada, mevcut raporlar, dergiler, makaleler, arastirma yazilari, akademik
caligmalar ve kurumlar tarafindan saglanan veriler kullanilarak, kiiresel ve Tiirkiye'deki
sigorta sektOriiniin pazar yogunlugu, penetrasyon oranlar1 ve sektdriin finansal yap1
icerisindeki yeri incelenmistir. Calismada, sigorta sektoriiniin ekonomik sistemdeki
durumu ve bu sistemin llkeler ile sirketler iizerindeki etkisi detayli bir sekilde
degerlendirilmistir. Ayrica, kiiresel ve yerel diizeyde sektoriin pazar yogunlugu

Herfindahl-Hirschman Endeksi (HHI) ile analiz edilmistir.

Aragtirmada nitel ve nicel yontemler bir arada kullanilarak, sektorle ilgili hem
istatistiki veriler hem de sektdrel degerlendirmeler ele alinmistir. Ozellikle penetrasyon
oranlar1, Pazar yogunlugu, prim tiretimleri ve sirketlerin pazar paylari iizerinde durularak,
Tiirk sigorta sektoriiniin kiiresel sigorta piyasasi igerisindeki yeri karsilagtirmali bir analiz

yapilarak ortaya konmustur.
Calisma neticesinde asagidaki bulgular elde edilmistir.

1. Turk Sigorta Sektoriinin Mevcut Durumu: Turkiye'nin sigorta penetrasyon

orani ve kisi basina diisen prim gelirleri, gelismis ililke ortalamalarinin oldukga altinda
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kalmaktadir. Ancak geng¢ niifus, ekonomik biiylime ve dijitallesme siirecleri sektore

biiyiik bir potansiyel sunmaktadir.

2. Dijitallesmenin Etkisi: Dijital sigortacilik {riinleri ve ¢evrimigi satis
kanallarinin  yayginlagmasi, sektorde hizli bir doniisiimii beraberinde getirdigi
goriilmistiir. Yapay zekd ve biiyilkk veri teknolojiler, risk yoOnetimi ve miisteri
iliskilerindeki yapisal uyumun 6nemli 6lgiide biiylimeye katki sagladigi ancak gelismis

iilkelere kiyasla yeterli olmadig1 gelisime agik oldugu gozlemlenmistir.

3. Uluslararas1 Standartlara Uyum: Solvency Il gibi dizenlemelere uyum
calismalarinin sektdre olumlu katkilar1 gézlemlenmis, ancak uyum siireglerinde

karsilasilan zorluklar sektorde karlilig1 sinirlayan bir etken olarak ortaya ¢ikmustir.

4, Uriin Cesitliligi ve Risk Yonetimi: Iklim degisikligi, siber giivenlik, mikro
sigortalar vb. yenilik¢i sigorta triinlerinin gelisim siirecinde oldugu gézlemlenmistir.

Ancak bu alanlarda atilmasi gereken adimlar oldugu da belirlenmistir.

5. Pazar Yogunlugu ve Penetrasyon Oranlari: Turkiye'de sigorta sektorinin
penetrasyon oranlarinin (%1,8-%2,5 seviyelerinde) gelismis tilkelerin oldukca gerisinde
kaldig1 tespit edilmistir. Kiresel sigorta sektortinde ise ABD, Avrupa ve Asya-Pasifik
tilkelerinin daha yiliksek penetrasyon oranlarina ve pazar paylarina sahip oldugu

gozlemlenmistir.

6. Sigorta Sektornin Ekonomik Sistemdeki Roll: Sigorta sektdrindin, ekonomik
buyime ve surdirilebilir finansal yapi tizerindeki olumlu etkileri, 6zellikle gelismekte
olan iilkelerde biiyiime potansiyeli sunan bir alan oldugu goézlemlenmistir. Ancak,
Tirkiye'de sigorta sektoriiniin ekonomideki payimin sinirli kaldigi ve bu alanda

lyilestirme gerektigi sonucuna ulasilmistir.

7. HHI Analizi Sonuglari: Tiirkiye sigorta pazariin, gelismis piyasalara kiyasla
daha az yogun bir yapiya sahip oldugu ancak rekabetin artmasiyla yogunluk seviyesinin
farkli branslar 6zelinde degisiklik gosterdigi belirlenmistir. Hayat dis1 sigorta sektoriinde
rekabetin daha yogun oldugu tespit edilmistir.

Turkiye, kiresel ekonomi icerisinde Turkiyenin biyuk bir paya sahip olmasina
ragmen sigorta sektorii agisindan Prim Uretimi, penetrasyon orani, kisi bagina diisen prim
Ve piyasa pay1 gibi dlgiitlerde gelismis tilkelere kiyasla ¢ok geride kaldigi goriilmektedir.
Turk sigorta sektori, geng niifus yapisi ve yuksek blyiime potansiyeli ile diinya sigorta

piyasasinda daha giiclii bir yere sahip olabilecek dinamiklere sahiptir. Ancak ekonomik
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dalgalanmalar, diisiik finansal okuryazarlik ve sigorta bilincinin yeteri seviyede olmamasi

sektoriin biiylimesini sinirlayan 6nemli faktorlerdir.

Kiresel piyasalardaki ekonomik dalgalanmalar ve yiiksek enflasyon, kiresel
sigorta sektorinu ve beraberinde Turkiye sigorta sektoriiniin bliylime performansini
dogrudan ve dolayli olarak etkilemistir. Ozellikle doviz kurundaki oynamalar ve

enflasyonist baskilar, sigorta sektoriinde maliyet artislarina neden oldugu goriilmektedir.

Enflasyonun yiiksek oldugu son donemlerde hane halklarinin harcanabilir
gelirlerinin azalmasi, sigorta harcamalar1 gibi zorunlu olmayan giderlerde kesitlamaya
gidildigi disiiniilmektedir. Bu durumda, sigorta penetrasyonunda diisiis ve sektorin
biiylime hizinin yavaglamasina neden oldugu kanaatini guclendirmektedir. Kiiresel
ekonomik getiriler ve enflasyonist baskilar, sektordeki maliyetlerin artmasina neden
olarak sigortanin harcama verimliliklerini etkiledigi goriilmektedir. Bu durum, sektordeki

biliylimeyi azaltarak rekabet giiclinii sinirladig1 diigiinilmiistiir.

Sonug olarak, Turkiye sigorta sektort, kiresel ekonomik dalgalanmalar ve

enflasyon gibi 6nemli zorluklarla kars1 karsiyadir.

Tiirkiye’nin, kiiresel sigorta sektériindeki payini artirmak ve daha rekabetgi hale
gelmesi i¢in ekonomide istikrarin saglanmasi, sigorta bilincinin artirilmasi ve teknolojik
doniistime odaklanilmasi 6nem arz etmektedir. Sektorel gelismeler ve devlet tesviklerinin
yani sira, dijitallesme stirecleri ve miisteri deneyiminin iyilestirilmesi, sigorta sektoriiniin

strdUriilebilir biiyiimesine katki sunacaktir.

Tiirkiye'de son yillarda saglik ve hayat sigortalarina olan talebin artig egiliminde
olmasi, sigorta sektdriinlin biliylimesinde onemli bir etki olusturacaktir. Bu duruma,
Pandemi donemi ve sonrasinda toplumun saglik harcamalarindaki artigla saglik ve
finansal giivence gereksinimlerinin one c¢ikmasi etkili olmustur. Saglik sigortalar
beklenen saglik giderlerini karsilarken istisnai donemler icinde gilivence sunmasi

toplumun sigorta bilincini yukseltecegi diistiniilmektedir.

Saglik ve hayat sigortalarina artan talebin, yeni {irtin gelistirme firsatlarin1 da
beraberinde getirecektir. Bu bransta daha kisisellestirilmis policeler ve gelismis iiriinler
sunulmasi, miisteri potansiyelini genisletebilir ve sektordeki rekabeti tesvik edecegi 6n

gorulmektedir.

Ayrica saglik ve hayat sigortalarina olan talebin artisiyla birlikte, devlet destekli

tesvikler ve diizenlemeler de bu brangin blylmesinde etkili olacaktir. Bu alanda
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yapilacak ilave diizenlemeler, saglik ve hayat sigortasinin daha ulasilabilir hale gelmesini
saglarken, daha genis kitlelere ve bolgelere ulasma imkan1 sunacaktir. TUrkiye sigorta
sektorii, saglik ve hayat sigortalarindaki biiyiime potansiyelini en 1iyi sekilde

degerlendirebilme alt yapisina sahip oldugu goriilmektedir

Turkiye sigorta sektorii Hayat ve Hayat Dis1 branglarinda daha ylksek bir buyime
ivmesi yakalamasi, sektoriin genel goriinimii olumlu yonde etkileyerek hem yerel hem

de uluslararasi alanda daha giiglii bir konum elde edilmesine katkida bulunacaktir.

Tiirkiye sigorta sektoriinlin diinya sigorta sektoriindeki yeri, sektorel biiylkligii,
penetrasyon oranlari, piyasa paylari ve biiylime oranlart gibi ¢esitli parametrelerle analiz
edilmistir. Bu analizler, kiiresel sigorta sektorii ile Tirkiye sigorta sektoriiniin
karsilastirmali bir degerlendirmesini yaparak Tiirkiye’nin sektorel potansiyelini ortaya

koymay1 hedeflemektedir.

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde sigorta uygulamalarina bakildiginda
Kiiresel diizeyde gelismis iilkelerdeki sigorta sektorii, yliksek penetrasyon oranlari, genis
lirlin yelpazesi ve giiglii regiilasyonlarla desteklendigi gériilmiistiir. Ozellikle Avrupa ve
Kuzey Amerika’daki gelismis sigorta uygulamalari, sektordeki biiyiimeyi tesvik edici bir
altyaprya sahiptir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde ise sigorta sektorii gelisim
potansiyeline sahip olmakla birlikte diisiik penetrasyon oranlar1 ve siirli sigorta bilinci
ile kars1 karsiyadir. Tiirkiye'nin sigorta sektdriinde elde ettigi biiylime oranlari, bu
potansiyelin degerlendirilebilirligini ve sektorde daha yiiksek bir piyasa payi

hedeflenebilecegini gostermektedir.

Ayrica yapilan bu c¢aligmada elde edilen bulguarla gelismis piyasalarla ilgili
varilan sonuglarda ise, farkli iilkelerdeki ekonomik, demografik, yasal ve kiiltiirel
faktorlere bagl olarak biiylik farkliliklar goriilmiistiir. Bu analizde, kiiresel sigorta
sektoriinde ileri gelen iilkelerin sigorta piyasalar1 analiz edilmis olup, sektor dinamikleri

hakkinda anlamli veriler ortaya konmustur.

ABD, kiiresel sigorta sektoriinde en biiyiik piyasa olup, diinya genelindeki toplam
prim tiretiminin yaklagik %40'm1 olusturmaktadir. ABD nin yillik prim tiretimi yaklagik
1,5 trilyon dolardir. ABD, yiiksek sigorta penetrasyonu ile 6ne ¢ikmaktadir. Hayat, saglik
ve emeklilik sigortalar1 en yaygin {iriinlerdir. ABD, dijital sigortacilik alaninda dnciidiir.
InsurTech ¢oziimleri, online sigorta platformlar1 ve yapay zeka destekli hizmetler, ABD

sigorta sektoriinde genis ¢apta kullanilmaktadir.
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Cin, kiiresel sigorta sektdriinde en hizli biiyliyen piyasalardan biri olup, yillik prim
tiretimi yaklasik 620 milyar dolar seviyesindedir. Cin’de sigorta penetrasyonu gelismis
iilkelere kiyasla daha diisiik olsa da hizla artmaktadir. Ekonomik biiyiime ve sigorta
bilincinin artmasiyla bu piyasa hizla genislemektedir. Cin’de dijitallesme biiyiik 6nem

tagimaktadir.

Japonya, diinya genelinde {gilincli en biiyiik sigorta piyasasidir. Yillik prim
tiretimi yaklagik 410 milyar dolardir. Hayat sigortasi segmentinde oldukga giigliidiir.
Japonya, kisi bagina diisen prim miktar1 a¢isindan diinyada en iist siralarda yer almaktadir.

Yaslanan niifus, hayat sigortas1 ve saglik sigortasi taleplerini artirmaktadir.

Birlesik Krallik, Avrupa’nin en biiylik sigorta piyasalarindan biridir. Yillik prim
tiretimi yaklasik 285 milyar dolar seviyesindedir. Kisi basina diisen prim orani yiiksek
olup, ozellikle ticari sigortalar ve reasiirans hizmetleri yaygindir. Londra, kiiresel
sigortaciligin merkezi olarak ©one ¢ikmakla birlikte dijital sigortaciliktada Oncii

durumdadar.

Almanya, Avrupa’nin en biiyiik sigorta piyasalarindan biridir. Yillik prim tiretimi
yaklagik 310 milyar dolar seviyesindedir. Almanya’nin sigorta penetrasyonu yiiksek olup,
zorunlu saglik sigortasi ve hayat sigortast segmentlerinde biiylik bir talebin varlig: dikkat

¢ekmektedir.

Fransa, yillik 240 milyar dolarlik prim iiretimiyle Avrupa’nin 6nde gelen sigorta
piyasalarindan biridir. Fransa’da sigorta penetrasyonu yliksek olup, 6zellikle hayat
sigortas1 Uriinleri biiylik talep gormektedir. Fransa, dijitallesmeye yatirim yapmaya

devam eden bir piyasadir,

Tiirkiye sigorta sektorii, yillik prim iiretimi 12-15 milyar dolar seviyesindedir.
Gelismekte olan bir piyasa olarak biiyiime potansiyeline sahiptir. Tiirkiye’de sigorta
penetrasyonu gelismis iilkelere gore oldukga diisiik seviyededir. Ozellikle hayat sigortasi
ve bireysel saglik sigortalarinda farkindalik artirilmalidir. Tiirkiye’de dijitallesme hizla
artmakta, InsurTech girisimleri sigorta islemlerini kolaylastirmaktadir. Ancak,

dijitallesme oran1 gelismis iilkelere kiyasla daha yavas ilerlemektedir.

Tiirk Sigorta sektoriiniin diinya sigorta piyasasindaki yerine yonelik yapilan

calisma neticesinde varilan sonuglar ise agsagidaki gibi siralanabilir:

¢ Dijital sigortacilik ve inovasyon, dijital sigortacilik, sektoriin miisteri tabanini

genisletme, erisimi artirma ve siiregleri daha verimli hale getirme anlaminda kiiresel bir
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trend haline gelmistir. Tirkiye’de dijitallesme siirecinin hiz kazandigr ve sigorta
sektoriiniin inovasyonlarla gelismeye devam ettigi goriilmiistiir. Tirkiye’nin dijital
sigortacilikta ilerlemesi ve bu alanda yapilacak yatirimlar, hem bireysel miisterilerin
hemde kurumsal / ticari miisterilerin daha genis bir sigorta giivencesine erisebilmesi hem

de sektorel verimliligin artirilmast adina 6nemli bir adim olacaktir.

e Piyasa biiylikligii ve penetrasyon oranlarina baktigimizda Diinya genelinde
sigorta sektori, ozellikle gelismis iilkelerde ekonomik biiyiikliikleri ile orantili yiiksek
penetrasyon oranlarina sahip oldugu gorilmiistiir. Tiirkiye’de ise sigorta sektoriiniin
penetrasyon orani, gelismis {ilkelerin olduk¢a gerisinde kaldigi goriilmektedir. Bu
durumun Kiiresel sigorta sektoriiniin piyasa biiyiikligii ile kiyaslandiginda Tiirkiye’deki
sigorta sektoriiniin dnemli bir gelisim alanina ve firsatlara sahip oldugu goriilmektedir.
Mevcut durumda Tiirkiye sigorta sektoriinlin toplam biiyiikligliniin artis egiliminde
olmasiyla birlikte, piyasa payi, kiiresel sektordeki finansal hacimle uyumlu bir seviyeye

heniiz ulagamadig1 da goriilmektedir.

e Sektor yogunlasmasi ve HHI endeks hesaplamalarinda Tirkiye sigorta
sektoriinde Herfindahl-Hirschman endeksi (HHI) analizleriyle sektorde diisiik
yogunlagsma tespit edilmistir. Bu durumun, Tiirk sigorta sektoriinde genis bir rekabet
ortaminin varligina isaret ettigi goriilmiistiir. Kiiresel sigorta sektorii ile kiyaslandiginda
Tiirkiye’deki rekabetin yiiksek olmasi, sektoriin daha dinamik ve gelisime agik bir yapida
oldugu sonucuna ulagilmistir. Ancak bu rekabet ortaminin siirdiiriilebilir olmas1 ve
sektorde kaliteli hizmet sunumunun saglanabilmesi adina gerekli regiilasyonlarinda

devam etmesi ¢ok onemlidir.

e Sigorta sirketlerinin toplam aktif ve sermaye biiyiikliigiine baktigimizda,
Tiirkiye’de faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin aktif biiytlikliigiliniin, kiiresel piyasadaki
biiyiik sirketlerle kiyaslandiginda smrli kaldigr goriilmektedir. Tiirkiye’de sigorta
sirketlerinin sermaye biliyilikligli artirillarak finansal dayanikliligi giliglendirilmeli, bu
baglamda sirketlerin sermaye yapilarinin saglamlastirilmasi sektoriin - finansal

istikrarinida artiracaktir.

e Biiylime oranlar1 ve sektoriin gelecek potansiyeline baktigimizda, Tirkiye
sigorta sektdriiniin biiylime oranlari, kiiresel sektordeki gelismelere paralel bir yiikselis

gostermektedir. Ancak bu biiyiime oranlarinin siirdiiriilebilir kilinabilmesi adina sektorel

184



reformlar, yeni sigorta iiriinleri gelistirilmesi, yapay zeka ve dijital dontisiim siireglerinin

hizlandirilmasi gerekmektedir.

e Sigorta bilinci noktasinda finansal okuryazarlik ve sigorta bilincini artirmak
amaciyla kamuoyuna yonelik bilgilendirici kampanyalar diizenlenmeli, 6zellikle geng
nesil i¢in finansal egitim programlar1 olusturulmalidir. Sigorta bilincinin yilikselmesi,
sektore olan talebi artiracak bununda penetrasyon oranini dolayli ya da dogrudan
yukseltecegi asikardir. Tiirkiye’de sigorta bilincinin artirilmasi, sektorel biiyiikligin
genislemesi ve penetrasyon oranlarinin artirilmasi agisindan elzemdir. Bu amaca yonelik
kamu ve 0zel sektor is birligi ile bilinglendirme kampanyalar yiiriitilmeli, 6zellikle
saglik sigortasi, hayat sigortasi, Ticari sigortalar, zorunlu sigortalar, konut sigortasi gibi

tiriinlerde sigorta bilincini artirmaya yonelik ¢aligsmalara 6nem verilmelidir.

e Regiilasyon ve mevzuatlarin giliglendirilmesi, Tiirkiye sigorta sektoriinde
kiiresel standartlara uygun regiilasyonlarin gelistirilmesi, sektoriin giivenilirligini
artiracaktir. Solvency II gibi uluslararas: standartlarin uygulanmasi, sirketlerin finansal
dayanikliligini artirmakta ve sektoriin genel saglik seviyesini ylikseltmektedir. Ayrica
Tiirkiye’de sigorta sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin uluslararasi piyasalarda daha
etkin rol alabilmesi i¢in yerel diizenlemelerin kiiresel diizenlemelerle uyumlastirilmasi ve

genisletilmesi 6nem tasimaktadir.

e Dijital doniisim ve inovasyonun tesviki, dijital sigortacilik ¢oziimleri ve
InsurTech uygulamalari tesvik edilmelidir. Teknolojiye yatirim yaparak sektoriin daha
genis kitlelere ve hatta kirsala erisimi saglanabilmelidir. Ayrica, yapay zeka ve veri

analitigi gibi yenilik¢i ¢oziimlerle operasyonel verimlilik artirilmalidir.

Tirkiye sigorta sektoriinde dijitallesmenin hizlandirilmasi, sektoriin miisteri
tabanini genisletmek ve hizmet verimliligini artirmak agisindan stratejik bir adimdir. Bu
amagla sigorta sirketlerine dijital doniisiim projeleri i¢in tesvik saglanmali, ayrica yapay
zeka, veri analitigi ve IoT gibi teknolojilerin sektorde kullanimini destekleyen politikalar
gelistirilmelidir. Insurtech ekosisteminin genisletilmesi, sektoriin rekabet giiciinii

artiracak bir diger 6nemli stratejidir.

Dijitallesme, Tiirk sigorta sektoriinlin gelecekteki basarisi i¢in hayati 6neme
sahiptir. Sigorta sirketleri dijitallesmeye yonelik adimlar atarak daha hizli, daha esnek ve

miisteri dostu ¢oziimler sunabilmelidir.
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Sigorta sirketleri, mobil uygulamalar, online satis platformlar1 ve dijital hasar
yonetim sistemlerine daha fazla yatirim yapmalidir. Ayrica, InsurTech girisimleriyle is
birligi yaparak sektorde dijital doniisimii hizlandirmalidirlar. Devlet, dijitallesme
yatirimlarini desteklemek i¢in teknoloji tesvikleri sunmasi, dolayli olarak penetrasyon

oraninin yiikselmesinde etkili olacaktir.

e Kiiresel rekabette giiglii bir konumlandirma stratejisiyle, TUrkiye sigorta
sektoriiniin uluslararasi piyasalarda rekabet gliclini artirmak igin uluslararasi sirketlerle

is birligi yaparak yeni piyasalara a¢ilim saglanmalidir.

Tiirk sigorta sirketlerinin kiiresel piyasada daha giiclii bir konum elde edebilmesi
icin biiylime stratejilerinin desteklenmesi gerekmektedir. Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
sigorta girketleri, uluslararasi piyasalara acilma konusunda tesvik edilmeli ve bu konuda
cesitli destekler saglanmalidir. Kiiresel Olgekte rekabet giiciinii artiracak reasiirans
¢Oziimlerinin yayginlastirilmas1 ve yurt disi is birligi anlagsmalarmin gelistirilmesi,

Tiirkiye sigorta sektoriiniin kiiresel piyasadaki varligini giiclendirecektir.

e Sigorta sektoriiniin biiylimesini destekleyen politika ve stratejilerin
gelistirilmesi elzemdir. Tiirkiye sigorta sektoriiniin siirdiiriilebilir bliylimesini saglamak
icin ekonomik ve sektorel politikalarin uyumlu bir sekilde gelistirilmesi gerekmektedir.
Sektoriin biiyiimesini destekleyen tesvik ve kredi imkanlari, Tiirkiye sigorta sektoriintin
biiylimesini saglayacak bir diger stratejik adimdir. Ayrica sektordeki biiytime trendlerinin
diizenli olarak izlenmesi, sektoriin daha saglikli bir biiyiime yapisina kavusmasini

saglayacaktir.

o Kisisellestirilmis sigorta iirlinlerine yatirimin 6énemi, miisteri odakli sigorta
cOzlimleri, rekabet avantaji saglamak ve miisteri memnuniyetini artirmak agisindan
onemlidir. Kigisellestirilmis sigorta iriinleri, misterilerin risk profiline gore

Ozellestirilmis ¢oziimler sunmasi hedeflenmelidir.

Sigorta sirketleri, yapay zeka ve biiylik veri analitigi kullanarak miisteri
ihtiyaclarin1 daha iyi analiz etmeli ve kisiye 6zel sigorta ¢oziimleri gelistirmelidir.
Ozellikle telematik teknolojisiyle siiriis aliskanliklarina dayal arag sigortalar ve saglik

verilerine dayali saglik sigortalar1 gibi kisisellestirilmis tirlinler yayginlastirilmalidir
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e Siber sigorta ve veri giivenligine yonelik ¢oziimler, dijitallesme ile birlikte
siber glivenlik riskleri artmakta ve isletmelerin dijital varliklarin1 koruma ihtiyaci

giiclenmektedir. Bu durum, siber sigorta iiriinlerine olan talebi artiracaktir.

Sigorta sirketleri, siber sigorta {irlinlerine daha fazla yatinm yapmali ve
isletmelerin dijital varliklarin1 koruma altina almak i¢in yeni poligeler gelistirmelidir.
Siber saldirilara kars1 alinacak onlemler ve siber glivenlik sigortas1 gibi {iriinler, sektérde

Onemli bir firsat sunmacaktir.

o Sirdiriilebilirlik ve yesil sigorta iriinleri, ¢evre dostu projelerin ve
siirdiiriilebilirligin sigorta sektdrii iizerindeki etkisi giderek artmaktadir. klim degisikligi
ve cevresel riskler, sigorta sirketlerinin yesil sigorta iirlinlerine odaklanmasin1 gerekli

kilmaktadir.

Sigorta sirketleri, siirdiiriilebilir projelere yonelik sigorta ¢oziimleri gelistirmeli ve
cevre dostu sigorta iriinlerine yatirim yapmalidir. Devlet tesvikiyle, yesil sigorta

tiriinlerine yonelik politikalar gelistirilmeli ve bu tiir liriinlere yonelik talep artirmalidir.

¢ Fiyat rekabetinden kalite rekabetine gegisin 6nemine bakildiginda, Tiirkiye’de
sigorta sektdriinde yogun bir fiyat rekabetinin yasandigi goriilmektedir. Bu durum,
sektoriin karliligini ve uzun vadeli biiylime potansiyelini olumsuz etkilemektedir. Sigorta
sirketleri, hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve yenilik¢i ¢oziimler ile rekabet avantaji
sunmalidir. Fiyat rekabeti yerine, hizmet odakli rekabetin 6n plana ¢ikarilmasi, miisteri

sadakatini artiracak ve sektordeki stirdiiriilebilir biiylimeyi saglayacaktir.

e Mikro sigorta ve talep {izerine sigorta {rlinlerinin yayginlastirilmasi
kaginilmazdir. Mikro sigorta ve talep ilizerine sigorta {iirlinleri, ozellikle diisiik gelir
gruplart ve geng nesil i¢in 6nemli bir ihtiyactir. Bu {iriinler, sigorta hizmetlerine olan
erisimi artiracak ve sigorta bilincini gelistirecektir. Sigorta sirketleri, mikro sigorta ve
talep iizerine sigorta modellerini gelistirerek bu iiriinleri yayginlastirmalidir. Ozellikle
diistik gelirli bireyler ve sigorta hizmetlerine ulagmakta zorlanan gruplar i¢in esnek ve

diisiik maliyetli sigorta ¢dzlimleri sunmalidir.

Bu oneriler, Tiirkiye sigorta sektoriinlin diinya sigorta piyasasindaki rekabet
giiclinii artirmaya yonelik stratejik adimlar sunmakta olup, sektoriin biiyiime

potansiyelini en {ist seviyeye ¢ikarmay1 hedeflemektedir.
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Tiirk sigorta sektorii, dijitallesme, InsurTech girisimleri ve yeni {irlin ¢esitliligi
sayesinde hizla gelismekte ve biiyiime potansiyeli sunmaktadir. Ancak diisiik sigorta
bilinci, ekonomik dalgalanmalara karsi hassasiyet ve fiyat odakli rekabet gibi zayif
yonlerin giderilmesi gerekmektedir. Sigorta sirketleri, dijitallesme yatirimlarini artirarak
ve miisteri odakli ¢oziimler sunarak sektdrdeki pozisyonlarini giiglendirmelidirler. Devlet
politikalar1 ile de sektore yonelik tesvikler artirilmali ve ozellikle bilinglendirme

calismalar1 gelistirilmelidir.
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Tablo 47. 2023 Yilinda Diinya ¢apinda ¢esitli sigorta verileri Karsilagtirmalari

Toplam Prim Geliri (Milyar EUR) Penetrasyon Yogunluk Kisi Bas1 Prim (EUR)
Sigorta
Piyasalari Mal ve Kaza Hayat | Saglik | Mal ve Kaza | Hayat | Saglik | Mal ve Kaza Hayat Saglik
S.NO | 2023 KPTI'lar1

1 |Arjantin 6.1 0.9 0.01 2.8 0.4 0.0 |134 19 0.3
2 | Avustralya 39.0 14.4 17.3 2.5 0.9 1.1 |1,475 546 654.9
3 | Avusturya 125 5.4 2.9 2.5 11 0.6 1,394 602 319.2
4 | Bahreyn 0.5 0.1 0.2 1.2 0.2 0.5 |308 41 136.6
5 |Belgika 11.0 16.2 21 1.9 2.7 0.3 943 1,382 175.8
6 |Brezilya 24.8 10.0 10.6 1.3 0.5 0.6 |114 46 49.2
7 | Bulgaristan 1.8 0.3 0.2 2.1 0.3 0.2 |276 40 23.3
8 |Kanada 57.1 63.4 24.9 3.0 3.3 13 |1,472 1,636 642.3
9 |Sili 5.2 7.5 1.0 1.9 2.7 04 |264 383 50.0
10 |Cin 185.9 352.9| 1153 1.2 2.2 0.7 130 248 80.9
11 | Kolombiya 5.7 5.8 0.8 1.6 1.6 0.2 110 112 15.5
12 | Hirvatistan 1.3 0.3 0.1 1.7 0.4 0.1 |319 72 24.0
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Cek

13 | Cumhuriyeti 5.2 1.7 0.2 1.7 0.6 0.1 |496 167 21.3
14 | Danimarka 9.8 26.5 0.7 2.6 7.0 0.2 |1,665 4,477 111.0
15 | Misir 0.9 1.3 0.3 0.3 0.4 0.1 |8 12 2.5
16 |Finlandiya 4.3 4.5 0.6 1.5 1.6 0.2 |768 819 116.2
17 |Fransa 82.8 153.3| 425 3.0 5.5 1.5 |1,278 2,367 655.9
18 | Almanya 86.7 87.6 48.2 2.1 2.2 1.2 |1,041 1,052 579.1
19 | Yunanistan 2.5 2.6 0.5 1.1 1.2 0.2 |238 248 45.8
20 |Hong Kong 3.8 55.9 1.9 1.1 16.0 0.5 510 7,464 251.0
21 | Macaristan 2.4 1.5 0.0 1.3 0.8 0.0 |239 145 2.8
22 | Hindistan 21.4 92.5 12.3 0.7 2.8 04 |15 65 8.6
23 |Endonezya 6.5 9.3 1.0 0.6 0.8 01 |24 33 3.6
24 |irlanda 4.1 17.5 2.8 0.8 3.3 0.5 (820 3,469 553.7
25 |Italya 40.9 94.7 4.2 1.9 4.4 0.2 |695 1,608 72.0
26 |Japonya 64.1 236.3| 2) 1.7 6.2 2) [520 1,917 2)
27 | Kazakistan 1.1 0.7 0.1 0.5 0.3 0.1 |55 37 6.1
28 |Kenya 0.7 1.0 0.4 0.8 11 04 |13 18 6.9
29 |Laos 0.1 0.0 n/a 0.6 0.0 nfa |12 1 n/a
30 |Malezya 4.0 9.1 0.2 1.1 2.6 0.1 |117 266 6.3
31 |Meksika 16.8 18.6 1.7 1.0 11 04 |131 145 59.7
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32 |Fas 24 24 0.4 1.8 1.8 0.3 |64 63 11.2
33 | Hollanda 13.6 11.6 59.0 1.3 11 58 |771 660 3,346.4
34 |Nijerya 0.6 0.4 n/a 0.2 0.1 nfa |3 2 n/a
35 |Yeni Zelanda 4.9 1.8 n/a 2.1 0.8 nfa 936 350 n/a
36 | Norveg 10.6 151 0.2 2.6 3.7 0.1 1,938 2,758 43.5
37 | Pakistan 0.8 1.4 n/a 0.3 0.5 nfa |3 6 n/a
38 |Peru 2.0 2.6 0.4 0.8 11 0.2 |58 75 11.6
39 |Filipinler 2.0 5.1 n/a 0.5 1.2 nla |17 43 n/a
40 |Polonya 12.9 3.2 2.2 1.6 0.4 0.3 |315 79 54.2
41 | Portekiz 5.3 5.2 1.3 2.1 2.0 0.5 |517 503 130.6
42 | Romanya 3.0 0.6 0.2 1.0 0.2 0.1 |152 31 8.2
43 | Suudi Arabistan 5.6 0.4 9.6 0.6 0.0 1.1 |153 12 260.8
44 | Singapur 3.1 31.0 0.6 0.7 7.0 0.1 |512 5,152 96.3
45 | Slovakya 1.1 0.7 0.0 0.9 0.5 0.0 |189 117 3.7
46 | Glney Afrika 10.1 32.3 111 3.0 94 3.2 |167 535 183.2
47 | Glney Kore 87.8 158.0 n/a 5.3 9.6 nfa |1,695 3,052 n/a
48 |ispanya 31.8 33.5 11.3 2.2 2.3 0.8 |669 704 237.8
49 | Sri Lanka 0.3 0.4 0.1 0.4 0.5 01 |14 20 2.6
50 |[Isveg 8.3 32.7 n/a 1.4 5.7 nfa |779 3,081 n/a
51 |Isvigre 20.6 26.4 13.3 2.4 3.0 1.5 |2,347 2,998 1,507.4
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52 |Tayvan 9.3 496 | 129 1.3 7.2 19 387 2,073 539.7
53 |Tayland 7.7 13.4 3.3 1.6 2.8 0.7 |107 186 45.8
54 | Tlrkiye 10.9 1.7 2.1 1.9 0.3 04 |127 20 24.5
Birlesik Arap
55 | Emirlikleri 5.2 1.7 5.8 1.2 0.4 1.3 |[549 174 612.5
56 |Birlesik Krallik 80.5 242.3| 8.8 2.6 7.7 0.3 1,189 3,577 129.7
Amerika
Birlesik
57 |Devletleri 11105 647.0 | 983.1 4.4 2.6 3.9 3,266 1,903 2,891.5
58 | Vietnam 2.0 7.8 n/a 0.5 2.0 nfa |20 79 n/a

Kaynak: (Allianz SE)
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Tablo 48. 2023 sonrasi ¢esitli iilkelerin hayat ve hayat dis1 sigorta segmenti biiylime oranlari
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Tablo 49. Tiirkiye ve 58 iilkeye ait miilk ve kaza (P&C), hayat ve saglik penetrasyon oranlari.

Penetrasyon
Sigorta Piyasalari Milk Kaza Hayat Saglik Toplam
S.NO 2023 KPI'lar

1 Arjantin 2,8 0,4 0 3,2
2 Avustralya 2,5 0,9 1,1 4,5
3 Avusturya 2,5 1,1 0,6 4,2
4 Bahreyn 1,2 0,2 0,5 1,9
5 Belcika 1,9 2,7 0,3 4,9
6 Brezilya 1,3 0,5 0,6 2,4
7 Bulgaristan 2,1 0,3 0,2 2,6
8 Kanada 3 33 1,3 7,6
9 Sili 1,9 2,7 0,4 5

10 Cin 1.2 2,2 0,7 4,1
11 Kolombiya 1,6 1,6 0,2 3,4
12 Hirvatistan 1,7 0,4 0,1 2,2
13 Cek Cumhuriyeti 1,7 0,6 0,1 2,4
14 Danimarka 2,6 7 0,2 9,8
15 Misir 0,3 0,4 0,1 0,8
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16 Finlandiya 1,5 1,6 0,2 3,3
17 Fransa 3 5,9 1,5 10
18 Almanya 2,1 2,2 1,2 55
19 Yunanistan 1,1 1,2 0,2 2,5
20 Hong Kong 11 16 0,5 17,6
21 Macaristan 1.3 0,8 0 2,1
22 Hindistan 0,7 2,8 0,4 3,9
23 Endonezya 0,6 0,8 0,1 15
24 Irlanda 0,8 3,3 0,5 4,6
25 Italya 1,9 4,4 0,2 6,5
26 Japonya 1,7 6,2 2 9,9
27 Kazakistan 0,5 0,3 0,1 0,9
28 Kenya 0,8 1,1 0,4 2,3
29 Laos 0,6 0 0 0,6
30 Malezya 1,1 2,6 0,1 3,8
31 Meksika 1 1,1 0,4 2,5
32 Fas 1,8 1,8 0,3 3,9
33 Hollanda 1,3 1,1 5,8 8,2
34 Nijerya 0,2 0,1 0 0,3
35 Yeni Zelanda 2,1 0,8 0 2,9
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36 Norveg 2,6 3,7 0,1 6,4
37 Pakistan 0,3 0,5 0 0,8
38 Peru 0,8 1,1 0,2 2,1
39 Filipinler 0,5 1,2 0 1,7
40 Polonya 1,6 0,4 0,3 2,3
41 Portekiz 2,1 2 0,5 4,6
42 Romanya 1 0,2 0,1 1,3
43 Suudi Arabistan 0,6 0 11 1,7
44 Singapur 0,7 7 0,1 7,8
45 Slovakya 0,9 0,5 0 1,4
46 Guney Afrika 3 9,4 3,2 15,6
47 Glney Kore 53 9,6 0 14,9
48 Ispanya 2,2 2,3 0,8 5,3
49 Sri Lanka 0,4 0,5 0,1 1
50 Isvec 1,4 5,7 0 7,1
51 Isvicre 2,4 3 1,5 6,9
52 Tayvan 1,3 7,2 1,9 10,4
53 Tayland 1,6 2,8 0,7 5,1
54 Tirkiye 1,9 0,3 0,4 2,6
55 Birlesik Arap Emirlikleri 1,2 0,4 1,3 2,9
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56 Birlesik Krallik 2,6 7,7 0,3 10,6
57 Amerika Birlesik Devletleri 4.4 2,6 3,9 10,9
58 Vietnam 0,5 2 0 25

Kaynak: (Allianz SE)
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Tablo 50. 2020 2022 Dénemi Segili Ulkelere Ait Hayat ve Hayat Dis1 Sigorta Penetrasyon Oranlar1 Tablosu

Hayat Sigortasi Penetrasyon

Hayat Dis1 Sigorta Penetrasyon Orani

Ulke Yil

Orani (%) (%)
Global Ortalama 2020 33 2,8
2021 3,4 2,9

2022 3,5 3
Amerika Birlesik Devletleri 2020 3 4.2
2021 3,2 4,5
2022 34 4,7
Tayvan 2020 10,2 1,1
2021 10,4 1,2
2022 11,4 1,3
Glney Afrika 2020 11,2 2,1
2021 11,5 2,2
2022 11,8 2,3
Glney Kore 2020 8,7 3,4
2021 8,9 3,5
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2022 9 3,6
Birlesik Krallik 2020 7,1 3,2
2021 6,9 3,3
2022 6,7 3,5
Isvec 2020 5 3,3
2021 5,1 3,4
2022 5,2 3,5
Fransa 2020 5,6 31
2021 5,5 3,2
2022 54 3,3
Japonya 2020 6,2 2
2021 6 2,1
2022 58 2,2
Italya 2020 7,8 2,5
2021 7,6 2,6
2022 7,4 2,7
Kanada 2020 3 2,9
2021 3,1 3
2022 3,2 3,1
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Almanya 2020 2,9 3,7
2021 2,8 3,8
2022 2,7 3,9
Ispanya 2020 19 3
2021 2 3,1
2022 2,1 3,2
Portekiz 2020 2,1 2,9
2021 2,2 3
2022 2,3 3,1
Avustralya 2020 3,1 2,7
2021 3,2 2,8
2022 3,3 2,9
Norveg 2020 2,8 3,2
2021 2,9 3,3
2022 3 3,4
Hindistan 2020 2,6 0,9
2021 2,7 1
2022 2,8 1,1
Brezilya 2020 1,5 1,7

212




2021 1,6 1,8
2022 1,7 1,9
Cin 2020 2,8 1,9
2021 2,9 2
2022 3 2,1
Meksika 2020 1,2 1.4
2021 1,3 1,5
2022 14 1,6
Arjantin 2020 1,1 1,2
2021 1,2 1,3
2022 1,3 14
Turkiye 2020 1,4 1,6
2021 15 1,7
2022 1,6 1,8
Endonezya 2020 0,8 1,2
2021 0,9 1,3
2022 1 1,4
Suudi Arabistan 2020 0,5 1.3
2021 0,6 1,4
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2022 0,7 15
Rusya 2020 0,8 1
2021 0,9 1,1
2022 1 1,2
Misir 2020 0,4 0,8
2021 0,5 0,9
2022 0,6 1
Nijerya 2020 0,3 0,5
2021 0,4 0,6
2022 0,5 0,7

Kaynak; Statista
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Tablo 51. 2013 2022 Dénemi OECD ve OECD Dis1 Ulkelere Ait Penetrasyon Oranlar1 Gostergesi

Penetrasyon> Toplam 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ulke

Avustralya 5,150 5,992 5,695 5,134 4,553 4,229 3,701 3,468 3,295 3,218
Avusturya 5,128 5,128 5,032 4,731 4,597 4,461 4,422 4,674 4,530 4,303
Belcika 6,959 6,909 6,449 6,209 5,991 6,091 6,100 6,019 6,292 6,007
Kanada 4,816 4,249 4,424 4,527 4,449 4,472

Sili 4,226 4,206 4,670 4,919 4,611 4,697 4,584 3,890 3,619 4,342
Danimarka 9,914 10,431 10,490 10,386 10,932 11,084 10,868 11,344 11,305 10,311
Estonya 3,083 3,149 3,338 3,386 3,432 3,567 3,544 3,412 3,190 3,184
Finlandiya 4,741 5,068 5,016 4,095 3,880 1,870 2,510 1,696 2,039 1,636
Fransa 8,819 9,215 9,368 10,709 10,577 10,595 10,623 10,025 10,647 10,336
Almanya 6,721 6,519 6,317 6,175 6,355 6,359 6,603 6,915 6,652 6,240
Yunanistan 2,212 2,122 2,004 2,004 2,089 2,097 2,192 2,465 2,464 2,237
Macaristan 2,604 2,519 2,365 2,422 2,398 2,320 2,388 2,469 2,391 2,127
Irlanda 18,682 19,862 16,371 17,750 14,603 12,072 11,778 10,791 11,319 8,878
Italya 7,346 8,787 8,864 7,901 7,525 7,647 7,789 8,096 7,833 6,743
Japonya 6,276 6,719 6,693 7,605 7,305 7,658 7,281 7,126 7,077 7,809
Kore 11,704 11,974 11,894 11,737 11,021 10,487 11,060 11,434 10,890 11,694
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Litvanya 1,617 1,643 1,727 1,825 1,875 1,929 1,934 1,916 1,853 1,849
Luksemburg 37,529 41,563 35,151 32,498 36,913 34,481 38,043 30,586 38,501 31,940
Meksika 2,097 2,042 2,092 2,203 2,253 2,272 2,425 2,535 2,538 2,415
Norveg 4,855 5,274 5,319 5,624 5,079 5,001 5,398 5,802 5,616 4,422
Portekiz 7,249 7,848 6,718 5,553 5,535 5,812 5,253 4,480 5774 4,661
Slovak Cumbhuriyeti 2,963 2,903 2,647 5,265 2,671 2,609 2,290 2,399
Slovenya 5,143 4,938 4,842 4,741 4,699 4,668 4,781 5,020 4,750 4,611
Ispanya 5,256 5,149 5,025 5,484 5,198 5,095 4,887 4,996 4,860 4,621
Isveg 4,345 8,219 7,725 7,358 7,946 8,557 8,845 9,796 11,129 11,069
Isvigre 8,990 8,842 8,849 8,504 8,362 8,141 8,148 7,731 7,235 6,990
Tlrkiye 1,343 1,246 1,321 1,485 1,431 1,332 1,436 1,520 1,387 1,481
Birlesik Krallik 11,028 10,744 10,201 9,604 12,607 13,092 11,794 11,387 11,498 11,444
Amerika Birlesik

Devletler 10,679 10,838 11,114 11,238 11,220 11,291 11,522 12,427 12,203 12,149
Arjantin 2,408 2,378 2,575 2,565 2,554 2,286 2,056 2,549 2,236 2,075
Brezilya 2,726 2,844 3,080 3,281 3,219 3,206 3,362 3,297 3,171 3,304
Bulgaristan 2,253 2,376 2,351 2,297 2,149
Dominik Cumbhuriyeti 1,429

Ekvador 2,285 2,100 1,579 1,586 1,652 1,615

Misir 0,655 0,633 0,597 0,630 0,690 0,694
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Guatemala 1,253 1,261 1,253 1,258 1,292 1,270 1,267 1,308 1,308 1,374
Hong Kong, Cin 13,085 14,081 14,788 17,592 17,956 18,219 22,142 20,468 19,047
Hindistan 3,386 3,570 3,582 3,806 4,190

Endonezya 1,645 1,568 1,663 1,818 1,883 1,787 1,728 1,648 1,639

Malezya 4,795 4,745 4,703 4,626 4,409 4,345 4,525 4,958 4,837 4,463
Peru 1,657 1,763 1,920 1,706 1,611 1,726 1,820 1,949 2,018 1,972
Romanya 1,166
Rusya 1,249 1,233 1,385 1,392 1,424 1,351 1,429

Singapur 7,103 7,799 7,908 8,140 8,846 8,725 10,669 10,687 9,645
Giney Afrika 13,232 13,222 13,278 12,749 12,398 12,540 7,020
Cin Taipei 20,060 19,269 16,832 14,622 11,226
Tunus 1,926 2,042 1,972 1,963 2,130 2,130

Kaynak: OECD

217




Tablo 52. Tiirkiyede Faaliyet Gosteren Sigorta Sirketlerinin 2023 2022 dénemi Hayat ve Hayat Dis1 Toplam Prim Uretimi, Piyasa pay1 ve Prim
Degisim oranlart.

Siralama

N

©O© 0 N o o b W

11
12

Sirket Ad1

Tiirkiye Sigorta AS
Allianz Sigorta AS

Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi

Axa Sigorta AS

Aksigorta AS

HDI Sigorta AS

Quick Sigorta AS

Sompo Sigorta AS

Ray Sigorta AS

Bupa Acibadem Sigorta AS
ILK 10 SIRKET

Neova Katilim Sigorta AS

Eureko Sigorta AS

2023-12

Toplam Uretim
(TL)

59.518.179.027
46.637.616.105

44.228.418.367
36.112.099.996
27.298.748.170
25.239.312.351
20.298.954.634
17.477.426.649
12.815.129.659
12.600.507.029
302.226.391.987
11.517.253.524
11.384.397.733
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Pazar
Pay1 %

12,25%
9,60%

9,10%
7,43%
5,62%
5,19%
4,18%
3,60%
2,64%
2,59%
62,18%
2,37%
2,34%

2022-12

Toplam Uretim
(TL)

25.173.422.675
22.307.673.363

23.755.830.190
17.490.811.279
13.563.436.949
13.823.561.381
6.783.670.018
10.085.231.032
6.148.770.094
5.326.025.808
144.458.432.790
5.693.771.168
4.839.367.330

Pazar
Pay1 %

10,71%
9,49%

10,11%
7,44%
5,71%
5,88%
2,89%
4,29%
2,62%
2,27%

61,47%
2,42%
2,06%

Degisim
(%)

136,43%
109,07%

86,18%
106,46%
101,27%

82,58%
199,23%

73,30%
108,42%
136,58%
109,21%
102,28%
135,25%

Reel
Degisim
(%)
43,49%
26,88%

12,99%
25,30%
22,15%
10,81%
81,61%

5,18%
26,49%
43,58%
26,97%
22,76%
42,77%



13
14
15
16
17
18
19
20

21
22
23
24
25
26
27
28

29
30

Mapfre Sigorta AS

Turkiye Hayat ve Emeklilik AS

Doga Sigorta AS

Bereket Sigorta AS

AgeSA Hayat ve Emeklilik AS

Unico Sigorta AS

Anadolu Hayat Emeklilik AS

Viennalife Emeklilik ve Hayat AS
ILK 20 SIRKET

Hepiyi Sigorta AS

Corpus Sigorta AS

Allianz Yasam ve Emeklilik AS

Ankara Anonim Tiirk Sigorta Sirketi

Zurich Sigorta AS

Ethica Sigorta AS

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat AS

Gulf Sigorta AS

QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik AS
Metlife Emeklilik ve Hayat AS

11.159.759.327
9.660.889.440
9.432.850.058
8.501.088.233
7.483.888.066
7.105.799.901
7.068.291.233
6.831.729.235

392.372.338.738

6.213.502.715
6.057.793.654
5.630.023.082
5.440.743.833
5.278.463.932
5.259.183.390
5.177.498.581
4.754.470.459

4.666.449.446
4.248.717.578
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2,30%
1,99%
1,94%
1,75%
1,54%
1,46%
1,45%
1,41%
80,73%
1,28%
1,25%
1,16%
1,12%
1,09%
1,08%
1,07%
0,98%

0,96%
0,87%

6.005.199.670
6.878.441.753
4.726.126.486
4.868.781.650
3.716.909.075
3.001.746.814
3.522.071.313
3.485.018.848

191.195.866.897

1.366.407.091
2.276.636.186
3.029.239.473
3.227.635.348
2.426.137.334
2.816.193.767
2.589.219.074
2.160.834.054

2.354.109.618
2.513.352.819

2,56%
2,93%
2,01%
2,07%
1,58%
1,28%
1,50%
1,48%
81,36%
0,58%
0,97%
1,29%
1,37%
1,03%
1,20%
1,10%
0,92%

1,00%
1,07%

85,83%
40,45%
99,59%
74,60%
101,35%
136,72%
100,69%
96,03%
105,22%
354,73%
166,09%
85,86%
68,57%
117,57%
86,75%
99,96%
120,03%

98,23%
69,05%

12,78%
-14,76%
21,13%
5,97%
22,20%
43,67%
21,80%
18,97%
24,55%
175,98%
61,49%
12,80%
2,30%
32,04%
13,34%
21,36%
33,54%

20,30%
2,60%



31
32
33
34
35
36
37
38
39

40
41
42
43
44
45
46
47
48

BNP Paribas Cardif Sigorta AS

Tirk Nippon Sigorta AS

AcnTurk Sigorta AS

HDI Fiba Emeklilik ve Hayat AS
BNP Paribas Cardif Hayat Sigorta AS
Aveon Global Sigorta AS

Koru Sigorta AS

Ana Sigorta AS

Magdeburger Sigorta AS

Chubb European Group SE Merkezi Fransa
Tiirkiye Istanbul Subesi

Emaa Sigorta AS

Katilim Emeklilik ve Hayat AS

Tiirk P&I Sigorta AS

BNP Paribas Cardif Emeklilik AS

Seker Sigorta AS

VHV Allgemeine Sigorta AS

Tiirkiye Katilim Sigorta AS

HDI Katilim Sigorta AS

2.740.762.516
2.703.455.145
2.633.579.810
2.241.072.016
2.210.099.167
1.931.438.585
1.930.618.992
1.792.623.466
1.742.035.744

1.726.372.280
1.607.148.434
1.514.292.927
1.372.313.352
1.365.440.382
1.253.271.714
1.074.272.427
1.004.285.386

931.562.184
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0,56%
0,56%
0,54%
0,46%
0,45%
0,40%
0,40%
0,37%
0,36%

0,36%
0,33%
0,31%
0,28%
0,28%
0,26%
0,22%
0,21%
0,19%

1.151.499.667
1.858.908.629
277.514.869
1.110.529.044
731.017.640
654.790.271
1.241.636.097
595.282.553
777.657.968

1.659.527.420
449.524.190
340.462.233
724.557.524
754.573.175
803.129.453
646.607.085

0

0

0,49%
0,79%
0,12%
0,47%
0,31%
0,28%
0,53%
0,25%
0,33%

0,71%
0,19%
0,14%
0,31%
0,32%
0,34%
0,28%
0,00%
0,00%

138,02%

45,43%
848,99%
101,80%
202,33%
194,97%

55,49%
201,14%
124,01%

4,03%
257,52%
344,78%

89,40%
80,96%
56,05%
66,14%
0,00%
0,00%

44,45%
-11,74%
475,95%

22,48%

83,49%

79,02%

-5,63%

82,76%

35,95%

-36,86%
116,98%
169,94%
14,95%
9,82%
-5,29%
0,83%
-39,31%
-39,31%



49
50

51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

61
62
63
64
65
66

Bereket Emeklilik ve Hayat AS
Arex Sigorta AS

SS Atlas Karsilikli Sigorta Kooperatifi
Orient Sigorta AS

Demir Saglik ve Hayat Sigorta AS
Generali Sigorta AS

Fiba Sigorta AS

Allianz Hayat ve Emeklilik AS

Gri Sigorta AS

Coface Sigorta AS

Euler Hermes Sigorta AS

NN Hayat ve Emeklilik AS

Atradius Crédito y Caucion S.A. de Seguros y

Reaseguros, Istanbul Subesi
Mapfre Yasam Sigorta AS
Turkcell Dijital Sigorta AS
Axa Hayat ve Emeklilik AS
Tiirkiye Katilim Hayat AS
Prive Sigorta AS

926.584.532
918.605.724

845.972.736
792.662.618
698.792.339
688.422.957
637.306.574
610.736.247
542.015.983
535.128.942
490.359.317
467.886.773

356.377.459
170.993.761
112.494.922
112.156.261
111.754.895

87.703.404
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0,19%
0,19%

0,17%
0,16%
0,14%
0,14%
0,13%
0,13%
0,11%
0,11%
0,10%
0,10%

0,07%
0,04%
0,02%
0,02%
0,02%
0,02%

604.216.131
440.969.493

394.827.432
350.099.541
482.967.921
662.407.225

0
317.337.262
548.821.285
375.361.944
314.154.359
258.168.876

195.901.897
128.847.375
0
87.153.940
0
20.940.185

0,26%
0,19%

0,17%
0,15%
0,21%
0,28%
0,00%
0,14%
0,23%
0,16%
0,13%
0,11%

0,08%
0,05%
0,00%
0,04%
0,00%
0,01%

53,35%
108,32%

114,26%
126,41%
44,69%
3,93%
0,00%
92,46%
-1,24%
42,56%
56,09%
81,23%

81,92%
32,71%
0,00%
28,69%
0,00%
318,83%

-6,93%
26,43%

30,04%
37,41%
-12,19%
-36,93%
-39,31%
16,80%
-40,06%
-13,48%
-5,27%
9,99%

10,41%
-19,46%
-39,31%
-21,90%
-39,31%
154,19%



67 SS Mellce Karsilikli Sigorta Kooperatifi 30.066.065 0,01% 83.602.966 0,04% @ -64,04% -78,17%

68  Global World Sigorta AS 14.181.899 0,00% 0 0,00% 0,00% -39,31%
SEKTOR TOPLAMI 486.024.033.340 100,00% | 234.998.627.313 100,00% @ 106,82%  25,52%
Kaynak: Tsb
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Tablo 53.01.01.2023-31.12.2023 Tiirkiyede Faaliyet Gosteren Hayat Sigorta Sirketlerinin Piyasa pay1 ve Toplam Prim Degisimleri

Tablosu
2023-12 2022-12
Toplam Uretim Pazar Toplam Uretim Pazar Degisim Reel
Siralama Sirket Ad1 (TL) Pay1 % (TL) Pay1 % (%) Degisi
m (%)
1 Turkiye Hayat ve Emeklilik 9.651.607.047 17,02% 6.861.888.430 22,24% 40,66% -14,64%
AS
2 AgeSA Hayat ve Emeklilik AS |7.353.081.090 12,97% 3.639.920.891 11,80% 102,01% 22,60%
3 Anadolu Hayat Emeklilik AS |7.066.740.268 12,47% 3.520.922.220 11,41% 100,71% 21,81%
4 Viennalife Emeklilik ve Hayat |6.818.514.882 12,03% 3.478.136.404 11,27% 96,04% 18,98%
AS
5 Allianz Yasam ve Emeklilik 5.626.614.995 9,92% 3.027.380.045 9,81% 85,86% 12,80%
AS
6 Garanti BBVA Emeklilik ve 5.151.923.254 9,09% 2.579.556.400 8,36% 99,72% 21,21%
Hayat
7 QNB Saglik Hayat Sigorta ve |3.929.252.749 6,93% 2.089.218.821 6,77% 88,07% 14,14%

Eme
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8 Metlife Emeklilik ve Hayat AS | 3.337.025.502 5,89% 2.005.416.967 6,50% 66,40% 0,99%

9 BNP Paribas Cardif Hayat 2.203.158.697 3,89% 723.646.372 2,35% 204,45% 84,77%
Sigorta

10 HDI Fiba Emeklilik ve Hayat |1.739.023.436 3,07% 856.691.593 2,78% 102,99% 23,20%
AS
ILK 10 SIRKET 52.876.941.921 93,27% 28.782.778.143 93,27% 83,71% 11,50%

11 BNP Paribas Cardif Emeklilik |1.316.659.215 2,32% 713.608.161 2,31% 84,51% 11,98%
AS

12 Bereket Emeklilik ve Hayat 820.033.247 1,45% 531.768.874 1,72% 54,21% -6,41%
AS

13 Allianz Hayat ve Emeklilik AS |609.521.176 1,08% 316.068.510 1,02% 92,84% 17,04%

14 Katilim Emeklilik ve Hayat 390.889.870 0,69% 106.317.987 0,34% 267,66% 123,14
AS %

15 NN Hayat ve Emeklilik AS 289.317.305 0,51% 194.354.028 0,63% 48,86% -9,66%

16 Mapfre Yasam Sigorta AS 170.345.676 0,30% 128.463.395 0,42% 32,60% -19,52%

17 Axa Hayat ve Emeklilik AS 109.232.391 0,19% 84.554.454 0,27% 29,19% -21,60%

18 Tiirkiye Katilim Hayat AS 108.817.398 0,19% 0,00% 0,00% -39,31%
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19 Demir Saglik ve Hayat Sigorta | 373.058 0,00% 375.302 0,00% -0,60% -39,67%
AS
20 Bupa Acibadem Sigorta AS 0,00% 9.584 0,00% -100,00% -
100,00
%
SEKTOR TOPLAMI 56.692.131.258 100,00% 30.858.298.437 100,00% 83,72% 11,50%
Kaynak: Tsb
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Tablo 54. Kiiresel Sigorta Sektdriinde Secili 58 Ulkenin Hayat ve Hayat dis1 Prim Geliri, Kisi basina diisen Prim ve Penetrasyon Oranlari

(EURO)
Toplam Prim Geliri Kisi Bas1 Prim  Penetrasyon

S. No 2023 Sigorta Piyasalar1 / Ulkeler Milyar Euro Euro Oranlari
1 Arjantin 7,01 153 3,2
2 Avustralya 70,70 547,475 4,5
3 Avusturya 20,80 603,394 4,2
4 Bahreyn 0,80 349 1,9
5 Belcika 29,30 944,382 4,9
6 Brezilya 45,40 160 2,4
7 Bulgaristan 2,30 316 2,6
8 Kanada 145,40 3,108 7,6
9 Sili 13,70 647 5
10 Cin 654,10 378 41
11 Kolombiya 12,30 222 34
12 Hirvatistan 1,70 391 2,2
13 Cek Cumhuriyeti 7,10 663 2,4
14 Danimarka 37,00 6,142 9,8
15 Misir 2,50 20 0,8
16 Finlandiya 9,40 1,587 3,3




17 Fransa 278,60 3,645 10
18 Almanya 222,50 2,093 5,5
19 Yunanistan 5,60 486 2,5
20 Hong Kong 61,60 517,464 17,6
21 Macaristan 3,90 384 2,1
22 Hindistan 126,20 80 3,9
23 Endonezya 16,80 57 1,5
24 Irlanda 24,40 823,469 4,6
25 Italya 139,80 696,608 6,5
26 Japonya 302,40 521,917 9,9
27 Kazakistan 1,90 92 0,9
28 Kenya 2,10 31 2,3
29 Laos 0,10 13 0,6
30 Malezya 13,30 383 3,8
31 Meksika 43,10 276 2,5
32 Fas 5,20 127 39
33 Hollanda 84,20 1,431 8,2
34 Nijerya 1,00 5 0,3
35 Yeni Zelanda 6,70 1,286 2,9
36 Norveg 25,90 4,696 6,4
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37 Pakistan 2,20 9 0,8
38 Peru 5,00 133 2,1
39 Filipinler 7,10 60 1,7
40 Polonya 18,30 394 2,3
41 Portekiz 11,80 1,02 4,6
42 Romanya 3,80 183 1,3
43 Suudi Arabistan 15,60 165 1,7
44 Singapur 34,70 517,152 7,8
45 Slovakya 1,80 306 1,4
46 Guney Afrika 53,50 702 15,6
47 Guney Kore 245,80 4,747 14,9
48 ispanya 76,60 1,373 53
49 Sri Lanka 0,80 34 1

50 Isveg 41,00 782,081 7,1
51 Isvigre 60,30 5,345 6,9
52 Tayvan 71,80 389,073 10,4
53 Tayland 24,40 293 5,1
54 Turkiye 14,70 224 2,6
55 Birlesik Arap Emirlikleri 12,70 723 2,9
56 Birlesik Krallik 331,60 4,766 10,6
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57

Amerika Birlesik Devletleri

2.740,60

5,169

10,9

58

Vietnam

9,80

99

2,5

Kaynak: Allianz SE
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	İKTİSAT ANABİLİM DALI
	Literatürde doğrudan bu tez çalışmasının konusuyla ilgili olarak yapılan çalışmaların sayısı azdır. Bu literatür taramasında küresel sigorta sektörünün büyüklüğü, ülke ekonomilerindeki payları, Dünya genelinde önde gelen sigorta şirketlerinin mali yap...
	Türkiye'deki sigorta sektörünün dünya piyasasında daha güçlü bir yer edinmesi için aşılması gereken zorluklar da literatürde tartışılmıştır. Penetrasyon oranının gelişmiş ülkelerde %8-12 arasında olduğu, bu oranın Türkiye’de ise %3.2 civarında kaldığı...
	Literatürde, Türkiye’nin dünya sigorta piyasasındaki yeri üzerine yapılan çalışmalar sınırlı olup, küresel sigorta piyasası ile Türk sigorta sektörü arasındaki farkları ortaya koyan kapsamlı çalışma ve analizlere ihtiyaç vardır.
	Literatür taraması, Türk sigorta sektörünün dünya sigorta piyasasında önemli bir büyüme potansiyeline sahip olduğunu, ancak düşük penetrasyon oranı, sınırlı farkındalık ve dijitalleşme eksiklikleri gibi zorluklarla karşı karşıya olduğunu göstermektedir.

	Osmanlı İmparatorluğu'nda sigorta uygulamaları, özellikle denizcilik sigortalarıyla başlamıştır. İlk sigorta şirketleri Londra merkezli olup, İstanbul'da açılan ofisleri ile deniz sigortacılığı ön planda olmuştur. İlk yabancı sigorta şirketleri İstanb...
	Avrupa’da 13. yüzyılda başlamış olmasına rağmen, Türkiye’de sigorta uygulamaları ancak 1864 tarihli Ticaret-i Bahriye Kanunu ile yalnızca deniz sigortaları alanında yer bulmuştur. Her ne kadar bu yasa sadece deniz sigortalarını kapsasa da o dönemde Os...
	Bunların ardından da 1872'de Osmanlı Sigorta Şirketi kurulmuştur. Bu tarihten itibaren de Osmanlı devletine gelen yabancı sigorta şirketlerinin sayısı kısa süre içinde 18'e ulaşmıştır. Bu şirketler devlet denetimine tabi olmayıp, bağlı oldukları merke...
	Cumhuriyet dönemiyle beraber ortaya çıkan millileşme hareketleri kapsamında, 1925 yılında tamamen Türk sermayesiyle Anadolu Sigorta Şirketi kurulmuştur. Ardından, sigortacılık sektörünü düzenlemek, büyümesine katkıda bulunmak ve döviz tasarrufu sağlam...
	1994 yılında Hazine ve Maliye Bakanlığı bünyesinde 4059 sayılı Hazine Müsteşarlığı Teşkilat Kanunu ile Sigortacılık Genel Müdürlüğü, Sigorta Murakabe Kurulu, Sigorta Denetleme Kurulu adı altında Hazine Müsteşarlığı kurulmuştur. Sigortacılık sektörü Ha...
	Deprem sigortası deprem ve depremden kaynaklanan yangın, infilak ve yer kayması gibi olaylar sonucunda meydana gelen zararları karşılayan bir sigorta türüdür. Türkiye'de deprem sigortası, Zorunlu Deprem Sigortası (DASK) olarak bilinir ve tüm konut sah...
	Finansal piyasaların en temel unsurlarından biri olan sigortacılık sektörü, gelişmiş 0ülkelerde olduğu gibi, gelişmekte olan ülkelerde de en dinamik alanlardan biridir. Gelişmiş ülkelere kıyasla, gelişmekte olan ülkelerde sigortacılık sektörü için büy...
	Sigorta sektörünün ekonomik kalkınmaya önemli katkılar sağladığı bilinse de gelişmiş ülkelerle karşılaştırıldığında bu ülkelerde bu katkının sınırlı kaldığı görülmektedir. Refah düzeyi yüksek ve sigortacılık kültürünün yerleşmiş olduğu Batı ülkelerini...
	Sigorta penetrasyon oranı ve yoğunluğu analiz edilirken sigorta penetrasyon oranının, bir ülkenin toplam sigorta primlerinin gayri safi yurtiçi hasılaya (GSYH) oranı olarak tanımlanmaktadır. Türkiye'de sigorta penetrasyon oranı, gelişmiş ülkelerle kar...
	Ürün çeşitliliği ve sigorta türlerine bakıldığında, Türk sigorta sektörü ağırlıklı olarak hayat dışı sigortalardan (elementer sigortalar) oluşmaktadır. Trafik sigortası, kasko, yangın, nakliyat, sağlık ve işyeri sigortaları gibi hayat dışı sigortalar,...
	Türkiye sigorta sektörü, son yıllarda yabancı sermayeli sigorta şirketlerinin artan ilgisine sahne olmuştur. Axa, Allianz, Zürich, Generali, Met Life gibi büyük uluslararası sigorta şirketleri Türkiye piyasasında faaliyet göstermekte ve sektörde öneml...
	Türkiye’de faaliyet gösteren 27 yabancı sermayeli şirket, yerli sigorta sektörüyle rekabet içinde bulunarak hizmet kalitesini ve ürün çeşitliliğini artırmıştır. Bu yabancı şirketler, özellikle küresel deneyim ve teknoloji avantajlarını Türkiye piyasas...
	Yerli ve yabancı şirketler arasındaki rekabet, sektörde hizmet kalitesinin yükselmesine neden olmuş ve tüketicilere daha uygun fiyatlarla daha geniş kapsamlı poliçeler sunulmasına katkıda bulunmuştur. Özellikle yabancı şirketlerin Türkiye’de teknoloji...
	Ayrıca, sektördeki rekabeti artırmak ve piyasa liderliği pozisyonunu güçlendirmek, daha geniş bir müşteri kitlesine hitap etmek, ürün çeşitliliğini artırmak ve dijital çözümlerle sigorta hizmetlerini iyileştirmek amacıyla modern bir yapı olarak Türkye...
	Ziraat Sigorta, Halk Sigorta, Güneş Sigorta, Ziraat Hayat ve Emeklilik, Vakıf Emeklilik ve Halk Hayat ve Emeklilik gibi kamuya ait sigorta ve emeklilik şirketleri, Türkiye Sigorta ve Türkiye Hayat Emeklilik çatısı altında toplanmıştır. Bu yeni yapılan...
	Ekonomik büyüme kaydeden ülkeler, yabancı yatırımcılar için daha çekici hale gelmekte ve bu durum, ülkeye yabancı sermaye girişini artırarak ekonomik kalkınmayı destekleyen bir döngü yaratmaktadır (Çekici 2013)
	Türkiye’de yabancı sermayeli şirketler sadece hayat dışı sigortacılıkta değil, aynı zamanda hayat sigortası ve bireysel emeklilik gibi uzun vadeli tasarruf ürünlerinde de önemli bir yere sahiptir. Hayat ve emeklilik sigortacılığında bulunan 8 yabancı ...
	Yabancı şirketler Türkiye'deki reasürans piyasasına girmiş olup, özellikle büyük risklerin dağıtılması ve paylaşılmasında önemli bir rol oynamaktadır. Yabancı reasürans şirketleri, yerel sigorta şirketlerinin büyük risklere karşı korunmasını sağlarken...
	Yabancı sermayenin artması, yerli şirketler üzerinde rekabet baskısı yaratmakla birlikte, Türkiye'de hala birçok güçlü yerli sigorta şirketi bulunmaktadır. Anadolu Sigorta, Türkiye Sigorta, Bereket Sigorta gibi şirketler, yerel piyasada önemli bir pay...
	Yabancı şirketlerin Türkiye'ye getirdiği teknoloji odaklı yaklaşım, Türk sigorta sektörünün dijitalleşmesini hızlandırmıştır. Özellikle InsurTech alanında inovasyonların artmasıyla hem yabancı hem de yerli sigorta şirketleri dijital poliçeler, online ...
	InsurTech ve dijitalleşme ile oluşan yapıya bakıldığı zaman en temelinde verilere kolay ulaşabilme, verileri işleme, risk tespiti ve yapay zekâ kullanılarak süreçte iyileştirme yolunda gidildiği söylenebilir. Sigortacılık alanında veri kullanımının ön...
	Yabancı sermayeli şirketlerin Türk sigorta sektörüne olan ilgisi, Türkiye ekonomisinin uzun vadede büyüme potansiyeline olan güvenin bir göstergesidir. Sigorta sektörü, genel ekonomik istikrar ve büyüme ile doğrudan bağlantılıdır. Bu yabancı yatırımla...
	2023 yılsonu itibarıyla Türk sigortacılık ve özel emeklilik sektöründe aktif büyüklüğü bir önceki yıla kıyasla %88 oranında artış göstererek 1.471 milyar T’ye ulaşmıştır. Böylece 2023 yılsonu itibarıyla sigortacılık ve özel emeklilik sektörlerinin ülk...
	Kaynak: https://spk.gov.tr/istatistikler/aylik-istatistik-bultenleri/2023-yili-istatistik-bultenleri
	Tablo 5 Branşlar bazında büyüme oranlarına bakıldığında Türk sigorta sektörü 2023 yılında önemli bir büyüme kaydetmiş ve farklı branşlarda dikkate değer artışlar yaşanmıştır. Sağlık sigortası %133 artışla 70 milyar TL, kaza sigortası %120 artışla 11 m...
	Kaynak; SDDK, 2023 Faaliyet Raporu
	Sigorta şirketleri ve Yabancı sermaye olarak, Türkiye’de faaliyet gösteren sigorta ve reasürans şirketlerinin sayısı 60'ın üzerindedir. Bu şirketler, hayat sigortası, hayat dışı sigorta ve reasürans gibi farklı alanlarda faaliyet göstermek...
	Hayat dışı sigorta branşları, Swiss Re’ye göre 2023 yılında toplam prim gelirleri (hayat ve hayat dışı) %2,8’lik bir reel büyüme ile 7,2 trilyon ABD dolarına ulaşmıştır. Hayat tarafında reel büyüme %1,3 olurken, hayat dışı prim gelirlerind...
	Sektörümüzün 2023 yılı sonuçlarına bakıldığında hayat dışı sigortalarda prim üretimi %108,5 artış ile 426 milyar TL, hayat branşında ise %83,6 artış ile 56,6 milyar TL olarak gerçekleşmiştir (TSB).
	Kaynak; TSB, 2023 Yılı Sektör Raporu
	Geleceğe yönelik büyüme beklentileri ve potansiyele bakııdığı zaman Türkiye'de sigorta sektöründe dijitalleşme, müşteri farkındalığının artması ve sigorta ürünlerinin çeşitlendirilmesi ile büyüme potansiyeli yüksektir. Özellikle genç ve dinamik nüfus,...
	Sigortacılığın ilk yasal düzenlemelere ilk olarak 1926 yılında sigorta sektörünün düzenlenmesi Türk Ticaret Kanunu (TTK) ile başlamıştır. Bu kanun, sigorta sözleşmelerinin genel hükümlerini belirlemiş ve sigorta sektörünün temel taşlarını oluşturmuştu...
	2020 ve Sonrasında ise dijital sigortacılık ve regülasyonlarla dijitalleşmenin hız kazanmasıyla birlikte, sigorta sektöründe dijital sigortacılık faaliyetlerine yönelik yeni düzenlemeler yapılmıştır. Sigorta ürünlerinin dijital platformlar üzerinden s...
	Uluslararası mevzuata uyum sağlama sürecinde Türk sigorta sektörü, mevzuat ve düzenlemeler açısından zengin bir geçmişe ve sürekli gelişen bir yapıya sahiptir. Gelecekte, dijitalleşme, iklim değişikliği ve uluslararası standartlara uyum gibi konular, ...
	Hayat ve sağlık sigortası ürünleri gelişmiş piyasalarda olgunlaşırken, özellikle gelişmekte olan ülkelerde altyapı ve doğal afetlere karşı koruma talepleri artmıştır. Ayrıca, pandemi sonrası risk farkındalığı artmış ve dijitalleşme ile sigorta hizmetl...
	Kaynak: Statista
	Risk esaslı sermaye, finansal kuruluşların karşılaştıkları risk düzeylerine göre yeterli miktarda sermaye bulundurmalarını şart koşan bir düzenleme modelidir. Bu yaklaşım, bankalar ve sigorta şirketleri gibi finansal kurumların muhtemel zararlarla baş...
	Bu çerçevede, kredi, piyasa ve operasyonel riskler gibi farklı risk türleri analiz edilerek, her bir riske karşılık gelen uygun sermaye düzeyi belirlenmektedir. Bu tür düzenlemeler, finansal kurumların sağlamlıklarını artırırken, sektör rekabeti ve si...
	Kaynak: Forbes
	Kaynak: Tsb
	Şirketlerin sermaye yeterliliği sonuçlarına göre mevcut özsermaye tutarı hem hayat dışı hem hayat/emeklilik şirketlerinde gerekli özsermaye tutarının üzerinde gerçekleşmiştir. 2023 yılı sonunda sermaye yeterlilik rasyosu hayat dışı şirketlerde %146 ve...
	Kaynak: Sddk
	Bu durum, demografik faktörler, düşük talep veya piyasa doygunluğu gibi nedenlerle açıklanabilmektedir. Litvanya, Estonya ve Letonya gibi Doğu Avrupa ülkeleri, hayat dışı sigortada hızlı büyüme oranlarına sahiptir. Bu ülkelerde altyapı yatırımları, ot...
	Ekonomik büyüklük, sigorta penetrasyonunun en önemli belirleyicilerinden biridir. GSYH’si yüksek olan ülkelerde, bireyler ve şirketler daha fazla sigorta yaptırma kapasitesine sahip olmaktadırlar. Zengin ülkelerde, sigorta poliçelerine olan talep gene...
	Birçok ülkede trafik sigortası, deprem sigortası gibi zorunlu sigorta türlerinin uygulanması, sigorta penetrasyonunu artıran en önemli düzenleyici faktörlerden biridir. Zorunlu sigortalar, özellikle hayat dışı sigorta segmentinde penetrasyonu önemli ö...
	Hükümetlerin sigorta sektörünü düzenleme konusundaki etkinliği ve katı düzenlemeler, sigorta penetrasyon oranlarını artırabilecektir. Düzenleyici eksiklikler ve yetersiz denetim, sigorta sektörünün gelişimini engelleyeceği düşünülmektedir.
	Gelişmiş ülkelerde sigorta ürünleri çeşitli ve erişilebilirken, gelişmekte olan ülkelerde sigorta ürünlerine erişim genellikle sınırlıdır. Özellikle kırsal bölgelerde yaşayan insanların sigorta şirketlerine ve hizmetlerine ulaşması zor olabilmektedir....
	Deprem, sel, kasırga gibi doğal afetlerin sık yaşandığı bölgelerde, hayat dışı sigortalara olan talep artmaktadır. Bu tür bölgelerde zorunlu sigorta uygulamaları genişletilerek devreye girebilmelidir. Bu duruma örnek, Japonya gibi yüksek deprem riski ...
	İklim değişikliğinin yol açtığı riskler, özellikle hayat dışı sigorta poliçelerine olan talebi artırmıştır. İklimle ilişkili felaketler, sigorta sektörü için büyük riskler oluşturur ve bireylerin daha fazla sigorta yaptırmasına neden olmaktadır.
	Sağlık, işsizlik veya emeklilik gibi kamu sosyal güvenlik sistemlerinin güçlü olduğu ülkelerde, bireylerin özel sigortaya olan talebi daha düşük olabilmektedir. Örneğin, Avrupa ülkelerinde sosyal güvenlik sistemlerinin yaygın olması nedeniyle özel sağ...
	Türkiye’deki durum, Türkiye gelişmekte olan bir ülke olarak sigorta penetrasyon oranının düşük olduğu bir piyasadır. Türkiye’de penetrasyon oranının düşük olmasına etki eden başlıca faktörler şunlardır.
	Sigorta sektörü, ekonomik kalkınmanın önemli bir göstergesi ve destekleyicisidir. Yüksek penetrasyon oranı, ekonomideki risk yönetimi mekanizmalarının gelişmiş olduğunu göstermektedir. Sigorta, bireyleri ve işletmeleri beklenmedik finansal kayıplara k...
	2023 yılı, sigorta sektörü için zorlu bir yıl olarak geride kalmıştır. Kur artışları, ekonomik dalgalanmalar, 6 Şubat depremlerinin neden olduğu hasarlar ve reasürans maliyetlerinde yaşanan artış sektörü olumsuz etkilemiştir. Bu gelişmelere rağmen, Tü...
	Türkiye, %1,9 penetrasyon oranı ile gelişen ülkeler kategorisinde yer almaktadır. Bu oran, özellikle mülk ve kaza alanında sigorta sektörü için iyi bir büyüme potansiyeline işaret etmektedir. Türkiye'deki hayat sigortası penetrasyonu %0,3 ile çok düşü...
	Türk sigorta sektörü, mülk ve kaza segmentinde daha gelişmiş bir piyasa iken hayat ve sağlık sigortalarında büyüme için büyük fırsatlar sunmaktadır.
	Türkiye'de bireylerin sigorta ürünlerine yönelik farkındalığı, gelişmiş ülkelere kıyasla daha düşük seviyelerde olduğu görülmektedir. Ekonomik faktör olareak kişi başına düşen gelir seviyesi ve ekonomik dalgalanmalar, sigorta ürünlerine olan talebi sı...
	Türkiye’de devlet tarafından sağlanan sosyal güvenlik sisteminin, bireylerin özel sağlık ve hayat sigortası gibi ürünlere olan talebini azaltmaktadır. Türkiye’de zorunlu sigorta uygulamaları (trafik, deprem gibi) yaygındır ancak diğer alanlarda zorun...
	Sigorta penetrasyonunu artırma stratejileri, sigorta bilincini artırmak için eğitim sistemi içinde bir yer verilmesi bunula birlikte teşvik edici kampanyalarla sigortanın faydalarını anlatan kamu spotlarıyla reklamlar düzenlenerek halkın sigorta ürünl...
	Özellikle sınayi, ticari rizikoların kamu eliyle ruhsatlandırma aşamasıyla ilişkilendirilerek, sivil rizikoların ise yangın doğal afet risklerinin mecburi sigorta kapsamında işlem görülmesi penetrasyon oranına yüksek katkı sunacağı gibi, bu yapıların ...
	Dijital platformlar ve sigorta teknolojileri (InsurTech) çözümleri kullanılarak sigorta ürünlerine erişimin kolaylaştırılması penetrasyon oranına katkı sunacaktır. Düşük maliyetli ve kısa süreli mikro sigorta ve esnek ürünler sigorta ürünlerini gelişt...
	Türkiye’deki sağlık sistemi, kamu sağlık hizmetleri üzerine kuruludur. Ancak, bireysel sağlık sigortasına olan talebi artırmak için devlet destekleri önemli bir rol oynayabilecektir. Sağlık sigortasına olan talebin düşük olmasının iki nedeni öne çıkma...
	Birincisi sigorta şirketlerinin poliçelerin ilk düzenlenmesi aşaması ya da süresi dolan poliçenin yenilenmesi aşamasında, geçmişi olan hastalıklar veya faydalanılan sağlık hizmetlerine muafiyet konulmasıdır.
	Bunun hem mağduriyete hemde sektörün gelişimine engel olduğu düşünülmektedir. İkinci neden ise doğal kullanım halinde dahi bir sonraki police döneminde police primlerinin astronomik rakamlara varır bir şekilde maliyet artışlarıdır.
	Bu problemin çözümünde tamamlayıcı sağlık sigortası kullanıcılarının sosyal güvenlik kapsamında olması dikkate alınarak kurumlararası bir düzenleme ile teşviki, genel sağlık sigortasında ise sosyal güvenlik sisteminde bulunan genel sağlık sigortası ha...
	Bireysel sağlık sigortasına yönelik teşvikler artırılabilir. Devlet, özel sağlık sigortası ürünlerine katkı sağlayarak, vatandaşların daha geniş bir sağlık güvencesine sahip olmalarını sağlayabilir. Ayrıca, işverenlerin çalışanlarına sunduğu sağlık si...
	Gelişmiş ülkelere örnek Lüksemburg 2013-2022 döneminde dünyanın en yüksek sigorta penetrasyonuna sahip ülkedir. 2022'de %31,94 oranında sigorta penetrasyonu bulunmaktadır. Bunun nedeni, Lüksemburg'un küçük düzenlemeye rağmen büyük bir finans merkezi o...
	Dünya çapında sigorta penetrasyon oranları, ülkelerin ekonomik gelişmişlik düzeyine, sigorta bilincine ve sosyal güvenlik sistemlerine bağlı olarak çeşitlilik göstermektedir. Gelişmiş ülkelerde sigorta penetrasyonu daha yüksek oluşunun, gelişmekte ola...
	Sektördeki Şirketlerin 2023 yılı aralık sonu itibarı ile toplam prim üretimleri geçen yılın aynı dönemine göre %106,8 artış göstererek Toplamda 485.920.456.472 TL prim üretimi gerçekleştirdiği görülmektedir (TSB).
	2023 yılı sonu itibarıyla yaklaşık 500 milyar TL büyüklüğe ulaşan Türk sigorta sektörü, finans sektörümüzün en önemli alanlarından biri olarak öne çıkmaktadır. Ülkenin değişen dinamikleriyle uyumlu şekilde büyüme potansiyelini koruyan sektör, gelirler...

	2024 2033 dönemi Sigorta teknolojilerinin (Insurtech) piyasa boyutu ve büyüme hızına bakıldığında, 2023 yılında Küresel ölçekte 18,71 milyar ABD dolarına ulaştığı görülmektedir. 2024 yılında ise 25,97 milyar ABD dolarına ulaştığını ve 2033 yılına kada...
	En büyük 5 sigorta piyasası incelendiğinde Amerika Birleşik Devletleri 3.227 milyar USD prim üretimi ile en büyük sigorta piyasasına shiptir. %44,9'luk bir pazar payına sahip olduğu görülmektedir. ABD, yıllık %8 büyüme göstermiştir. Çin 724 milyar USD...
	Birleşik Krallık 375 milyar USD prim üretimi ile %5,2 piyasa Pazar payına sahiptir. Birleşik Krallık, %11,3 oranında bir büyüme göstermiştir. Japonya 363 milyar USD prim üretimiyle %5'lik piyasa Pazar payına ulaşarak %0,6 büyüme göstermiştir. Fransa 2...
	Genel olarak bakıldığında ise, ABD ve Çin Küresel sigorta sektöründeki en büyük paylara sahip olmaya devam etmektedir. Avrupa Ülkelerinde ise Birleşik Krallık, Fransa ve Almanya gibi ülkelerinin yüksek büyüme oranlarını koruyarak küresel piyasadaki ye...
	Hayat dışı sigortalarda 2021’de %2,7 oranında bir büyüme ile toparlanma göstermektedir. 2022’de Büyüme %0,8 oranına gerilediği, ancak yine de pozitif eğilimde kaldığı görülmektedir. 2023’te %3,9 ile güçlü bir büyüme gösterdiği görülmektedir. 2024E ve ...
	Hayat sigortalarında ise 2021’de Hayat sigortası %4,4 oranında güçlü bir büyüme göstermiştir. Bu, hayat sigortasına olan talebin arttığına işaret etmektedir. 2022’de Hayat sigortasında % -3,8'lik bir düşüş yaşandığı görülmektedir. Bu durum, pandeminin...
	Ekonomik faktörlerin gayrisafi yurtiçi hasılaya (GSYH) etkisi. Ülkelerin ekonomik yapısı ve büyümesi, sigorta piyasasını doğrudan etkileyebilmektedir. GSYH arttıkça, bireylerin ve işletmelerin sigorta hizmetlerine olan talebi de artmaktadır. Ekonomik ...
	Nüfus artışı ve demografik yapı, sigorta sektörünün büyümesinde kritik bir rol oynamaktadır. Genç ve çalışan nüfus, ticari sigortalar, bireysel sigortalar, sağlık ve hayat sigortalarına olan talebi artırmaktadır. Türkiye’nin genç nüfusu, sigorta sektö...
	Yaşlanan nüfus, sağlık sigortası ve emeklilik ürünlerine olan talebi artırmaktadır. Türkiye’de yaşlı nüfusun artması, özellikle sağlık sigortası ve bireysel emeklilik sistemine (BES) olan ilgiyi desteklemektedir. Bu demografik eğilimler, sigorta sektö...
	Zorunlu sigorta uygulamalarının, sigorta sektörünün büyüklüğünü doğrudan etkilemektedir. Trafik sigortası, deprem sigortası gibi zorunlu sigortalar, piyasa büyüklüğünün önemli bir kısmını oluşturmaktadır. Türkiye’deki durum. zorunlu trafik sigortası v...
	Vergi teşvikleri ve devlet desteklerin sektöre olan etkisi. Sigorta ürünlerine yönelik vergi teşvikleri ve devlet destekleri, sigorta piyasaının büyümesine katkı sağlamaktadır. Özellikle bireysel emeklilik sistemine yönelik devlet katkısı gibi teşvikl...

	Sigorta bilincinin sektöre olan etkisine bakıldığında, Toplumda sigorta bilincinin yüksek olması, sigorta piyasasının büyümesini etkilemektedir. Sigortanın öneminin farkında olan bireyler, risklere karşı korunmak için daha fazla sigorta ürünü satın al...
	Tüketici Güvenliği ve Korunma İhtiyacının yansıyan Etkisine bakıldığında, Bireylerin ve işletmelerin ekonomik risklere, doğal afetlere veya sağlık risklerine karşı korunma ihtiyacı, sigorta ürünlerine olan talebini artırdığı gözlemlenmektedir. Türkiye...
	Dijitalleşme ve InsurTech teknolojilerinin sektöre olan etkisi incelendiğinde, teknolojik gelişmelerin sigorta işlemlerini kolaylaştırdığı ve yeni sigorta ürünlerinin gelişimini desteklediği görülmektedir. Dijitalleşmenin, sigorta satın alım süreçleri...
	Telematik ve büyük veri kullanımının sektöre yansıması belirgin bir şekilde hissedilmekle birlikte, telematik cihazlar ve büyük veri analitiğinin sigorta şirketlerinin daha doğru fiyatlandırma yapmalarına imkân tanıdığıda görümektedir. Özellikle otomo...

	Rekabet ortamının etkisine bakıldığında, rekabetin yüksek olduğu piyasalar sigorta şirketlerinin fiyatları düşürmesine ve müşteri hizmet kalitesini artırmasına yol açabilmektedir. Bu durum, sektördeki büyüme dinamiklerini hızlandırmaktadır. Türkiye si...
	b) Birleşme ve satın almalar sigorta sektöründe faaliyetleri, piyasa yoğunlaşmasına ve büyük şirketlerin daha geniş piyasa payı elde etmesine yol açabilmektedir. Türkiye’de son yıllarda bazı büyük birleşme ve satın almalar yaşanmış ve bu durum piyasa ...
	Genel duruma bakıldığında 2023 yılında Türk sigorta sektörünün toplam üretimi, bir önceki yıla göre %106,82 oranında artış göstererek 486 milyar TL'ye ulaştığı görülmektedir. Bu büyüme oranı hem yüksek enflasyonun etkisi hem sektördeki fiyat artışları...
	İlk 10 şirketin performansı. Türkiye Sigorta AŞ 2023 yılında 59,5 milyar TL'lik üretimle %12,25'lik bir piyasa payına ulaşarak sektör liderliğini pekiştirmiştir. 2022 yılına kıyasla %136,43 lük bir değişimle, %43,49 reel büyüme oranı görülmektedir. Bu...
	İlk 20 şirketi performansı, İlk 20 şirket 392.372 milyar TL’lik bir üretimle sektörün %80,73'ünü oluşturmaktadır. 2022 yılına göre %105,22 artış gösteren bu şirketler, sektördeki büyümenin büyük bir kısmını temsil etmektedir. Özellikle Quick Sigorta A...
	Bu performans, Quick Sigorta'nın sektördeki hızlı büyüme süresini ve rekabet avantajını güçlendirdiğini göstermektedir. Eureko Sigorta AŞ ve Neova Katılım Sigorta AŞ., %135,25 ve %102,28 büyüme oranları ile sektördeki büyük şirketler arasında yer alma...
	En düşük piyasa payına sahip ve küçük ölçekli şirketler, sektörün alt sıralarında yer alarak %0,01'den daha düşük piyasa paylarına sahip oldukları görülmektedir. Global World Sigorta AŞ ve SS Mellce Karşılıklı Sigorta Kooperatifi gibi şirketler, çok k...
	Yerli ve yabancı şirketlerin durumuna bakıldığında Türkiye Sigorta AŞ, Anadolu Sigorta ve Quick Sigorta gibi yerli şirketler, özellikle hayat dışı sigorta branşında güçlü bir varlık göstermektedirler. Yerel piyasadaki taleplere uyum sağlama yeteneği s...
	Ayrıca yerel bilgi birikimleri ve müşteri ilişkileri, yerli piyasadaki konumlarını sağlamlaştırmalarına yardımcı olmaktadır. Bu şirketler, yerel piyasada sağladıkları güven ve hizmet kalitesi ile Türk sigorta sektörüne olan talebi karşılamada bir rol ...
	Değişim oranlarına göre öne çıkan ve hızlı büyüyen Hepiyi Sigorta AŞ, Corpus Sigorta AŞ, Prive Sigorta AŞ ve AcnTurk Sigorta AŞ gibi şirketler, %100'ün üzerindeki büyüme oranları ile dikkat çekmektedirler. Reel büyüme oranları da yüksek olan bu şirket...
	Ankara Sigorta, piyasa payında küçük bir artış göstermiştir. Bu artış, şirketin sektördeki pozisyonunu koruduğunu ve rekabet gücünü artırdığını göstermektedir. Genel olarak piyasaın lider şirketlerinin piyasa payları arasında büyük farklılıklar bulunm...
	Tablo 35, küresel sigorta sektöründe öne çıkan en büyük sigorta şirketlerini yazılı prim üretimi ve pazar paylarını göstermektedir. Tablo da küresel sigorta sektöründeki en büyük 10 şirketi, yazılı prim büyüklükleriyle birlikte ele almaktadır. Listeni...
	Yatırım ve Teknoloji Transferinde Küresel sigorta şirketlerinin Türkiye’ye yaptığı yatırımlar, sektörde teknoloji transferini hızlandırmıştır. Özellikle dijitalleşme ve sigorta teknolojileri (InsurTech) alanında küresel şirketlerin tecrübeleri, yerel ...
	Sektördeki konsolidasyon ve birleşmelere bakıldığında küresel şirketler Türkiye piyasaına girerken, yerel sigorta şirketleri ile birleşme ve satın alma (M&A) stratejilerini de uygulamaktadır. Bu stratejiler, sektördeki konsolidasyonu hızlan...
	Örneğin, Sompo, 2010 yılında Fiba Sigorta’yı satın alarak Türkiye piyasaına giriş yapmıştır. Bu satın alma işlemi, Sompo’nun piyasadaki varlığını hızlı bir şekilde genişletmesine imkân tanımıştır. Bu tür birleşme ve satın almalar, yerel şir...
	Ürün veya hizmet kalitesi piyasa payını etkileyen en önemli faktörlerden biridir. Kaliteli ürünler, müşteri memnuniyetini artırarak sadakati sağlar ve bu da uzun vadede piyasa payını artırmaktadır. İnovasyon, bir şirketin rakiplerinden ayrılmasını sağ...
	Örneğin, sigorta sektöründe dijital çözümler sunan şirketler, müşterilere daha hızlı ve verimli hizmet sağlayarak piyasa paylarını artırabilmektedirler. Fiyatlandırma politikası ise doğrudan piyasa payını etkileyen faktörlerden biridir. Değer odaklı f...
	Yasal düzenlemeler, şirketlerin faaliyetlerini ve piyasa paylarını doğrudan etkileyebilmektedir. Özellikle sigorta, finans, sağlık gibi regüle edilen sektörlerde faaliyet gösteren şirketler, yasalar ve düzenleyici kurumlar tarafından belirlenen kurall...

	Yüksek Konsantrasyon Oranlarının Analizi
	Düşük Konsantrasyon Oranları
	Türkiye'de sektör yoğunlaşması örneklerine bakıldığında sigorta sektöründe yoğunlaşma görece yüksektir. Büyük sigorta şirketleri (Türkiye Sigorta, Allianz, Anadolu Sigorta) piyasanın önemli bir kısmını kontrol etmektedir.
	Herfindahl-Hirschman Endeksi (HHI), Türkiye sigorta sektöründe HHI değeri de orta düzey bir yoğunlaşma olduğunu göstermektedir. HHI, piyasa paylarının karelerinin toplamı alınarak hesaplandığından, sektördeki büyük şirketlerin hakimiyeti HHI değerini ...
	Devletin rolüne bir örnekle bakıldığında Türkiye sigorta sektöründeki yoğunlaşmanın, Türkiye Sigorta’nın kurulması ve birleşmesiyle arttığı görülmektedir. Devlete ait olan Türkiye Sigorta, 2020 yılında çeşitli kamu sigorta şirketlerinin (Ziraat Sigort...
	Sigorta sektöründeki küresel yoğunlaşma, büyük ölçüde birleşme ve satın alma faaliyetlerinden kaynaklanmaktadır. Özellikle büyük sigorta şirketleri, küçük ve orta ölçekli sigorta şirketlerini satın alarak veya birleşerek piyasa paylarını artırmaktadır.
	Yoğunlaşmanın tüketicilere etkisi incelendiğinde küresel sigorta sektöründeki yoğunlaşma, tüketiciler için hem olumlu hem de olumsuz sonuçlar doğurabilmektedir. Büyük sigorta şirketleri, daha geniş ürün çeşitliliği ve hizmet kalitesi sunabilmekte, anc...
	İnovasyon ve ürün geliştirme noktasında büyük şirketlerin piyasada baskın olması, yenilik ve ürün geliştirme yatırımlarını artırabilmektedir. Bu durum, müşterilerin daha karlı çözümlere ulaşmasına imkân tanımaktadır. Ancak düşük rekabet ortamı, bazı b...
	Maliyet Verimliliği ve Operasyonel Avantajlar olarak Yoğunlaşma, büyük hacimli ekonomilerde tasarruf maliyetlerini düşürmektedir bu da maliyet kapasitesini arttırmaktadır. Bu avantaj, daha düşük fiyatlarla ürün sunmayı kolaylaştırabilir ve büyük şirke...
	Öte yandan, küçük ve orta ölçekli sigorta şirketleri bu maliyet avantajlarını sağlayamadıkları için büyük şirketlerle rekabeti sürdürmekte zorlanabilmektedir.
	Müşteri memnuniyeti ve hizmet kalitesinin önemine istinaden büyük şirketlerin müşteri memnuniyetine yönelik yatırımlar yaparak hizmetleri yükseltebilirler. Bu, marka güvenilirliğini artırarak müşteri sadakatini güçlendirmektedir. Bununla birlikte, piy...
	Finansal dayanıklılık ve kriz yönetiminde büyük sigorta şirketleri güçlü sermaye yapıları sayesinde krizlerin yaşandığı dönemlerde ayakta kalma konusunda avantajlardırlar. Ekonomik dalgalanmalara karşı direnç gösterebilen büyük şirketler, sektördeki i...
	Yoğunlaşmanın sağladığı verimlilik ve sektöre katkı sağlasa da küçük ve orta ölçekli sigorta şirketlerinin rekabet gücünü artırma riski taşıması göz önünde bulundurulmalıdır. Bu nedenle, sektörde sağlıklı bir şekilde büyüyebilmek için yoğunlaşmanın s...
	Gelişmiş Ülkelerin toplam prim gelirleri oldukça yüksektir. Başta ABD, Japonya ve Almanya gibi ülkeler sektöre büyük katkılar sağlamaktadırlar. Gelişmekte olan Ülkeler’de ise bu durum daha sınırlı düzeyde kalmaktadır. Ancak bu durum büyüme potansiyeli...
	Tablo 46 ve Tablo 55 birlikte değerlendirildiğinde, en yüksek piyasa payına sahip ülkeler olarak ABD, Çin ve Birleşik Krallık öne çıkmaktadır, Tablo 55 bu ülkelerin penetrasyon oranlarında bazı farklılıklar gözlenmektedir. Örneğin, ABD %10,9 penetrasy...
	 Türkiye'de dijitalleşmenin artmasıyla birlikte siber güvenlik riskleri de artmış ve bu durum siber sigorta ürünlerine olan talebi artırmıştır. Şirketler, dijital varlıklarını siber saldırılara karşı korumak amacıyla siber sigorta ürünlerine yöneldiğ...
	Dijitalleşmenin ve ınsurtech'in piyasasının hızlanması dijitalleşme ve InsurTech çözümlerinin etkisiyle sigorta sektörü daha verimli, erişilebilir ve müşteri odaklı hale geleceği öngörülmektedir. Bu dönüşüm, iş modellerinin daha esnek olmasını sağlaya...
	Kişiselleştirilmiş sigorta ürünlerine olan talebin tüketicilerin kendi ihtiyaçlarına uygun bir sigorta poliçe olmasını isteyecek ve bu talep kişiselleştirilmiş sigorta ürünlerinin yaygınlaşmasına neden olacaktır. Kişisel verilerin kullanımı ile risk a...
	Siber sigorta ve artan dijital güvenlik ihtiyacı dijitalleşme ile birlikte, siber saldırı riskleri artmaya devam edecektir. Siber sigorta, dijital güvenliği sağlamada kritik bir rol oynayarak bu alanda büyümenin hızlanacağı öngörülmektedir. Sigorta şi...
	Sürdürülebilirlik ve yeşil sigorta ürünlerinin küresel iklim değişikliği, çevreye duyarlı sigorta ürünlerinin ve sürdürülebilirlik odaklı stratejilerin gelişmesini zorunlu kılacaktır. Doğal afet risklerinin artışı, çevresel riskleri sigortalama ihtiya...
	Talep üzerine (On-Demand) ve mikro sigorta modellerinin yükselişi esnek çalışma modelleri ve tüketici alışkanlıklarındaki değişimler, talep üzerine sigorta ürünlerine olan ilgiyi artıracaktır. Aynı şekilde, düşük gelir grupları ve gelişmekte olan piya...
	Parametrik sigorta ve hızlı tazminat ödeme modelleri, parametrik sigorta modelleri, özellikle doğal afetler ve hava durumu ile ilgili riskler gibi olaylarda sigorta tazminat ödemelerinin daha hızlı ve şeffaf yapılmasını sağlayacak. Sigorta şirketleri,...
	Regülasyonların değişmesi ve uyum süreçlerinin sigorta sektöründeki regülasyonlar, müşteri verilerinin korunması, veri gizliliği ve siber güvenlik alanlarında sıkılaşacaktır. Bu durum, sigorta şirketlerinin düzenleyici çerçevelere daha fazla uyum sağl...
	Dijital dönüşüm ve yapay zekâ destekli süreçlerin dijital dönüşümün hızlanmasıyla birlikte, sigorta sektöründeki tüm süreçler yapay zekâ ve otomasyon ile daha verimli hale getirilecektir. Özellikle risk analizi, fiyatlandırma ve hasar yönetimi gibi sü...
	Birleşme ve Satın Alma faaliyetlerinin Sigorta sektöründe artarak devam edeceği ve Büyük sigorta şirketlerinin küçük InsurTech girişimlerini ve orta ölçekli sigorta şirketlerini bünyelerine katacağı öngörülmektedir. InsurTech girişimleri, bu birleşme ...
	İklim değişikliği ve doğal afet sigortalarının önemi, küresel iklim değişikliklerinin doğal afetlerin sayısında ve şiddetinde artışa neden olacağı beklenmektedir. Bu durum, özellikle afet sigortalarının önemini artırarak Sigorta şirketlerinin çevresel...
	Büyüme Potansiyeline bakıldığında Türkiye sigorta sektörü, genç nüfusu, artan orta sınıf ve büyüyen ekonomisi sayesinde genişleme potansiyeline sahiptir. Sigorta penetrasyonu henüz gelişmiş ülkeler düzeyinde olmasa da bu durum büyüme için önemli bir ...
	Dijitalleşme ve InsurTech, Dijitalleşme ve teknolojik gelişmeler sigorta sektöründe müşteri deneyimini iyileştirmekte ve operasyonel verimliliği artırmaktadır. Türkiye’de de dijitalleşme trendi hız kazanmakta ve sigorta sektörünün daha geniş kitleler...
	Sigorta Ürünlerinde Çeşitliliği olarak baktığımızda Türkiye sigorta sektörü, geniş bir ürün yelpazesine sahiptir. Kasko, trafik sigortası, sağlık sigortası, hayat sigortası gibi geleneksel ürünlerin yanı sıra siber sigorta, yeşil sigorta ve talep üze...
	Devlet Destekli Türkiye Sigorta gibi büyük sigorta şirketlerinin sektördeki varlığı, sigorta sektörünün güçlü bir yapıya sahip olmasını sağlamaktadır. Bu şirketler, sektörde istikrar yaratmakta ve büyük projelere sigorta desteği sunarak ekonomiye kat...
	Regülasyon ve denetim mekanizmalarının güçlü olmasının önemine bakıldığında Türkiye’de sigorta sektörü, Sigorta Denetleme ve Düzenleme Kurumu (SDDK) ve Türkiye Sigorta Birliği (TSB) gibi otoriteler tarafından sıkı denetim altındadır. Bu denetimler, se...
	Yüksek Büyüme Potansiyelinde Türkiye sigorta sektörü, düşük penetrasyon oranına rağmen yüksek bir büyüme potansiyeline sahiptir. Ekonominin gelişmesi ve kişi başına düşen gelirin artmasıyla birlikte sigorta bilincinin yükselmesi beklenmektedir.
	Gelişen Sağlık ve Hayat Sigortası Talebi Son yıllarda özellikle pandemi sonrası dönemde sağlık ve hayat sigortalarına olan talep artmıştır. Bu talep, sektörde önemli bir büyüme fırsatı sunmakta ve sigorta şirketlerinin bu alandaki ürün portföylerini ...
	Devlet Destekleri ve Teşvikler incelendiğinde Türkiye’de sigorta sektörünü teşvik etmek için bazı düzenlemeler ve destek mekanizmaları geliştirmektedir. Özellikle bireysel emeklilik sistemine yapılan devlet katkıları, sektörün büyümesine katkıda bulun...

	Türkiye’de Sigorta Penetrasyon oranı gelişmiş ülkelere kıyasla düşük seviyededir. Hayat sigortası ve sağlık sigortası gibi bazı sigorta ürünlerinde, tüketicilerin farkındalığı ve sigorta bilinci yeterince gelişmiş düzeyde değildir. Türkiye'de sigorta ...
	Fiyat Rekabetine Dayalı Piyasa Yapısı Türkiye sigorta sektöründe özellikle zorunlu sigortalarda fiyat rekabeti oldukça yoğundur. Bu durum, bazı sigorta şirketlerinin fiyat düşürme politikaları uygulayarak uzun vadede kârlılıklarını olumsuz etkileyebi...
	Yenilikçilik ve İnovasyon açısından bakıldığında Türkiye’de sigorta sektöründe bazı yenilikçi çözümler ve dijitalleşme adımları atılmış olsa da inovasyonun yaygınlaşması yavaş ilerlemektedir. Küresel sigorta sektöründeki bazı yeni modeller mikro sigo...
	Ekonomik Dalgalanmalara Karşı Hassasiyet açısından bakıldığında Türkiye sigorta sektörünün ekonomik dalgalanmalara karşı hassasiyeti görülmektedir.  Enflasyon, döviz kuru değişiklikleri ve faiz oranlarındaki dalgalanmalar, sigorta şirketlerinin mali ...
	Müşteri farkındalığı ve eğitimin sigorta bilincinin gelişmesinde oldukça etkili olduğu kabul edilmektedir. Özellikle bireysel müşteriler arasında sigortanın faydaları ve gerekliliği konusunda farkındalık düşük seviyededir. Müşteri eğitimi ve sigorta ...
	Dağıtım Kanallarının Sınırlı Olması yönünden Türkiye’de sigorta dağıtım kanalları çoğunlukla acenteler ve brokerlar üzerinden yürütülmektedir. Ancak dijital kanalların daha geniş çapta kullanılması ve online sigorta satışlarının yaygınlaştırılması ge...

	 Devlet politikaları ve regülasyonlar
	Sigorta bilincini artırma kampanyalarının önemi oldukça elzemdir. Türkiye’de sigorta bilincinin artırılması için kamu ve özel sektör iş birliği ile ulusal bilinçlendirme kampanyaları düzenlenmelidir. Özellikle hayat, sağlık ve konut sigort...
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