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OZET

MIiMARLARIN TASARIM SURECINDE KULLANICI PROFILI
OLUSTURMA YONTEMLERI VE EMPATIK YAKLASIMLARI UZERINE
BiR ARASTIRMA

Hasan Kalyoncu Universitesi
KALYENCI, DILAY ANBER
Yiiksek Lisans Tezi i¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi
Tez Yéneticisi: Dr. Ogr. Uyesi Mustafa INCESAKAL
Ocak 2021
140 Sayfa

Bu tezin amaci, mimarlarin tasarim siirecinde kullandiklar1 kullanict profili
olusturma yontemlerini ortaya koymak ve kullaniciya karsi sergiledikleri empatik
yaklagimlarimi degerlendirmektir. Psikoloji, egitim, sanat ve saglik alaninda ¢okca
kullanilan empatinin mimarlik disiplininde de kullanilmasi asil amactir. Disiplinler
arasi bir konu olan empatiyi mimarlik alaninda da gérmek ve bunu bilimsel bir tabanda
tartisip, uzman bilgi ve deneyimin kontroliinii kaybetmeden, yeni yontem ve
yaklasimlar 6nermek gerekmektedir. Tasarim asamasinda mimar ve kullanici iletisimi,
uzman konumunda yer alan mimarin sorumlulugundadir. Mimarlik meslek icrasinda
teknik detaylarla birlikte insan psikolojisine hizmet etme diisiincesi her zaman dikkate
alinmalidir. Kullanic1 kullanim agamasinda deneyimledigi bir¢ok seyi mimara aktarma
konusunda basarisiz olabilmektedir. Bu nedenle uzman konumunda yer alan
mimardan kullanicinin ihtiyag, imkan ve isteklerini gelistirilen yeni empatik
yaklagimlarla ortaya ¢ikarmasi beklenmektedir. Arastirma bes boliimden
olusmaktadir. Birinci bolimde; problemin durumu, arastirmanin amaci, Onemi,
kapsami, varsayimlari, sinirliliklari ve yontemi yer almaktadir. Ikinci béliimde;
tasarim siirecleri, kullanici katilimi, tasarim modelleri, 31 kurali, iletisim kavramu,
iletisim tiirleri, mimar-kullanici iligkisi ve iletisimi, mekan-kullanici-mimar iletisim

dongiisiine deginilmistir.



Ugiincii béliimde; empati kavrami, empatinin mimarlik alanindaki énemi ve yeri,
empati ve kullanici memnuniyeti, mimarlik mesleginde empati incelenmistir.
Dordiincii boliimde; arastirmanin deseni, arastirmanin evreni ve verilerin toplanmasina
yer verilmistir. Besinci boliimde; Gaziantep ilinden secilen 5 mimarin projelerinde
kullandiklar1 kullanicr profili olusturma ydntemleri ve kullaniciya kars sergiledikleri
empatik yaklasimlari, tasarim hikayeleri olusturularak ortaya konulmustur. Altinci
boliimde; sonug¢ ve oneriler kismina yer verilmistir. Yedinci boliimde ise; kaynakca

boliimiine yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kullanici, Mimar, Thtiyaglar, imkanlar, istekler, Empati
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ABSTRACT

A RESEARCH ON THE USER PROFILE CREATING METHODS AND
EMPATHIC APPROACH OF ARCHITECTS IN THE DESIGN PROCESS

Hasan Kalyoncu University
KALYENCI, DILAY ANBER

Master Thesis Interior Architecture and Environmental Design
Consultant: Asts.Prof. Mustafa INCESAKAL

January 2021
140 Pages

The aim of this thesis is to reveal the user profile creation methods used by
architects in the design process and to evaluate their empathic approach towards the
user. Empathy, which is widely used in psychology, education, art and health, is also
used in architecture discipline. It is necessary to see empathy, which is an
interdisciplinary subject, in the field of architecture, and to discuss it on a scientific
basis and to propose new methods and approaches without losing control of expert
knowledge and experience. In the design phase, the architect and user communication
is under the responsibility of the architect who is in the position of an expert. The
thought of serving human psychology with techniques in the architectural profession
should be taken her time. The user may fail in transferring many things they have
experienced during the use phase to the architect. Therefore, the architect, who is in
the position of an expert, is expected to reveal the needs, possibilities in addition to
desires of the user with new empathic approaches developed. The research consists of
five parts. The first part includes the status of the problem, the purpose, importance
scope, assumptions, limitations and method of the research. The second given
addressed the design processes, user participation, design models, 3l rule,
communication, types of communication in addition to Space-User-Architect

communication cycle.

vii



In the third chapter , the concept of empathy, the importance and place of empathy the
importance and place of empathy in the field of architecture, empathy and user
satisfaction, empathy in the profession of minimalism are examined . Investigation of
the fourth research, the universe of the research and its placement. Teaching from the
city of Gaziantep has been revealed by creating design stories and the empathic
approaches that 5 architects exhibit the methods in addition to practices of creating
user profiles in their projects. Sixth lecture and its parts are included. Bibliography is

given on the seventh page.

Keywords: User, Architect, Needs, Possibilities, Requests, Empaty
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1. BOLUM
GIRIS

Arastirmanin  bu boliimiinde; Problemin durumu, arastirmanin amaci,
arastirmanin 6nemi, aragtirmanin kapsami, arastirmanin varsayimlari, arastirmaya ait

smirliliklar ve arastirmanin yontemi ele alinmistir.
1.1.Problemin Durumu

Mimarlik; yeme-igme, dinlenme, g¢alisma, uyuma, yasama ve g¢esitli insan
faaliyetlerini karsilamaya ve bu faaliyetleri siirdiirebilmeye yonelik bir ihtiya¢ olarak
ortaya cikan bina, iirlin ve yapilarin tasarlanmasi isidir. Dogas1 geregi bu faaliyetlerin
sekillendirildigi ve anlamlandirildig: bir tasarlama ve yaratma siireci olarak, ¢evresiyle
stirekli iletisim ve etkilesim halindedir. Bu iletisim ve etkilesim, mimarlik disiplininde

yeni yaklagimlar ve egilimlerin bir gostergesidir.

Mimarlik, gelisen teknoloji ve degisen kullanici ihtiyaglari ile birlikte, bilim ve
diisiince alanindaki geligsmelere agik hale getirecek yeni tanimlamalara ve egilimlere
ithtiya¢c duymaktadir. Dolayisiyla mimarlik toplumsal etkilesim ve degisimlerle her
defasinda yeniden bigimlenen ve tariflenen bir eylem alanidir. Kiiltiire ve zamana bagl
olarak degisen ve gelisen mimarlik, meslek icras1 ve tasarim siirecinde de birtakim
degisikliklere sebep olmaktadir. Mimarligin kendi catisi altinda sekillenmesinin yan
sira farkli disiplinlerle olan iligkisi de yadsinamaz. Mimarligin farkl disiplinlerle iligki
icinde bulunmasi, disiplinler arasi bir kavram oldugunu gostermektedir. Bu farkl
disiplinlerle olan iliskisi dogrudan ya da dolayl olabilmektedir. Profesyonel mimarlar,
kullanicilart i¢in tasarim yapmaktadir. Ancak bu sekilde tasarim kullaniciya hizmet
etmektedir. Tasarim siirecinde kullanicinin ihtiyag, imkan ve isteklerini anlayabilmek,

tasarimin basarisinda 6n plana ¢ikmaktadir.



Mimarlik alaninda kullanicinin tasarim siirecine sistemli ve bilingli bir sekilde dahil
edilmesi, tasarimin uygulama asamasi kadar 6nemli bir asamadir. Kullanicinin tasarim
siirecine ¢esitli yontemlerle katilmasi, mimarlik eyleminin icrasini, araglarini
organizasyonel yapisini ve sOylemlerini etkilemistir. Kullanicinin gesitli metot ve
yontemlerle tasarim siirecine dahil edilmesi gerekmektedir. Tasarim siireci, mimar-

kullanici iletisiminin dogrudan ya da dolayli olarak gerceklestigi siiregtir.

Mimarlarin projelerinde kullandiklar1 kullanici profili olusturma yontemleri ve
kullaniciya karsi sergiledikleri empatik yaklasimlar1 tezin ana konusudur. Bu
yontemler ve empatik yaklasimlar, mimari tasarimda kullanici isteklerinin, tasarim
Oncesi bilgilenme asamasinda kullanici tarafindan tam ve dogru bir sekilde
aktarilmasin1 saglamaktir. Arastirmanin problemi; Mimarlarin tasarim Oncesinde
kullanici profilini olusturan; ihtiyaglari, imkanlari ve istekleri belirleyemeden tasarima

baglamasi ve bunlarin kullanicinin deneyimleme asamasinda ortaya ¢ikmasidir.

Calisma herhangi bir {rlin, bina ve mekan tasarim siireci ile
sinirlandirilmaksizin, her tasarim icin 6rnek tasarim siireci niteligi tasimaktadir. Farkli
disiplinlerinde faydalanacagi kilavuz niteligindeki bu calisma, alan g¢alismasinda
mimarlar ve tasarimlari ile sinirlandirilmistir. Bu tasarim siireci endiistriyel bir iiriin

tasarimi i¢inde, herhangi bir mekan tasarimi i¢inde kullanilabilir niteliktedir.
1.2.Arastirmanin Amaci

Mimarlik meslek icrasinda, genel ¢er¢evenin ortaya konuldugu evre olan tasarim
stireciyle, kullanicinin mekén ile iletisime gegtigi deneyimleme asamasindaki bagin

zay1flig1 olumsuz sonuglanmalara sebep olmaktadir.

Tez kapsaminda hedef birim olan kullanici bir problem olarak, bu problemin
¢oziimiinde aktif rol oynayan kisi ise mimar olarak belirlenmistir. Mimar bu siirecte
gerekli yontemlerle kullaniciyr tanimlamak durumundadir. Giliniimiizde tasarim
yaklagimlari, kullanicilarin tasarim siirecinde aktif rol oynamasi {izerinedir.
Kullanicinin siirece katilimi ise mimarin gelistirdigi yontemler ile saglanmaktadir.
Caligmada mimarlarin kullanic1 profili olusturma yontemlerinin incelenmesindeki
amag¢ kullanicilarin ihtiyag, imkéan ve istek kriterlerinin ne denli dikkate alindiginm
ortaya koymaktir. Disiplinler arasi bir kavram olan empatinin kullanilmasinin amaci
ise, kavramin kullanicinin diinyasina girmeyi, ihtiyaglarini, imkanlarmi, isteklerini,
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deneyimlerini, duygularint ve problemlerini anlamaya yardimci olacagi ve tasarim

siirecine veri saglayabilecegi diisiincesidir.

Yapilan arastirmalar ve literatiir taramalar1 sonucunda mimari tasarim
asamasinda kullanici ihtiyaglarinin belirlenmesine yonelik ¢alismanin yok denecek
kadar az oldugu, detayli bir yontem Onerisi olmadig1 ve konunun daha ¢ok psikoloji
alaninda islendigi goriilmektedir. Bu nedenle ¢alisma; kullanici ihtiyaglar: goz oniine
alinarak, Tiirkiye’de mimari tasarim siireglerine, bakis ag¢is1 olusturmak amaciyla
yapilmistir. Insan odakli olan bu ¢alisma farkli disiplinlerde oldukg¢a giindemde olan
bir konudur. Konunun psikoloji alaninda oldugu kadar mimarlik alaninda da yapilacak
olan c¢aligmalara kilavuz niteliginde gelistirilebilir bir yol haritast ¢izmesi

hedeflemektedir.
1.3.Arastirmanin Onemi

Mimarlik meslek icrasinda, hedef birim olan kullanicilarin i¢ diinyalarina hizmet
edecek eylemlerin varolusu mimarlara farkli sorumluluklar yiiklemektedir.
Kullanicilarin i¢ diinyalarina hizmet etmenin getirdigi psikolojik ve sosyal
sorumlulugun, mimarlik i¢in farkli disiplinlerden yararlanmayi zorunlu hale
getirmistir. Mimar-kullanic iletisiminin farkli disiplinlerden beslenmesi igin gesitli
yontemler gelistirilmelidir. Bu iletisim ¢ift tarafli bilgi alisverisi olmakla birlikte
tasarima dogrudan veri saglayacak ve yon verecek kilavuz niteligindedir. Bu nedenle
mimarlarin kullanici-mimar iletisim agisindan sorumlulugunun arttirilmasi, tasarim

siirecindeki kullanici kriterinin dikkate alinmasi agisindan énemlidir.

Mimarlar meslek pratiginde teknik bilgilerini ve yaratici bakis agilarini ilk sirada
kullanmaktadirlar. Bunlarin yani sira mimarlar, hedef birim olan kullanicinin varligini
dikkate almakta fakat tasarim siirecine veri saglayan iletisim ortamini olugturmadan
bu verileri mimarlik Ongoriileriyle sinirlandirmaktadirlar. Tasarim  siirecini,
tasarimdan etkilenecek kullanicilarin iletisim, goériisme ve karar ortami olarak
tanimlayabiliriz. Tasarim siirecindeki iletisim ortami mimar tarafindan tam ve dogru
bir sekilde saglanmadig: takdirde, kullanici tasarlanan mekana miidahale etme geregi

duymaktadir.



Kullanicinin deneyimleme asamasindaki tepkiler ve miidahaleler yasamini
olumlu ya da olumsuz anlamda etkileyebilmektedir. Kullanici miidahalelerinin
nedenlerini, kullanicinin yasadigi ¢evreye kendisini uygun bulmasi ya da bulmamasi
kosullarina bagl bir kullanici-gevre iletisim problemi olarak ifade edilmektedir. Bu
durumda olumlu anlamda uyarlama, doniistirme vb. gibi miidahale girisimleri
gozlenebilirken, diger taraftan cevreye zarar veren ve yasantiyr olumsuz etkileyen
tepkilerin de olusmasi olagandir. Bu durum kullaniciya ait degerlerin ve deneyimlerin
fark edilerek, mimar-kullanic1 iletisiminin arttirilmas1 gerektigi diistincesiyle
desteklenmektedir. Bu anlamda kullanicinin  bilingaltinda  giindelik yasam
pratiklerinden edinilmis ve yasadigi cevreyi bir¢ok farkli katmanda algilamasini
saglayan ozelliklerin var oldugunu belirtmektedir (Hacialibeyoglu, 2013). Bu nedenle
kullanict ihtiyag, istek ve imkanlarina gore tasarlanmayan mekanlar olumsuz sonuglar

ortaya ¢ikarmaktadir.
1.4.Arastirmamin Kapsam

Bu calismanin kapsami; tasarim oncesi bilgilenme asamasinda kullanicinin
siirece ne kadar katildigini incelemek ve bu katilimi maksimum diizeye ¢ikarmak icin
cesitli metotlar ve tamimlanan yeni iletisim yontemlerinden olan empatiyi

kullanmaktir.

Bu ¢aligmanin kapsami i¢inde kullanicinin empatik yaklasimlarla tasarim oncesi
bilgilenme asamasindaki etkinligini inceleyen ve bu etkinligi arttirmay1 amaglayan
caligmalari igermektedir. Mimarin empatik yaklagimi ile mekanin kullanici tarafindan
kullanma amaglari, kullanici hakkindaki bilgilerin toplanmasi, kararlarin verilmesi,
tasarim i¢in ¢Oziim arayacak tasarlayicilara anlatilmasi saglanacaktir. Tasarimin
deneyimleme asamasindaki basarisini, kullanici-mimar iletisimini inceleyerek

belirlemek ise ¢alismanin ana kapsamidir.
1.5.Arastirmanin Varsayimlari

Tasarim stirecinde, tasarimdan etkilenecek kullanicilarin iletisim, miizakere ve
karar verme ortami, mimar tarafindan empatik yaklasimlarla saglandiginda, mimar
tarafindan olusturulan mekéna kullanicinin miidahale etme geregi duymadigi
goriilecektir. Thtiyaglar, iImkanlar ve Istekler dogrultusunda kullanici igin en dogru
alanlar tasarlanmis olacaktir. Tiim bu varsayimlar g6z oniine alindiginda kullanicinin
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mimar tarafindan sergilenen empatik yaklagimi ile tiim detaylar1 aktarmasi saglanmis

olacaktir.
1.6.Arastirmanin Simirhiliklar:

Bu calismada, mimarlarin kullanict profili olusturma yontemleri ve empatik
yaklasimlar1 hakkinda detayl arastirma, Gaziantep ilinde secilen 5 farkli mimarin
tasarim hikayeleri ile siirlandirilirmigtir. Caligma herhangi bir {iriin, bina ve mekan
tasarim siireci ile sinirlandirilmaksizin, her tasarim i¢in 6rnek tasarim siireci niteligi
tasimaktadir. Farkli disiplinlerinde faydalanacagi kilavuz niteligindeki bu ¢alisma,
alan ¢aligmasinda mimarlar ve tasarimlari ile sinirlandirilmigtir. Bu tasarim siireci
endstriyel bir {iriin tasarimi i¢inde, herhangi bir mekan tasarimi i¢inde kullanilabilir

niteliktedir.
1.7.Yontem

Calisma konusu literatiirden arastirilip, alan ¢alismasina katkida bulunacak
veriler toplanmistir. Calismada veri toplama yontemi olarak; kaynak taramasi (kitap,
dergi, yiiksek lisans ve doktora tezi, makale, sozliik, blog ve dolayli kaynaklar)
yapilmustir. Caligmanin yontemi olarak, roportaj ve analiz kullanilmistir. Gaziantep
ilinde secilen 5 farkli mimarin tasarim siirecinde kullanici profili olusturma yontemi
ve empatik yaklasimlari tasarim hikayeleri olarak ele alinmis ve bu orneklerdeki
yontemler ve yaklasimlar tablo olusturularak ortaya c¢ikarilmistir. Caligmada segilen
mimarlarin kullanici ihtiyag, imkan ve istek parametrelerini ortaya koyarken kullandiklari

yontemler ve mimarlarin kullanicilara kars1 empatik yaklasimlar1 degerlendirilecektir.

*Tezin bu boliimiinde; Ferhat Hacialibeyoglu’nun (2013) doktora tezinden ve Beria Giinal-Nur Esin’in

(2007) makalesinden faydalanilmisgtir.



BOLUM I1
TASARIM SURECINDE KULLANICI-MIMAR ILETISIiMI
2.1.TASARIM SURECLERI NELERDIR?

“Tasarim stireci hem teorik disiplinleri hem de uygulama alanini icermektedir.
Tiim uygulama alanlarinda oldugu gibi tasarim bilgisi de hem agik hem de ortiik bilgi

icerir’”.
Friedman

Icerisinde teorik ve uygulamali disiplinleri bulunduran bir dizi mimarlik
eylemine tasarim siireci denir. Tasarim siireci, hedef birim olan kullanicinin problem
olarak algilanip, onu ¢6zmek {izere mimarin yontem gelistirmesi ile baglamaktadir. Bu
tasarim siireci, sanatsal bakis acisina ve teknik hesaplamalara ihtiya¢c duymaktadir.
Kullanict ihtiyag, imkan ve istekleri ortaya konulurken, yani kullanici profili
olusturulurken mimardan arastirmaci kimligini ortaya koymas: beklenir. Tasarim
stirecinin teorik kismi kullanici-mimar iletisiminden olusmaktadir. Mimarlik meslek
icrasinda yer alan tasarim siirecindeki asamalar bir¢ok nitel ve nicel parametreden

olusmaktadir.

Araglara ve tekniklere dayali olarak olusturulan eylemler dizinine tasarim siireci
denir. Tasarim probleminin tanimlanmasi ile baslaylp tamamlanmasia kadar olan
slireg, tasarim siireci olarak nitelendirilir. Bagka bir deyisle soyut zihinsel islemlerden
somut fiziksel sonuglara giden bir dizi siirecten olusur. Kisacasi soyuttan somuta giden
siirectir. Tasarim arastirmacilarinin  birbirine benzer fakat degisik sekillerde
acikladiklar1 yaklasimlarda Bilgi—Analiz-Sentez-Degerlendirme-Karar verme temel
islemler olmaktadir.(Sekil 2.1) Siireklilik ve kendi i¢inde geri doniisimlii olan tasarim
stirecinde yer alan adimlarin alt a¢ilimlarini gdstermekte siireclerdeki eylemleri
tanimlamaktadir. Fikir yaratma, bilgi toplama eylemlerinin tasarim siirecinin her

adiminda yer aldig1 gortilmektedir (Cirak, 2008).



6n program alma
program hazirlama
problem belirleme

bilgi toplama BlLGl
bilgileri siniflama

bilgileri kullanilir hale getirme ANALIZ
bilgi tiretme

problem striktiriini belirleme SENTEZ

gelecegi tahmin etme
alternatif tiretme

fikir yaratma

optimum ¢dziim arama
degerlendirme, deger bicme
karar verme

¢oztiimleri deneme

kontrol etme

iletisim kurma

DEGERLENDIRME

KARAR VERME

Sekil 2.1 Tasarlama Islemi (Cirak, 2008)

Tasarim dogrularin1 saglamak icin, bilimsel yontemlerden faydalanarak cesitli
tasarim girdilerinden yararlanmak gerekir. Tasarim tek ve dogrusal bir bigimde
aciklanamaz. Bunun nedeni ise tasarimin ¢esitlilik ve karmasiklik gostermesidir.
Tasarim zihinsel bir eylem, diisiinme sekli ve problem ¢oziimiinden ¢ok problem

tanimu olarak ele alinabilir. (Cirak, 2008).

Sekil 2.2’de yer alan problem, kullanicinin ifade ettigi ya da edemedigi
diisiincelerini temsil etmektedir. Problem ipin karmasik olmasidir. Tanimlanan bu
problemin ¢6ziimii igin gesitli yontemlerden faydalanilmaktadir. Bu yontem ile
problem c¢oziime kavusturulmaktadir. Burada yer alan problem ¢oziimii mimarin
kullanicr profili olusturma siirecine benzemektedir. Coziilen problem tasarim siirecini
baglatan bilgilerdir. Yani kullanici profilidir. Tasarim siireci bu sekilde basit bir
problem ¢oziimiine benzetilebilir. Mimardan problemi belirlemesi, uygun hedefler

segmesi ve probleme yonelik ¢6ziim gelistirmesi beklenmektedir.

Tasarim siirecini
Mimarin baslatan bilgiler

Problem (Kullanici)

Sekil 2.2 Problem Coziimii
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Mimarlik meslek icrasinin en 6nemli siireci olan tasarim siirecinde, iiriin kalitesi
ve tasarim hedefleri belirlenmektedir. Bu tasarim siirecinde yer alan asamalar; problem
¢ozme, karar verme, degerlendirme ve sorgulama iist diizey bilissel aktivite gerektirir.
Kalite giivencesi olarak goriilmesi gereken tasarim siireci, ayni zamanda farkl
stireclerdeki kalite sorunlarini engelleyebilmektedir. Bu tasarim siireci, bilgi aligverisi,
is boliimii, iletisim ve koordinasyon gibi ekip ¢alismasi gerektiren noktalar1 kapsar.
Kalite ihtiyaglar1 ve tasarimin teknik sartlarinin tam ve dogru bir sekilde belirlenmesi,
tasarim siirecinin basarisini ortaya koymaktadir. Etkili iletisim igin, kullanicinin
psikolojik ve fizyolojik ihtiyaglarinin, isteklerinin iyi ¢ozilip agiklanmasi, veri
kaybina ugramadan tasarim ekibine aktarilmasi, erisilebilmesi ve yararlanilmasi
saglanmalidir. Bu faaliyetler etkili iletisimin dnemini ortaya koymaktadir. Thtiyaglar,
imkanlar ve istekler zaman iginde degisebileceginden, bu verilerin giincellenmesi ve

depolanmasi gerekir (Giinal, 2006).

Kullama Ihtiyac, Ideal tasarim

imkén ve Isteklerine kullaniciya sunmak i-(;in
dayah bir bakis agist 3 boyutlu program ile

. olusturmak iDEAL somutlastirmak KULLANICI
EMPATI } TASARIM DENEYIMI

5 < S (sonve |
KULLANICI . URUN
Kullanici PROFILI Beyin firtinasi VEYA Yapilan tasarimlari
hakkinda yapip, yaratici TASARIM kullanici ile test
bilgi edinme ¢oziimler bulmak etmek ve fikirlerini
almak

Sekil 2.3 5 Adimli Tasarim Siireci

5 adimli tasarim siireci incelendiginde, kullanici odakli bir yontem oldugu

anlasilmaktadir. (Sekil 2.3)

Tasarim siirecinin ilk adimi olan empati de; mimarin kendisini kullanicinin
yerine koymasi, onun gozleriyle bakmasi, onun ayakkabisini giymesi gibi empatik
yaklasimlar gostermesi beklenir. Kurulan empati de mimarm kendi diisiince ve
isteklerini bir kenara birakmasi beklenir. Mimarlardan hedef birimin yani kullanicinin
ihtiyag, istek ve imkanlarini belirlendikten sonra teknik bilgilerinden ve mesleki

tecriibelerinden eklemeler yapmasi beklenir.



Mimarin kullanici ile kurdugu empati, kullanicinin ihtiyag, imkan ve isteklerinin
ortaya cikartlmasini saglamaktadir. Mimarin tasarim yapmadan once kullaniciy1
tanimas1 ve kullanic1 profili olusturmasi, mimarlik meslek icrasinda mimarin
sorumlulugundadir. Bu konudaki sorumlu kisi mimardir. Bu nedenle tasarim stirecinde
kullanict profili olugturmak en 6nemli asamadir. Bu asamalar i¢in yeterli siire mimar

tarafindan belirlenmelidir. Belirlenen bu siire kullanictya bildirilmelidir.

Mimar kullanicisi hakkinda olusturdugu profil iizerinden tasarimlarina
baslamakta ve bu profil ilizerinden en ideal tasarim igin beyin firtinasi yapmaktadir.
Bu agamada mimar teknik bilgisi ve mesleki tecriibesi ile birlikte tasarima eklemeler

yapmakta ve Onerilerde bulunmaktadir.

Mimarin tasarimlarimi ifade edis sekli; eskis calismalari veya tek boyutlu
cizimler seklinde olabilmektedir. Bu fikir eskisleri veya tek boyutlu tasarimlar
tizerinden kullanici ile goriismeler yapilmaktadir. Bu goriisme neticesinde tasarimin
genel cergevesi ¢izilmektedir. Genel cergeve ¢izildikten sonra kullaniciya tasarimi
daha iyi ifade edebilmek i¢in 3 boyutlu gorsellestirme yapilmaktadir. Bu
gorsellestirme tasarimi temsil etmektedir. Bu 3 boyutlu gorseller ile mimar tasarimi

kullanicisina sunmakta ve test etmektedir.

Kullanict ile kararlastirilan tasarim uygulamaya konulmaktadir. Tasarimin son
asamasi olan kullanict deneyimi ile siire¢ tamamlanmaktadir. Deneyim agsamasinda
kullanict ile yapilan tasarim test edilmekte ve sonug¢ tasarim hakkinda fikirler
alinmaktadir. Bu sekilde 5 adimli tasarim siireci tamamlanmis olmaktadir. Gorildigi
gibi her asamada kullanici 6n plandadir. Daima hedef birim kullanicidir. Fakat her
kullanicr farkli bir problem olarak ele alindigindan, problemin dogas1 geregi farkli

cozlimler gerektirebilir. Sekil 2.3 te genel bir tasarim siireci ortaya konulmustur.

Friedman; “Giiniimiiziin karmasik ¢evresinde tasarimci problemleri belirlemeli,
uygun hedefler segcmeli ve ¢oziimler gelistirebilmelidir” sozleriyle tasarim siirecini
aciklamaktadir. “Tasarimci problemleri ortaya ¢ikaran bir analizci, problemlerin
¢ozlimiine yardime1 olan bir sentezci, ¢ozlimiin saglanmasi icin gereken yetenekleri
anlayabilen, farkli yeteneklerden olusan takimi yoOnetebilen bir lider ve ¢dziim
sonrasinda dogru problemin ¢o6ziildiiglinden emin olmak icin geriye doniik analiz
yapabilen bir elestirmendir.” Friedman tasarim siirecinde bir¢ok gorev iistlenen

tasarimciyi bu sekilde agiklamaktadir (Tastan, 2014).



Tablo 2.1°de Mimarin tasarim siirecindeki rollerine yer verilmistir.

MIMARIN TASARIM SURECINDEKI
ROLLERIi

N T~

ANALIZCI | SENTEZCI | IYIDINLEYICI | LIDER | IYI ANLATICI | ELESTIRMEN

Tablo 2.1 Mimarin Tasarim Siirecinde Ustlendigi Roller

1 1 1
D ARAR SURECT SUNYNJIVENVIIZOII Y GULAMA SURECT | KULLANIM SURE

] 1 1 |

O TALEP/PROBLEM/BILGI

‘l’ ZIHINSEL SUREC

TANIMLAMA TEMSIL GERGEKLIK

SOYUT€= — — — =— =— =— =3 SOMUT

Sekil 2.4 Mimarlik Eyleminde Tasarim Siirecinin Isleyisi ve Evreleri
(Hacialibeyoglu, 2013)

Tanimlama, zihinsel siire¢ ve temsil olarak {i¢ asamada mimari tasarim siireci
yonetilir. Soyuttan somuta giden bu ii¢ bilesenli siire¢ birbirini tamamlayan
halkalardir. Bu ii¢ bilesen i¢ ice ge¢mis siire¢lerdir. Biri olmadan digeri diisiiniilemez.
Talep; icinde bulundurdugu problem ve bilgi ile tanimlama siirecini baslatir.
Tanimlama siireci, problemin, verilerin analiz edildigi ve anlagildig1 6n asamadir. Bu
asama karsilikli iletisim gerektiren bir siirectir. Zihinsel siireg ise; iletilen bilgilerin
dontstiiriildiigiic ve yorumlandigi ice doniik, disaridan algilanamayan diisiince
bi¢cimidir. Bu silire¢ bir anlamda zihinsel etkinlik olarak, soyut ilerleyisin
digsallastirildigi evredir. Bunun temel nedeni ise soyuttan somuta giderken diistinceleri
yansitma yani diga aktarma ve cevre ile iletisime gegmedir. Bu asamada temsil siireci
ve temsil siirecinin araglari devreye girer. Temsil;, soyut diisiince ve zihinsel

etkinliklerin sozel, sema, eskiz, grafik, maket vb. gibi ¢esitli yontemlerle ifade
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edilmesi ve var olana yakinlasma arayigidir. Temsil bir bagka deyisle mimarligin
meslek icrasinda en yogun iletisim ortaminin oldugu asamadir (Sekil
2.4)(Hacialibeyoglu, 2013). Mimarin kullaniciya kendini ifade etme asamasi olarak da
ifade edilebilir.

Lee, Timoty ve Coleman (2005) tasarim siirecini, “Ilgili tasarimdan etkilenecek
paydaslar icin bir iletisim, miizakere ve karar verme ortam1” olarak tanimlamaktadir.
Lee, Timoty ve Coleman ayrica birden fazla kullanicinin s6z konusu oldugu cevre
tasarim siireclerinde iletisim ve etkilesim ortaminin yok denecek kadar az oldugunu,
hatta bazen hi¢ olmadigini belirtmistir. Bunun sonucunda ise, kullanicilar kendi
isteklerine ve ihtiyaglarina cevap vermeyen bu tasarimlara miidahale etme gereginde
bulunduklarim1 ifade etmektedirler. Tasarimci tarafindan tasarlanan, kullanici
tarafindan miidahale edilen bu tasarim, yasam cevresini olumlu veya olumsuz

etkilemektedir (Hacialibeyoglu, 2013).

Yildirnm (2004) ,Tasarim siirecinin bilesenlerini dort farkli bakis acisiyla
aciklamaktadir.

-Tasarimci psikolojisi ve zihinsel yaklagimlari,
-Tasarimda siire¢ stratejileri yaklagimlari,
-Tasarimda siireg striiktiirleri yaklasimlari,

-Siire¢ organizasyonlar1 seklinde dort farkli bakis acgisi ile siralamaktadir (Yildirim,
2004).

19. yiizyilda insanlar1 ve kiiltiirleri incelemek iizere bir grup akademisyen
arastirma yapmistir. Bu arastirmalar, gézlem yontemi c¢ercevesinde ¢esitli aragtirma
bicimleri ve gbzlemler icermektedir. Daha ¢ok sosyal bilimlerde kullanilan ana iki alan
arastirma sistematigi olan etic; arastirmacinin goriislerine dayali yaklagim ve emic;
gozlemlenen  kisi ya da  kisilerin = gOriisiine  dayali  yaklagimdir

(https://sherpa.blog/makale/farkli-kulturler-icin-tasarlamak) (Tablo 2.2)
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TASARIM SURECINDE ETIiC

VE EMIiC YAKLASIM
[ [ | [ |
Kisisel Gozlem
Katilimci e i Aragtirmaci N b Zamansal
Gozlem Kiiltiirel Gozlem Gozlem ve Takipli Gozlem

Notlar

Tablo 2.2 Etic ve Emic Yaklasim Yontemleri

Katilimcr Gozlem;, Nitel arastirma yontemlerinden biridir. Bu gozlem ¢esidinde hedef
birim kullanicinin ve sosyal gevresinin yasamina miidahalede bulunmadan belirli bir
stire beraber vakit gecirerek ve hedef birim ve ¢evresi hakkinda gézlemler yaparak veri
toplanir. Bu katilime1 gozlem, diger gézlem yontemlerinden biraz daha zordur. Bunun
nedeni ise, hedef birim kullanicinin ve g¢evresinin yasadigi hayata sahitlik etmek,
onlarla ayn1 hayat1 yasamaya c¢alismak yani empati kurmay1 gerektiren bir siiregtir. Bu

gbzlemi yapan mimar kullanicisi ile ayni dili konugsmaya mecburdur.

Kiiltiirel Gozlem, Nitel aragtirma yontemlerinden biridir. Hedef birim ve sosyal ¢gevresi
ile yapilan birebir goriismedir. Buradaki gozlem, kullanicinin ve sosyal gevresinin
uzun siire gozlemlenmesine dayali yontemin, birebir hali ve daha kisa siirede
gerceklesmis halidir. Bu gozlemde esas amag, kullanicinin ve sosyal ¢evresinin
herhangi bir iirlin veya hizmetle olan iligkisinin dogrudan goézlemlenerek ortaya

cikarilmasidir.

Arastirmact Gozlem; Gozlem veya birebir gorlisme seklinde yapilmaz. Bu gozlem
antropolojik ve kiiltiirel gozlemlerden biridir. Kullanicinin; f{riinlerle, nesnelerle,
materyallerle yani deneyimledikleri herhangi bir seyle olan iligkisinin
gbzlemlenmesine dayanir. Kisacasi kullanici lizerinde eylem analizi yapmaktadir. Bu
eylem analizini yapmamizi saglayan durumlara 6rnek verecek olursak; kullanici ile

birlikte aligveris deneyimi, teknolojik kiiltiir ve vaziyet analizidir.

Kisisel Gozlem ve Takipli notlar; davranigsal bir inceleme seklidir. Bu yontem
kullanictya ulasma konusundaki baz1 maddi ve manevi sebeplerden dolayr miimkiin

olmadigr durumlarda kullanilir. Bu incelemede kullanicinin ve sosyal c¢evresinin
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yasamlarina dair gézlemlemelerini not alarak mimara teslim etmeleri istenir. Bu notlar
tizerinden kullanic1 ve sosyal ¢cevresi hakkinda bir takim ¢ikarimlar yapilmaya calisilir.
Bu incelemede istenilen notlarin 6znelliginden kaynakli ¢ok dogru goziikmese de bazi
durumlarda, kisinin kendi iizerinde ve hayata bakis agis1 hakkinda dogru saptamalarin

yapilmasi agisindan 6nemli olabilmektedir.

Zamansal Gézlem; hedef birim kullanicinin giin igerisindeki degisken durumlar
karsisindaki tutumu, ihtiyaglar, istekleri, imkanlar1 ve hizmetle, {irtinle veya herhangi
bir siire¢le olan iliskisini inceleyen gozleme yonelik bir yontemdir. Bu yontem
genellikle kullanicinin istekleri ve herhangi bir {iriin veya hizmet ile ilgili goriiglerini
paylagsmaya hevesli oldugu durumlar i¢in kullanilan bir yontemdir. Kullanici ile ayn1
ortami1 paylasarak gergeklestirilen, fazla zamana yayilmayan bir metottur. (Tablo 2.2)

(https://sherpa.blog/makale/farkli-kulturler-icin-tasarlamak)

2.1.1.1.Soyut Mekandan Somut Mekéana Gecis

Soyut mekandan somut mekana gecis mimarligin meslek tanimlamasi olarak
kabul edilebilir. Her proje veya tasarim, ilk asamada soyut diinyada var olan bir
problem olarak algilanmalidir. Kullanicisi belli olan her proje veya tasarim bir problem
olarak algilanmalidir. Bunun ¢6ziimii i¢in soyut olarak var olan kullanici istek, ihtiyac
ve imkanlarini tam ve dogru bir sekilde ortaya ¢ikartilip, en ideal somut tasarim ortaya

konulmalidir.

Lefebvre’nin 70’li yillarda ifade ettigi ‘somut mekéan’ (concrete
space) ve ‘soyut mekan’ (absract space) diisiincesi; giinliik hayatin gectigi,
kullanicinin  yasadigi ve deneyimledigi ‘mekan’ ile tasarimcinin
tiretimlerini gergeklestirdigi ‘mekan’ arasindaki ayrima igaret etmektedir.
Bir bagka ifadeyle soyut mekanin tasarim kodlari ile gerceklestirilen
mekan, somut mekanimn yasamsal kodlar1 ile dogasi geregi

ortisememektedir (Hacialibeyoglu, 2013).

Kernohan, Gray, Daish ve Joiner 1996 ise ‘tasarimci’ ve ‘kullanici’ igin ‘iki
farkli kiiltlir’ tanim1 yaparak; kullanilan dil bilgi birikimi, oncelikler, beklentiler,
algilar vb. gibi birgok farkliliklarin varligimi vurgulamaktadirlar ve kiiltiiriin tiim bu
degerlerin paylasilmasi ve igsellestirilmesi sonucu olusan ortak bir deger oldugunu
belirtmektedirler (Hacialibeyoglu, 2013).

13


https://sherpa.blog/makale/farkli-kulturler-icin-tasarlamak

Soyut Diisiince Problemi Belirleme Céoziim Yolu

Kullaniciyr Tamima

l

MiMARi ORON 4 < ﬁ -

EMPATI

Tanimlanan Problem Kullaniciyla Empati kurma

Sekil 2.5 Soyut Diisiinceden Mimari Uriine Dogru Tasarlama Siireci

Mimar tasarim hakkindaki soyut diisiincesi ile tasarlama siirecine baglamaktadir.
Bunu problem belirleme, ¢6ziim yolu, kullanict tanima, kullanictyla empati kurma,
tanimlanan problem ve sonug¢ olan mimari iiriin takip etmekte ve mimari iriin ile

problem ¢oziime kavusmaktadir. (Sekil 2.5)
2.1.2.Tasarlama Adimlari

Tasarlama adimlari mimar tarafinda sistematik bir sekilde yapilmalidir.
Tasarlama adimlari, problemin belirlenmesi ile baslamaktadir. Bu problemin hangi
yontem ve tekniklerden yararlanarak ¢oziimlenmesi ise mimarin teknik bilgileri ve
sanatsal yaklasimlar1 ile belirlenmelidir. Aslinda bu asamada mimarin teknik
bilgilerinden ve sanatsal yaklasimlardan ziyade, mimar-kullanici iletisim ortamini

yonetme sorumlulugu 6n plana ¢ikmaktadir.

Mimarlarin  ¢alisma sekli incelendiginde Onceleri, mesleki ve hayat
tecriibelerinden  faydalanarak, = deneme-yanilma  yontemiyle  gerceklestigi

goriilmektedir. Giiniimiizde hala bircok mimar bu yontem ile ¢alismaktadir. Fakat
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sorunlarin karmagiklig1 ve artan kullanici talepleri ile birlikte bu yontem, problemi

¢ozme konusunda basarisiz sonuglanmalara sebep olmaktadir (Ok, 1985).

TASARIM SURECI

TASLAK Analiz [>| Sentez |[>[ Degerlendirme [>| Karar I

) l l Analiz [>| Sentez |[>[ Degerlendirme [>| Karar I
ON /

TASARIM 4 | |

l Analiz |[>| Sentez |[>[ Degerlendirme ][>| Karar I
AYRINTILI
TASARIM |
URETIM BILGIiSi

Sekil 2.6 Tasarim Siireci Semast
(Ok, 1985)
Broadbent mimaride tasarimi inceleyen kitabiyla, yeni tasarim ydntemlerini
analiz etmistir. Bu yontemlerin birgogunda tasarlama adimlari su sekildedir. “Analiz-

Sentez-Degerlendirme-Karar.”

Analiz: Verilerin toplanmasi, Tasarim degiskenlerinin siralanmasi, Performans

sartlarinin belirlenmesi,

Sentez: Bu kosullar saglayan, miimkiin olan ¢dziimlerin bulunmasi,
Degerlendirme: Bu ¢6ziimlerden en ideal olanin se¢ilmesi,

Karar: Sonug,

Fakat yukaridaki metotlardan birinde karsilasilan veri eksikligi ya da hedefe
ulasilmamasi durumunda yeniden basa doniilmesi gerekmektedir. Her adim tekrardan
yapilmak durumundadir. Bu yontem Markus tarafindan ortaya atilan Maver tarafindan

sekillendirilen tasarim siirecidir. Burada dikkat edilmesi gereken, taslak tasarim, 6n
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tasarim ve ayrintili tasarim i¢in her defasinda arka arkaya tekrarlanmasi gerektigidir

(Ok, 1985)

Dikkat edilmesi gereken diger bir nokta ise tasarim siirecindeki yapim ve
kullanim ile ilgili verilerin dikkate alinmas1 gerektigidir. Tasarim siireci, planlama ve
programlama ile baglantiliyken bir taraftan yapim ve kullanim ile de baglantilidir.
Kullanicinin siirece katkis1 dolaylidir. Fakat bu dolayli katkiyr dogrudan katki olarak
dontistiirmek mimarin elindedir. Bu katkinin dogrudan olma gayesi ise, kullanicinin
ihtiyag, imkan ve isteklerini karsilamaya yonelik bir hizmet olusudur. Kullanici-mimar
iletisimi ¢esitli tasarim gerceklestirme sistemleri i¢in farklilik gdsterebilir.
Kullanicinin tasarimini kendi yaptigi tasarimlarda, katki dolaysiz ve maksimum,

kullanicis1 belli olmayan tasarimlarda ise hemen hemen hi¢ bulunmamaktadir (Sekil

2.6)(Ok, 1985).

BASLANGIC KULLANIM
SURECI SURECI

TUKETICI

TASARIMCI
URETICI

URETICI TUKETICI

TASARIM MAL SAHiBi SON KULLANICI
SURECI TUKETICI URETICI
7. ¢ ’
LS 2Y
- Sgm®
YAPIM GERi BiLDIRIM
SURECI

Sekil 2.7 Yap1 Uretim Siireci Déngiisii (Giinal, 2006)

Arditi ve Glinaydin’in (1998) tasarim siirecini, yapim iiretim dongiisii olarak
ifade etmistir. Bu siireci; baslangig, tasarim, yapim ve kullanim asamalari olarak tarif
etmislerdir (Sekil 2.7). Her asama bir dnceki ve bir sonraki ile baglantihdir. I¢ ice

gecmis asamalardan olusan dongiisel bir siire¢ olarak kavramsallastirilmistir (Giinal,

2006).
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2.2. Kullanici1 Katilimi
2.2.1.Katihm Kavram

“Hizmetinde ¢calistigimiz zanaat, herkesin katilabilecegi ve biitiin insanlari daha
iyi kilmaya yarayan bir giizel istir ve gercek sudur ki, bu giizel iste biitiin herkes

’

katilmadig takdirde tek tek hi¢ kimse katilmig sayilamaz.’
William Morris

Katilim kavrami anlam olarak incelendiginde, “eklemek ve listiine koymak”
anlamina gelir. Sozciik anlaminda bakildiginda ise, “istirak, katilma isi, paydaslik”
olarak ifade edilmistir. Giinliik yasamda kullanim1 ise, insanin kendini ilgilendiren
kararlarin alimmasinda aktif rol oynamasidir. Tiirkge sozligiindeki anlamina
bakildiginda ise, “bir silire¢ ya da durum i¢inde, istencli ve eylemli olarak bir isi
iistlenme ya da bir olayda etkin olma” Mimarlik alanindaki incelemesi ise, kullanici

katilimidir. Katilim kavrami birgok disiplinde var olmaktadir.

Anthony (1978: 4), ger¢ek bir katilimin sdz konusu olabilmesi igin,
katilimcilarin karar verme sorumlulugunu tagimasi ve karar vermeye tam olarak
katilmalar1 gerektigini diistinmektedir. “Bir kisi fiilen toplu faaliyetlere katilir ve
sadece karan yiirirliige girmeden once kisi bilgilendirilir. Kisinin verilen karari
etkileme giiclinden yoksun olmasi, onceden verilmis olan kararlarin alt diizeyde
kabuliinii saglamanin hedeflenmesi” Gergekte katilim olarak sayilmayan fakat
uygulamada katilim olarak ifade edilebilen durumu bu sozleri ile agiklamaktadir
(Acikgoz, 1987).

Henry Sanoff mimari tasarim siirecinde katilm fikirlerine yon veren
tasarimcilarin basindadir. Sanoff mimarlikta katilim fikrini benimseyen ve bu alanda
caligmalariyla katki saglayan bir isimdir. Ozellikle teorik ve uygulama alaninda
biitlinclil  yaklasimlariyla ve wuygulamalar sonucunda edindigi tecriibelerle
desteklenerek hazirlamis oldugu yontem ve teknik Oneriler bu alanda biiyiik 6neme
sahiptir. Sanoff’un “Community Participation Methods in Design and Planning”
isimli kitabinda; katilim kavramu biitiinciil yaklasimla detaylandirildigi ve tasarim
stirecine yonelik teknik ve yontemlerin ortaya konuldugu, ayrica uygulamaya yonelik

tecriibelere yer verildigi onemli bir kaynaktir. Mimarlik meslek icras1 s6z konusu
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oldugunda, kullaniciy1 6nemseyen, 6n plana ¢ikaran tasarim siireclerini dnerebilmek
ve miizakere edebilmek i¢in, kullanici katilim kavramindan bahsetmek gerekir.
Katilim kavrami bir¢ok tanimlama ile ifade edilebilecek genis bir kavramdir. Birgok
disiplinde var olan bu kavram c¢ok yonlii olarak degerlendirilmelidir. Bu nedenle her
disiplin kendi sinirlar1 i¢inde kavramin katki boyutuna goére tanimlamalar yapar.
Dogrudan ya da dolayli olarak baglantili olan tiim disiplinler kavrami
iliskilendirdikleri kavramsal ¢erceve dogru bir sekilde kurgulanmasi agisindan
onemlidir. Bu nedenle tek ve dogru bir tanimlama yapmak beklenemez. Ornegin, bir
tiyatro oyununun neredeyse bos bir salona kars1 oynanmast durumu, gergeklestirilen
eylemin deger kaybetmesine ve oyuncunun eylemi gerceklestirmeye dair
motivasyonunu yitirmesine neden olur. Burada, hedeflenen bir iletisim vardir ancak
bunu gergeklestirecek kitle yoktur. Hatta hedeflenen bu iletisim, glinlimiizde bazi
sanatsal etkinliklerde, izleyicinin oyuna dahil oldugu ve etkin bigimde katki koydugu
ortamlar1 var etmektedir. Izleyicinin katilmi iletisim ortami saglar ve karsilikl
Kurulan bag ile eylem anlam kazanir. Seyircisiz oynanan spor miisabakasi benzer bir
ornek olarak gosterilebilir. Burada da durum aynidir. Izleyici ve oyuncu arasinda bir
bag vardir ve desteklemek, taraf olmak halleriyle izleyicinin katilimi, siireci her iki

taraf i¢in de daha anlaml1 ve nitelikli kilmaktadir (Hacialibeyoglu, 2013).

Gorsel sanatlar alaninda katilim kavrami ise 6zne-nesne iliskisinde tartisilmaya
baslanmistir. Geleneksel iirlin odakli pasif ve statik nesne algisindan farkli olarak,
modern yontemlerde sergilenen nesneler, izleyici ile iletisim kuracak bir yere
dontigmiistiir. Nihai Uriin gibi, nesnenin yaratilma siireci, nesnenin goriinimii,
sergileme alan1 ve sergileme sekli gibi, 6zne ile nesne arasindaki iliski de tartigma
konusu olmustur. Izleyicilerle baglanti kurmanin yolu degismistir. Bu sekilde konuyu
aciklama ve sorgulama siirecine konunun katilimindan bahsedilebilmektedir

(Hacialibeyoglu, 2013).
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Sekil 2.8 Katilimc1 Yaklagimlarinin Giiniimiizdeki Anlam1 ve Uygulama Y dntemleri
(Baba, 2010)

Sekil 2.8°de, ii¢ farkli proje siireci, katilimer yaklasimlarinin glinlimiizdeki
anlami ve uygulama yontemleri gosterilmistir. Birinci yontem olan geleneksel proje
sirecinde yatirimci ve tasarimci karar alma mekanizmasinda yer almaktadir. Katilime1
yaklasimi s6z konusu degildir. Bu yontemde kullanici sonug iriinle karsilagtiginda
tasarim ile ilgili tim detaylar tamamlanmistir. Miidahale etme durumu s6z konusu
degildir. Tkinci yéntem olan katilimer proje siireci, kullanicinin sadece tasarimci ile
isbirligi yaptig1 bir siirectir. Burada yatirimci proje ile ilgili bir karar vermistir fakat
tasarimet siirecin baginda kullanici ile isbirligi yapmustir. Ugiincii ydntem olan goriis
birligi tabanli katilimci proje siirecinde ise, proje heniiz baslangi¢ asamasinda iken
yani yatirim agsamasinda iken; yatirimet, kullanici ve tasarimce isbirligi s6z konusudur.
Bu yontemdeki en dnemli detay her bireyin kendi alaninda siirece veri saglamasidir.
Ornegin yatirimcinin; ekonomik ve ticari bakis agisi, mimarm; mesleki olarak
profesyonel katkisi, kullanicinin ise; yasam deneyimleri bu agidan 6nemlidir.
Giliniimiizde kullanilan yonteme baktigimizda biiyiik ¢ogunlukta iigiincii sistemin

varlig1 s6z konusudur (Baba, 2010).

Sekil 2.9’da Kullanici katilimi faaliyeti antropoloji ve sosyolojide kullanilan bir
alan aragtirmasina Ornektir. Bu Ornekten yola c¢ikarak mimarlikta, ‘Participant

Observation’ modeli yani kullanici katilimli bir tasarim siireci hedeflenmelidir.
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Participant Non-participant
observation observation

Sekil 2.9 Katilime1 Gozlemci Faaliyeti
(https://www.liberaldictionary.com/participant-observation/)

2.2.2.Katilim Tanimlamalari

Ok’a gore; mikro diizeyde yasadigimiz cevre ile ilgili olusumlarda katki ya da
kars1 bir tavir olarak sergilenen tepkiler ve elestiriler biitiintidiir. Makro diizeyde ise;
tilke veya yerel yonetimler seviyesinde alinmis kararlarin desteklenmesi ya da bu
kararlar karsisinda toplum bilinci olusturularak tepkilerin ortaya konulmasi ve

eylemlerin diizenlenmesidir (Ok, 1985).

Bilgin ve Goregenli’ye gore; birey ve topluluklarin giinlilk davranislar1 ve bir
olaya tanik olmak, bir seye bakmak gibi tekil etkinliklerinden, sosyal kurumlara ve
sivil toplum Orgiitlerine kadar uzanan ve c¢esitlenen iligkileri belirtmektedir

(Hacialibeyoglu, 2013).

Bayazit’a gore; (1982) kavrami aciklarken, kapsami icine girebilecek ve iliskili
kavramlar1 gelisim yonleri ile ifade edebilmek amaciyla bir kavram striiktiirii
olusturmustur. Bu sema katilim kavraminin bir¢ok terimle iligkilenebilen ¢oklu

karmasik dogasina vurgu yapmaktadir (Sekil 2.10) (Hacialibeyoglu, 2013)
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Sekil 2.10 “Kavram striiktiirti”, Katilim ve iliski oldugu kavramlar

(Hacialibeyoglu, 2013)

Mimarhk alaninda katllim; Mimarin tasarim siirecini baglatan bilgileri kullanicidan,

cesitli yontem ve araglarla almasi i¢in gergeklestirdigi eyleme denir.
2.2.3. Kullanic1 Katihm Ornekleri

Profesyonel uzman konumunda olan mimarin ¢ogu zaman uzmanlk bilgisi,
sosyal problemleri ¢oziime ulastirmada yetersiz kalmaktadir. Kullanici katilimi bu
sosyal problemlerin ¢oziimiindeki kilit noktalardan biridir. Profesyonel konumdaki
mimar kullanicinin yerel bilgisi ve yasam deneyimlerini, uzmanlik bilgisine ek olarak
somut mekanda kullaniciya ait gozlemler yaparak destekler. Gozlemlerin yaninda
kullanictya dogru ve hedefe ulastirici sorular yonlendirilmelidir. Reel diinyadan
Ogrenilen bir¢ok bilgi mimar tarafindan, tasarim siirecine islenerek sonuca ulastirilir.
Kullanicidan ¢esitli yontemlerle alinan bilgiler, uzmanlhk bilgisini ne ydnde
sekillendirmesi gerektigini yonlendirir. Bu bakis acist goz onilinde alinarak cesitli
orneklere yer verilmistir.
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Hasan Fethi’'nin 1945’te yapmis oldugu Gurna (¢amasir yikama birimi),
kullanicilarin  toplum i¢i iliskilerinin ve sosyal degerlerin gozlemlenerek ve
incelenerek tasarim siirecine veri saglanmasi ile tasarlanmistir. Bu tasarim siirecinde,
alan incelemeleri, tekli ve toplu goriismeler ve alanda gozlemler yapilarak kullanici ile
birlikte siireci yonetme hedeflenmistir. Buradaki en 6nemli detay mimar-kullanici
iletisimi kurularak siirece devam edilmistir. Diger 6nemli bir konu ise tasarim
kullanicilarinin belli olmasi ve bu kullanicilara ulasilabilir olmasidir. Bu tarz

detaylarin varlig1r mimar-kullanici iletisiminin kurulmasinda kolayliklar saglamaktadir

(Hacialibeyoglu, 2013).

Sekil 2.11 Yeni Gurna projesinde Hasan Fethi’nin, kullanici gériismeleri ve kisisel
gozlemler lizerinden, kullanici davranislarina uygun olarak tasarladigi ve uyguladigi
camagir yikama birimi (Hacialibeyoglu, 2013)
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Sekil 2.12 Mexicali projesinde Christopher Alexander tarafindan kullanicilar ile
yapilan goriismeler sonucunda kullanicinin yasam 6zellikleri ve tercihlerine gore
olusturulan plan eskizlerinden biri (Hacialibeyoglu, 2013)

Kullanic1 katilimi disilincesini tartisan ve tasarim arastirmalart hareketini
benimseyen Christopher Alexander da 1975 yilinda gergeklestirdigi Mexicali
projesinde benzer yontemleri kullanarak kullanici katilimimi tasarim ve uygulama
stireglerinde deneyimlemistir (Sekil 2.12). Her iki deneyimin amaci gelir seviyesi
diisiik kullanici grubu ve onlara ait saglikli yasam c¢evreleri olusturulmasidir. Bu
durumda kullanilan yontemlere bakildiginda ise kullanicilarin 6nemsendigi, yerinde
gozlemlerin gercgeklestirildigi ve tanimlama siirecinin agirlikli olarak belirginlestigi

goriilmektedir (Hacialibeyoglu, 2013).

Kullanicinin proje siirecine dahil edilmesi, problemin en temel ¢dziime ulastigi
noktadir. Tasarlanan mekan- kullanilan mekan-deneyimlenen mekan siralamasinda
basrol kullanici, yonetmen de mimar olursa en dogru senaryo ortaya ¢ikmis olur. Her
yasam alanmin kullanimi, kullanicisi tarafindan belirlenmektedir. Onlara verilen
nitelik kullanic1 tarafindan belirlenmektedir. Mimarlarin gorevi ise bunu en dogru

sekilde ortaya ¢ikarmaktir.
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Sekil 2.13 Hemsirelerin, bir kullanici olarak hasta odasinin tasarlanmasinda
deneyimine ait bilgilerini maket aracilig1 ile tasarim siirecine aktarmasi
(Hacialibeyoglu, 2013)

Sekil 2.14 Atdlye ortaminda, ¢alisanlarin gelecekte kullanacaklari mekana iligkin
tasarim siirecinde grafik semboller kullanarak plan tizerinde tartismasi ve
diistincelerini belirtmesi (Hacialibeyoglu, 2013)
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Sekil 2.13 ve Sekil 2.14’de Sanders’in ‘make tools’ olarak tanimladigi,
kullanicinin “ireterek, yaparak” kendini ifade etmesi goriillmektedir. Mimarin meslek
dilinin, kullanic1 tarafindan anlasilabilir ve yorumlanabilir olmasi amaglanmistir.
Buradaki amacin aym dili konugmak oldugu anlagilmaktadir. Yalnizca mimarlar
tarafindan anlasilacak olan detaylar gelistirilen bu yontemle kullanicilar tarafindan da
anlagilmaktadir. Bu yoOntemde sozlii ifadelere ve gozlemlere basvurulmaktadir.
Bunlarin yani sira birde mevcut bilginin gorsellestirilmesi yapilarak, iki-ii¢ boyutlu
cizimler yapilarak, maketler, semalar ve grafikler kullanilarak kullaniciya ifade etme
teknigi kullanilmaktadir. Bu teknikler kullanilarak kullanicinin mevcut bilgileri
yorumlayabilmesi ve miidahale edebilmesi saglanmistir. Bu tekniklerde kullanicinin
kendi mesleki deneyimlerinden yola ¢ikarak bulunacagi dnerileri gosterebilmek daha

kolay olmaktadir (Hacialibeyoglu, 2013)

R
-
ey

.

Sekil 2.15 Byker Wall Sitesi
(https://tr.qwe.wiki/wiki/Byker Wall)
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Sekil 2.15°de yer alan Byker Wall Sitesi, 1968 de Ingiltere’de Ralph Erskine
tarafindan tasarlanan bir projedir. Tasarlanan projede kullanici iiretim siirecine dahil
edilmigtir. Mimar Erskine “Mimarlar ¢evreyi ve mekani tasarlamakta, bu iiriiniin
kullanicilar ise, toplumu yeniden iiretmektedirler. Bu nedenle bu kisilerin planlama
asamasina katilimlari, tasarimci i¢in bir avantaj olarak degerlendirilmelidir.”
Sozleriyle kullanicinin tasarim siirecine veri saylayabilecegini agikca ifade etmistir. O
donemlerde tiretimde kullanic1 katilimi1 olduk¢a 6nemli ve giindemde olan detaylardan
biridir (Sekil 2.15) (Atay, 2011). Farkli kullanict gruplarmin varligi mimarin igini
zorlastirmaktadir. Fakat bu farkli kullanici gruplarinin siirece katilimini saglamak

mimarin tasarimina dogrudan katki saglamaktadir.

Sekil 2.16 Matteotti Koyii | Giancarlo De Carlo | 1969 - 1974
(https://zaguadrato.com/villaggio-matteotti-giancarlo-de-carlo)

Giancarlo De Carlo, Akdeniz mimar1 olarak bilinmektedir. Carlo tarafindan
tasarlanan Matteotti koyii, aslinda yakinlarinda bulunan bir fabrikanin isgilerine
hizmet etmek adina yapilmistir. Bu proje ayn1 zamanda ilk Italyan katilim mimarisi
deneyimini anlatmaktadir. Mimar Carlo bu projede; sehirciler, mimarlar ve
sosyologlarla goriismeler, toplantilar ve sergiler aracilifiyla gelecekteki kullanici
ihtiyaglarimi ve isteklerini bir araya getirmektedir. Ttiim bu ¢alismalar sonrasinda farkli

tipoloji ve her biri iginde 3 farkli alternatif olusturuyor. Toplam 45 konut alternatifinin
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bulundugu bir proje sunuyor. (http://architectuul.com/architecture/matteotti-village)

Bu yontemlerinden yola ¢ikararak mimar Carlo’nun kullanici odakl: bir tasarim stireci

izledigini sOyleyebiliriz.

Hollanda’nin Delft kentinde insa edilen Montessori Okulu’nun yapimi 1960’da
baslayip 1966°da bitmistir. Fakat daha sonra 1968-1977-2007 yillarinda eklemeler
yapilmistir. “Kullanic1 kimligi” meselesini ele alan bir tasarim olarak Montessori
okulu, “bulmacanin pargalarmi kullanicilara buldurtarak™, onlarin mekanla olan

iliskisinde “aradan ¢ekilmek” ana fikri tizerine kurulur (Sekil 2.17) (Atay, 2011).

e \
H— '

Sekil 2.17 Montessori ilkokulu, Delft, 1960-1966, Herman Hertzberger-“Herman
Hertzberger Articulations”, Prestel, 2002, Miinih (Atay, 2011)
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Sekil 2.18 Central Beheer Ofis Binasi, 1968-1972 Apeldoorn, Herman Hertzberger
(http://www.architecturequide.nl/project/list projects of tag/tag id/14/prj id/559)

1968 yilinda baslayip, 1972 yilinda tamamlanan Central Beheer sigorta sirketi
ofis binasinin yapimindaki ana diisiince; “cok ¢alisilan bir ofis ortami” yerine,
“kullanicinin isteklerine gore sekillendirebilecegi” mekanlar yaratmaktir (Atay, 2011).
Kullanicilarin evlerinden daha ¢ok ofislerinde zaman gegirmeleri ofislerinin ev
konforunda olmasi gerektigi diisiincesini ortaya ¢ikarmistir. Kullanici odakli bir kurgu

olusturularak tasarlanmistir (Sekil 2.18)

(http://www.architecturequide.nl/project/list projects of tag/tag id/14/prj id/559).

Belcika’nin Ghent sehrindeki Leefstraten(Yasayan Sokaklar)Projesi, kentte
yasayan insanlarin sokaklar1 arzuladiklar alanlara doniistiirebilmeleri i¢in tasarlanmis
bir deneydir. Bu amagla trafige kapanan 16 sokak, insanlarin hayal ettikleri eylemleri
gergeklestirmeleri i¢in deney alania doniistiiriilmiistiir. Yesil alanlarda ders ¢alisan

Ogrenciler, spor yapanlar, gezici bar ve kafeler, piknik masalari... vb. bir ¢ok
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aktivitenin yapildig: alanlar insanlar tarafindan olusturulmustur. Bu deney sonucunda
proje kalic1 hale getirilerek birgok insanin hayali gerceklestirilmistir. Ayn1 zamanda
bu deney Avrupa’da benzer projeler i¢cin kilavuz niteligi tasimaktadir

(https://sherpa.blog/makale/kentsel-tasarimda-kullanici-deneyimi) (Sekil 2.19).

Sekil 2.19 Belcika’da Yazin Parka Doniisen Sokaklar
(https://sherpa.blog/makale/kentsel-tasarimda-kullanici-deneyimi)

Deneyde kullanicilarin istekleri sorgulanarak degil, gozlemlenerek ortaya
¢ikartlmistir. Sonucun basarilt olmasinda ki en biiyliik neden, kullanicilarin eyleme
dontistiirdiikleri isteklerinin tam ve eksiksiz bir sekilde yansitilmasidir. Sonug olarak
bu deney, mimarin teknik bilgisinin yaninda gézlem yeteneginin tasarim siirecinde
aktif rol oynamasi gerektiginin kanitidir. Kullanicilar1 tarafindan deneyimlenen
alanlar, kullanicilar tarafindan tam ve dogru bir sekilde ifade edilemeyebilir. Bunun
yerine kullanict deneyimlerini, mimarm gdézlemlemesi ¢ok daha dogru bir tasarim

stirecine doniismesini saglayacaktir.
2.3.Tasarim Modelleri

‘Artik insanlara neyi istediklerini sormak degil, farkliliklarin bir arada

yasayabilmesine izin vermektir. Pop kiiltiir bu konuda ¢ok ogretici olabilir.’

Denise Scott Brown
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Model 1

Kullanici

Model 2 Model 3

Kullanici + Mimar

Sekil 2.20 Tasarim Modelleri
Tasarlama Modelleri 3 ayr1 baslik altinda incelenecektir. (Sekil 2.20)

Model 1 Kullanict Mimarin yaninda ise, yani kullanici tasarim siirecinde mimarin

yaninda yer alip, siirece katilimi s6z konusu degil ise;
Model 2 Kullanici katilimi %100 ise, yani kullanicinin siirece katilimi sz konusu ise;

Model 3 Kullanict mimar ile ayni kisi ise, yani geleneksel yontem olan kendi evini

kendin yap teknigi;
2.3.1.Kullanic1 Mimarin yaninda ise;
“Mimarlik, Insanlarin kullanmimi icindir...
Fredrik Wulz

Mimarlik meslek icrasinda, genellikle mimar-kullanici arasinda dogrudan bilgi
aligverisi gergeklesememektedir. Bu nedenle mimar-kullanici arasindaki iletisimin
saglanabilecegi ortamlar olusturmak ve mimarlarin kullanict psikolojisi hakkinda
bilincin gelismesi 6nem kazanmaktadir. Mimarlarin kullanict profili olustururken
kullanicinin duygu, diisiince, ihtiyag, imkan ve isteklerini tahmin etmek yerine
kullaniciy1 tasarim siirecine dahil etmesi stirecin ilerleyisini kolaylastirmak agisindan
onemlidir. Tasarlanan mekanmn kullanicinin fizyolojik ihtiyaclarmin yani sira

psikolojik ihtiyaclarina da hitap etmesi gerekmektedir.
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Tasarimcilarin, tasarim siirecinde kullanicilar1 ile iletisimi  gereklidir.
Kullanicilarin  yagam sekilleri, yasam alanlar1 ve yasam deneyimleri farklilik
gostermektedir. Bu nedenle kullanici-mimar iletisimi ¢ok onemlidir. (Baba, 2010)
Mimarlar meslek icrasinda teknik bilgilerini ve sanatsal yaklasimlarini ¢okga
kullanmaktadirlar. Buna ek olarak mimarlik eyleminde bunlar kadar 6nemli olan
iletigim, insan faktoriinii anlayabilmek i¢in en 6nemli detaydir. Mimarlar bu iletigim
faktoriinii dikkate almakta, fakat bu faktor tasarim siirecine veri saylayacak sekilde
islenmemektedir. Bunlar mimarlik meslek deneyimleriyle yani Ongoriilerle

saglanmaya calisilmaktadir (Giinal ve Esin, 2007).

Sekil 2.21 Fiziksel ¢evrenin olusumunda halkin katilim1 diislincesi iizerinden
kullanict i¢in tasarim yaklagimi ve tasarim siirecinde kullanici-mimar iliskisi tizerine
bir yorum (Hacialibeyoglu, 2013)

Kullanic1 tasarim siirecinde mimarin yaninda ise; yani siirece katilimi sz
konusu degilse, deneyimleme asamasinda kullanici gesitli problemler ile kars1 karsiya
kalmaktadir. Sekil 2.21°de yer alan yorumda kullanici-mimar iletisimi s6z konusu
degildir. Kullanict fiziki olarak mimarmm yanindadir. Tasarlanan mekan ile
deneyimlenen mekan arasindaki baglant1 kullanicinin tasarim siirecine katilmasi ile
dogru orantilidir. Bu nedenle kullanicinin tasarim siirecine dahil edilmemesi,
tasarlanan mekan ile kullanilan mekanin farkli olmasina sebep olmaktadir. Bu olay
kullanict1 mimarin yaninda ve sadece fiziki olarak var oldugunda, fiilen bir varolus
gostermediginde olusan bir sonugtur. Kullanici ise bu durumda tasarlanan fiziksel

mekanm kontrol edebilmek icin davranisa yonelecektir. Bu davranis ya tasarlanan
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mekana uyum saglamak, ya da cevresinde kendi rahatsizliklari, uyumsuzluklari
dogrultusunda degisiklikler yapmak seklinde olacaktir. Bu aslinda kullanicinin duygu

tatmininin davranisa dontismiis halidir.

Yapilan bir¢ok arastirma sonucunda, mekanin tasarimcisi yani yaraticisi ile onu
deneyimleyenler yani okuyanlar arasinda anlamsal farkliliklar oldugunu
vurgulamaktadir. Bu sebeple mekan tasarimcisi ile deneyimleyicisi arasinda dil
birliginin saglanmas1 6nemlidir. Kullanicilarin zihninde yer alan soyut mekanlar,

mimar tarafindan alinip somut mekénlara doniistiiriilebilmelidir (Giinal ve Esin, 2007).
2.3.2. Kullamic1 Katilimi %100 ise;

Tasarim fenomeni, fakli boyutlar1 ve disiplinleri iceren kompleks bir yapiya
sahiptir (Baba, 2010). “Tasarlamak mevcut bir durumu tercih edilen bir duruma
doniistiirmek amagli hareket bigimini planlamaktir .” Simon tasarim siirecini bu seklinde
tanimlamaktadir. Bu tanimdan yola ¢iktigimizda mevcut durumu deneyimleyen ve tercih
edilecek durumu en iyi bilen Kisinin kullanic1 oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Bu nedenle
kullanicinin tasarim siirecinde aktif rol almasi, mevcut durumu tercih edilen duruma

doniistiirmede 6nem kazanmaktadir.

Cok boyutlu tasarim siireci; farkli disiplinlerden ve farkli seviyelerden insanlarin
birlikte ¢alismasina rehberlik edebilmelidir. Bu, mimarlarin ve kullanicilarin birlikte
calismaya yonlendirilmesi i¢in gereken bir adimdir. Bu durumda kullanic1 katilimi
kavrami tasarim siirecinin bir parcasi olarak kabul edilir. Kullanict katilimi kavramai,
farkli disiplinleri bir araya getirmesi, tasarim siirecine dahil edilmesi ve kullanicinin
katilim1 sonrast deneyimini igermesi nedeniyle toplumsal bir degere sahiptir. Katilim
konularinin baslangi¢c noktasinin Yunan medeniyetinin kamu forumuna kadar
uzandigina inaniliyor. O donemde katilim, bir diis olarak insanligin hayatinda yer

almis olsa da tizerine gesitli fikirler olusturulmus, fakat hayata gegirilememistir (Baba,
2010).

Lefebvre, ‘tasarlanan mekan’ ve ‘kullanilan mekan’ arasindaki
ayirimi, ‘somut mekan’(concrete space) ve ‘soyut mekan’ (absract space)
kavramlar1 ile ifade eder ve soyut mekami gilinliik hayatin gectigi,
kullanicinin  yasadigi ve deneyimledigi ‘mekan’, somut mekani ise

tasarimcinin iiretimlerini gerceklestirdigi ‘mekan’ olarak tanimlanir. Bu
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anlamda Lee, ‘tasarlanan’ ve ‘kullanilan’ olarak tarif edilen diyalektik
mekan modeline katilim kavramini aragsallastirarak, Lefebvre’in belirttigi
soyut ve somut mekan konseptinin kesisimini ‘isbirligi alani’ olarak
tanimlamakta ve bu kesisim alaninda bir tasarim siireci gerekliligini ifade
etmektedir. Geleneksel tasarim siirecinin sinirlar1 genisletilerek, isbirligi
ve kolektif akil diisiincesinde olusan ve ‘is birligi alan1’ olarak tarif edilen
bu ara kesit, kullanicinin pasif ve edilgen konumunun aksine tasarim
stirecinde aktif bir katilimci olarak var oldugu ortami temsil eden

kavramsal ifadedir (Sekil 2.22)(Hacialibeyoglu, 2014).

Tasarimeci ile ¢alismak

Kullanici ile calismak

Sekil 2.22 Lefebvre’in ifade ettigi ‘soyut mekan’ tanimlamanin katilim kavrami
tizerinden kavramsallastirilmasi ve igbirligi alan1 tanimi1 (Hacialibeyoglu, 2014)

Kernohan, Gray, Daish ve Joiner, “tasarimec1” ve “kullanici” adina “iki farkli
kiltir tamimu ile Lefebvre ve Lee’nin ifadelerini destekler. Tanimdan yola ¢ikarak,
tasarimci ve kullanici arasinda; dil, bilgi diizeyi, algi, beklentiler ve benzeri bir¢cok
farklilik ortaya c¢ikarilir. Bu farkliliklarin i¢sellestirilmesi ve paylasilmasi ile kiiltiiriin
ortak bir deger oldugu gergegi ortaya ¢ikarilmig olur. Bazen soyut yani tasarlanan ile
somut yani yasananlar arasinda farkliliklar olabilmektedir. Bunun nedeni ise, iki
ifadenin dogasi geregi birbiri ile ortiismemesidir. Bu problemin giderilmesindeki ana
konu, mimar-kullanici iletisimidir. Giiniimiizde tasarim, “kullanicinin algilarini,
memnuniyetini ve tecriibelerini dikkate alma”, “kullanic1 odakli olup birlikte karar
verme”, “farkliliklarla yakinlik kurarak kullaniciya mekansal cesitlenme Onerme”,
“fiilli olarak tasarim siirecine katilma” gibi bircok parametreye dayanmaktadir

(Hacialibeyoglu, 2014).
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Kullanic1 Katilimi, 1950 yilinda Hollandali bir grup bilim insani tarafindan
bilimsel temellere dayali olarak ilk kez ele alinmistir. Kullanici katilim kavrami grupta

yer alan Habreke tarafindan mimari litaratiire kazandirilmstir.
1950’11 yillarda teorik anlamda katilimcilik {izerine ¢aligmalar yapilmistir.

1960’1 yillarda tasarimda kullanicinin yeri ve Onemi lizerine ¢aligmalar ve

uygulamalar baglamistir.

1968 yilinda, Danimarka'da bir grup bilim insani tarafindan baslatilan kullanici
katilim1 program1 yerel basvurular nedeniyle sonlandirilmistir. Katilimin iki ana hedefi
su sekilde agiklanmigtir. “Kentliler, bireysel tabanda sosyal se¢imlerini ve gevresine
ait kaliteyi tayin etme hakkina sahip olmalidir. Sosyal yapi, bireylerini cevresi
hakkinda ve i¢c organizasyonlar1 baglaminda katilimci olma konusunda

cesaretlendirebilmelidir.”

1971'de Manchester Konferansi'nda bilim adamlar1 ilk kez "katilimer tasarim"
konusunu tartismislardir. Bu konferansta bu konudaki ilk yontem ve Onerme
olusturulmus, ardindan katilimec1 yontem bilimsel olarak Open House ve SAR
yayinlariyla diinyaya aktarilmistir. Bilim adamlari, karmasik katilim yapisinda bunu
uygulanabilir bir yonteme doniistiirmek i¢in bazi aragtirmalar yapmislardir (Baba,

2010).

Mimarlikta kullanici katilimi, kisisel yasam ortaminin tasarimina ve insasina
aktif olarak katilmayr amaglamaktadir. Katilimer yaklasim, 20.yy teknolojisine,
akiciligima ve baskin tasarimcilarin goriislerine bir tepkidir. Mimarlar ve Sehir
bilimcileri bu tepkiyi dile getirerek, dayatilan yontemlere karsi ¢ikarak cesitli yeni
¢Oziimler Onerilerinde bulunmustur. Tasarimci ile tasarlanan firiiniin, kullanicidan
bagimsiz bir durus sergilemesi tepkilerin kaynagini olusturmaktadir. Katilimet
yaklasimin temel amaci, kullanici alaninin deneyimleyen bireyin mekansal yapisinda
tepki olusturmaktir. Ciinkii insan yagsaminin her alanin1 mekanlarla etkilesime girerek
stirdiiriir. Katilime1 tasarim siireci, tasarimcinin profesyonel pozisyonu ile kullanicinin
yasamsal deneyimlerini birlestirmeye dayanir. Tablo 2.3 siirecin isleyisini

anlatmaktadir (Baba, 2010).
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KULLANICILAR ve TASARIMCILAR

Tasarim problemi baglaminda giindelik Tasarim problemi baglaminda profesyonel
yasam deneyimleri ¢coziimlemeler

Biitiinciil Coziim

Tablo 2.3 Biitiinciil Coziim
(Baba, 2010)

2.3.3.Kullanic1 ile Mimar aym Kisi ise;(Kendi evini kendin yap)

Gecmisten glinlimiize cogu insan kendi evini kendi insa etmistir veya etmektedir.
Bir insan ile evi arasindaki en yakin iligki bu tiretim bi¢imindedir. HABRAKEN, insan
ile evi arasindaki iliskinin iki tiirde olabildigini a¢iklamistir. Birincisinde insan ve evi
arasindaki iliski dogrudandir. Ciinkii evi kendisi tamamlamustir. ikincisinde ustaya
yaptirmis veya mimara yaptirmis olabilir, buradaki iligki ise dolaysizdir. Diinya
niifusunun yaklasik tigte biri, hiikiimet veya profesyonel bir yardim olmaksizin kendi
basina ev insa etmektedir. Kirsal alanlarda dogal fenomen olarak kabul edilen bu
yontem, kentlesmenin hizlanmasi, niifus artisinin hizlanmasi ve konut yatirimi igin
yeterli kaynagin olmamasi nedeniyle 6zellikle gelismekte olan iilkelerdeki sehirlerde

¢ok yaygin bir iiretim bigimi haline gelmistir (Sekil 2.23)(Ok, 1985).
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BIREYSEL IiLiSKi

Birinci_tip _bireysel iliski: Kullanici konutunu kendisi yapmaktadir.

? —»ﬂ [lerlemis iilkelerde artik karsilasilmamaktadir. Hala gecerli oldugu toplumlar

vardir.

ikinci tip bireysel iliski: Ustalarin yardimi1 s6z konusudur. Bati

? - "; - Q toplumlarinda tarihinde ¢ok goriilmistiir. Hayran kalinan geleneksel konutlar

. bu tip iligkilerin sonucudur.

1 Ugiincii_tip_bireysel iliski: Mimar kullanic1 ile usta iliskisini

?__, i“; _'F;_’ N saglamaktadir. Normal karsilanan, en ¢ok alisik oldugumuz iligki tipidir. Cok

! az sayida insan konutunu boyle yaptirabilmektedir. Mimarlar bu tip iliskiyi

“ | tercih etmektedirler. Giiniimiizde hala uygulanmaktadir.

Sekil 2.23 Kullanict Konut Iliskisi
(Ok, 1985)
Geleneksel bir yontem olan bu yonteme mimarlarin kendi evini ya da ofisini
tasarlamalar1 6rnek olarak verilebilir. Evi ya da ofisi i¢in ihtiyaglarini, isteklerini ve

imkanlarini ¢ok iyi bilen mimar kendisine en uygun olan1 tasarlamaktadir.
2.4.Kullanic1 I¢in 3 T Kuraly;

Kullanicinin belirli oldugu durumlarda, ihtiyag, imkan ve isteklerinin gereken
sekilde ortaya konabilmesi, bunlarin karsilanabilmesi i¢in ilk adim olmaktadir.
Ihtiyag, istek ve imkanlarin belirlenebilmesi igin de kullanicinin tasarim siirecine

dogrudan katkis1 gerekmektedir.

Kullanic1 tasarim dncesi beklentilerini bu 31 kurali ile ortaya koyabilmektedir.
Bu 31 kuralindaki ihtiyag, imkan ve isteklerin ortaya cikarilmasi ise mimarin
sorumlulugundadir. Mimar tasarim dncesinde kullanici profilini ortaya ¢ikarmak i¢in
bu kuraldan yararlanabilir. 31 kurali Dr.Ogr. Uyesi Mustafa INCESAKAL tarafindan

yiiksek lisans ders kapsaminda gelistirilen diisiinceler ¢ercevesinde olusturulmustur.
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Kullanici
Profili
A

A/

Sekil 2.24 31 Kurali ile Kullanici Profili olusturma

2.4.1.1htiyaclar, imkanlar ve istekler

Mimarlik hizmetinde kullanicinin = tanimlanabilmesi i¢in  bir takim
parametrelerin belirlenmesi gerekir. Bu parametreler; ihtiyaglar, imkanlar ve
isteklerdir. Bu parametreler her kullanici igin degiskenlik gostermektedir. Clinkii her
kullanicinin yasam deneyimi, kiiltiirel yapisi, sosyal ¢evresi ve hayata bakis agisi
birbirinden farklidir. Bu nedenle her kullanict farkli bir kullanic1 profilini

olusturmaktadir.

Tasarimin kullanicilarin ihtiyaglarina, imkanlarina ve isteklerine hizmet etmesi
gerektigine vurgu yapan Lawson’a gore profesyonel mimarlar kendilerinden ziyade
kullanicilart igin tasarim yaparlar ve dolayisiyla kullanicilarin anlatmakta giicliik
cektigi problemleri anlamayr Ogrenmeli ve bu problemler i¢in iyi c¢oziimler
tiretebilmelilerdir. Ireland tasarimcilarin kullanicilart anlamasimin 6nemini su sekilde
vurgulamistir; “Giintimiizde ¢ok az sayida tasarimci kendi vizyonunu baskalarindan
veri almadan yaratma liikksiine sahiptir. Eger tasarimcinin arzusu; tiiketicileri ya da
belirledigi hedef kitleyi etkilemek ve memnun etmek ise kendileri i¢in tasarim yaptig1
insanlar1 anlamalidir.” Ireland’a gore ge¢miste insanlarin benzer seyler satin aldigi,
benzer miizikler dinledigi, yani benzer davramislar sergiledigi bir ‘kitle pazarr’

mevcutken, tasarimcilarin kiigiik bir insan grubunu anlamasi, yaptig1 tasarimlarin daha
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biiyiik bir topluluga hitap etmesini saglamaktaydi. Ancak Ireland giiniimiizde bu kitle
pazar gerceginin degistigini ve yiikselen trendlerin cesitlilik yoniinde oldugunu
belirtmektedir. Bu trendlerle birlikte insanlar artik zaman ve paralarini kendi bireysel
inanglari, kisisel istekleri ve 6zel ihtiyaglarina gore nasil harcayacaklarini 6§renmis ve

bu degisim tasarimcinin isini zorlagtirmistir (Tastan, 2014).

Tablo 2.4’te 31 kuralinin kriterlerine yer verismistir. Bu kriterler kullanic1 profili

ortaya konulurken dikkat edilmesi gereken baslica kriterlerdir.

( \
31 KURALI KRITERLERI
\ J
4 N
g KULLANICI KULLANICININ TEKNOLOJIYLE
ZAMQSES A]r)\ﬁg II SEN FARKLILIKLARINA FARKLI SOSYAL DEGISEN
[ETIYACLARL, ~ BAGLI CEVRESINE BAGLI KULLANICI
IMKANLARI VE [IHTIYACLAR, IHTIYACLAR, IHTIYAGLARL
ISTEKLERI IMKANLAR VE IMKANLAR VE IMKANLARI VE
ISTEKLER ISTEKLER ISTEKLER{

- AN AN AN J

Tablo 2.4 31 Kurali Kriterleri
Kullanicr ihtiyaglarinda aranmasi ve gerekli yeterlilikte karsilanmasi gereken

nitelikler: (Ok, 1985).

o Antropometrik nitelikler,

. Fiziksel ¢evre nitelikleri,

. Emniyet kosullarina iliskin nitelikler,

. Sosyal ¢evre kosullarina iliskin nitelikler,
° Ruhsal ¢evre ve estetige iliskin nitelikler,
. Mahremiyet kosullarina iliskin nitelikler,

o Cevre baglantilar1 olarak almaktadir.

Ihtiyaglar, imkanlar ve isteklerin analizinde, kullanicinin tercihlerine bagli oldugu
ve her kullanici igin degiskenlik gdsterdigi ortaya konulmustur. Bu nedenle 31

parametreleri kisiseldir.
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Fiziki yapinin ve ¢evrenin olusumuna etki eden faktorler

e Insan Cevresi

e Insanin Ozellikleri

o Insanin Gereksinimleri

e insan Eylemleri

e  Kullanic1 Gereksinimleri

e  Mekandaki Performans Gereksinimleri

e Bina I¢i ve Dis1 Fiziki Coziimler

Tablo 2.5 Fiziki yapinin ve ¢evrenin olusmasina etki eden etmenler
(Ozyilmaz, 2001)

Fiziksel yapiyr ve g¢evrenin olusumunu etkileyen faktorler dogadaki insan
cevresi ile baslayip bina i¢i ve dis1 fiziksel ¢oziimlerle son bulur. Insanlar, alani
kullanan ve kullanici olarak tanimlanan kisilerdir. Istenen islev, kullanic1 talebidir.
Tasarim kullanicilarin ihtiyaglarmi karsiladigi siirece basarryla iiretilebilir. Ornegin;
konut, ailenin kendine 6zgii i¢ yasamini siirdiirmek, misafir kabul etmek, toplum
tarafindan kabul gérmek, cocuk yetistirmek, sosyal baskidan kurtulmak gibi sosyal ve
psikolojik ihtiyaglarinin yan1 sira aile Dbireylerinin temel ihtiyaglarini da
karsilayabilecek en yaygin yapidir. Kullanici ihtiyaglar: gozlemlenemeyen soyut bir
kavramdir ve izledigi somut goriiniim insan davranisidir. Bu bakimdan kullanici
ihtiyaglarin1 anlamak i¢in mekam kullanan kisilerin davraniglarint ve davranisi
olusturan sebepleri anlamak gerekir. Insanlar ve davramlari arasidaki iliskiyi ortaya
cikararak, kullanicilarin ihtiyaclar1 anlasilabilir. Insan davranisinin temel amaci,
thtiyaglarini kargilamaktir. Kullanicinin yapiyr anlamasi; beslenme, dinlenme, ¢alisma
ve temizlik gibi barinma ve kullanima ydnelik faaliyetlerdir (Ozyilmaz, 2001).(Tablo
2.5)

Bir gereklilik ve zorunluluk olan kullanici gereksinimleri, mekan igindeki
yasamini fizyolojik, psikolojik, antropometrik ve toplumsal rahatsizliklara ugramadan
siirdiirmesidir. Ornegin; yasanan mekanda dinlenme, TV izleme, kitap okuma, misafir
kabul etme ve yemek yeme alani olarak gergeklestirilen eylemlerin tamami kullanici

gereksinimidir.
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e  Antropometrik yonden

e Fiziksel Cevre Yoniinden

e Cevre Kosullar1 Yoéniinden

e Sosyal ve Psikolojik Cevre Kosullar1 Yo6niinden

e Mahremiyet Yoniinden

Tablo 2.6 Kullanic1 Gereksinimlerinin yerine getirilmesinde zorunlu nitelikler

(Ozy1lmaz, 2001)

Psiko-sosyal ihtiyaglar, kullanici kiiltiirii ile de degisen ozelliklerdir. Kiiltiirel

degerlere gore, mahremiyet ihtiyaci toplumumuzda hala &nemlidir. Insanlar bazen

kendi eylemlerini gergeklestirirken yalniz ve bagkalarmin dikkatinden uzak olmak

isterler. Ekonomik zorluklar ve genis aileler; diisiik ve orta gelirli gruplar i¢in konut

yogunlugu arttirmistir. Gizlilik, konuma ve kullanic1 6zelliklerine gore degisiklik

gostermektedir. Ornegin yerlesim alanmin kiigiilmesi ve misafir odalarmin tasinmasi

nedeniyle aile yasami ve sosyal yasam alanlari birlestirilmektedir. Ancak bu evlerde

anneler, babalar, cocuk ayirimi, banyolar ve tuvaletler i¢cin mahremiyet ayrimi

diisiiniiliirken, cocuklar ve ailedeki diger kullanicilar mahremiyet ihtiyaglarindan

fedakarlik etmektedirler (Ozyilmaz, 2001). (Tablo 2.6 ve Tablo 2.7)

[

Psiko-Sosyal Kullanic1 Gereksinimleri

Mahremiyet
Gereksinmeleri

Mekanin isitsel, gorsel, kisisel ve toplumsal gizliligine uygun olmasina
bagli olarak, mekanin sahip olmasi gereken mahremiyet kosullaridir.

Davranissal
Gereksinimler

Mekanda kisilerin eylemleri aninda gereksinim duyduklar1 mesafelere,
gorsel iligkiyle ilgili uzakliklara bagli olarak, mekanin sahip olmast
gereken davranigsal kosullardir. Bireysel sinir 45 cm, bireyler arasi
uzaklik 45-120 cm, toplum i¢i uzaklik 120-360 cm, kamusal uzaklik
360 cm den biiyiik gorsel iliskiye bagli uzakliklardir.

Estetik Gereksinimler

Mekanin uygun bicim, renk ve dokusal 6zelliklerine bagli olarak,
mekanin sahip olmasi gereken toplumsal kosullardir.

Toplumsal
Gereksinimler

Mekandaki toplumsal iligkiler, toplumsal yap1 kurulus ve gereklerine
bagli olarak, mekanin saglamasi gereken toplumsal kosullardir.
Toplumsal gereksinimler kullanicilarin aile yapilari, yasam tercihleri
birbirleriyle olan iligkilerinin de igeren nitelikleri kapsamaktadir.

Tablo 2.7 Psiko-sosyal kullanici gereksinimlerinin smiflandiriimasi(Ozyilmaz, 2001)
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Mimarin kendi deneyimleri dogrultusunda belirledigi mesleki dogrular, hedef
birim kullanic1 kimligiyle tamamen degisebilmektedir. Bu nedenle mimarin tek bagina
tasarim ihtiyag listesi belirmesi yanhistir. Clinkli bu tasarim ihtiyag listesi degildir.
Kullanici ihtiyag listesidir. Her kullanicinin sosyal ¢evresi, aile yasantis1 ve tasarimi
kullanim sekli birbirinden farklidir. Bu nedenle her kullanicinin ihtiyag, imkan ve istek
tablosu birbirinden farklidir. Mimarin gérevi bu 31 kuralini tasarim &ncesinde gesitli
yontem ve araglarla kullanicidan dogru ve eksiksiz bir bigimde alabilmesidir. Tasarim
siirecinde yer alan bu 31 kural tablosu ¢ikarilirken disiplinler arasi bir yaklasim
izlenmelidir. 31 kuralinin ortaya ¢ikis nedeni, tasarimin sadece ekonomik ve pratik
ihtiyaclar1 kargilamakla kalmayip, fiziksel ve psikolojik ihtiyaclar1 da karsilamasidir.
31 kurali ortaya konulurken, kullanicinin giiniimiizde ki ihtiyaclarina ve gelecekte
olabilecek tiim ihtiyaglarina cevap verebilmesine dikkat edilmelidir. Tasarimda en sik
rastlanan problem, tasarim asamasinda gecen zamanla birlikte degisen kullanici
ihtiyaglarina, tasarimin cevap vermemesidir. Bu nedenle gelecekteki ihtiyaglari da

ongdrmek dikkat edilmesi gereken detaylardan biridir.
2.4.4.1htiyac, imkan ve Isteklerin belirlenmesi yollari

“Uygun yaklagimin sec¢imi varimak istenen hedefe, mevcut duruma,
tasarimcimin kisiligi, altyapisi ve deneyimlerine vb. baghdir. Her farkli tasarimci,
tasarim problemi ve ¢cevre kombinasyonunda ¢ok sayida uygun yontem bulunabilir. Bu
yontemlerin her birinin kendi fayda ve simirlart vardwr. Tasarimcit ne kadar fazla
yontemi deneyimlerse, hangi ¢calisma sekillerinin kendisine daha iyi uydugunu
anlayabilir ve boylece tasarim problemlerine daha etkili ve verimli bir sekilde

vaklagabilir.”
Van Boeijen ve dig., 2013

Kullanicinin ihtiyag, imkan ve isteklerinin belirlenmesinin bir¢ok yolu vardir.
Bunlardan bir kismi1 kullanici ile dolayli, bir kism1 dogrudan iligki kurularak ortaya
¢ikarilir. Bu 3i kuralini, insan merkezli farkli disiplinlerin mimarlik ile iliski iginde

bulunmasi ile ortaya ¢ikarilmasi beklenmektedir.
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Beyer, tasarim siirecinde kullanilan yontemleri 5 baglikta agiklamaktadir (Ok, 1985).

. Dosyalarin, kayitlarin vs.nin kullanilmasi
. Alan Calismalar1

. Sorveyler

o Laboratuvar ¢aligmalari

° Gozlemler

Kullanici ihtiyag, istek ve imkanlarin belirlenmesinde yukarida sayilan bu
yontemlerin her biri kullanilmaktadir. Her yontemin dogru, giivenilir ve tatmin edici
olmasi i¢in g¢esitli aragtirmalar yapilmaktadir. Kullanicilarin ihtiyag, istek ve
imkanlarin1 saptamada sadece kullanicilara sorma, kullanicilarin ihtiyag, istek ve
imkanlar konusundaki bilgilerinin yetersizligi ve getirilecek olan yeni ¢evre
hakkindaki deneyimlerinin azligi nedeniyle, her zaman yeterli olamamaktadir.
Istekleri belirlemede soru sormak yerine bazen gdzlem yapmak daha ¢oziimcii bir
yaklasim olabilmektedir. Fakat Pawley, kullanicilart gézlemek konusunda “Gdosteris
icin yapilan eylem davranisla ayni degildir.” goriistindedir. Bunu 6nlemek adina
yapilan goézlemler farkli zamanlarda degisken durumlarin s6z konusu oldugu

durumlarda da yapilmasi gerekmektedir (Ok, 1985).

Kullanict ihtiyaglar1 karsilanmadigi siirece her zaman var olmaktadir. Bu
ithtiyaglar karsilanmadigr siirece kullanicimin;  kararlarini, davraniglarim  ve
motivasyonlarin1 etkilemeye devam etmektedir. Istekler ihtiyaclardan daha
yiizeyseldir. Yiizeysel dogasi, onunla karsilagilmasini ve gormezden gelinmesini, hatta
geciktirilmesini kolaylastirmaktadir. Ornegin, bir annenin anlik olarak caninin
dondurma ¢ekmesi bir istektir, fakat isteyken ¢ocugunu uzaktan izlemek istemesi ise
bir ihtiyagtir. Sonug olarak, kullanicilarin duygusal ve islevsel ihtiyaglar1 yasamdaki
hedefleriyle eslestiginde ihtiya¢c haline gelmektedir. Bu, kullanicinin ihtiyaglari,
gortsleri ve kosullar1 gozlemlendiginde gergeklesmektedir. Kullanici ihtiyaglarini
ortaya ¢ikarmak i¢in gbzlem yapilirken dikkat edilmesi gereken nokta, kullanicinin
ihtiyaglarimin ne oldugunu bilmemesidir. Bu nedenle gézlem ¢ok dikkatli ve kullanici
odakli olmalidir. G6zlemin 6nemini gostermek igin basit bir 6rnek verilecek olursa:
Karli bir glinde Mary Anderson tedirginlik hissetmektedir. O sirada soforii arabay:
durdurmakta ve camdaki kar1 silmek i¢in arabadan inmek zorunda kalmaktadir, ancak
camlart temizlerken araba sogumaktadir. O sirada arabanin camlarini bu sekilde
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temizlemek, soforiin kabullenmis oldugu bir durumdur. Ancak Mary, duruma farkl
bir bakis a¢is1 ile bakmustir ve bir tasarimcr ile anlasarak, Silecek fikrini bir {iriine
doniistiirmistiir. 1900'lerin basinda bu fikrin haklarmi satmaya c¢alismis, ancak iki
sirket, tirtiniin ticari bir degeri olmadigini diistindiikleri igin teklifi reddetmistir. Ancak
bildiginiz gibi bu iiriin gliniimiizde otomobillerde kullanilan standart Silecek haline

gelmistir (https://sherpa.blog/makale/hangisini-dikkate-almali-kullanici-istekleri-mi-

kullanici-ihtiyaclari-mi).

Sekil 2.25 Kullanicinin Thtiyaclarini Gdzlemlemek
(https://sherpa.blog/makale/hangisini-dikkate-almali-kullanici-istekleri-mi-kullanici-

ihtiyaclari-mi)

Gozlem yaparken dncelikle kullanicinin davraniglarini incelemek ve irdelemek
gerekmektedir. Ihtiyact olan seyler tespit edilerek kullanici ihtiyag programi
hazirlanmaktadir. Ornek verecek olursak; Sekil 2.25°de yer alan kiz cocugunun raftaki
kitaplara ulasamadigi ve ulagsmak i¢in bir yardimci elemana ihtiyaci oldugu
goriilmektedir. Gozlem sonrasinda olusturulan ihtiyag programinda, Kitap veya
merdiven yer almaktadir. Ihtiyag programi dogrultusunda kiigiik kiza bir adet
merdiven verilmesi problemi ¢o6zmektedir. Merdivenin hangi renkte olmasi veya
yapim malzemesinin cinsi problemin ¢0ziimii konusunda ¢ok onemli bir faktor
degildir. Daha farkli bir bakis agis1 ile yaklastigimizda ise, kiz cocugunun eylemlerini
inceleyerek anlamaya calisabiliriz. Bu eylemler ise “daha yiiksege ¢ikmak™, “kitap
okumak” veya “dgrenmek” olabilir. Ihtiyaci “daha yiiksege erismek”. Bu asamada
ihtiyaca sadece merdiven ile yamit vermek yerine daha yenilik¢i ¢oziimler

olusturulabilir. Ornegin; uzayan mekanik bir kol, akrobatlarin kullandig1 uzun ayaklar
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veya sirt jeti de ayni sekilde ihtiyaca yanit verebilir. Bu kiz ¢ocugunun kitaplara
uzanma amacinin daha fazla 6grenme ihtiyact oldugu anlagilmaktadir. Bu amacin
nedeni ise simava ¢alismak, biliyiik kardesine kendini kanitlamaya calismak istemesi
veya ebeveynlerine biiyiidim imajin1 vermek istemesi olabilir. Ebeveynlerine
kendisini kanitlamaya calismasinin amaci ise artik size bagimli degilim algisini
olusturmak olabilir. Tespit edilen tiim bu ihtimaller tasarim siirecine veri
saglamaktadir. Basitge bir merdiven yapiyor olmak bile bu merdivenin, kiigiik kizin
bagimsizlik ihtiyacina hizmet edecegini bilmek, bebek oyuncagi gibi goriinen bir
merdiven yapmak yerine herhangi bir yetiskinin yardimi olmadan kullanabilecegi bir
merdiven yapmaya yonlendirebilir ve boylece yalnizca bir merdiven yapilmadiginin

farkina varilabilir (Sekil 2.25) (https://sherpa.blog/makale/hangisini-dikkate-almali-

kullanici-istekleri-mi-kullanici-ihtiyaclari-mi).

Tasarim oncesinde kullanicinin ihtiyaglarini anlatmasi; sekil 2.27°de gorildigi
gibi yeterli olmamaktadir. Ayni sekilde mimarin kullanici ihtiyaglarini nasil anladigi
da yeterli olmamaktadir. Bu agamada mimar Beyer’in konut i¢in kullandig1 yontemler;
(dokiimanlar, kayitlar vs.nin kullanilmasi, alan g¢alismalar1, sérveyler, laboratuvar
caligmalar1 ve gozlemler) kullanmalidir. Bu yontemlere ek olarak, kullanici ile empati
kurarak, kullanicinin gergek ihtiyaglari olan ¢ bolgesine ulasmaya c¢alisiimalidir.(Sekil
2.26)

A
B: Kullamicinin o
Ihtiyaglarim Nasil "/ A
anlattiga y 2

N

_
/ // , »,0 C: Kullanicin

Gercek ihtiyaglarl

Sekil 2.26 Kullanici ihtiyaglarmin Belirlenme Siireci
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2.5.1letisim Kavram

“Etkin iletisimde bulunabilmek icin hepimizin diinyayr farkli sekilde
algiladigimizin  ve bu algilarimizi  digerleriyle iletisimimizde rehber olarak

kullandigimizin farkina varmaliyiz.”
Anthony Robbins

Iletisim insanlar arasindaki bir dizi duygu, diisiince ve bilgilerin paylasildig1 ve
anlasildig1 bir siirectir. Bu siirecte insanlarin ortak hedefe ulagsmasi kurulan iletisimin
dogrulugundan gecer. Iletisim siirecinin niteligi, iletisimin dogru gerceklesip
gerceklesmedigini ortaya koyar. Iletisim kavrami, insan etkilesiminin en degerli
Ogesidir. Sosyal varlik olan insanin kendini ifade etmesi en temel gereksinimlerden
biridir. Insan iletisim kurarak biyolojik varlik olmaktan ¢ikarak toplumun bir iiyesi

olmaktadir.

Topluluk, gelenekleri ve kiiltiirel kimlikleri degis tokus yoluyla 6grenmektedir.
Kendilerini korumanin yani sira, diisiincelerini ve degerlerini yayma firsatlar1 da
bulmaktadir. Ote yandan, toplum iiyeleri arasinda saglanan etkilesim yoluyla iletisim,
fikirlerin, degerlerin, davranislarin ve hedeflerin benzerlik ve tutarlilik olasiligim
artirmada son derece 6nemli bir rol oynamaktadir (D6kmen, 2003). Iletisim, insanlar
arasinda bir dizi ortak kelime ve sembol kullanarak anlam ve bilgi aktarimidir. Birden
cok iletisim yolu vardir. iletisim; duygulari, fikirleri ve bilgiyi aktarmanin tiim yoludur

(Dogan, 2013)

‘Herkes yerylizlinii bir sahne, kendisini de bir oyuncu olarak
benimsemistir. Herkes roliinli oynamakta, karakterinin gerektirdigi
replikleri konusmakta, yapmacikta olsa birbirlerine vermeleri gereken
mesajlart verip almaktadir. Diinya sahnesindeki oyun bir iletisim
oyunudur. Hi¢ kimsenin bu oyuna katilmama, oyundan kagma hakki ve
ayricalig1 yoktur. Insan olan herkes bu oyuna katilmak, roliinii oynamak,

iletisim kurmak zorundadir’ (Cereci, 2002:10) (Giiriiz ve Eginli, 2012).
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® Kod Coziicii

( Yorumlayici ) Yorumlayict )

Kod Coziicii Kodlayict

Sekil 2.27 Schramm iletisim Modeli
(Giiriiz ve Eginli, 2012)

“Gelecekte, iletisim siirecinin nerede basladigini ve nerede bittigi diislincesi
yanilticidir. Siire¢ sonsuzdur. Bizler biiyiik miktarda sonsuz bilgi akimini isleyen ve
yoniinii degistiren kiiclik bir telefon santraliyiz’ Schramm iletisimi bu sekilde
aciklamaktadir. Iletisimin kaynak ile alic1 arasinda anlamlandirma iizerine bir eylem
oldugunu ifade etmektedir. Bu iletisim siirecinin dairesel bir dongii seklinde oldugunu

ifade etmektedir (Sekil 2.27)(Giiriiz ve Eginli, 2012).

Insan1 insan yapan temel 6zelliklerden biri diger insanlarla iletisim kurabilmesi
ve onlara kendini ifade edebilmesidir. Bu 6zelligiyle giinlilk yagsamin her ortaminda
insanlar1 etkiledigi ve aymi sekilde insanlardan etkilendigi goriilmektedir. Insanin
iletisim kurmasi onu biyolojik bir varlik olmaktan c¢ikarip, toplumsal bir varlik

olmasini saglamaktadir (Giiriiz ve Eginli, 2012).

‘Insanlarin birbirleriyle iletisim kurmasi yeni giysiler giymeye
benzemektedir. Kisinin kimi zaman, kendisine uyan bir sey bulmadan 6nce
birka¢ sey denemesi, birkag magazaya gitmesi gerekebilir. Iletisim yeni
diizeylerde kesif ve yakinlig1 kolaylastirmak i¢in baska bir kisiyle yapilan
bir sézel ve sozsiiz aligveris dansidir.” (Davis,2003:79.) Shannon ve
Waeaver iletisimi ‘bir aklin baskasini etkiledigi tiim islemler’ bigiminde

tanimlanmaktadir (Giiriiz ve Eginli, 2012).
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2.5.1 Kisilerarasi iletisimin Amaci

“Iletisimi etkin kullanabilenler, kendilerinin diinya deneyimleri ve diinyanin

onlar iizerindeki deneyimlerini degistirebilir.”
George Shinn

Insanlar birbirlerini anlamak, anladigini ifade etmek, diger insanlarla bir arada
olabilmek ve kendini ifade ederken insanlar1 etkilemek igin iletisim kurar. Kiiltiirel
kimligini, gelenek ve goreneklerini koruma olanagin1 kurdugu iletisim sayesinde
bulur. Bu iletisimin amaci ise anlamlar yaratmak ve ortaya koymaktir. Bu nedenle
insanlar iletisim kurmaya basladiginda, bu anlam yaratma siireci de otomatik olarak
baslamis olur. Dogan Ciiceloglu’na gore; “iletisim iki insanin birbirinin farkina
varmastyla baslar. Iletisim insanlarin sosyal hayata uyum saglamasi icin gerekli bir

sanattir.” Sekil 2.28’de goriildiigii gibi kisilerarasi iletisimin bir¢ok amaci vardir.
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Sekil 2.28 Kisilerarasi Iletisim Amaglari

Williams, iletisimin amacini; "insanlar birlikte olabilmek, tanimak, kendilerini
ifade etmek ve etkilemek i¢in baskalariyla iletisim kurabilir, bagka bir deyisle sosyal
faaliyetlerde bulunabilirler" seklinde ifade etmektedir. Bu durumda iletisimin oldugu
her yerde etkilesim oldugu sOylenebilir. Amerika Birlesik Devletleri'nde yapilan bir
arastirmaya gore bir kisi hayatinin % 70'ini konugsma, dinleme, okuma ve yazma yani

iletisimle gecirmektedir. Bu aragtirmanin sonuglarina gore kisinin duygu ve
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diisiincelerini baskalarina aktaramadigi takdirde hayatta kalmasinin zor olacag:
sOylenebilir. Bagka bir deyisle dilek, diisiince, ac1, nese iletmek isteyen kisinin iletisim

kurmasi gerektigini gostermektedir (Gliriiz ve Eginli, 2012).

‘Insamin bir biyolojik varlik olmaktan cikarak, yasadigi toplumun bir iiyesi
olmasi, baska bir deyisle toplumsallasmasi, duygu, diisiince ve inanglarini ¢esitli
sembollerle iletmesi, kendisi ve c¢evresiyle iletisimini gerektirmektedir’(Oskay,
1982:310) (Giiriiz ve Eginli, 2012).

Kisileraras: iletisim, iki insan arasinda yiiz yilize veya araci kanallar yoluyla
gerceklesen etkilesimsel stirectir. Bu kurulan iletisimde kisilerin kisilik 6zellikleri ve
iligkileri iletisimi etkileyebilmektedir. Bu nedenle aragtirmact Tubbs ve Moss
iletisimin ii¢ Olgilit tasimasi gerektigini ifade etmektedirler. Bunlardan birincisi;
iletisime katilanlarin belirli bir yakinlik iginde yiiz yiize olmalar1 gerektigidir. Ikincisi;
iletigsim kuran kisiler arasinda tek yonlii iletisim degil, karsilikli diyalog yani ¢ift yonlii
iletisim olmalidir. Ugiinciisii ise; iletisimdeki mesajlar, sozlii veya sozsiiz nitelikte
olmalidir. Iste bu nedenle kisileraras: iletisim bir siirecten olusmaktadir. Siirekliligi
olan, sonu bulunmayan, aktif ve siirekli degiskenlik gdsteren bir siiregtir. DeVito
(1992) “Bir iletisimin, kisilerarasi iletisim olarak degerlendirilebilmesi i¢in, bu siiregte
bulunmasi gerekli niteliksel bilesenleri(POSEE) pozitiflik, aciklik, destekleyicilik,
esitlik, empati olarak ifade etmektedir (Giiriiz ve Eginli, 2012).

2.5.2.1letisimin Onemi

“Iletisim deniz gibidir. Kisilere gore farkli formiiller uygulamak zorundasiniz.

Bir giin iki metrelik suya dalarsiniz, bir giin on bes metreye dek tek nefesle inersiniz.”
Ahmet Serif Izgoren

Iletisim, insanlarin kendi zihinsel olusumlarini ortaya ¢ikarma ve bu olusumlar
ifade edebilme imkani tanimaktadir. Bu nedenle insanlarin iletisim kurmadan
yasamlarim idame ettirmeleri imkansizdir. iletisim sayesinde kisiler benliklerini
algilama olanag bulurlar. Bagkalariyla bir arada olmak, onlar1 anlayabilmek,
hissettiklerini ve diisiindiikleri ifade edebilmek gibi bir¢ok istek insanin iletisim kurma
sebeplerindendir. Iletisimde ki en temel unsur, kisinin kendisini ifade edebilmesi ve

karsidakini anlayabilmesidir.
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Insanlar arasindaki iletisimin 6nemi eski ¢aglarda kabul edilmesine ragmen, 20.
yiizyilda bilimsel literatiire girmistir. Tiim insanlik, hangi kiiltiirel ve sosyal grubu
temsil ederse etsin iletisimin 6nemi iizerinde calismalar yapmustir. Insanlar tarih
boyunca, belirli sinirlamalar ve degerler tireterek kendilerini korumak igin sosyal ve
kiiltiirel ittifaklar kurmuslardir. Saglanan birliklerin  stirekliligi iletisim ile
saglanmaktadir. Boylece toplum geleneklerini, kiiltiirel kimliklerini, yeni fikirlerini ve
yeni degerlerini yayabilmektedir. Eski caglardan beri insanlar iletisim yoluyla
baskalarimin deneyimlerinden ve kisisel deneyimlerinden yararlanma firsati
bulmuslardir. Iletisim insanlarm toplu halde yasamasina ve kisiler arasindaki
problemlerin ¢6ziilmesine yardimer olmaktadir. Bu iletisim sadece sozlii olarak degil,
bazen sdzsiiz iletisim ile de gerceklesmektedir. Insanlar sevinglerini, mutluluklarini,
Ofkelerini, mutsuzluklarin1 ve telaslarin1 beden dilleri ile ifade edebilmektedirler.
Insanlar gerek sozlii gerek sdzsiiz iletisim ile yillardir insana ait deger ve kurallarini
yeni kusaklara aktarmay1 basarmislardir. letisim aym1 zamanda farkli kiiltiir, inang,

yasant1 ve diislinceye sahip insanlarla iligki kurma imkanini1 saglamaktadir.

Iletisimsiz bir toplumda ya da cevrede yasam dayanilmaz hale gelmektedir.
fletisim sadece sosyallesmenin bir pargasi degil, aym1 zamanda insanlarm farkl
hedeflere ulagsmasini da saglamaktadir. Bir anlamda hayatta kalma siirecinde kisilerin
gelisime ve degisime gore farkli amaclarla iletisim kurmalar1 gerekmektedir (Gliriiz

ve Eginli, 2012).

DeVito’ya gore asagida siralanan Ogeler kisilerarasi iletisimde
oldukca dnemlidir ve taraflar icin esit dlgiide anlamli ve gecerlidir. Aksi

takdirde iletisimin ger¢eklesmedigi one siirlilmiistiir;

Olumluluk: Kendine ve karsisindakine yiiksek Olgiide saygili olmak

pozitif tavirlari tetikler ve ortaya ¢ikarir,

Agiklik: Oz agikligin ortaya cikabilmesi igin yiiksek olciide giiven ve

diirtistliik gerekir,

Destekleyicilik: letisim, yorumlar1 yargilamaktan ¢ok betimleme ve

taraflarin birbirlerinin fikirlerini kabul etmeye hazir olmas1 demektir,
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Esitlik: Ast ya da st calisanlarin, birbirlerini tehdit etmeden, birbirlerine

kars1 esit 6l¢iide saygili davranmalart gerekir,

Empati: Diinyay1 karsisindaki insanin gozlerinden anlamaya ¢alismak igin
bireyin kendini karsisindaki insanin yerine koymasi gerekir (Calapkulu,

2015).
2.6.1letisim Tiirleri

Iletisim hakkinda yapilan arastirmalar yaklasik 5000 yildir siirmektedir. iletisim
tiirleri, sozel ve sozel olmayan iletisim olarak ikiye ayrilir. Yaklasik 5000 yildir siiren

arastirma da ilgi noktasi sozel olmayan yani sozsiiz iletisimdedir.

Yirminci yiizyilin ortalarinda sézlii olmayan iletisim konusundaki arastirmalarin
giiclendigi goriilmektedir. Iletisim bilimcileri de bu alandaki calismalarimi esas olarak
antropologlar  ve  psikologlar  tarafindan  yapilan  anketlere  dayanarak
yonlendirilmektedir. iletisim etkileri iizerinde ¢alisan bilim adamlari, sdzlii ve sdzsiiz
iletisim 6gelerini belirtmek igin belirli yiizdeler kullanirlar. Ornegin, sozlii bilgi beynin
sol yarikiiresi tarafindan algilanir ve sdzel olmayan bilgi beynin sag yarikiiresi
tarafindan anlasilir. Bu durumda bile sozlii ve sozsiiz iletisim iki farkli iletisim sistemi
olarak kabul edilmektedir. Sozlii iletisim sdylenenle, sozsiiz iletisim ise sOylemiyle

iliskilidir (Giiriiz ve Eginli, 2012).

Insanlar arasindaki etkilesimde icerik odakli ipuglar1 dnem kazanmaktadir. Séz
ile kurulan iletisimde, igerigi olusturan kelimelerin anlamlarin tam karsiligin
bilmeden tahminlerle iletisim kurulabilir. S6z ile kurulan bu iletisimde tahminlerde
bulunmamamizi1 saglayan ipuglari; bakislar, jestler, mimikler, yliz ifadesi ve ses
tonudur. Iletisimlerde kendini ele veren ve kaginilmaz olan bu ipuglari sozlii iletisime

katk1 saglayan ipuglaridir.
2.6.1.Sozel iletisim

Kisileraras1 iletisimde, sozel iletisim en 0nemli unsurdur. So6zel iletisimin en
temel boyutu konugmadir. Duygu ve diisiinceleri ifade etmede ara¢ olan konusma,

diger insanlarla iletisim kurmayi saglar.
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Sozlii iletisimde iletisim, "dil ve dil 6tesi" olarak iki kisma ayrilir. Diyalogu,
hatta iletisimi "sozlii iletisim" olarak kabul edebiliriz. insanlar dil yoluyla iletisim
kurar ve birbirlerinin tirettigi bilgileri aktarirlar. Capraz dil iletisim, sesin kalitesiyle
ilgilidir; tonlama, konusma hizi ve yogunlugu (kelimelere vurgu, duraklamalar ve
benzer Ozellikler) diller arasi iletisim olarak kabul edilir. Dil iletisiminde “insanlarin
ne soyledigi”, diller arasi iletisimde “ne soyledigi” 6nemlidir. Arastirmalar, insanlarin

konusurken oldugundan daha ¢ok konustugunu gostermektedir (Ertiirk, 2010).

Sesin canlilig1 ve tonlama, karsi tarafin ifade ettigi endisenin derecesi ile ilgilidir.
Yani dil ve anlamsal 6geler disindaki maddeler de iletisimde etkilidir. Bilgi aktarirken
sadece kullanilan kelimelere degil, ayn1 zamanda konusma sekline de dikkat etmelidir.
Bilginin dogru dagitimi, secilen kelimeye baglidir. Ancak anlayis1 esasen dilin Gtesine
gegmektedir. Sozli iletisimde jestler ve duruslar, sozlii ve sozlii olmayan anlamlar

kisiden kisiye ve kiiltiirden kiiltiire farklilik gostermektedir (Ertiirk, 2010).

fletisim arac1 olan dili kullanmak 6nemli bir beceridir. Dil gelistirilebilir bir
beceridir. Kisi bu beceriyi gelistirip uygun bicimde kullanirsa basariya ulasir. Kisi ile
iletisim kurulurken sadece sozlere degil, jest, mimik, ses tonu gibi bircok sdzsiiz
iletisim unsurlarina da dikkat edilmelidir. Ciinkli kelimelere verilecek olan anlam,

kisinin s6zsiiz iletisimde ortaya koydugu ifadelerde gizlidir.
2.6.2.S6zel Olmayan iletisim
“Iletisimdeki en énemli unsur séylenmeyenleri duymaktir.”
Peter Drucker

Insanlar konusmak veya mesaj géndermek zorunda kalmadan birbirlerine bazi
mesajlar gonderebilirler. Bu tiir iletisime s6zlii olmayan iletisim de denir. Ne
sOylendigi degil, ne yapildigi 6nemlidir. Bu nedenle beden diliyle ifade edilen

bilgilerde beden dilini anlamak ve yorumlamak ¢ok dnemlidir.
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Sekil 2.29 iletinin Yorumuna Katkida Bulunan Ipuglari

Sozel olmayan iletisimde kisi ile iletisime gecen ve On planda olan bireyin
gozleri ve yiiz ifadesidir. Fakat yiiz ifadesindeki ifade edilen duygu ve diisiinceyi ilk
bakista anlamak giictiir. Bazen bu duygu ve diisiinceler iletisime gecilen kisi tarafindan
yanlis anlasilabilmektedir. Bu nedenle sdzsiiz iletisimin araclar1 olan, jestler,
mimikler, yiiz ifadesi ve ses tonu iletisime gecilen alicilar tarafindan analiz

edilmelidir.(Sekil 2.29)

Sozsiiz iletisimin bilinmesi kitap okumak gibidir. Insanlar kelimeler gibi
davranmazlar. Her insanin kisiden kisiye degisen benzersiz bir 6zelligi vardir ve her
durum belirli kosullara dayali s6zlii olmayan eylemler igermektedir. S6zsiiz iletisim,
iki kisi arasindaki mesafeyle baslar ve durus, oturma, giyinme, yiiz ve viicut sekilleri,
taklit, jestler ve hareketler gibi birgok unsuru igermeye devam etmektedir. S6zsiiz
davranigin  drettigi iletisim, kisileraras1 iletisimde bes gruba ayrilabilir:
devinimler(kinesics), alanlar(proxemics), dil 6tesi sinyaller(paralinguistics) dokunma,

ortam etmenleri (Giiriiz ve Eginli, 2012).

. Fiziksel Goriintis (Physical Apperance)
. Yiiz ve G6z Davranisi (Face and Eye Behavior)
o Beden Hareketleri ve Jestler (Movement and Gestures)
. Ses Davranisi (Vocal Bahavior)
o Alan (Space)
o Dokunma(Touch)
o Cevre (Environment)
o Zaman(Time) (Giiriiz ve Eginli, 2012)
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2.6.3.Tek Yonlii iletisim

fletisim, insanlarin birbirlerini anlamalari igin gerekli kopriidiir. Fakat tek yonlii
iletisimde bu kopri kurulamamaktadir. Ciinkii tek yonli iletisimde amag¢ mesajin
hedef birim olan aliciya iletmektir ve geri bildirime gerek yoktur. Bu nedenle tek yonlii
iletisim kaynaktan alicitya geribildirim olmadan gerceklesmektedir. Tek yonlii
iletisimdeki kaynak ve alict bir kisi veya daha fazla olabilir. Fakat kaynagin tek

alicilarin birden fazla olmasi en ¢ok goriilen seklidir.

Tek yonlii iletisim genellikle isyerinde yukaridan asagiya bir iletisim kanali
araciliryla gerceklestirilir. Ornegin, bir isletme ydneticisi iiretimdeki bir ¢alisana bir
is emri gonderdiginde, tek yonlii iletisim gerceklesmektedir. Tek yonlii iletisimde geri
bildirim olmadigindan, bir anlamda iletisim siire¢ olarak islevini yitirmektedir.

Iletisim, bilgileri, diisiinceleri ve duygular1 belirli bir sekilde iletmek demektir (Sekil

2.30) (Giriiz ve Eginli, 2012).
/ ALICI

KAYNAK ALICI

ALICI

Sekil 2.30 Tek Yonlii iletisim (Kaynak tek alici birden fazla)
(Guirtiz ve Eginli, 2012)

Tek yonlii iletisimin bir baska islevi de, kaynak bir mesaj gonderdiginde geri
bildirim istenmemesidir. Bu iletisim bigiminde asil amag, mesaj1 hedefe ulastirmaktir.
Sagliklr bir iliski kurmak icin tek yonlii iletisim yeterli degildir. Karsilikli iletigim
sonucunda etkilesimler zenginlik ve kalite kazanmaktadir. Tek yonlii iletisim, bilgi

eksikligine ve yetersiz sosyal etkilesime yol agmaktadir (Ozgékman, 2019).
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2.6.4. Cift Yonlii Tletisim

Kaynaktan aliciya iki yonlii iletisim seklinde bir mesaj gonderildiginde, alicinin
mesajin kodunu ¢dzmesi ve geri bildirim vermesi gerekir. "Alici, kaynak tarafindan
gonderilen temel mesaji anlarsa, iletisim gerceklesmis olacaktir." Ornegin, kaynak
aliciya "tesekkiir ederim" derse, bu bir tiir geri bildirimdir. Ancak, karsidan gelen
arkadasina goz kirpan kisinin bagimi sallamasi tekrar geri bildirim iiretmesidir. Iki
yonlii iletisimde karsilikli etkilesim oldugu goriilmektedir. iletisim bir siirec olarak iki

yonlii ¢alismaktadir (Sekil 2.31) (Giirtiz ve Eginli, 2012).

4 S

S 4

Sekil 2.31 Cift Yonlii fletisim
(Giirtiz ve Eginli, 2012)

Iki yonlii iletisimde insanlarin paylasim i¢inde olmasi saglanmaktadir. letisimin
amact; kisisel duygu, diisiince ve istekleri iki yonlii iletisim yoluyla karsi tarafa
iletmektir. Sadece iki yonlii iletisim ve kelimeler, jestler, ton, gevre vb. yeterli degildir.

Iletisimi belirleyen ve etkileyen faktdrlerden biri de unsurlardir (Ozgdkman, 2019).

Tez kapsamindaki problem ¢oziimiinde iletisim tiirlerinden ¢ift yonlii iletisimin
on plana cikmasi hedeflenmektedir. Hedef birim olan alic1 tarafindan geribildirim
olmasi iletisimin dogru kurulmasi i¢in 6nemlidir. Tek yonlii iletisim ise, tasarim

siirecinde kullaniciy1 bilgilendirme asamasinda ¢oke¢a kullanilmaktadir.

Tek yonlii iletisimde yalnizca iletilmek istenen mesaj agiklanir. Fakat ¢ift yonlii
iletisimde karsilikli bir fikir aligverisi s6z konusudur. Sekil 2.32’de tek yonlii ve ¢ift

yonlii iletisimin etkili oldugu durumlar siralanmistir (Gliriiz ve Eginli, 2012).
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Cift Yonlii iletisimin etkin oldugu Tek Yonlii iletisimin etkin oldugu
durumlar durumlar

Alicinin zeka ve egitim diizeyi diisiik

Alicinin zeka ve egitim diizeyi yiiksek ise

1se,

Altct bastan kaynak ile ayni fikirde Alict bastan kaynak ile ayni fikirde ise,

degil ise, Konu iyi bilinmeyen karmasik bir konu

Konu iyi bilinen basit bir konu ise, 198,

Karsit gortis alici tarafindan

Karsit gortis alici tarafindan biliniyorsa, bilinmiyorsa,

Sekil 2.32 Cift ve Tek yonlii iletisimin daha etkin oldugu durumlar
(Giiriiz ve Eginli, 2012)

2.7.Mimar-Kullanier Iliskisi ve Iletisim

Kullanicit mimar iligkisinde bir takim hedefler mevcuttur; 6ncelikle tasarim ile
ilgili ortak kaniya varmak i¢in mimar ile kullanicinin etkili bir iletisim kurmasi
gereklidir. Kullanicinin yetistigi kiiltiirel ortam ve kullanicinin degerleri tasarim
stirecini olumlu veya olumsuz etkiledigi i¢in mimarin kullanic1 degerlerinin farkinda
olmas1 gereklidir. Kullanicinin bir meta olarak degil sosyal bir varlik oldugunu kabul
etmek ve tasarim siirecine kullanicisini dahil etmek mimar sorumlulugundadir. Son
olarak kullanicinin 6zerklik anlayisi geregi, kullanici tasarim oncesi ve sonrasinda
veya Onerileri reddetme durumunda, olusabilecek alternatif bir durumda mimarin
uzman gorislerini kabul etmeme 6zgiirligiine sahiptir. Bu nedenle tasarim 6ncesinde
kullanict ile kurulan iletisimin dogrulugu, tasarim sonrasinda kullanicinin
deneyimleme asamasma dogrudan etki etmektedir. Tasarimin deneyimleme
asamasinda kullanicilarin memnuniyeti ya da memnuniyetsizligi mimarin ¢ift yonlii

iletisim kurma gayreti ile dogrudan baglantilidir.
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Sekil 2.33 Mimarlik ve Karikatiir
(http://sanartvemimarlk.blogspot.com/2010/10/bildik-bir-karikatur.html)

Sekil 2.33’de yer alan karikatiir giinlimiizde mimarlik meslegi icrasinda yer alan
iletisim problemlerini agiklamaktadir. Karikatiirde yer alan iletisim sorunu,

baslangictaki ihtiyag ile sonug arasindaki farki ortaya koymaktadir.

Giiniimiizde kisinin diisiince ve degerlerinin rolii mimarlik alaninda giderek
artan bir etkiye sahiptir. Insan faktorii ile mimari uygulamalar arasinda tahmin
edilemeyen karmasik etkilesimlerin olmasi, mimari sonuglarla ilgili belirsizlik olmast,
kanitlarin yetersiz olusu, kisilerin bilgiye kolay bir sekilde erisebilmesi gibi bircok
faktor kullaniciyt mimar ile birlikte karar verme siirecine dahil etmistir. Mimar
kullanict iliskilerinde ¢esitli modeller mevcuttur. Bununla birlikte daha sik olarak ifade
edilen etkilesim tipleri; ataerkil model, bilgilendirici model, agiklayici model,

goriismeci model olarak siniflanmaktadir.
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Sekil 2.34 Mimar Kullanici Iletisim Modellerinin Siniflandirilmast

2.7.1.Ataerkil Model

Paternalistik model olarak da bilinir. Mimar bu modelde koruyucu gorev
istlenip, kullanicisi i¢in en iyi olana karar veren kisidir. Paternalistik veya Babacilik
toplum veya aile yonetimlerinde, kararlarin rehber ve ideal kabul edilen kisilerce
alinmasini 6ngéren yonetim siteminin adidir. Bu sistemin giintimiizde bazi mimarlar
tarafindan kullanildig1 goriilmektedir. Mimar uzman konumunda yer alip kullaniciy1
stirece dahil etmeden kendi dogrular1 ve istekleri dogrultusunda tasarim siirecini
yonetir. Mimar kullanicinin ihtiyag, imkan ve isteklerini kendi i¢ goriileriyle olusturup,

kullaniciyr sadece deneyimleme asamasinda aktif hale getirmektedir.
2.7.2.Bilgilendirici Model

Mimar kullanicinin istekleri ile ilgili tiim belirsizlikleri, olasi teshis ve ¢oziim
yontemlerini, tiim bu siirecin risklerini ve yararlarini, tasarima baslamakla siirecin
nasil gelisecegi ile ilgili mimari bilgileri verir. Sonugta kullanici, tasarim ile ilgili tiim
bilgileri alir ve kendine en uygun olan1 seger. Bilgilendirici modelde kullanici kismen
stirece dahil edilmektedir. Kullanictya se¢im sansi verilmesi deneyimleme

asamasindaki memnuniyetsizlik oranini diistirmektedir.
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2.7.3.Aciklayic1 Model

Mimar kullanicinin degerlerini ve anlayisini bilir, tasarim siirecinde hakkinda
olas1 tiim bilgiyi, ¢oziimlerin yarar ve risklerini agiklar. Mimar kullaniciya en iyi
mimari segenekleri belirlemede ve kullanicinin ihtiyaglarinin yorumlanmasinda
yardimci olur. Kullanicinin ihtiyaglarini, gergekte kullanicinin ne istedigini agiklar ve

mevcut tasarim se¢eneklerinden en uygun olani se¢mesine yardimci olur.
2.7.4.Goriismeci Model

Mimar kullaniciya tasarim ile ilgili bilgilerini tanimlar ve segenekleri belirleyip
diistincelerini agiklar, en iyi segenegi kullanici ile tartisir, daha fazla deger verilmesi
gereken konuyu isaret eder, olmasi gerekenleri gdsterir. Kullaniciy1 destekleyip
giiclendirerek kullanici otonomisini saglayarak kullaniciya tasarim durumu ile ilgili en

etkili mimari degerlerini saptayip segmesinde yardimci olmay1 amaglar.

Insanlik varolusundan giiniimiize kadar olan zaman dilimi mimarlik acisindan
ele aldiginda, mimarin istek ve uygulamalarinin kullanici tarafindan sorgusuz, sualsiz
uygulandig1 profili tipinden, istekleri ilgili teknolojik imkanlardan da faydalanarak
aragtirma yapan, sorgulayan ve istek, ihtiya¢ ve imkanlari ile ilgili bilgiler edinerek
kendisine yol gosterilmesini bekleyen kullanici profil tipine dogru bir kayma oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte kullanicilarin egitim seviyeleri, davranis ve tutumlari,
kisisel degerleri, inanglari, kiiltiirel yapilart projeyle ile ilgili beklentileri dogrudan ya
da dolayli olarak kullanict mimar iligkisini etkilemektedir. Kullanict merkezli
yaklasimda amag; kullanicinin ihtiyaglarinin = ve taleplerinin  sorgulanmasi,
kullanicilarin deger ve tercihlerinin farkinda olunmasi, kullanicilarin yasamlarini
etkileyen olumlu veya olumsuz kararlarinin farkinda olunmasi, yagsamlartyla iliskili
genis bir bakis ag¢is1 olusturulmasi ve kullanicilarin ¢evresine tasarim ile ilgili karar
verme siirecinde yardimct olmayr saglamaktir. Mimar tasarimin olusmasi igin
kolaylastirict  bir rol istlenirken, kullanicinin ihtiyaglariin  korunmasi ve
gelistirilmesinde kullanicisina yardimei olmaktadir. Bu durum, kullanicilarin mimara
duyduklar giiveni arttirir ve bununla birlikte proje sonuglarini da iyilestirir. Kullanici
merkezli yaklasim, kullanici giiveni paralelinde kullanicilara ¢agrida bulunan ahlaki

bir felsefeye dayanmaktadir.
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Kullanici merkezli yaklasim, kullanicilarin kanita dayali olarak verdigi mimari
hizmetinden vazgecmesi veya kullanicinin tasarim ile ilgili tiim kararlar1 sadece
kullaniciya birakmasi anlamina gelmez. Mimarin kullanic1 giindemini belirledigi ve
kullaniciy1 karar alma siirecine dahil etmesi seklinde ifade edilir. Sorumlu olarak
mimarin, pasif olarak kullanicinin yer aldigi hiyerarsik diisiince yapisinin aksine
kullanict merkezli yaklagimda, kullanici ile mimar arasindaki iliskide karsilikli gii¢

paylasimi ve gii¢ dengesi gereklidir.
2.8.Mekan-Kullanici-Mimar iletisim Dongiisii

Mimarlik meslek icrasinda, kullanici yasam seklini, tasarlanacak mekandan
beklentilerini ya da daha dnceden deneyimlemedigi mekéan ile olan iletisiminde ortaya
¢ikan bilgileri mimara iletememektedir. Mekan ile kullanici arasindaki iletisim yasam
boyunca devam etmektedir ve kullanici tarafindan deneyimlenmektedir. Bu nedenle
mekan-kullanici arasindaki iletisimden ortaya ¢ikan bilgilerin, mimar tarafindan gesitli

yontemler ve araclarla ¢ikarilmasi beklenmektedir.

Mimarlar, teknik bilgilerinin ve sanatsal yaklasimlarinin yan sira
sosyal bilimlerin ortaya c¢ikardigi insan faktoriinii de tasarimlarinda
dikkate almakta, ancak bu bilgi giincel verilerle desteklenmemekte,
mimarimn Ongoriileriyle sinirli kalmaktadir. Bu nedenle, tasarimci -
kullanic1 arasindaki bilgi aligveriginin saglanabilecegi ¢esitli platformlara
daha fazla islerlik kazandirilmas1 ve mimarlarda, kullanicinin psikolojisi
hakkindaki bilincin gelistirilmesi 6nem tasimaktadir. Yasam kalitesi,
yasam bi¢imi ile ilintilidir ve yasam bi¢imi ile mekan arasindaki uyum
kullanicinin tatmini agisindan 6nemlidir. Mekan kalitesini, i¢inde yer
alacak yasam bigimine uygun eylemlere gosterdigi uyuma gore 6lgmek
miimkiindiir. Tasarimcilarin, kullanicilan tarafindan algilanacak duyusal
sonuclar1 tahmin etmek yerine, kullanicinin algiladigi duyusal sonuglari
yeni tasarim siireclerine katmasi, tasarim kalitesini biiyiikk Olciide
artiracaktir. Mekanin kalitesi, insanin fizyolojik gereksinmelerini
karsilamas1 yaninda psikolojik gereksinmelerini de karsilama diizeyi ile

olgtilmelidir (Giinal ve Esin, 2007).
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Sekil 2.34’de goriildiigli gibi; herhangi bir iletisim siirecinin igsel islevi
nedeniyle, hedef birimin konumundaki kullanict bir geri doniis mesaji gonderdikten
sonra, davranigi kaynak birim haline gelecektir. Bu sefer, mesajin alindig1 hedef
birimin tasarimei olmas1 umulmaktadir. Kurgu iki seviyeye ayrilmis géziikmektedir.
[k iletisim asamasinda tasarimcinin mekan ve mekan unsurlari iizerinden génderdigi
mesaj kullanici tarafindan algilanir, degerlendirilir ve geri gonderilir. Ikinci iletisim
diizeyinde, tasarimci geri bildirim sirasinda kullanicinin davranigini veya mesajin
sOzlii ifadesini algilayacak, algilayacak, filtreleyecek ve degerlendirecektir (Giinal ve
Esin, 2007).

ILETiSIM DUZEYi |

Kaynak Birim Hedef Birim

Kullanma/iginde yasama

’ MESAJ: Mekansal 6geler >

Yeniden
tasarlama

KULLANICI
* Algilama
* Bilis

* Geri iletim

Kaynak Birim
ilk
tasarlg

MESAJ:
Davranis, Degistirme istegi

MiMAR
* Algilama
* Bilis
* Geri
iletim
(Tepki

Hedef Birim

iLETiSiIM DUZEYi Il

Sekil 2.35 Mekan-Kullanici-Tasarimer Iletisim Déngiisii
(Giinal ve Esin, 2007)

Mekan-kullanict arasindaki iletisimden ortaya cikan bilgiler kullanici tarafindan
degerlendirilmektedir. Fakat bu degerlendirme sonucunda ortaya ¢ikan bilgiler
kullanici tarafindan mimara aktarilamadigindan, kullanici-mekéan iletisiminin tasarima
katkis1 olmamaktadir. Mekan-kullanici iletisiminin tasarima katki saglamasi igin,
mekan-kullanici-mimar iletisim dongiisii olarak gelistirilmesi gerekir. Bu iletisim
dongiistinde yer alan uzman konumundaki kisi mimardir. Bu nedenle iletisim ortamini

saglayacak kisinin mimar olmasi beklenmektedir. Sonug¢ olarak kullanici ile mimar
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arasindaki bilgi aligverigine katki saglayacak mekan kavrami 6nem kazanmaktadir.

Kullanici ve mimar iletisimi ¢ift yonlii yani geribildirim saglayacak sekilde olmalidir.
2.8.1.Kaynak Birim Olarak: Mekéan

Tasarim siirecindeki iletisimin aktorlerinden biriside mekandir. Eczacibagi Sanat
Ansiklopedisi’nde (1997) mekén; “uzayin insan eliyle sinirlanmis pargasi”dir ve
mimarligin vazgegilmez 6ziinii olusturur. Izgi (1999) ise; “mekanin duygular
tizerindeki etkilerinin algilanmasina ve sezgilenmesine dayanan ve 6l¢lilemeyen soyut

bir boyutu vardir “seklinde tanimlamistir (Giinal ve Esin, 2007).

Izgi'nin taniminda yer alan soyut deger, mekana ozgiinliigiinii verir. Nesnel
fiziksel ¢evre verilerine ek olarak, duygularimizin mekani algilamadaki rolii de ¢cok
onemlidir. Algilanan alan1 deneyimlemek, hareketi iceren duygusal bir olaydir ve her
hareket duygularimiz1 etkiler. Farkli duygusal verileri bir araya getirmek, mekanin
algisin1 gliglendirirken resmin tamamina bakmay1 kolaylastirabilir (Giinal ve Esin,
2007).

Larus'un biiyiik ansiklopedisindeki mekanin ii¢ tanimi; “Bir kisinin bir seye
sahip oldugu yer” bir eylemin gergeklestigi veya gerceklestigi yer kullanim yeri ve
ayrilmis yer” olarak verilir ve “ev, mesken” islevini ifade edecek sekildedir. En basit

tanimiyla, “bir kisi veya grubun yeridir” (Giinal, 2006).

Mekan; insanlar, kisiler arast iligkiler ve bu iligkileri gergeklestirmek i¢in gerekli
ekipman ve simirlar dahil olmak iizere organizasyonun yapist ve dogasi tarafindan
tanimlanan bir bosluktur. Bu durumda evren uzay olarak kabul edilebilirse de en
yiiksek Olcegi ifade eder. Hiyerarsi diizenine gore mekan kavrami, kisisel alandan
egemen alana, en kii¢iik i¢ alandan en biiyiik kentsel alana ve hatta tiim evrene kadar
siniflandirilabilir. Mimarlar birgok sekilde mekan yaratirlar. Bu mekéan farkhi

tanimlarla tanimlanir: fizik, algi, kavram, davranis, pozitif ve negatif alan (Gtinal,

2006).

Fiziksel mekdn, ayak (foot) kiip ya da metre kiip cinsinden

Olciilebilen, duvarlari, dosemesi ve tavani ile sinirlanan hacimdir.
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Algisal mekadn, kullanicisinin i¢inde bulundugu ve onun tarafindan

gbzlenen, yasanan ve algilanan mekandir.

Kavramsal mekidn, algilanan mekéanla baglantilidir ve kafamizin
icinde tasidigimiz zihinsel harita, bellegimizde depoladigimiz plan olarak

tanimlanir.

Davranissal mekdn, davranis sekillendirici olarak tanimlanan ve

davranig kaliplar1 belirleyen ya da 6neren mekan tiirtidiir.

Pozitif ve negatif mekdn, bir kabukla sinirlanan mekan pozitif
mekandir. Dogal olarak oyulmus magaralar 6rneginde oldugu gibi,
onceden var olan bir kiitleye oyuk agilmasiyla olusan mekan ise negatif

mekandir.

Lefebvre, mekanin restorasyonunu bu soyut mekanin "yeni bilesenleri" tizerine
insa etmektedir. Pek ¢ok sosyal bileseni vardir ve mekan, alg1 ve psikoloji gibi farkli
kavramlart igermektedir. Bu anlamda mekanin olusumu, tiim dis bilgilere agik,
duragan olmayan bir bicimde gergeklesmektedir. Bu anlamda uzay, gergek varligini
etkilesim yoluyla elde etmektedir. Cogu durumda, mekan iiretimi {izerindeki etki
tartisilmaktadir: “Ne nesne ne de mekan saplantist artik yalniz basina degerli degil.
Biri, gercekten yeni kenti, digeri de eskiyi tanimliyor olabilir. Fakat bunlar rekabet
etmek yerine agilmasi istenen durumlar olusturuyorlarsa, tek ¢ikar yol hem binalarin,
hem mekanlarin siirekli bir ¢atismasi olmali. Bu g¢atismada zafer, higbir tarafin
yenilmemesi demektir. Hayal edilen durum, fazlasiyla planlanmis ile hig
planlanmamigin, tasarlanmis parga ile kaza eserinin, kamuya ait olanla 6zelin, devlete
ait olanla kigisel olanin yan yana bir aradaligina izin veren bir nevi dolu-bos

diyalektigidir” (Atay, 2011).
2.8.2.Hedef Birim Olarak: Kullanici
‘Eger Insanlara ne istedikleri sorsaydim, daha hizli kosan at isterlerdi’

Henry Ford
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Tasarim stlirecinde mimarmn hedef birimi, kullanici veya kullanicilardir.
Tasarimin veya {riiniin kullanicisina hitap etmesi i¢in, mimarin hedef birim olarak

kullaniciyr dikkate alip, tasarim siirecine dahil etmesi gerekmektedir.

Mekanin sadece geometrik boyutlarinin yorumlanmasi yanilgisi yerine, mekanin
var olan bir nesne degil, sosyal bir nesne oldugu kabul edilmektedir. Tasarim
siirecinde, tasarimi anlamlandirmak ve iligskilendirmek i¢in kurulan iletisim

asamasinda, kullanicinin nerede oldugu diisiiniilmelidir (Atay, 2011).

Tasarim siiregleri incelendiginde giiniimiizde kullanici, kent sakini veya
okuyucu kendisini ilgilendiren tiim kararlara dahil edildigi gorilmektedir. Bu aslinda
degisen kullanici ve gelisen teknoloji ile birlikte kullanici taleplerinin artmasindan
kaynaklanmaktadir. Tasarim siirecinde kullanicinin aktif rol almasi incelendiginde
tarthte 1960’11 yillarda katilm kavrami ile basladigi goriilmektedir. Kullanic1 bu
asamada fiziksel veri biitiinliniin ¢ok daha fazlasini ifade etmektedir. Bu baglamda ilk
olarak telaffuz edildigi tarihlerden bu yana kullanici teriminin, 1960l yillardan
baslayarak daha c¢ok “katilimci” kavrami ile esanlamli hale gelmeye basladig
sOylenebilir. “Yeni bir 6zne” olarak tariflenmesi, kullaniciyr mimari tiretimde ““fiziksel
veriler biitiinii” olmanin Gtesine tasiyacaktir. Mimar-kullanici-liriin iliskisi i¢inde
kullanici, kimi zaman neredeyse “tiim tasarimi yonlendirebilecegi” yanilsamasi i¢inde
bir ara yiize, kimi zaman da, degiskenlik, esneklik gibi kavramlar ekseninde

kurgulanan mekanda yasayan 6zneye referans vermektedir (Atay, 2011).

Hedef birim olan kullanici, tasarim stirecinde aktif rol oynamasi gereken kisidir.
Fakat kullanicilar siirece kismen dahil olmakta, dahil olamamakta veya dahil
olduklarin1 sanmaktadirlar. Kullanicilarin tasarim siirecinde aktif rol almasindaki
sorumluluk kullaniciya ait degildir. Clinkii kullanicilar mimari hizmet almakta ve bu
hizmette mimar tarafindan anlasilmay1 beklemektedirler. Bu nedenle kullanicinin
deneyimlerini, isteklerini, ihtiyaclarini, imkanlarini, begenilerini, yasam sekillerini,
kiiltiirlerini ve beklentilerini ortaya koymak yani kullanici profilini olusturmak
mimarin gorevidir. Kullanici profili ortaya konmadan tasarima baslamak, kullanicinin
deneyimleme asamasinda bir takim problemlerle karsi karsiya kalmasma sebep
olmaktadir. Bunlar tasarimi kontrol etmek, kendi ihtiyaglarina 6zgii kilmak, istek ve
begenilerine gore degisiklikler yapmaktir. Bu degisiklikler ya tasarima uygun yasamak

ya da tasarimda bir takim degisiklikler yapmak olacaktir. Kullanici bu durumda ya
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tasarimi hayatindan ¢ikarmakta ya da tasarim bir mekén ise o mekandan taginmaktadir.

Bu degisiklikler kullanicinin duygu tatmininin eyleme doniismesi seklinde olmaktadir.
2.8.3.Hedef Birim Olarak: Mimar

“Mimarlik, efsanevi bir fantastik gibidir. Deneyimlenmesi gerekiyor. Tarif
edilemez. Cizebiliriz ve modelini yapabiliriz ama ancak tam bir biitiin olarak

1

deneyimlenebilir.’
Maya Lin

Tasarim siirecinde hedef birimlerden biriside mimardir. Bu tasarim siirecini
yoneten kisidir. Mimarin teknik bilgilerinin ve sanatsal yaklagimlarinin siirece katkis1
oldukga biiyiiktiir. Fakat giinlimiizde degisen insan profili ve gelisen teknoloji ile
birlikte hedef birimlerden biri olan kullanicilarin, mimarlarindan bir takim beklentileri
s0z konusudur. Bu beklentilerin ortaya ¢ikarilmasi mimar-kullanici iletisimi sayesinde

olmaktadir.

Mimarligin psikolojisi ve sosyal yonleri, ¢evresel davranis bilimleri gibi
disiplinler arasi1 bilimlerden yararlanmay1 gerekli kilmaktadir. Tasarimcilar ve
kullanicilar arasinda bilgi aligverisi yapabilecek farkli igletim sistemleri i¢in daha fazla
islev saglamak gerekir. Kullanim sonrasi degerlendirme arastirmalarinda mimarlarin
sorumlulugunu artirmak, tasarim gelistirmede kullanicit boyutunu anlamak agisindan

¢ok 6nemlidir (Giinal ve Esin, 2007).

“Mimarlar, dogmatik olarak form, fonksiyon ve striiktiir gibi kavramlarla
kendilerine ait bir diizen kurmaya c¢alistyorlar. Bu kavramlar, kent sakinlerinin
deneyimlerine degil, mimarlarin sézel ve dilbilimsel yorumlarina dayandirilmaktadir”

(Atay, 2011).
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Sekil 2.36 Hedef Birim Olan Mimar (Cavdar, 1982)
Hedef birim olan mimarin tasarim siirecinde kullanici isteklerini, ihtiyaglarini ve

imkanlarin1 dikkate almadan kendi istekleri dogrultusunda tasarim yapmast sekil

2.35’de ifade edilmistir.

Mimar, kullanicilarin aktif katilimini anladiktan ve gozlemledikten sonra,
mesleki ve teorik bilgilerinin yani sira "yonetim", "dinleme" ve "yorumlama" 6geleri
seklinde de var olmaktadir. "Profesyonellerin becerileri kullanicilarin becerilerinden
farklidir. Kullanicilar problem ¢dzmekten ¢ok tanimlama konusunda yetkindirler.
Tasarim siirecinde tiim katilimcilar deneyimlerini paylasirsa ortaklik basarili

olacaktir" (Kizmaz ve Cimsit Kos, 2015).

Tasarimcilarin  meslektaglar1 ile paylasilan dili kullanicilarla paylasmasi
beklenemez. Tasarimcilarin ve kullanicilarin pratikte ortak bir dili 6grenme sekli, bu
iliskiyi nasil algiladiklarina baglidir. Bu durumda, sadece mimar degil, kullanict da
katilmaya istekli olmalidir. Ek olarak, katilim siireci bireye en azindan baslangicta
rehberlik etmeli ve katilimcinin biling seviyesiyle tanimlanan tiim farkli arzulari tatmin
edici olarak goriilmemelidir. Katilimin sonunda ortaya ¢ikan iirlinlin sosyal bir tiriin

oldugu unutulmamalidir (Beler, 1982).
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BOLUM III
EMPATI VE MIMARLIK ILiSKiSI

3.1.Empati Tanim

“Hayata bir an i¢in birbirimizin géziinden bakabilmek kadar biiyiik bir mucize

olabilir mi?”

Henry David Thorea

Empati kavrami hakkinda cesitli tanimlamalar yapilmistir. Bu tanimlamalar

Tablo 3.1°de ki gibidir.

EMPATI TANIMLARI

[ Theodor Lipps ]

* "Bir insanin kendisini karsisindaki bir nesneye yansitmasi, kendini
onun i¢inde hissetmesi ve bu yolla o nesneyi igine
alarak/6ziimseyerek anlamas siirecidir.”

[ Edward B. Titchener J

» “Objeleri kisilestirme ve kendimizi diissel olarak kisilestirdigimiz
objelerin iginde hissetme siireci"

[ Tiirk Dil Kurumu ]

* "Kisinin kendisini baska bir bilincin yerine koyarak soz konusu
bilincin duygularini, isteklerini ve diistincelerini, denemeksizin
anlayabilmesi becerisi"
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[ Dokmen ]

* "Insamin karsisindakinin hangi durumlarda hangi davranislar:
yapacagini 6nceden tahmin etmesi, bireyin duygularini anlamak ve
anladigini iletmek™

[ Hancerlioglu ]

* "Benin bir dis nesnede yasamast”

= |

» "egomuza dogal olarak var olan yabanci bir baska insani anlama

stireci

 “Ozne ve Nesne arasindaki bazi benzerliklerden olusan bir 6zdesim
sekli”

[ Batson ]

* "baskalarina odakl bir giidiileme siireci”

[ Sullivian ]

* "tutumlarin, degerlerin, duygu ve inan¢larin karsidaki kisiye acik
olmayan bir sekilde aktariimasit™

[ J. Decety ]

* "iki kisi arasinda ve karmasa olmaksizin yasanan bir duygudasiik

2

[ E. Stein ]

* "yabanci birinin bilin¢altint deneyimleme”

[ E. B Titchener ]

* "Motor mimikleme yani hareketlerin taklit edilmesi”

Tablo 3.1 Empatinin Uzmanlar Tarafindan Yapilan Tanimlari
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Empati giinliik hayatta gerek bilingli gerekse bilingsiz bir sekilde kullanildigimiz
kavramlardan biridir. Bu kavramin Tablo 3.1°de goriildiigii gibi birden fazla tanimi
vardir. Empati kavram {izerine farkli yiiriiten Psikolog Prof. Dr. Ustiin Dékmen,
empati i¢in belli bir tanim yapmanin zor ve hatali olacagin1 vurgulamaktadir. Bu
diisiincesini, aragtirmacilarin empati kavrami hakkinda birbirinden farkli tanimlamalar
yapmasina baglamaktadir. Tablo 3.1°de ki tamimlamalar; (Kogak, 2016), (Ozer
Baltaci, 2016), (Yildiz, 2019), (Demir, 2019), (Ozgokman, 2019), (Dékmen, 2008)

kaynaklarindan derlenerek olusturulmustur.

Sekil 3.1°de ise empati kavramini karsilayan diger kavramlara yer verismistir.
Bu kavramlar; Esduyum, Duygudaslik, Toplumsal Algi, Toplumsal Duyarlilik,
Duygusal Duyarlilik, Kisi Algisi, Duyumsama, Rol Oynama, Perspektif Alma,
Anlayis, Digerkam, Kendimseme ve Ozdesliktir.

Esduyum
Duygudaslik
A

Digerkam \ / Toplumsal

. / uyarlilik
TT—EMPATI -

\ Duygusal
S Duyarlilik
Perspektif
Alma

Sekil 3.1 Empati Yerine Kullanilan Kavramlar
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3.2.Empatinin Tarihcesi

Empati kavraminin, Aristoteles'in "Rhetoric" (Retorik) kitabinda yer aldig1 genel
kabul gormektedir. Empati kavrami, Yunanca "empatheia" kokiinden tiiretilmistir.
Eski Yunancada "em" i¢ine "patheia” ise hissetme anlamina gelmekte ve "bir his veya

duyguya girmek™ olarak tanimlanmaktadir (Y1ldiz, 2019).

Empati kavrami ilk kez Aristo tarafindan kullanilmis ve Alman psikolog Lipps
(1897) tarafindan psikolojiye kazandirilmistir Bat1 kiiltiirtinde ise empati ile ilgili
tanimlamalarin Almanlarin yaptiklar1 ¢alismalar ile basladigi bilinmektedir. Modern
anlamda empati Alman psikolog Theodor Lipps(1897) tarafindan tanimlanmuistir.
Almanca’da Einfiihlung olarak tanimlanan kavram empatinin ikinci atasi olarak

literatiire girmistir (Dokmen, 2008).

Lipps’e gore; kisi Einfiihling ile karsisindakine dair bilgi edinir ve onu
anlayabilir. Bu kavram 1909 yilinda Edward B. Titchener tarafindan ingilizce
“empathy” olarak ifade edilmistir. Empati kavraminin igerigini hayal giiciinii dahil
ederek genisletmis, empatiyi “kisinin kendisini hayali olarak nesnelerin i¢inde

hissetme” olarak kavramsallastirmistir (Dokmen, 2008).

Empati, kavram olarak ele alindiginda literatiire 1900l yillarda
girmistir. 195011 yillarda ise temeli olusturulmustur. 1960larda ise
empati teriminin biligsel boyutuna ek olarak duyugsal alan da eklenmistir.
Duyussal alanda muhatabin hissettiklerinin kavranmasi ile ilgili caligmalar
gerceklestirilmistir. 1970l yillarda da bireyin biligsel ve duyussal
anlasilmas1 yaninda durumlarinin karsiya aktarilmasi 6n plana ¢ikmistir

(Ozgdkman, 2019).

Empati kavramui, tarihsel siire¢ boyunca genis ¢apta vurgulanmis ve tanimi degismis

ve yeni boyutlar kazanmistir.

o 1950’11 yillarda Dymond tarafindan ele alinan empati kavraminin sadece bilissel
yonii iizerinde durulmus ve empatiyi, “Bir insanin karsisindaki insani taniyarak,
kendini onun yerine koymasi ve onun 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olmas1™ olarak
tanimlamistir.

. 1960’11 yillarda kavramin duygusal yonii iizerinde durulmustur.
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. 1970’lerde empati de bireyin tamamen kendisinden siyrilmasi ve karsi tarafa
odaklanmasi gerektigi tizerinde durulmustur.
. 1980’lerde ise bireyin kiiltiirle i¢ ige oldugu da diisiiniilerek empati kurulurken

kisinin kiltiiriiniin de dikkate alinmasi gerektigi iizerinde durulmustur (Ddkmen,

1988).

Carl Rogers; empati denilince akla gelen ilk isimdir. Empati alaninda bir ¢ok
calisma yapmuistir. Psikoterapi alanindaki empatik iletisim becerileriyle taninan
Rogers'in adi neredeyse empati ile 6zdeslesmistir. Meslek yasami boyunca empatiyi
farkli sekillerde tanimlamig olan Rogers’in 70°1i yillarda ulastigt empati anlayisi,
bugiin cogunlugun {iizerinde uzlastigi bir tanima donlismiistiir. Kat1 bir nitelik
tagimayan s6z konusu tanima goére empati, “bir kisinin kendisini, karsisindaki kisinin
yerine koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakmasi, o kisinin duygularmi ve
diisiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi stirecidir

(Y1ldiz, 2019).

— Fransizcada; a sympathetic penetration, affection ve son dénemde empathie

—italyancada; simpatico

—Japoncada; omoiyari

— Yunancada; empathei

EMPATI
I

—Tiirkcede; esduyum

—Almancada; einfiihlung

—Ispanyolcada; empatia

—ingilizcede; empathy

Tablo 3.2 Empatinin Farkli Kiiltiirlerdeki Karsiligi

Tablo 3.2°de Empati kavraminin diger kiiltiirlerdeki karsiligina yer verilmistir.

Birgok kiiltiirde ise karsiligi bulunmamaktadir.
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3.3.Empatinin Amaclari

Empatinin 6nemi, empatinin hedeflerine ¢ok yakindir. Empatinin hedefleri ve

ozellikleri sunlardir: (Ozer Baltaci, 2016).

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Insan dogas1 geregi ilgi odaklidir; anlatmak ve anlamak ister.

Insan dogasi geregi sosyal bir varliktir. Bu nedenle paylasimi zorunlu
kilmaktadir.

Empati karsimizdaki insanlarla ilgilendigimizi ve onu anladigimizi
gostermektedir. Boylece insanlar birbirleriyle konusmaktan hoslanir ve bize
daha ¢ok i¢lerini, kendilerini acarlar. Bu durum da sosyal iliskileri, arkadaslik
ve dostluk iligkilerinin pekismesine yardime1 olur.

Bazi yanlis anlamalar1 6nleyebilir. Empati sayesinde insanlar birbirlerini daha
iyi anladiklarinda daha mutlu olmaktadirlar. Empati her iki tarafi da mutlu
etmektedir.

Empati, insanlara dair anlayisimizi kontrol etmemizi ve insan bilgisini ve
duygusal literatiiriinii zenginlestirmemizi saglamaktadir.

Insanlar yanlis anlasilma durumunda yanls izlenimi diizeltme hakkina
sahiptirler. Kurulan empati ile insanlar hakkinda daha fazla bilgi edinme firsati
dogmaktadir.

Baskalariyla diyalogumuz empati ile gelismektedir. Insanlar arasinda daha
rahat iletisim kopriileri kurabilmemizi saglamaktadir.

Empati ile karsimizdaki insan1 dinlerken konusan kisiye kendisini oldugu gibi
kabul ettigimizi hissettirerek giivenini kazaniriz. Boylelikle kendini bize daha
yakin hissetmesini saglamis oluruz. Bu durum da bizim kendimize olan
giivenimizi pekistirmektedir.

Insan insanin aynasidir séziinden yola ¢ikarak karsimizdaki insanm hayatinda
kendimiz gorebiliriz. Bu durumdan da kendimiz i¢in 6nemli sonuglar elde

edebiliriz.

10) Anlamak, insanlarin 6fke ve ¢ektikleri duygusal zarar gibi olumsuz duygularini

azaltabilir.

11) insanlarin dnyargilari azalir. Boylelikle de herkesin anlasilabilir oldugu fark

edilmis olur.
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Kisaca empatinin amaci, insanlarin sosyal ve duygusal yonleriyle ilgilidir. Kisi
bu iki yonii deneyim yoluyla gelistirebilir. Bu iki tarafi giiclendirmenin yolu, insanlar
arasinda sefkat kiltliriini yaymaktir. Boylelikle insanlar arasi empati kiiltiirii

giiclenmektedir (Ozer Baltaci, 2016).
3.4.Empatinin Bilesenleri

Arastirmacilar arasinda empatinin icerigi bakimindan bazi goriis farkliliklart
vardir. Ornegin, Hoffman'a gore, empati ii¢ bolimden olusur: bilis, duygu ve
motivasyon. Bazi arastirmacilar empatinin biligsel yoniinii vurgularken, digerleri
duygusal yoniinii vurgulamaktadir. Bununla birlikte, ¢ogu arastirmacinin uzlastigi

goriis, empatinin biligsel ve duygusal bilesenlerinin oldugudur (Y1ldiz, 2019).

Duygusal empati, bagkalar1 tarafindan deneyimlenen duygulari hissetme
yetenegidir ve onlarin duygulariyla yakindan baglantilidir. Biligsel empati ise, bir
kisinin baskalarimin duygularini deneyimlemeden tanima yetenegidir. Barrett-
Lennardise, empatinin dort farkli asamasini tanimlar: Birincisi, bir kiginin duygularini
algilama ve anlama (biligsel bilesen), ikincisi iletisim (duygusal bilesen) ve tigiinciisii,
insanlarin duygularini dinleme ve anlama (bildirimsel bileseni), dordiinciisii kendini

ifade etme (algisal bilesen) (Y1ldiz, 2019).
3.5.Empatik Beceri ve Egilim

Empati kurma egilimi; bagkalarin1 anlama ve onlarla empati kurma potansiyeli
olarak tanimlanir (D6kmen, 2008) Empati duygusu yiiksek kisiler, kisisel deneyimleri
olmasa bile birbirlerinin sorunlarini anlayabilmektedirler. Bagkalarina yardim etmenin

yolu onlarin sorunlarint dogru anlamaktir (Akgiin, 2019).
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TEMEL BECERILER

ILETiSIM KENDINI IFADE ETME ]'\
BECERILERI

ETKIN DINLEME VE /
SOZEL OLMAYAN

[LETISIM

[LETISIM KURMAYA
ISTEKLILIK

Sekil 3.2 Empatik Egilim ve iletisim Becerileri Arasindaki Iliski
(Ozer Baltaci, 2016)

[ ILETISIM ILKELERI VE }

Beceriler: Kisisel okuryazarlik ve egitim dilizeyine gore bir gorevi tamamlayan
ve bir eylemi tamamlayan beceridir (TDK, 2011). Beceri kavrami, bilissel siireci ve
psikomotor siireci birlestirir ve bilgi ile etkinligi birlestiren sistematik bir siirecin
iriinii olarak kabul edilir. (Demir, 2019) Empatisi yliksek insanlar sadece insanlara
degil, tiim canli ve cansiz varliklara kars1 daha duyarli ve temkinlidir. Daha ytiksek
empatiye sahip kisiler daha az saldirgan davranis sergilemekte ve olumlu sosyal
davraniglar1 arttirmaktadir. Bazi arastirmalar, kiiltiirel ve kisilik 6zellikleri agisindan
insanlarin bagkalar1 veya meslektaslar1 ile empati kurmada daha basarili oldugunu

gostermistir (Ersoy ve Kosger, 2016).

Baz1 deneysel calismalar empatinin dogustan oldugunu gostermesine ragmen,
cogu insan empatiyi 6grenilebilen ve gelistirilebilen bir beceri olarak goriir. Empati
cocuklukta gelismeye baglar. Bu bakimdan ebeveynler ¢ocuklariin egitiminde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Cocukluk déneminde aileleri tarafindan yetistirilen ¢ocuklarin,
cocukluk doneminde aileleri tarafindan ihmal edilen ¢ocuklara gore daha empatik

olduklar1 goriilmiistiir (Akgiin, 2019).
3.5.1.Saghkl iletisim Kurmak

Empati hizli gergeklesen bir siirectir. Bu siiregte yer degistirme, dinleme ve
kabul etme eylemleri gerceklesmektedir. Insanlar gdzlem giicii ve iletisim becerisi ile

duygu aligverisinde bulunabilir. Kurulan empati sayesinde giiclii ve saglikl sefkat
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duygularint olusturmamizi saglar. Kurmus oldugumuz empatik iletisimin en 6nemli
noktasi, iletisimde bulundugumuz kisinin roliidiir. Bu kisinin roliine uygun
davranirsak siliregte herhangi bir problemle karsilasilmaz. Fakat role uygun
davranilmazsa bir takim problemlerle kars1 karsiya kalabiliriz. Ornegin, 6gretmen bir
annenin evde ¢ocuguna anne roliinii degil de 6gretmen roliinii sergilemesi gibi. Bu tiir
bir iletisim, ¢eligkili bir iletisimdir. Catismasiz iletisimde rol uygundur, ancak yalnizca
mekanik degisim gelisir, duygularin aktarimi yoktur. Bu, saghikli bir empatik
yaklasimi1 yansitan bir iletisim bi¢imi degildir. En etkili, en derin iletisim sekli empatik

iletisimdir. Burada taraflar birbirlerinin ne istedigini anlamaktadirlar (Yikmis, 2019).

Empati kuran kisi Onyargi ve yorum yapmadan anlamaktadir. Empatide,
iletisimin duygusunu anlamak igin Oncelikle dinlemek gerekmektedir. Etkili ve
empatik dinleme miimkiin oldugunca kanallar araciligiyla yapilmakta, yani hem
kelimelerin, hem eylemlerin hem de ayn1 anda dinlenmesi anlamina gelmektedir. Bu
tir dinlemede dinleyici benden ve yargilamadan uzaktir ve dinleme anlaticinin

degerlerine ve kosullarina gére yapilmaktadir (Yikmis, 2019).

Dinlemenin 6niinde de bazi engeller vardir. Ciiceloglu (1990: 167-199),

dinlemeyi bes gruba ayirir ve oniindeki engelleri su sekilde degerlendirir:

1)Goriiniiste Dinleme: Konusmanin igine girmeden duygulari tam anlamadan
dinlemek. Bu tip dinlemede, dinleyici konusmacidan sikildigini belli etmediginde bu
dinleme g¢esidine yonelir. Dinleyici anlaticiyr diizenli takip etmez, kafasi farklh
diisiinceler mesguldiir, konusma bir an 6nce bitsin diye anliyormus gibi yapar ve

anlatilanlara yersiz tepkiler verir.

2) Secerek Dinleme: Algimizda “beni ilgilendiren siizgecini” kullaniriz. Konusmanin

tamamuyla ilgilenilmez.

3) Savunucu Dinleme: Konusulanlar1 saldir1 olarak algiladigi i¢in savunma
yapabilecegi noktalar1 yakalama telaginda olan ve kendinden ornekler vererek

konusmanin seyrini degistiren dinleme tipidir.

4)Sabirsiz Dinleme: Akil okuma ve hisleri ses tonundan yakalamaya ¢alisan dinleme

seklidir. Odaklanma sekli asil konuyu kagirmaya neden olur.
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5) Yargilayici Dinleme: Kisi kendini bilirkisi tayin eder ve yargilamada bulunur.
3.6.Empatinin Kisiler Arasindaki Yeri ve Onemi

Kisilerarasi iletisimde, empatinin énemli bir rol iistlendigi gézlemlenmektedir.
Kisilerarasi iletisimde iki yontem onemli bir rol oynamaktadir. Bu yontemler empatik

iletisim ve empatik dinlemedir (Ozer Baltaci, 2016).
3.6.1.Empatik Tletisim

En giiclii iletisim seklinde, empati boy gostermektedir. Sair Metin Altiok “Seni
kusanip ¢ikarim sokaklara” dizelerinde, empati kurmayi, onun gibi var olmay1
Ozetlemektedir. Bagka bir deyisle; bazen biz birileri oluruz, bazen de birileri biz oluruz
seklinde ifade etmistir. Iste bu sekilde de insanlarin hayat: bir bedende birden fazla
kiginin can buldugu bir koroya doniisebilmektedir. Ozanin sozleriyle, her solo ses
kesinlikle koroya ait eseri ifade etmektedir. Ortada bir empatik iletisimden s6z
ediliyorsa, mutlaka empati de vardir. iletisim siirecinde karsidaki insanmn séylemek
istedikleri sadece sozlerinden anlasilmiyor olabilir. Bu yiizden de iletisimde duymak,
isitsellik tek basina karsidaki kisiyi anlamak icin yeterli olmayabilmektedir. Insanin
sesi, kullandig1 beden dili anlagilmay: kuvvetlendiren ogelerdir. Bu yiizden de
karsidaki insana duygularimi yansitma firsatt vermek gerekmektedir. Bu sayede
kendini ifade etme adina bir ortam olusmasima da katki saglanmis olmaktadir (Ozer

Baltaci, 2016).

Prof. Dr. Demet GURUZ ve Dog¢. Dr. Aysen TEMEL EGINLI’nin iletisim

Becerileri kitabinda empatik iletisim su sekilde aciklamistir:

"Deneyimsel iletisim, empatik anlayis kavramina dayanir. Cesitli arastirmacilar,
empatik anlayis kavramini farkli sekillerde agiklamistir. Bir kisinin durumunu
tanimlamak i¢in i¢ diinya, hayal giicii, paylasim ve diger eylemler. Bu konuda bir¢ok
bakis acist tartisildi. En ¢ok tartisilan konu, bagkalarinin i¢ diinyasinin nasil
belirlenecegidir. Tiim bu tartismalarin sonucu, bunun dogrulanmasidir. Asagidaki
icerik: Empati anlayis1 silirecinde karst tarafin  duygularina, diisiincelerine,
deneyimlerine, arzularina, inang¢larina, durumlarina ve kosullarima deger verilmesi
gerektigi belirlenmistir. Empati anlayisin1 olusturan durum su sekildedir: Baska bir

kisiyle benzer bir deneyim yasarsa, baskalarinin hayatina dahil oldugunu hayal edecek,
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duygu ve diislincelerini tanimlayip anlayacaktir. Benzer ilgi alanlarina ve benzer
kiiltiirel gegmise sahip kisiler arasinda empati anlayisinin daha etkin sekillenecegi,
empati ve empati sahibi olanlarin bile benzersiz duygular hissedecegi soylemektedir

(Ozer Baltaci, 2016).
3.6.2.Empatik Dinleme

Empati dinleme, iletisim siirecinde 6nemli bir rol oynamakta ve ayni zamanda
empati siirecinin en 6nemli adimlarindan veya ilk adimlarindan biri olarak ifade
edilmektedir. Iyi bir dinleyici olmak, aktif bir dinleyici olmak demektir. Aktif bir
dinleyici olmanin en 6nemli faktorlerinden biri bagkalarinin tutumu ve davranislaridir.

Kisaca empati gelistirmenin 6zelligi bu sekildedir (Ozer Baltaci, 2016).

Maine Universitesi’nin arastirmacilarindan biri olan Dr. Marisue
Pickering’e gore empatik dinleme yapacak insanlarin dort ozelligi

bulunmaktadir. Bu 6zellikler su sekilde siralanmaktadir:

1) Kendi duygu ve diisiincelerini karsilarindakine yansitmaktan ziyade,

karsilarindakine yonelme egiliminde olmaktadirlar.

i1) Kendilerini korumaya ve savunmaya dayali davranmaya
calismamaktadirlar. Bu bi¢imde de karsilarindaki insana odaklanmalari

gii¢ olmaktadir.

ii1) Karsilarindaki kisinin bakis agilarini, tecriibelerini ve rollerini hayal
etmeye c¢alismaktadirlar. Buna karsin kendi hayatlar1 ile bir benzerlik

kurmaya c¢alismamaktadirlar.

iv) Bir elestirmen gibi dinlemek yerine bir alici gibi dinlemeyi tercih
ederler. Dinlerken de bir uzlasma ve anlagsma ortami olusturmaya

calismazlar.

Dinlemek, giinliik yasamda &nemli bir etkilesim alamdir. Insan, konusan bir
varliktir. Insan, konusurken dinleyen bir yaratiktir. iletisim siirecinde konusmak kadar
dinlemek de onemlidir. Etkili dinleme i¢in empatik dinlemenin gerekli oldugu

soylenebilir (Ozer Baltaci, 2016).
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3.7.Mimarlikta Empatinin Onemi

Empati sadece psikoloji alaninda kullanilmamaktadir. Kavramin cagristirdigi
psikolojik etki sadece psikoloji alaninda kullanildigini hissettirse de birgok disiplinde
kullanilmaktadir. Giinliikk yasamimizda gerek bilingli olarak gerekse bilingsiz olarak
empati kullanilmaktadir. Empati kisiler arasindaki iletisimi kolaylastirarak daha kolay

anlasilabilmeyi saglamaktadir.

Kisilerarasinda kurulan empati, kisinin anlasildigini ve toplumda kedisine deger
verildigini gostermektedir. Empati sadece kuran i¢in degil, kurulan kisi ic¢inde
onemlidir. Empatik yonelimleri fazla olan insanlarin, toplum igerisinde sevilme ve
kabul gorme sansi her zaman daha yiiksektir. Ayrica empatik egilimi fazla olan
insanlarda liderlik ruhunun da fazla oldugu savunan aragtirmacilar vardir. Glinliik
yasamimizdaki bir ¢ok faktdr empati becerilerimizi etkilemektedir. Yapilan bir
calismada, miizikle ugrasan kisilerin empati becerilerinin, ugragsmayanlara gore daha
yiikksek oldugu gosterilmistir. Yine bir baska calismada, evcil hayvan besleyen
cocuklarin beslemeyenlere gore erigskinlik donemindeki empati diizeyleri daha yiiksek
bulunmustur. Kisilerin hobileri ve kisisel ilgi alanlar1 da empati becerilerini
etkilemektedir (Akgiin, 2019).

Mimarlik mesleginde empatiyi “Kullanicinin i¢ deneyimlerini ve bakis agisini
anlama yetenegini ve bu anlayis1 iletme becerisini igeren bir ozellik” seklinde
tanimlayabiliriz. Mimar, kullanicisinda duygusal tepki uyandirmadan anladigini
hissettirmelidir. Mimarlik mesleginde empati cok boyutlu bir kavramdir ve en az ii¢
bilesen igermektedir. En 6nemli bilesen “perspektif alma”dir. Diger empati bilesenleri
ise “...mis gibi bakmak” ve “kullanicinin ayakkabilarin1 giyme”dir; ligiincii bilesen en
0zgiil olanidir. Kullaniciyr anlamanin sirri, kullaniciya deger vermekten gecer. Bunu
mimaride empati olarak tanimlayip ve Mimar-kullanic1 goriismesindeki gerekliligini

vurgulamaktadir.
Mimarlik becerilerinin baslica iki 6nemli unsurundan;

Birincisi; Mimarin eksiksiz bir sekilde 31 kuralim dikkate alarak(istek-ihtiyac ve
imkan) kullanicidan gerekli bilgileri alabilmesidir ve bu asama empati olmadan eksik

kalmaktadir.
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/ ihtiyaglar \

MIMAR Imkanlar m KULLANICI | | TASARIM
\ Istekler -

Sekil 3.3 Empati Yéntemi ile 31 Kurali

Ikincisi; ise kullanicilarin kendilerini projenin iginde hissetmeleridir ve bu da empati

olmadan miimkiin olmamaktadir. Mimarin empati becerilerinin yiliksek olmasi
sonucunda, mimari kaynaklarmin etkin kullanimi gergeklesmektedir. Kendisiyle
empati  kurulmayan kullanici mimarina  giivenmemekte, projeye  uyum
gostermemektedir. Daha az empati sahibi olan mimarlarin tasarim ve uygulamada
daha fazla hata yapabileceklerini ve bu mimarlarin yorgunluk ve strese daha yatkin
olduklar1 ongoriilmektedir. Yine benzer sekilde daha fazla tiikenmislik yasayanlar ve
daha diisiik yasam kalitesine sahip olan mimarlarin daha az empatik olduklart kabul

gormektedir.(Sekil 3.3)

Insanin kisilik 6zelliklerinin gelisimiyle ilgili faktorler, empati becerisinin
gelismesine de uyarlanabilmektedir. Ornegin; anne faktorii ve aile ici iliskiler empati
becerisinin gelisiminde 6nemli faktorlerdir (Akglin, 2019). Annesi ile gilivene ve
sevgiye dayali iliski kuran kisilerin, hem genel popiilasyondaki hem de mimarlik

alanindaki empati diizeylerinin daha yiiksek oldugu 6n goriilmektedir.

Hem kullanicinin hem de mimarin kiiltiirel ve sosyal yonleri, mimar-kullanici
iligkisinin  olugmasinda, dolayisiyla empatik mimar-kullanic1 iletisimlerinin

gelistirilmesinde dnemli rol oynamaktadir.

Mimarlik egitimi boyunca empati egitimi onemlidir. Fakat bazi arastirmacilar
empatinin ogretilebilir oldugunu savunurken, empatinin bir kisilik 6zelligi oldugunu
ve Ogretilemeyecegini savunanlar da vardir. Tip 6grencilerinin ve hekimlerin empati
becerilerini gelistirmek icin farkl1 yaklagimlar kullamlmistir. Ornegin, tip dgrencilerini

hastaneye yatirma ve bu deneyimleri yasamalarina olanak saglamak bu yontemlerden

78



biridir. Bagka bir ¢alismada, tip fakiiltesinin ilk yillarinda 6zel olarak tasarlanmig
kisileraras1 egitim programlari, &grencilerin empatisini ve iletisim becerilerini
gelistirmistir. Ayrica empatik dinleme ve goriigme becerilerini gelistirme gibi beceri

egitimleri de yarar saglamaktadir (Akgiin, 2019).

Unlii Alman mimar Frei Otto Uluslararasi Cidde Havaalani mimari proje
yarismasina katildiginda, bolgeyi ve halki daha iyi tanimak adina 1 y1l kadar Cidde’de
yasamistir. Bu mimarin aslinda bolgeyi, halki gézlemlemek ve yasam tarzlarim
anlamak adina yapmis oldugu bir eylemdir. Kisacasit Otto’nun amaci, halki anlayip
onlar gibi diigiinebilmek onlarin ihtiyag, istek ve imkanlarin1 yakindan gézlemlemek,
onlarla empati kurmaktir. Ayni sekilde Fransiz Mimar Le Corbusier Akdeniz

mimarisini anlamak i¢in tiim Anadolu’yu gezmistir.

Mimarin kullanicisindan sorgulama yontemi ile alamadigi veya yanlis aldigi
bir¢ok bilgiyi gdzlem yaparak, empati kurarak, onun gozleri ile diinyaya bakmaya

calisarak anlamalidir.

Sekil 3.4’de goriildiigii gibi kullanic1 belleginde yer alan diizensiz, karmagsik ve
kullanic1 tarafindan ifade edilemeyen ihtiyaglar, imkéanlar ve istekler, profesyonel
konumda yer alan mimarin kullaniciya karsi sergiledigi empatik yaklasim sonucu,

diizenli ihtiyaclar, imkanlar ve istekler listesine yani kullanici profiline doniismektedir.

Ihtiyaclar? ihtiyaclarv’
imkanlar? imkanlarv’
istekler? isteklerv’

Sekil 3.4 Kullanicidaki Diizensiz ve Ifade Edilemeyen Bilgilerin Mimar Tarafindan
Diizenlenerek Alinmast
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3.8.Empati ve Kullanict Memnuniyeti

Bir kullanicinin, mimarn tarafindan anlasildigini bilmesi sadece empatik bir
iliskinin kurulmasi ile kalmamakta; ayn1 zamanda projenin sonuglari {izerinde de
olumlu etkiler yaratmaktadir. Projeye uyumun artmasi ve psikolojik faktorlerin
projeye katkisi da devreye girmektedir. Giiniimiizde mimarlik alaninda iletigim
becerilerinin 6nemi bilinmekte ve saglikli bir kullanict mimar iligkisi i¢in bunu zorunlu
hale getirmektedir. Yapilan bazi arastirmalar kullanicilarin biiyiik bir kisminin
mimarmn teknik bilgi birikiminden memnun olduklarin1 gosterirken, mimarlarla
karsilikli iletisimden memnun olmadigim1 gdstermektedir. Bu memnuniyetsizligin
nedeni olarak iletisim eksikligi gosterilmektedir. Kullanicilarin ¢ogu, mimarlarina
soru sormaya ¢ekindiklerini, kafalarindaki sorular1 anlatma cesaretini bulamadiklarini

veya kendilerine anlatilanlar1 anlamakta zorlandiklarini belirtmektedir.

Empati becerisinin kazandirilmasi ile mimarlhik alaninda yanlis uygulama
davalarinda azalma, kullanicti memnuniyetinde artma, kullanicilarin projeye
uyumunda artma ve daha olumlu sonuclar elde edilebilmektedir. Mimar-kullanici
iligkisindeki basarisizligin sonucu olarak, kullanicinin mimarin sdylediklerini
anlamamasina hatta mimari olarak dogru ¢oziimler verilse de kullanicinin istekleri
yapilmadigindan basarisiz sonuclar elde edilecektir. Proje sonundaki kullanici
memnuniyetsizliginin biiyliik bir ¢ogunlugun da sorunun basarisiz mimar-Kullanict

iliskisinden kaynaklandig: diistiniilmektedir.
3.9.Mimarhk Mesleginde Empati

Mimarlik mesleginde empati, mimarin kullanicilarin bakis acisini, deneyimlerini
biligsel olarak taniyabilmesi ve bu anlayisi kullaniciya geri iletebilmesi yetisidir.
Mimarlik mesleginde empati siireci, bir dongii seklinde ifade edilmektedir. Bu dongii,
mimarin hissettiklerini kullaniciya aktarabilmesini takiben, kullanicinin da buna
karsilik vermesi ile tamamlanmaktadir. Bu dongiliye “Empati Dongiisii (empathic
cycle)” denilmektedir. Bu dongii birbirini izleyen evrelerden olusur: Kullanicidan
duygu ya da ifadenin alinmasi, empati yapildiginda bunun kullaniciya iletilmesi ve
kullanicinin kendisi ile empati yapildig1 ya da anlasildiginin farkina varmasi. Bu siire¢

"empati dongiisii" olarak tanimlanir ve su evrelerden olusur.
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1.Duygu ifadesi

3.Geri ileti
* I A\ 4
] 4. Farkindalik .
KULLANICI J MIMAR
3.Geri iletim L S
2.Duyguyu tanimi

Sekil 3.5 Mimarlikta Empati Dongiisti

1. Kullanict bir duygusunu ifade eder,

2. Mimar bu duyguyu tanir,

3. Mimar bu duyguyu tantyip aldigini kullaniciya ifade eder,

4. Kullanic1 duygusunu iletmis oldugunu fark eder,

5. Kullanici duygusunu iletmis oldugunu fark ettigini mimara geri bildirir.

Birinci_evrede; Kullanici igsel yasantilarimi gerek sozel gerekse sozel olmayan

bigimde ifade eder. Baz1 nedenlerle bu evrede empati engellenebilmektedir. Ornegin,
kullanicinin savunmalart (yadsima, akla uygunlastirma) isteklerini ifade etmesine
engel olabilir. Dil ve iletisim becerisinde kisitliliklar nedeni ile bazi1 kullanicilarin igsel

yasantilarin1 ancak yaklasik bir bigimde ifade edebilirler.

Ikinci evrede; Mimarn isi, kullanicidan gelen ipuglarin1 dogru bir sekilde almaktir.

Uciincii_evrede; Mimarin es duyumlu ifadeleri yer alir. Yalmzca sdzler degil, yiiz

ifadesi, beden dili, ses tonu ve yanitlarda neyin se¢ildigi kadar, se¢ilmedigi de

onemlidir.

Doérdiincii_evrede; Mimar "dogruya yakin" bir mesaji sézel ya da s6zel olmayan bir

bicimde kullaniciya iletir.

Besinci_evrede; kullanici, mimarin es duyumlu ifadesini anladigmna iliskin geri

bildirimde bulunur, es duyumlu iletisimin tamamlanabilmesi i¢in bu gereklidir.(Sekil

3.5)
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Mimar-Kullanict iligkisi, empatinin ¢ok 6nemli oldugu bir siirectir. Zihinsel
olarak, kendi kullanicisinin diinyasini, onun gozleriyle gorebildigi duygusunu
hissettirebilen mimar, bu siire¢te dnemli bir adim atmis sayilabilir. Bu siire¢ sirasinda,
goriismeler esnasinda elde edinilen izlenimler, problemin tanimi ve ¢6ziimii agisindan
cok Onemli olmaktadir. Mimar gorevini icra ederken asla kullanicinin bir insan
oldugunu unutmamali ve kullanicis1 ile empati iliskisi kurulmalidir. Kullanici
goriismelerinin proje ¢alismalarin temellerinden biri oldugu s6ylenebilir. Etkili bir
kullanic1 goriismesi yapilabilmesi i¢in, empati yetenegi de mimarin bilgi diizeyi ve
tecriibesi kadar énemlidir. Iyi bir iletisim becerisine sahip olan mimarlar, kullanicilarin
proje isteklerini daha dogru bir sekilde anlayabilmekte, kullanicinin projeye uyumunu
arttirmakta ve proje tasarim siirecinde olumlu etkiler gdsterebilmektedir. Bununla
birlikte mimar memnuniyetini daha fazla saglanabilmektedir. Ayrica empati yetenegi
olan mimarlar, mesleki memnuniyetlerini arttirirken is streslerini azaltma becerisine
sahip olmaktadirlar. Empati sayesinde kullanicinin tasarim stirecinde projeye katkisi
ve tasarim sirecinde kendisini iyi ifade etme becerisi gibi olumlu etkiler
kazanmaktadir. Empati kurma becerisi daha iyi olan mimarlarin, yanlis proje
neticesinde kullanici tarafindan dava edilme ihtimalleri daha diisiik olmaktadir.
Mimari hizmetleri agisindan degerlendirildiginde, empati ile daha iyi proje
planlanmast yapilmis kullanicilarin = kullanim  asamasinda yasam alanlarina
miidahaleleri s6z konusu olmamaktadir; bunun sonucu olarak mimari hizmetlerin

kalitesi artmis olmaktadir.
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IV. BOLUM
YONTEM
4.1.Arastirmanin Deseni

Bu arastirma, 6l¢ii araclari kullanilmadan, nedir sorusuna duyu organlariyla cevap
verebilen, nitel bir slirecin izlendigi bir aragtirmadir. Nitel — arastirmanin  yontem
olarak kullanilmasinin nedeni, Ne?, Nasil?, Ni¢in? gibi sorulara yanit aramasidir.
Arastirmaya konu olan kisi ve olay kendi kosullar1 igerisinde bulundugu gibi
tanimlanmaya c¢alisilir. Onlar1 herhangi bir sekilde etkileme, degistirme cabasi

gozetilmez.
4.2.Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de Gaziantep ilinde mimarlik meslegini icra eden
5 farkli mimar olusturmaktadir. Calisma Gaziantep ilinde seg¢ilen bu 5 farkli mimar ile
sinirlandirilmistir. Arastirmanin evreni homojen degildir. Arastirmanin 6rneklemi
secilirken; tecriibeli olmak, ¢ok sayida proje yapmis olmak, konunun i¢inde olmus
olmak, piyasada aktif calisiyor olmak gibi bazi 6nemli kriterler dikkate alinmistir.

Arastirmanin 6rnekleminin evreni uygun olarak yansitti1 varsayilmistir.
4.3.Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin verileri 28 Eylil-6 Ekim 2020 tarihlerinde nitel yontem olan
roportaj yontemi ile toplanmistir. Arastirma kapsaminin 6rneklemini olusturan veriler,
mimarlar ile yapilan yliz yiize goriismeler sonucunda ortaya ¢ikarilmistir. Arastirma
orneklemini olusturan mimarlarla yapilan goriismeler, mimarlarin onayi alinarak
yaptlmistir. Katilimcilar ile yapilan roportajlar ses kayit sistemi ile kayit altina
alimmistir. Arastirmaci tarafindan alinan ses kayitlari, arastirmaci tarafindan
dinlenerek tasarim hikayeleri halinde dokiimanlara doniistiiriilmiistiir. Roportajlar,

ortalama 30 dakika siirmiis olup, arastirmaci tarafindan yapilmistir.
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V. BOLUM
ALAN CALISMASI

5.1. Gaziantep ilinde Secilen 5 Mimarin Tasarim Siirecinde Kullanic1 Profili

Olusturma Yontemleri ve Empatik Yaklasimlar:

“Bilgi  hikdyelerde saklidir. Hikdyeler miisterilerin ihtiyaglarimi  ve nasil

davrandiklarint inceleme siirecinin temelini olusturur.”
Mark Zeh

Bu boliimde, Gaziantep ilinde segilen 5 farkli mimarin tasarim siirecinde
kullanict profili olusturma yontemleri ve empatik yaklagimlart yapilan goriisme ve
roportajlar sonucu incelenip degerlendirilmistir. Mimarlik eyleminde kullanicinin
siiregclere katilimi; karar, tasarim, uygulama ve kullanim olmak {izere cesitli
asamalardan olusmaktadir. Bu alan c¢alismasinda karar ve tasarim asamasindaki
mimar-kullanici iletisiminin degerlendirmesi yapilmistir. Bu boliimdeki en 6nemli
nokta kullanicinin tasarim siirecine, mimarlar tarafindan nasil ve hangi yontemlerle
dahil edildigidir. Calismada bilgi toplama tekniklerinden roportaj kullanilmistir.
Roportajlar ses ve video kayit sistemi kayit altina alinmistir. Roportajlar mimarlarin
ofislerinde yapilmistir. Yapilan roportajlar arastirmaci tarafindan tasarim hikayeleri

olarak yazili dokiimanlara doniistiirilmistir.

Mimarlar i¢in arastirmaya dahil olma kriterleri:
1)Mimar-Kullanici iletisiminin aktif oldugu projelerde yer almak,
2)Aktif olarak proje yapiyor olmak,

3)Calismaya katilmay1 kabul etmek,

4)Mimarlik alanindaki deneyimlerinin ¢aligmaya katki saglayacak diizeyde olmasi
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Roportajlarda Mimarlara, ‘Tasarim Oncesi bilgilenme agamasinda kullanicty tanimak,
isteklerini anlayabilmek i¢in hangi yontemleri kullantyorsunuz? Tasarima baglamadan
once nasil bir yol izliyorsunuz?’ seklinde yonlendirici olmayan tek soru yoneltilmistir.

Aragtirmaci tarafindan olusturulan tasarim hikayeleri asagidaki gibidir.
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5.1.1. TASARIM HIiKAYESI 1

Mimarin ofisinde yapilan roportaj sonucunda ortaya g¢ikan tasarim hikayesi

sOyledir;

Mimar A.S.

Yas: 43

Mesleki Tecriibe: 20 Y1l
Roéportaj Tarihi: 28.09.2020
Roportaj Saati: 12.45
Roportaj Siiresi: 26 dk.

Arastirmaci: ‘Tasarim Oncesi bilgilenme asamasinda kullaniciyr tanimak, isteklerini
anlayabilmek i¢in hangi yontemleri kullaniyorsunuz? Tasarima baglamadan 6nce nasil

bir yol izliyorsunuz?’

Mimar A.S. Tasarim siirecine baslamadan dnce miisteriyi tanimak, isteklerini
anlayabilmek igin ¢esitli yontemler kullaniyyorum. Bu yontemlerden bahsetmeden énce
bir misteri mimar: neden bulur? Bunu agiklamak istiyorum. Tasarum hikdyesinin
buradan basladigini diigiiniiyorum. Kullanici-Mimar iletigiminin en yogun oldugu
konut projelerimden érnek vermek istiyorum. Bu konut villa ya da apartman dairesi
olabilir. Miisterinin mimar: bulmasindaki ana kriter, satin alinmis konutun standart,
global olusu ve kendisine gére butik bir imalat olmamasidir. Butik imalat herkesin

vasam seklini, isteklerini, hayallerini ve yasam felsefesini belirleyen bir olgudur.

Miisterinin genel olarak yasam seklini ortaya koymak igin biz mimarlarin
izlemesi gereken bazi yollar vardir. Ben tasarimlarima baslamadan énce miisterinin
isteklerini analiz etmeye ¢alisirim. Bu analizin mantigi miisterinin gercekten istedigi
tarz ile telaffuz ettigi tarzin birbiriyle ayni olup olmamasidir. Oncelikle bunu ortaya
koymak gerekir. Mimar olarak burada arastirmact kimligimi kullaniyorum.
Arastirmaya ilk olarak miisterinin yasadigi evi ziyaret etmek ile baglyyorum.
Yasadiklar: evdeki tasarimsal iliskileri, dokuyu, fizigi, renkleri, mekandaki oda

kurgularini, mutfak planlamasini inceliyorum. Ornegin miisterinin hangi elini
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kullandigini  gézlemliyorum. Bu ufak detay tasarim i¢in bir ipucu olabiliyor.
Yasadiklart mekanda sevdikleri ve sevmedikleri alanlari, nesneleri, objeleri ve
mobilyalart sorguluyorum. Miisterinin yasadigr konutu gozlemledigimde ve gerekli
sorular yonelttigimde, miisteri hakkinda genel bir ihtiya¢ programi ve yasam
senaryosu ¢tkarmis oluyorum. Daha sonra miisteriden begenmis oldugu mekanlar
hakkinda gorseller istiyorum. Bu asamada miisterinin begenmis oldugu tarz ortaya
ctkarmis ve aym zamanda miisteri hakkinda genel bir diisiince daha olusturmusg
oluyorum. Uciincii asamada genel bir ihtiya¢ programi ¢ikariyorum. Bu konutta kag
kisinin yasayacagini, istenilen oda sayisini ve mevcut konuttaki oda sayisinin
veterliligini, bu odalarin hangi amaglara hizmet edecegini tek tek sorguluyorum.
Gerekli yontemlerle alinan tiim bu bilgileri, teknik bilgim ve tecriibemle
birlestiriyorum ve projeyi ekibimle ¢izmeye baglyyorum. Projeyi ilk olarak AutoCad
programinda ¢iziyorum. Genel taslagi AutoCad programinda olusturuyorum ve
olusan bu proje iizerinden ilk miisteri toplantisini yapryorum. Bu toplantida miisteri
isteklerine ek olarak onerilerde bulunuyorum. Tiim teknik detaylari miisteri ile
konusuyorum. Odanin metrekaresi, odamn girisi, dus ile baglantisi, kolon-kiris
detaylart vb. iki boyutlu planlamada ¢oziilmesi gereken tiim detaylar: ¢oziiyorum ve
miisteriye onaylatiyorum. Iki boyutta netlesen projenin detaylarin ve konutun tarzin
miisteriye anlatabilmek i¢in 3 boyutlu ¢izimlere aktartyorum. Bu asamada miisteriye
mevcut konutunda olup yeni konutuna getirmek istedigi hareketli mobilya veya
nesnelerin olup olmadigini soruyorum. Bu aslinda miisteri hakkinda tekrar bilgi sahibi
olmami ve aymi zamanda ¢izilecek olan ii¢ boyutlu projede bu mobilyalara ve
nesnelere yer vermemi saglyor. U¢ boyutlu projede tiim detaylart oda oda ¢izerek
miisteriye sunuyorum. Bu sunumda tiim detaylarin gercek¢i bir gorsel ile sunulmasi
miisterinin proje hakkinda daha net yorumlar yapmasint sagliyor. Ya da israrla
istedikleri seyin aslinda mekan ile uyumsuzlugunu veya isteklerinin kendi tarzlart ile
uyumsuzlugunu gosterebiliyorum. Miisteri bazen tarzi ile uyumsuz ya da mekan ile
uyumsuz isteklerde bulunabiliyor. Ben boyle bir durumda miisterinin bu isteklerini ii¢
boyutlu hale getirerek isteginin mekdn ile veya kendi tarzi ile uyumsuzlugunu
gosteriyorum. Bu yontem ikna etmem konusunda bana yardimci oluyor. Bilgisayar
teknolojisinin bu asamada ne kadar degerli oldugunu her projemde anliyorum. Sonug
olarak uzman bakis acimla ¢esitli yontemler kullanarak kullanici isteklerini ortaya

ctkarmis oluyorum.
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Tiim bu iletisim ve projelendirme asamast tamamlandiktan sonra, miisteri ile
maliyet analizi yapiyorum. Hangi odaya ne kadar bir biit¢e diistiniiliiyor onu
ogreniyorum. Miisterilerin bir¢cogu bu konuya hdkim degil. Bu agamada biz
mimarlarin iizerine ¢ok biiyiik bir sorumluluk diisiiyor. Ornegin, miisteri mermeri
malzeme olarak ¢ok begendi, fakat biitcesi bunu karsilayacak durumda degil, bu
asamada miisteriye bilirkisi olarak mermer goriintimlii seramik onererek ikinci bir
alternatifle maliyeti diisiirebiliyorum. Biit¢e konusunda yeterlilik s6z konusu degilse,
uzun vadede yapilabilecek alanlar daha sonra yapilabilir seklinde alternatiflerde
sunabiliyorum. Ozellikle bircok malzeme Euro ve dolar kurlar iizerinden alindigindan
miisterilerin bilgilendirilmesi ve biitcelerini ona gore ayarlamalari konusunda
uyarilar yapilmasi gerektigini diigiiniiyorum. Bu asamada mimarin ¢oziim odakl

davranis sergilemesi gerektigi diisiintiyorum. Tesekkiirler ...
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5.1.2. TASARIM HiKAYESI 2

Mimarin ofisinde yapilan roportaj sonucunda ortaya g¢ikan tasarim hikayesi

sOyledir;

Mimar M.Y.

Yas: 48

Mesleki tecriibe: 19 Y1l
Réportaj Tarihi: 29.09.2020
Roportaj Saati: 14.02
Roportaj Siiresi: 20 dk.

Arastirmaci: ‘Tasarim Oncesi bilgilenme asamasinda kullaniciyr tanimak, isteklerini
anlayabilmek i¢in hangi yontemleri kullaniyorsunuz? Tasarima baglamadan 6nce nasil

bir yol izliyorsunuz?’

Mimar M.Y. Tasarim siirecinde izledigim birka¢ yontem var. Oncelikle Miisteri
analizi yapiyorum. Miisterinin tasarlatmak istedigi projenin cinsi benim i¢in onemli
bir konudur. Bu proje eger konut projesi ise yaklasimimi ona gore sekillendiriyorum.
Ctinkii proje cinsine gore miisterinin belirli standartlara sahip olmasi gerektigini
diistintiyorum. Bir villa projesinin miisterisinin standartlart ile apartman dairesinin
miisterisinin standartlari aynt olmamaktadir ve bu benim miisteriye yaklasimimi ve
tasarim stirecini yonlendirmeme dogrudan etki eden bir konudur. Kisacasi miisteri ile
ilk karsilagsmamda mimar olarak kriterlerime uygun bir miisteri profili ise yoluma

devam ediyorum. Eger miisteri olarak kriterlerime uygun degil ise igi almiyorum.

Miisterinin goriintiisii ve bana vermis oldugu genel imaj istekleri ile esdeger
degilse ve projenin tistesinden gelebilecek bir yeterlilikte degilse projeye teklif bile
vermeden reddediyorum. Bu tarz miisterilerde iletisim problemi yasayacagimi,
edindigim tecriibelerden yola ¢ikarak anlyyorum ve reddediyorum. Ciinkii kriterlerime
uygun olmayan miisteriler ile ¢alistigim zaman, iletisim sorunundan dolayr zaman
kaybetmis oluyorum. Ya da ilk goriismede isteklerini karsilayacak bir biit¢esinin

olmadigini algilayip projeyi reddediyorum.
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Miisterinin Kiiltiirel yapisi, mimarliga bakis agisi, vizyonu, projeye ayirdig biitcesi ve
projeye aywrdigi siire yeterli degilse projeyi almamak bazen almaktan daha haywh
olabiliyor. Ornegin villa projesi icin bir goriismede, yatirimer villalar arasindaki
¢cekme mesafesini asgari Olgiiden daha az yapmami istedi. Bunun yapilmasinin
tarafimca imkansiz oldugunu belirttim. Boyle bir projede var olmak istemeyecegimden
projeyi  reddettim. Ilk adimim, iletisim kurabileceSim, isteklerini projede
yvansitabilecegim vizyona ve biit¢ceye sahip miisteri se¢mektir. Bu eleme sayesinde
miisterilerle iletisim problemi yasamiyorum. Ciinkii benimle ¢alisabilecek potansiyel
miisterilerle yolumuza devam ediyorum. Ilk gériisme de olumlu sonug aldigim ve yola
devam edecegim miisterilerle, tasarima baslarken ilk dikkat ettigim nokta, mevcut
konutunu veya ofisini, ¢alisma alanini ziyaret etmek yani ikinci gortismeyi yasadigi,
deneyimledigi alanda gerceklestirmektir. Bunun sebebi ise yasam seklini, begenilerini
ve tarzini daha iyi anlayabilmektir. Bu ev ya da ofis goriismesi ile mimarlik hizmetinin
ilk asamasinda miisteri profili olusmus oluyor. Ayrica miisterinin yasadigi ya da
calistigr alani ziyaret etmek disinda giyimi, kusami ve durusu hakkinda analizler
yvapiyorum. Bunlar hep gozlemler araciligiyla ortaya ¢ikardigim detaylardir. Fakat
dikkat ettigim nokta sadece gozlem degil, gozlemin yaminda belirli sorgulamalar
yapmaktir. Bazen miisteri profili beni yanlis yonlendirebiliyor. Ornegin yasadigi
konutta kullanissiz ve tarzini yansitmayan detaylarin olmast ya da giyimi, kusami ve
durusu hayal ettigi yeni projedeki istekleri ile ters diisebilmektedir. Miisterilerin
vasadigr mekani inceledikten sonra, projeye uygun gorseller belirleyerek icinden
se¢melerini istiyorum. Miisterinin yaptig1 segimler, tarzlart hakkinda ipuglar
olusturuyor. Konsept aslinda bu secimlerle ortaya ¢ikmig oluyor. Daha sonrasinda
miisterinin se¢mis oldugu gorseller dogrultusunda belirlenen tarz ile tasarima
basliyorum. Ug boyutlu render ¢alismalart ile de sunum yapryorum. Bu yolu izledigim

icin genel olarak olumlu sonuglar alryyorum.

Miisterinin bazi proje ile uyumsuz ya da kendi genel tarzi ile uyumsuz olan
isteklerine karsi gerekli uyarilarda bulunuyorum, fakat ¢ok israrct olduklar: zaman
isteklerini yerine getiriyorum. Gerekli uyarilar yapildigi halde israrci davraniyorsa
miisteri, ikna konusunda ¢ok fazla ugrasmiyorum ¢iinkii bu onun ilerde yasayarak ikna
olacagi detaylardr. Mimar olarak miisteri ile dogru iletisime gegip, gerekli teknik
miidahalelerde bulunarak tasarladigim projelerde olumsuz sonuglar var ise, bunlar

maliyet diistirmek adina segilen yanlis malzemelerden kaynakli oluyor. Bu maliyete
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dayali tercihleri genelde miisteriye birakiyorum, fakat kullanimda ve gorsel kalitede
yvasanacak problemleri bildiriyorum. Genel olarak tasarim siirecim bu sekilde

ilerliyor. Tesekkiirler...
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5.1.3. TASARIM HIiKAYESI 3

Mimarin ofisinde yapilan roportaj sonucunda ortaya g¢ikan tasarim hikayesi

sOyledir;

Mimar E.S.

Yas: 40

Mesleki tecriibe: 14 Yil
Réportaj Tarihi: 02.10.2020
Roportaj Saati: 14.30
Roportaj Siiresi: 46 dk.

Arastirmaci: ‘Tasarim Oncesi bilgilenme asamasinda kullaniciyr tanimak, isteklerini
anlayabilmek i¢in hangi yontemleri kullaniyorsunuz? Tasarima baglamadan 6nce nasil

bir yol izliyorsunuz?’

Mimar E.S Tasarima baslamadan once, miisteriyi tamimak icin ¢egitli yontemler
kullantyorum. Bunlardan ilk ve en onemlisi miisteri ile sosyal yasamda daha ¢ok vakit
gecirmeye c¢alistyorum. Yagsam tarzimin nasil oldugunu, nelerden hoslandigini,
nelerden hoslanmadigint anlamam gerekiyor. Bunlari gerek yasadigi ev ile gerekse

kendi durusu ile anlamam miimkiin olabiliyor.

Gaziantep 'te miisterilerin sabirsiz davranigi ve o projeye aywrdigi siirenin azlig,
bu gozlemleri ve sorgulamalart yapmama genel olarak engel oluyor. Bu engeller her
ne kadar bir¢ok miisteride olsa da ben mimar olarak miisteriyi tanimak igin ¢esitli
yontemler uygulamaya ¢calistyorum. Ornegin ilk goriisme ofisimde gerceklesiyor, daha
sonrasinda miisteriyi tanimak adina ya kahve i¢meye ya da bir aksam yemegine davet
ediyorum. Bu aslinda miisteri ile zaman gegirmemi ve onu tanimami sagliyor. Gerek
dolayli gerekse direk sorular yonelterek ya da gozlemler yaparak miisteriyi tanimaya
calistyorum. Miisteriyi tamimak icin birde evlerini ziyaret ediyorum. Bu da ¢ok onemli
detaylardan biri ¢iinkii miisteri suan ki evinde nelerden memnun, nelerden sikdyetci,

istekleri neler veya genel bir tarzi var mi gibi bir¢ok soruya cevap bulabiliyorum.
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Ayrica miisteriyi tammaya ¢alisirken eger evli ise esini, ¢ocuklart varsa ¢ocuklarini
da tamimaya c¢alistyorum. Ailecek toplantilar, goriismeler yapmaya ¢alisiyorum.
Miisteri tamima agamasi tamamlaninca tasarim asamasina ge¢mek gerektigini
savunuyorum. Fakat bu asamay sartlar geregi atladigim projeler oluyor. Bu durumda
direk proje ¢izimine baslamak durumunda kalryorum. Bu miisteri tamima asamasini
atlandigimda, projenin farkli bir asamasinda ¢esitli sorunlar ile karsilasmama sebep
oluyor. 15 yillik is deneyimimde aslinda miisteri tanimanin projenin en onemli asamast
oldugunu o6grendim. Projeye bagslarken, projenin biiyiikliigiine ve yapilacak isin
vogunluguna gore degisse de ornegin; 15 giin kadar bir siireyi miisteriyi tanmimaya
aywip, 1 ay kadar bir siireyi proje tasarimina aywdigimda bir buguk ay gibi bir siirede
tasarum asamasint tamamlamis oluyorum. Fakat 15 giinliik miisteri tamima siiresini
atlayip direk tasarima gegtigim aslinda tasarim asamasmin bir buguk aydan ¢ok daha
fazla siirdiigiinii goriiyorum. Yakin zamanda bu sekilde bir projede bu konuyu
deneyimledim. Miisteri ¢ok kisa bir siirede yeni aldigi evine geg¢mesi gerektigini
soyledi ve projeye ayirilmasi gereken stireden ¢ok daha kisa bir siirede teslim etmem
istendi. Bu kisa siireye ragmen ben miisterinin evini ziyaret ettim. Projeye basladim
¢ok kisa bir stirede 3 boyutlu ¢izimler dahil tiim detaylari ¢izdim. Ortaya ¢ikan proje
sonucunda bir toplanti yaptim. Toplanti sonucunda miisteri projeyi begenmedi ve
isteklerini tekrar anlamaya c¢alisirken c¢ok biiyiik zaman kaybr yasadim. Proje
sonu¢lanmadan miisteri ile yollaruimizi ayirmak zorunda kaldik. Projeye nasil
baslamam gerektigini bilsem de bazen miisterilerin sikistirmalari sonucu en onemli
detay olan miisteri-mimar iletigimini kuramadan projeye baslamak zorunda
kalryorum. Bu bazen olumsuz sonuglanip daha ¢cok zaman kaybina sebep oluyor. Bazi
projelerdeki  revizelerimin sayisimin  fazla olmasi, mimar-miisteri iletisiminin
kurulmamasindan kaynaklidir. Tasarim siirecinde ozellikle kullandigim bir baska
yontem, ev i¢indeki kendi eylemlerimi miisterimle paylasmaktir. Mimar olmanin
disinda, evde bir anne, es ve ev hamimi rollerini de iistleniyorum. Bu rollerin
deneyimini de miisterimle paylasiyyorum ve gerekli uyarilart yapryorum. Cocugu
olmayan miisterinin, ¢cocugu oldugunda ne gibi ihtiyaglar: olacagini tam anlamiyla
bilemeyecegi i¢in, anne roliinden edindigim deneyimlerimi mutlaka paylasryorum.
Ornegin Gaziantep Bilge Cocuk Akademisi projesini cizerken bir anne olarak
cocugumun nasil bir ortamda egitim almasi gerektigini sorgulayarak tasarimlar
yaptim. Ornegin masanin sivri késelerinin cocuklar icin tehlike olusturacagindan,

oval formlar tasarladim. Miisteriyi tamima konusunda bir baska ydntemim ise
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miisteriden begendigi gorselleri benimle paylagmasini istemek oluyor. Bu ise bana
miisteri hakkinda genel bilgi veriyor. Miisteri isteklerini inceledigimde bazen teknik
anlamda yanlis talepler oldugunu goriiyorum. Bu konuda mimar olarak teknik
anlamda yanhs istekleri miisteriye anlatip, bu isteklerini yerine getirmiyorum.
Ornegin bir projemde miisterinin mutfakta ocak icin diisiindiigii yer teknik anlamda
yvanlis bir yerdi. Cok israrli davranmasina ragmen bu istegini kabul etmedim. Ciinkii
ocak igin istenen yer, riizgar yonti hesaplandiginda teknik anlamda yanlig bir noktayd.

Teknik anlamda yanlis olan bu istegi miisteriye anlatip, yanlis olduguna ikna ettim.

Miisteriyi tamima konusunda en giizel orneklerden biri suan kendi ailem igin bir
konut tasarlamamdwr. Ciinkii kullanicilar: ¢ok iyi taniyyorum. Bu proje i¢in miisteri
tamima asamasina gerek kalmayacagindan c¢ok kisa siirede tasarim asamasini
tamamladim. Tasarimin yaninda, konutun ekolojik bir konut olmast i¢in ugrasiyorum.
Ornegin, giines enerjisinden elektrik elde etmeyi ve yagmur suyunu toplamay
planliyorum. Tasarim kisminda ne istedigimizi ¢ok iyi bildigim icin, konutun tasarimi
disinda ergonomik ve ekolojik olmast icinde ugraslar veriyorum. Iste bu projede ki en
biiyiik basart ne istedigimizi ¢ok iyi bilmem ve bunu tasarima yansitabilmemdir. Keske
tiim projelerde miisteri-mimar iletigimine gerekli siireler taninsa ve kendi evimizi

tasarlarken ki bagariyr bu projelerde de gosterebilsek. Tesekkiirler ...
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5.1.4. TASARIM HiKAYESI 4

Mimarin ofisinde yapilan roportaj sonucunda ortaya g¢ikan tasarim hikayesi

sOyledir;

Mimar B.K.

Yas: 56

Mesleki tecriibe: 35 Yil
Réportaj Tarihi: 06.10.2020
Roportaj Saati: 14.38
Roportaj Siiresi: 30 dk.

Arastirmaci: ‘Tasarim Oncesi bilgilenme asamasinda kullaniciyr tanimak, isteklerini
anlayabilmek i¢in hangi yontemleri kullaniyorsunuz? Tasarima baglamadan 6nce nasil

bir yol izliyorsunuz?’

Mimar B.K. Tasarima baslamadan once, miisteriyi tanimak igin ¢esitli yontemler
uyguluyorum. Kullanicist belli olan, mimar-miisteri iletisiminin en yogun oldugu konut

projelerimden bahsetmek isterim.

Oncelikle miisteriyi ve ailesini ¢ok iyi tanimam gerekiyor. Bu tamima siirecinde
miisteriye ¢egsitli sorular soruyorum, ornegin ailenin kag ferdi oldugunu?, yaslarinin
ka¢ oldugunu?... Aileyi tamiyip ihtiyaglarimi  ortaya koyabilecegim sorular
yonlendiriyorum. Aileyi tamimaya calisirken tarzlarini 6grenmeden once islevsellik
acisindan sorgulamalar yapryorum. Ornegin, eve is getirirler mi? Bunun icin bir
calisma alamina ihtiyaglari var mi?, evde misafir yogunlugu var mi?, yatili misafirleri
var mi?, yemekli misafir agwrlarlar mi?, kiiltiirel olarak misafir agirlama sekilleri
nasildir?, haremlik selamlik misafir agirlama misafir agirlama soz konusu mu? tarzin
da sorular yonlendiriyorum. Kisacasi miisteriyi tanimak veya nasil bir konuta
ihtiyaglart oldugunu 6grenmek icin gereken tiim sorgulamalari yapiyorum. Miisterinin
veni konutunda nasil bir yagam sekli istedigini tam anlamiyla 6grenebilmek en onemli
detaylardandir. Mevcut yasadigr konutunda daha basit sartlarda yasamis. Fakat yeni

konutunda ¢ok daha iyi sartlarda yagsamak istiyor seklinde durum analizleri yapmam
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gerekiyor. Miisteriden aldigim bilgilere ek, mimar olarak ongérdiigiim detaylar ve
oneriler oluyor. Bunlari miisteriye aktaryp uyart yapilmast gerekiyorsa gerekli
uyarilart yapiyorum. Miisterilere sorgulamalar yaparken, ayni zamanda bu proje i¢in
gerekli siireyi hesaplayp taraflarina bildiriyorum. Fakat 35 yillik is hayatim boyunca
edindigim tecriibelerden yola ¢ikarsam bir¢cok miisterinin projeye ayirdigi siire ¢ok
kisa oluyor. Projeye ayrilan bu kisa siire aslinda miisteriyi tammak icin gerekli olan
stireci bazen atlamama sebep oluyor. Tasarim oncesinde miisteri ile beraber yasamak
gerektigini  diisiintiyorum, hatta yurt disinda mimarlar bunu uyguluyor, fakat
miisterilerin projelere ayirdigt kisitlhh zaman probleminden dolayi ¢ogu zaman bunu
gerceklestiremiyorum. Istanbul’dan almis oldugum bir projede miisteri tamidik bir
aileydi ve ben Istanbul’a gériisme yapmak icin gittigimde miisterinin evinde
kalryordum. Bu yontem bana; Yemegi ailenin tiim tiyeleri ile beraber mi yiyorlar?
Mekanlart kullanma sekilleri nasi? Mangal aliskanliklar: var mi yoksa ocakta yemek
pisirme daha mi c¢ok tercih ediliyor? Hizmetli var mi? vb. bir¢ok degiskeni
gozlemlememi saglamisti. Miisteriyi tamimak adina uygulamis oldugum diger bir
yontem ise, miisteriyi yakin ¢evresine sorarak tanima yontemidir. Onlardan da miisteri
hakkinda bilgiler aliyorum. Farkl bir gézden onlar: dinlemek daha dogru bilgiler elde
etmemi sagliyor. Benim i¢in en kolay miisteri profili, ne istedigini ¢ok iyi bilip bunu
ifade edebilen ya da ne istedigini bilmeyen fakat bize giivenip teslim olandir. Ne
istedigini bilmiyor ve mimara teslim olmuyorsa is ¢ok daha zorlasiyor. Ne istedigini
bilmedigi i¢inde toplantimin birine annesi ile birine teyzesi ile digerine arkadasi ile
gelmeye baslyor ve is ¢ok daha karmagik bir hal almis oluyor. Miisteriye yaptigim
sorgulamalara ek olarak birde tarzini net olarak ogrenebilmek adina bolca ornek
fotograf gosteriyorum ve bu fotograflara yorum yapmaswni istiyorum. Bu yontem
ashinda miisterinin tarzini  ¢oézmeme yardimci oluyor. Insan olarak kisisel
farkliiklarimiz var ve iki kardesin bile begenileri ¢ok farklhidir. Konut projesinde
ozellikle en dikkat ettigim konu Karsidaki miisterinin en mutlu olacagr mekani
tasarlamaktir. Konut tasarlarken mimar olarak bir tarzimin oldugunu soylemem
yvanlis olur, ¢iinkii benim tarzimla degil miisterinin tarzi ve benim yonlendirmelerimle
ortaya bir proje ¢ikacaktir. Proje hem mimari hem i¢ mimari ise bu projede dikkat
ettigim en onemli nokta dis cephe ile i¢ mekan tasarimnin dil birligi icinde olmasidur.
Cephe tasaruiminda da miisterinin tarzi yansitmam gerekiyor. Projede ozellikle dikkat
ettigim bir diger nokta ise miisterinin kendini ozel hissedecegi, nitelikli alanlar

tasarlamaktir. Ornegin, kahve kosesi veya kitap okuma késesi gibi keyifli alanlar
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olusturmak. Miisteriyi tamimak adina yaptigim bir baska yontem ise, evlerini ziyaret
etmek oluyor. Yasam tarzini 6grenmek ve ihtiya¢ programini belirlemek icin ev
ziyaretleri yapryorum. Mevcut evinden tasarlanan evine gétiirmek istedigi bir sey var
m1 veya gotiirmek istemedigi seyler neler onu 6Srenmek istivorum. Ihtiyag programini
belirlerken, yasadigi evinde bazi élgiimler yapiyorum. Ornegin bir giyinme odasi
varsa onu olgtimleyip yeni tasarlayacagim konuttaki giyinme odast ile karsilastirip
gerekli eklemeleri ya da eksiltmeleri yapiyorum. Bu mevcut durumu iyilestirmemi
saglyor. Tasarum oncesi miisteriyi tanimak onunla iletisime ge¢mek projenin en kritik
strecidir. Bu baglamda mimarlarin kendi ofislerini ya da kendi konutlarint
tasarlamalari, ne istedigini ¢ok iyi bilmelerinden ¢ok daha kolay olmaktadir. Ornegin
mimar olarak kendi ¢alisma ofisimi tasarladim ve ne istedigimi ¢ok iyi bildigim i¢in
cok dogru sonuclar elde ettim. Mimarin kendi ofisini tasarlamasindaki basari,
kendisini ¢ok iyi tamimasindan kaynaklidir. Bu nedenle kullanici analizini ¢ok iyi
yapmak gerekir. Bu siirecteki tiim sorumluluk mimarlara aittir. Bu nedenle mimariik
egitiminde insan psikolojisinin ders olarak verilmesi gerektigini diisiiniiyorum.
Tasarima baglayabilmek igin oncelikle insan psikolojini ¢oziimlemek gerekir.
Miisteriyi anlamadan ona hizmet vermek c¢ok zor bir istir. Miisteriyi dogru
tantyamazsam igin sonunda miisteriye gore yanlis tasarmmlar, yanls projeler teslim
etmig olurum. Mimar olarak 35 yillik is deneyimimim de iki ayri sehirde meslegimi
icra ettim. Bu is deneyimimde 10 sene Ankara da 25 sene Gaziantep 'te bulundum. Bu
iki farkli sehirde ¢alismanmin sonucunda soyle bir kanitya vardim; bir konut
tasarlanirken mimarinin ya o sehirde yagsiyor olmasi gerektigini ya da o sehir hakkinda
cok iyi ¢oziimlemeler yapmasi gerekiyor. Ciinkii her sehrin kendi kiiltiirel yasam sekli
farklidir. Bunu bilmeden tasarim yapmak ¢ok zordur. Ornegin Gaziantep te yer alan
Antepia projesi Gaziantep insaninin yasam kosullarina uygun bir proje degildir. Diger
bir baska érnek Gaziantep Iconova projesi yine ayni sekilde Gaziantep insanimin
yvasam kosullarina uygun bir proje degildir. Gaziantep insant ¢ok fazla balkon
kullanan bir toplumdur. Bu projede balkon élgiileri ¢ok yetersiz, kiiltiirel yasam
sekline uygun degildir. Bu nedenle baska bir sehirde proje yapiyorsam, o sehrin deger
yargilarint ¢ok iyi bilmem gerekiyor. Bu konu hakkinda ornek verecek olursam, is
hayatimin ilk 2 senesini Gaziantep 'te gegirdikten sonra Ankara’ya tasindim. Bir villa
projesi geldi ve patron bu projeyi benim ¢izmemi istedi. Projeye basladim, mutfak 15
m2 biiyiikliigiinde ve ben bu mutfagi ¢izerken c¢ok zorlandim, kiiciik bir mutfak

oldugunu diigiindiim. Patronuma danistim ve bana 15 m2 mutfaga kiigiik mii diyorsun
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sen? dedi. Iste orda anladim ki her sehrin kiiltiirel yasantisi ve insani projenin
sekillenmesi icin birer esas unsurdur. 10 yil Ankara’da yasadiktan sonra Gaziantep’e
geri dondiigiimde ise tekrar bir villa projesi aldim. 36 m2 bir salonun Ankara’da ¢ok
biiyiik bir salon olarak algilanmasina ragmen Gaziantep kiiltiiriine sahip villada 36
m2 i¢in ¢ok kiigiik bir salon nasil yerlesecegiz seklinde tepkiler aldim. Gaziantep 'te

50 m2 ’nin altindaki bir salonun kiiciik olarak algilandigini gérdiim.

Standartlar sehrin insanlarimin yasam standartlarina gore degisiyor. Benimde

tasarim stirecim bu sekilde ilerliyor. Tesekkiirler ...
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5.1.5. TASARIM HiKAYESI 5

Mimarin ofisinde yapilan roportaj sonucunda ortaya g¢ikan tasarim hikayesi

sOyledir;

Mimar G.G

Yas: 40

Mesleki tecriibe: 15 Yil
Réportaj Tarihi: 06.10.2020
Roéportaj Saati: 15.10
Roportaj Siiresi: 34 dk.

Arastirmaci: ‘Tasarim Oncesi bilgilenme asamasinda kullaniciyr tanimak, isteklerini
anlayabilmek i¢in hangi yontemleri kullaniyorsunuz? Tasarima baglamadan 6nce nasil

bir yol izliyorsunuz?’

Mimar G.G. Tasarim Oncesinde kullanicilari tanimak adina farkli yontemler
kullantyorum. Tasarim oncesinde miisteriyi tanimak icin, hayatin nasil yasadigiyla
ilgili sorular soruyorum. Yemek kiiltiirlerini, ne yediklerini, nerde yediklerini, kag kisi
olduklarim, ne siklikla misafir agirladiklarini, hangi parfiimii kullandiklarini, ne
stklikla seyahat ettiklerini soruyorum. Yasam sekilleri anlamak adina bu tarz sorular
soruyorum. Kullandigi parfiimden nasil bir bayan oldugunu anlamaya ¢alisiyorum,
buradan ¢ikarimlar yapmaya ¢alistyorum. Ornegin bu sorulardan misafir agirlama
sekline gére salon tasarimi ¢oziimiine gidiyorum. Daha az misafir agirlantyorsa, daha

yvasanabilir giinliik kullanima uygun salonlar tasarliyorum.

Miisterinin  hobileri, fobileri, beklentileri, nelerden hoslandigini, neler
yvapmaktan keyif aldigini ve sosyal hayatta neler yaptigini sorguluyorum. Daha sonra
nasil bir ev gormek istediklerini soruyorum. Bir sinemada ya da gittikleri bir otelde
neleri begendiklerini soruyorum. Tiim bu sorgulamalari tamamladiktan sonra,
miisteriden bana bir arsiv hazirlamalarini istiyorum. Bu arsive begendikleri birkag

mutfak, salon, oturma odast ve yasam alam gibi gorseller eklemelerini istiyorum.
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Bu arsive ek olarak mimar olarak birde ben onlara bir arsiv hazirlyyorum. Bu arsivi
hazirlarken yaptigim sorgulamalara ve projeye uygun gorseller olmasina dikkat
ediyorum. Bu stirecte tiim her seyi miisterinin isteklerine gore degil, mimar olarak
kendi dogrularimi da ekleyerek ilerlemeye dikkat ediyorum. Miisteriyi tanimaya
calisirken gozlemler de yapiyorum. Taktigi ¢canta, giydigi kiyafet, sacini toplama sekli,
kullandigi parfiim, mevcut yasadigr ev veya bindigi araba bana fikirler vermektedir.
Ornegin miisterinin kullandig1 koku ciceksi naif bir koku ise tarzi daha ¢ok klasik,
odunsu koku ise daha modern tarza sahip oluyorlar. Tasarim siirecinde tiim bu
sorgulamalar ve gozlemler belirli bir siire aldigindan, bana bu stireyi veremeyecek ya
da aym dili konusamayacagim insanlarla ¢alismiyyorum. Bunu da miisteriye ifade
ediyorum. Ciinkii bu isin en zor tarafi insanlar: tamima, iletisime ge¢cme ve ayni dili
konusabilmedir. Iletisim kismi tamamlandiktan sonra zaten ¢izim ve uygulama kismi
¢ok daha kolay oluyor. Miisterilere ozellikle 10-15 giin kadar bir siire verip bu siireden
sonra tasarima baglayabilecegimi ifade ediyorum. Onlara yasayacaklart alant yani
yasamlarimin biiyiik bir kismuni gegirecekleri alanlart tasarlyyorum ve onlara kaliteli
bir yasam alani sunuyorum. Cok dogru analizler yapmam gerekiyor. Dogru analizler
yvaparak ise basladigimda, miigteri-mimar iletisimi de ¢ok daha dogru ilerliyor. Mimar
olarak yaptigim bir hatayr miisteri goéz ardi edebiliyor veya miisterinin degisiklikler
yvapmasi durumunda tekrar ¢izim yapmak durumunda kaldigimda daha anlayisli bir
vaklagim sergileyebiliyorum. Bu nedenle mimarlk egitimi verilirken, Psikoloji
alaminda bir dersin mutlaka olmas: gerektigini diistiniiyorum. Ciinkii tasarimdan once
insan psikolojisi devreye giriyor. Ornegin bir hastane projesi yaparken oncesinde bir
hastaneye gidip gozlemler yapiyorum. Hastanede bekleme alaninda yer alan oturma
elemanlarinin bence ¢ok rahat olmamasi gerekiyor. Rahat oturma alanlari olunca ¢ok
daha fazla kalabaliklara sebep oluyor. Kisa stireli bekleme alanlar olusturulmalidir.
Ornegin Fast food tarzi restoranlarda renkler ¢ok ilgi ¢ekidir fakat insanlar bu gekici
renklerle tasarlanan mekanlarda ¢ok uzun siire oturamazlar. Bu renkler fast food
yvemek mekanlar igin bilingli olarak tercih edilir. Kisa siireli yemek yeme eylemi

gerceklesmesini istedikleri i¢in bu sekilde tasarlamiglardir.

Her mekan hem amacina hem de kullanicisina uygun tasarlanmalidir. Mimar
olarak tasarim yaparken yasadigin sehrin kiiltiirel yasantisinin disina ¢ikip alisiimisin
disinda bir proje yaratmak gerektigini diisiiniiyorum. Ornegin Gaziantep Iconova

projesi buna ornek verilebilir. Yenilik¢i, alisiimisin disinda bir yasam standardi
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sunuyor. Miisteriyi tammaya ¢alisirken genel olarak izledigim yollar bu sekildedir.
Tesekkiirler...
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5.1.6. ANONIM HIiKAYE
Hikaye 1:

Bir giin ofisime bir beyefendi geldi. Kiyafete ¢cok onem vermem fakat koylii
kiyafeti giymis bir beyefendiydi.

-Miisteri: Merhabalar. Benim bir arsam var, bahgeli bir ev yapmak istiyorum ve

bunun i¢in bana bir proje lazim.
Dikkatimi ¢eken sey bir tavsiye iizerine degil, kapiyi calip gelisigiizel gelmis olmasuydi.
-Mimar: Peki, ne igersiniz.

Ashinda miisteriye ¢ay, kahve ikram etmek onunla sohbeti uzatarak tanima ve

isteklerini tam olarak alma firsati sunuyor.
-Mimar: Peki, nasil bir sey istiyorsunuz.
-Miisteri: ‘hah tamam bende onu soyleyecektim.’

Cebinden bir sigara kagidi ¢ikardi. Sigara kdgidina yazi yazmak ¢izim yapmak diye
bir tabir vardir ya iste miisteri onu yapmisti. Cuinkii yaminda kagit her zaman
olmayabilir ama bir sigara kagidi her zaman illaki vardwr. Miisteri bu sigara kagidina

bir ¢izim yapmig. Fakat bu kagida ¢izmis oldugu plan rezaletti.
-Miisteri: Ben boyle bir plan istiyorum.

-Mimar: hayhay ne kadar giizelmis.

Miisteriye ¢ikis noktasini anlamak igin,

-Mimar: peki bu ¢izimi sen mi ¢izdin veya biri tarif mi etti?
-Miisteri: Ben ¢izdim, kayinpederimin evi béoyle.

En yakin ornek, bildigi ornek, memnun bu projeden veya memnun olmasa bile
kaympederinin evi gibi yapmak diisiincesinden dolayi bu plani ¢izmis. Planin ozelligi

ise ortada bir antre var ve 9 adet kap: var ve bu kapilarin tamami antreye agiliyor.
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Tiim mekanlar ayni antreye ag¢ilyyor bir nevi sofa gibi bir alan. Miisteri bu ¢izimi

gosterdikten sonra aaa rezalet bir plan desem, miisteri kacip gider.
-Mimar: Cok giizel, harika bir plan.

Bir hafta siire verdim ve ofise davet ettim. Fakat ¢izdigim plan kendi ¢izimiyle
alakasizdi. Plani anlattim ve ¢ok begendi. Buradan sunu anladim, miisteri ne istedigini
bilmiyor. Fakat ben ona empatik yaklastim ve onu anlamaya ¢alistim. Miisterinin
suyundan giderek, onu yonlendirerek ¢cok dogru ve farkli bir plan ortaya koydum. Gece
boliimii ve giindiiz boliimii olarak iki ayrt alandan olusan planm uyguladik ve ¢okta

memnun kald.
Hikaye 2:

Bir baska animi daha paylagmak istiyorum. Bir giin Ofisimde oturuyordum, bir

beyefendi geldi. Karsiladim ve ¢cay, kahve ikram ettim.

-Miisteri: Konya'nin Meram semtinde bir arsam var oraya bir villa yaptirmak
istiyorum. Fakat bir giin esimi de getirmek ve sizinle tamgtirmak istiyorum. Onun

diistinceleri benim icin ¢cok onemli.
-Mimar: Nerelisiniz?
-Miisteri: Karadenizliyim.

Karadeniz erkekleri baskin ve sert olurlar fakat bu miisteri eginin diigiincelerine ¢ok
onem veriyor. Ikinci goriismeye miisteri egi ile birlikte geldi. Esi ne istedigini ¢ok iyi

biliyor ve direk anlatmaya baslad.

-Miisterinin Egsi: Su basmani yiiksek istiyorum, pencereleri biiyiik ve boyu 320*280
istiyorum, eve tist kattan giris yapilsin istiyorum ve evin tist katinda yasama mekanlari,
giinliik oturma odalar iist katta, yatak odalari zemin katta olsun bunu da yasam alan

manzarali olsun diye istiyorum, salonun é6l¢iileri 440*%670 olsun istiyorum.
Fakat bir bayanin bu kadar mimar gibi ol¢ii vererek konusmasi dikkatimi ¢ekti.
-Mimar: Peki neden boyle bir ev istiyorsunuz?

-Miisterinin Esi: Yasadigim evimdeki perdeleri ve halilar: kullanmak istiyorum.
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Miisteri ile empati kurdum ve hakl oldugunu anladim. Ben olsam diigiiniirdiim ama
uygulayabilir miydim, bilmiyorum. Proje tiim bu detaylar dogrultusunda yapild: ve

¢cok begenildi.

Anonim hikayede yer alan 2 farkli hikayede, empati kavrami mimar tarafindan
dogrudan veya dolayll olarak kullamilmustir. Iki hikayenin de miisteri profili
birbirinden farkli ve mimarmnda bu miisterilere yaklasim tarzi farklidir. Mimar
kullanic1 profilinin isteklerinin kendi istekleri olup olmadigini analiz ederek siireci
yonlendirmektedir. Mimar kullanicinin kendi istekleri olmadigini anladiginda, dogru
bir kullanict profili olusturup bu yonde tasarim yapmustir. Ne istedigini bilen

misterinin isteklerini de dogrudan yerine getirmistir.
5.2. Degerlendirme Tablolar:

Gaziantep ilinde segilen 5 mimarin; tasarim siirecinde kullanici ihtiyaglarini
belirlemek adina izledikleri yollar rdportaj yontemiyle belirlenmistir. izledikleri yollar
neticesinde belirli kriterler belirlenip, bu kriterlerin secilen mimarlar tarafindan

kullanilma oranlar1 ve mimarlarin toplam kriter kullanma oranlar1 hesaplanmuistir.
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6)KULLANICIYLA
BiR SURE
YASAMAK

7)KULLANICI
IHTIYAC
PROGRAMI
BELIRLEMEK

8)KULLANICI
UZERINDE
GOZLEMLER
YAPMAK

9)KULLANICININ
YASI, CINSIYETI,
EGiTiM DURUMU
VB. KRITERLERI
DIKKATE ALMAK

10)KULLANICININ
KULLANDIGI
PARFUME GORE
TARZ ANALIZi
YAPMAK
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11)KULLANICI iLE

MIMARI v v v v
DENEYiIMLERIi
PAYLASMAK

12)KULLANICI iLE

SOS.YAL ' x x v x

DENEYIMLERI
PAYLASMAK

13)KULLANICIYI
TANIM[?K"ICIN . x x x x
GEREKLI SUREYI
KULLANICI iLE
PAYLASMAK

14)KULLANICI VE
AII_:ESI ILE % % / X
YEMEGE CIKMAK

15)KULLANICININ
GiYiM, KUSAM VE
TARZ ANALIZiNi x ‘/ x x
YAPMAK

Tablo 5.1 Mimarlarin Kullanici Profili Olusturma Y6ntemlerine Ait Tablo

107



70

60

50

40

30

20

10

GOZLEM RAPORU ANALIZ SONUCU

\

1.MIMAR 2.MiMAR 3.MiMAR 4.MiMAR

Sekil 5.1 Kullaniciy1 Tanima Asamasinda Mimarlarin Kullandig1 Ydntem Oranlari

108

e S B

5.MiMAR



GOZLEM RAPORU ANALIZ SONUCU

%100 || %6100 %100 || %100 || %100 %100
@ @ @ %20 || %20 || %20
Sutun2
Seril
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Sekil 5.2 Kullanicty1 Tanima Yontemlerinin Mimarlar Tarafindan Kullanilma Oranlari

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1

O O O O o o o

O O ©o o

109



VI. BOLUM
6.1.SONUCLAR ve ONERILER

“Mimarlardan d6grendiklerimden daha ¢ok seyi diger disiplinlerdeki yaratic
insanlardan ogrendim. Ciinkii onlar diinyaya bakmanin bir yolunu bulmuslar ve ben

bunu ¢ok énemli buluyorum.”
Tom Kunding

Sosyal ve akici bir disiplin olan mimarlik, diger disiplinlilerle daima i¢ icedir.
Mimar, mutlak karsit fikirleri, iliskili disiplinleri, sosyal durumlari ve mimarliktaki
kuramlar1 tasarim yapmak i¢in bir araya getirmek zorundadir. Bagka bir ifade ile
tasarim, bilgi yiikii agisindan mimari konularin ve farkli disiplinlerin birlesiminden

olusmaktadir.

Mimar kullanici ile birebir iletisim halindedir. Kullanicinin sonug {irtinden
memnuniyeti bliylik 6l¢iide mimarin kullanict ile kurdugu iletisime baglidir. Empati
becerilerine sahip olan bir mimar kullanici ve gevresi ile iyi bir iletisim kurabilir ve
verimli hizmet verebilir. Mimarlik hizmetine basvuran kisiler, istedikleri ve hayal
ettikleri her seyin anlasilmasmi beklemektedirler. Bu kullanicilarin ihtiyaglarina,
isteklerini ve imkanlarin1 dogru anlayabilmek ve bu dogrultuda hizmet vermek
memnuniyet diizeyini arttirmaktadir. Bu nedenle mimarlik hizmetinin en dogru sekilde
verilebilmesi i¢in, kullanicilarla birebir iletisimde olan mimarlara biiyiik is

diismektedir.

Mimarlik mesleginin geregince yerine getirilmesinde, mimarlarin sahip oldugu
empati becerisinin etkisi blyiiktiir. Mimarlarin, kullanici ihtiyaglarini, imkanlarini,
isteklerini, duygu ve disiincelerini anlayip, tasarimlarina bu sekilde yon vermeleri
kullanict agisindan 6nem tagimaktadir. Kullanici anlasildigi ve ilgilenildigi duygusunu

yasayabilmektedir.
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Mimarlarin kullanicilara karst kurdugu veya kurabilecegi empati diizeyini

etkileyen bazi1 etmenler vardir. Bunlar:

o Mimarin empati beceri diizeyi,

o Mimarin psikolojik yapisi ve motivasyon diizeyi,

. Mimarlarin karakter yapisi ve sosyal hayatlari,

. Mimarlarin ekonomik yasantilari,

o Mimarlarin mesleki bilgi, beceri ve deneyim diizeyleri,

° Kullanicilarin ihtiyag, imkan ve istekleri,

. Kullanic1 ve ¢evresinin fiziki ve psikolojik yapisi,

. Calisma ortamlarinin 6zellikleri,

° Calisma arkadaslariyla olan iletisimin etkisi gibi unsurlar mimarlarin kullanic

ve ¢evresine karsi kurabilecegi empati diizeyini etkiler.

Tez kapsaminda yapilan gozlemler sonucunda, gelisen teknoloji ile birlikte
degisen kullanici taleplerini karsilayacak bir takim yontemlerin mimarlar tarafindan
kullanilmast gerekmektedir. Hedef birim olan kullanicinin merkeze alinarak,
gelistirilen yontem ve araglarla bir kullanici profili olusturulmasi, mimarin tasarim
siirecine baglayabilmesi i¢in en 6nemli agsamadir. Bu nedenle tezin ilgi odag: tasarim
oncesindeki iletisim ortamidir. Tez kapsaminda hedef birim olan kullanici bir problem
olarak, bu problemin ¢6ziimiinde aktif rol oynayan kisi ise mimar olarak belirlenmistir.
Mimar bu siirecte gerekli yontemlerle kullaniciyr tanimlamak durumundadir.
Gilinlimiizde tasarim yaklasimlari, kullanicilarin tasarim siirecinde aktif rol oynamasi
tizerindedir. Kullanicinin siirece katilimi ise mimarin gelistirdigi yontemler ile
saglanmaktadir. Mimarlarin kendi i¢ gorii ve istekleri gercevesinde tasarim siirecini
yonlendirmesi yani tasarimci odakli tasarim, kullanicilarin deneyimleme asamasinda
mutsuz olmasina sebep olmaktadir. Profesyonel tasarimcilar, kullanici ihtiyaglarim
dikkate almas1 gerektigini bilir, kendilerinden ziyade kullanici i¢in tasarim yaparlar.
Bu nedenle kullanicinin anlatmakta giicliik ¢ektigi ihtiyag, imkén ve isteklerini
anlamay1 6grenmeli ve kullaniciy1 bir problem olarak gériip onu ¢6zmek i¢in ¢oziimler

uretmelidir.
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Calisma herhangi bir drlin, bina ve mekan tasarim siireci ile
sinirlandirilmaksizin, her tasarim i¢in 6rnek tasarim siireci niteligi tasimaktadir. Farkli
disiplinlerinde faydalanacagi kilavuz niteligindeki bu calisma, alan c¢alismasinda
mimarlar ve tasarimlari ile smirlandirilmistir. Bu tasarim siireci endiistriyel bir {iriin

tasarimi i¢inde, herhangi bir mekan tasarimi i¢inde kullanilabilir niteliktedir.

Alan calismasinda mimarlarla yapilan roportajlar sonrasinda, mimarlarin
kullanici veya kullanicilarin1  tanima asamasinda farkli gozlemler yaptiklar
saptanmistir. Bunlardan en dikkat ¢ekenleri ise; hastane tasarlayacak mimarin hasta
psikolojisini anlamak i¢in hastaymig gibi hastaneye gozlem yapmaya gitmesidir.
Mimarin bu gozlemi sonucunda ise; hastane bekleme alaninda yer alan oturma elemani
veya oturma gruplarinin c¢ok rahat oturumlu olmamasi gerektigidir. Kisa siireli
bekleme eylemine hizmet edecek nitelikte olmasi gerektigi gézlem sonucu ortaya
cikarilmistir. ROportaj yapilan farkli bir mimarin ise; anaokulu tasarimi yaparken
kullanicilar1 yani g¢ocuklari inceleyerek onlarin duygularina hitap eden alanlar
tasarlamasidir. Anaokulunda kullanilan masalarin sivri kenarli olmamasi gerektigi

cocuklara yapilan gozlem sonucu ortaya ¢ikan detaylardir.

Mimarlik tarthinde mutlaklik "Tiirk Evi" kategorisinde sorgulanabilir. Ancak,
farkli insanlarin farkli zamanlarda farkli yasamlar1 oldugu ve ¢cok genis bir cografyaya
dagilmis sayisiz evin benzer Ozelliklere sahip oldugu sdylenebilir ki bu da ancak
smiflandirma ile elde edilebilir. Ulkemizde vernakiiler mimarlik alaninda yapilan
caligmalarda bununla ilgili 6rnekler kolaylikla verilebilir. "Safranbolu evleri genellikle
iki ya da ti¢ kathdir", "Konya evleri plan 6zellikleri bakimindan; hayatl evler ve sofali
evler olarak ikiye ayrilir", "Ankara evlerinin hepsine avludan girilir" gibi ifadeler,
yapilar1 6zdes olarak degerlendiren bir siniflandirmanin sonucudur. Bu 6rnekler tiim
sehirler i¢in ¢ogaltilabilir. Yapildigi anda bozulabilecek bu siniflandirmalar, tizerinden
yarim yiizyildan fazla zaman da gecse kesinlik iiretmeye, aynen aktarilmaya devam
etmektedir. Basta basit bir tasnif islemi olarak goriilebilecek tipolojik siniflandirma
yontemi, sonrasinda karmasik sorunlari beraberinde getirmistir. Ornegin plan iizerinde
sofal1 ya da sofasiz olmasi1 bakimindan kolayca siniflandirilabilen evlerde, bu sofalarin
nasil kullanildig1 ya da her evde hangi farkliliklarla kullanildig1 sorgulanmayacaktir.
Yani ¢izimler {izerinde iki boyutlu olarak degerlendirilen evler aslinda sosyal hayattan

soyutlanmis durumda. Tiim konutlarin ortak 6zellikler cergevesinde ele alinmasindan
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kaynaklanan bir diger sorun da, tek bir dogru mimari ¢6ziimiin bulundugu ve ¢éziimiin
bulundugu, kopyalandig1 ve uygulandigi fikrini iiretmesi, Yerel mimarinin idealizmi,
en dogru ¢oziimi tretmesidir.(Pakoz, 2016). Giinlimiizde ise Vernakiiler ya da
Anonim mimarlik olarak tanimlanan bu kavramlarin degisime ugramasindan kaynakli,
mimarlikta standart disinda kisiye 0©zel tasarimlar yapilmaya baglanmistir.
Kullanicinin ihtiyaglarina, isteklerine ve imkanlarina uygun tasarimlar, vernakiiler ya
da anonim mimarligin yok olmasi veya giinlimiiz sartlarina gore degismesiyle birlikte

ortaya ¢ikmuistir.

Arastirma kapsaminda yapilan rOportajlar sonucunda, hedef birim olan
kullanicilarin ihtiyag, imkan ve istekleri ortaya konulurken mimarlar tarafindan farkl
yontemlerin izlendigi goriilmiistiir. Gaziantep ilinde secilen 5 mimara roportajlarda;
“Tasarim Oncesi bilgilenme asamasinda kullaniciy1 tanimak, isteklerini anlayabilmek
icin hangi yontemleri kullaniyorsunuz? Tasarima baglamadan Once nasil bir yol
izliyorsunuz?” seklinde bir soru sorularak verilen cevaplar gercevesinde tasarim
hikayeleri  olusturulmustur. Rd&portajlarda  mimarlara tek soru  sorularak
yonlendirmeden kacinmilmistir. Mimarlarin tasarim hikayelerinden yola c¢ikarak
kullanictya empatik yaklasimlari incelenmistir. Bu inceleme de mimarlarin kismen
empatik yontem kullandiklar1 saptanmistir. Mimarlik hizmeti i¢in belirlenen siireyi
kullanicinin kisa tutma istegi bu yontemlerin bir kismini hatta bazen tamamini
uygulamaya olanak vermemektedir. Roportajlarda en dikkat gekici detaylardan
birisinin de mimarlarin konut projelerinde kullanici ile iletisimlerinin 6n plana
¢tkmasidir. Bunun nedeni ise konut projelerinde kullanici-mimar iletisiminin yogun
olmasindan kaynaklanmaktadir. Verilen oOrnekler tiim tasarim siireglerine

uygulandiginda farkli yontemlerin ¢ikmasi beklenmektedir.

Mimarlar tasarim siirecinin sonucu olan projenin, kendisinin diginda kullanicinin
deneyimleyecegi ve kullanacagi bir proje olacaginit unutmamasi gerekir. Mimarlarin
kendilerinden bagka yasam kosullarina, yasam tarzina, bakis acisina ve motivasyonlara
sahip insanlara hizmet edeceklerinin farkinda olmalar1, bu farkli kullanici kitlelerini

tanimak icin ¢esitli yontemlerden faydalanmalar1 gerekmektedir.

Calismada disiplinler aras1 bir kavram olan empatinin kullanilmasinin amaci,
kavramin kullanicinin diinyasina girmeyi, ihtiyaglarini, imkéanlarini, isteklerini,

deneyimlerini, duygularin1 ve problemlerini anlamayi ve tasarim siirecine veri
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saglayabilecegi diisiincesidir. Mimarlar kendilerini kullanicilarin yerine koyabilmeli,
onlarin diisiindiiklerini, hissettiklerini, hayallerini anlayabilmeli ve anladigini karsi

tarafa gecirebilmelidir.

Tasarim siireci, algilamanin ilk asamasinda aninda var olmayan alternatif
yontemleri ve ¢oziimleri belirlemek amaciyla kullanictyr anlamak, olasiliklarla
miicadele etmek ve problemleri yeniden tanimak igin ¢abaladigimiz, yinelemeli bir

suirectir.(https://sherpa.blog/makale/tasarim-odakli-dusunme-design-thinking-nedir-

ve-neden-bu-kadar-populer) Tasarim siireci en optimal ¢6ziime ulasmay1 hedefleyen

stire¢ oldugu igin, farkl disiplinler ile kurulan iligki 6nem kazanmaktadir. Bu siireg,
mimarin teknik bilgilerinin yani1 sira sosyal bir varlik olan insani anlamak, onun
ihtiyag, istek ve imkanlarini ortaya koyabilmek i¢in iletisim kavramini kullanmasi ile
baslar. Diger tiim disiplinlerde oldugu gibi, mimarlik meslek icrasinda da odak noktas1
insandir. Mimarlik kullanici i¢in var olmustur ve kullanici olmadan ihtiyag¢ olmaz ve
dolayisi ile de mimarlikta olmaz. Bu nedenle mimarlik egitiminde, kullanici ile empati

kurmaya yonelik derslere yer verilmelidir.

! R
PROGRAMLAMA

Computing

Sekil 6.1 Tasarimin Diger Disiplinler ile iliskisi
(Sensoy ve Yamagli, 2015)
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Sekil 6.2: Mimarligin Diger Disiplinler ile iligkisi

Mimarhigin iliskili oldugu disiplinler incelendiginde; antropoloji, sanat, etik,
bilim, psikoloji, sosyoloji, ticaret, ekonomi, miithendislik, programlama ve iiretim gibi
bir ¢ok disiplin ile dogrudan ya da dolayli olarak iligki i¢inde oldugu
goriilmektedir.(Sekil 6.1). Mimarligin diger disiplinler ile olan iliskisi incelendiginde
arka planda kalan, etik, psikoloji ve antropoloji 6n plana ¢ikarilmalidir. Mimarligin
etik, psikoloji ve antropoloji ile iligkisi dolaylidir. Etik, psikoloji ve antropoloji
disiplinleri ile olan iliski dogrudan iligki haline getirilmelidir.(Sekil 6.2) Etik, psikoloji
ve antropoloji disiplinleri ise direk insan temelli disiplinler oldugu i¢in bu amaca
hizmet eden egitimlerin daha 6n plan da oldugu programlar hazirlanmalidir. Egitimin
yan1 sira tasarimda kullanict profilini belirlemek ve mimarlarin empati becerilerini
gelistirmek adina meslek odalarinin, belediyelerin ve insanlarin konu hakkinda
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Tiim bunlar gbéz Oniine alinip, mimarlik egitimi

incelendiginde tiim disiplinlerle desteklenen bir egitimin verilmesi gerekmektedir.
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Glinlimiizde verilen mimarlik egitimi bu yoniiyle eksik kalmaktadir. Teknik
konularin egitimi verilirken, diger disiplinler arka planda kaldigindan 6grenciler bu
disiplinleri 6grenmeden egitimlerini tamamlamaktadirlar. Bu arka planda kalan
konular kisinin kendi inisiyatifine birakilmaktadir. Cagin gerekleri nedeniyle, tasarim
ogrencilerinin kullanicilar hakkinda tasarim bilgisi edinmesini saglayan tasarim
egitimi giderek daha fazla onem kazanmaktadir. Dolayisiyla cagin gerekleri nedeniyle,
mimarlik egitiminde kullaniciya dair tasarim bilgisi edinmesine olanak saglayacak
tasarim egitimi verilmelidir. Ozellikle psikoloji, iletisim vb. alanlarda verilecek
egitimler, teknik olarak verilen egitimler kadar 6nem kazanmaktadir. Egitime sadece
ders anlaminda bakilmamali, sosyal aktivitelere de onem verilmelidir. Aktiviteler
sadece mimarlik 6grencileri ile sinirli kalmayip, diger tiim disiplinlerden 6grencilerin
de katilimi ile yapilmalidir. Bu aktiviteler fikir iiretme, sergi vb. 6grencinin bilgi ve
sosyal etkilesimde bulunabilecegi sekilde olmalidir. Bu tarz etkilesimli ortamlar daha
tiretken, daha cok sorgulayabilen ve fikir zenginligine sahip bireyler yetistirmeye

olanak saglar. (Tablo 6.1)

Mimarlik Egitiminde Farkli Disiplinler
Olan Etik,Psikoloji ve Antropoloji
alaninda Derslerin Verilmesi

Mimarlik Egitiminde Farkl Disiplinlerle
Iletisimi Arttiric1 Yonde workshop,Sergi
vb. Aktiviteler

Arttirict Oneriler

Meslek Odalarinin Bilgilendirilmesi

Belediyelerin Bilgilendirilmesi

Mimarlarin Empatik Yaklasimlarini

Insanlarin Bilgilendirilmesi

Tablo 6.1 Mimarlarin Hedef Birim Olan Kullaniciya karst Empatik Yaklagimlarini
Arttirict Oneriler
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