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OZET

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak rekabet piyasasinda, giiclii bir ekonomiden sz
edebilmek igin iiretime yonelik kalkinma hamlesinin olmasi gerekmektedir. Uretim
faktdrlerinin en temeli isgiiciidiir. Isgiicii ise istihdam ve issizligin hem sebebi hem de
sonucudur.

Istihdam ve issizlik, tiim diinyada ve Tiirkiye’de bazen ekonomik krizlerin dogal bir
siireci bazense yanlis istihdam politikalarinin  sonucu olabilmektedir. Bu nedenle
stirdiiriilebilir isttihdamin saglanmasi, istthdamin arttirilmasi ve issizligi olumsuz sonuglarinin
giderilmesi i¢in kapsamli, tutarli stratejiler gelistirilmeli, isttihdamin tiim aktérlerini es uyumlu
hale getirecek politikalar tiretilmeli ve uygulanmalidir. Boylece, istihdam politikalar ile
igsizlik sorununun ¢oziilmesi, yoksullugun onlenmesi ve gelirin esit ve adil dagiliminin
saglanmas1 amaglanmaktadir. Ekonomik ve sosyal olumsuz bir durum olan issizlik, sadece

tilkelerin degil her hanenin bir sorunudur.

Bu ¢alismada; istthdam politikalarinda AB temel kriterleri gozetilerek AB ve Tiirkiye
isglici piyasast ve uygulamalart karsilagtirilmistir. Ayrica, istthdama yonelik Tiirkiye’de
uygulanan mesleki egitimler, sosyal yardimlar, istihdam tesviklerinin énemi ile ISKUR un,
temel gorev ve hizmet alani icerisine giren istthdam politikalar1 ve uygulamalar1 incelenmis,
bu uygulamalarin Gaziantep 1ili 0Ozelinde igsizlik sorununun ¢oziimiindeki etkisi

degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Isgiicii, issizlik, issizlikle miicadele, istihdam, istihdam

politikalar1, AB istihdam stratejisi, ISKUR istihdam uygulamalari, Gaziantep.



ABSTRACT

A production — oriented initiative is needed to create a solid economy in the
competitive market circumstances of globalization. Most fundamental factor of production is
labor force. It is both the cause and effect of employment and unemployment.

Employment and unemployment are, sometimes the natural process of economic
crises and might also be the result of incorrect employment policies. For this reason
comprehensive, consistent strategies need to be developed, and policies that will ensure
compatible functioning of all actors of employment need to be produced and employment in
order to ensure sustainable employment, increase employment and to eliminate the negative
consequences of unemployment. Therefore employment policies will allow for solving
unemployment problem, preventing poverty and ensuring equal and fair distribution of
income. Unemployment, which is an economic and societal issue, is a cause of concern not
only for countries but also for each household.

This study compares labor market and practises of EU and Turkey on the basis of
fundamental criteria of EU about employment policies. The study also investigates
employment-oriented vocational trainings, social assistance mechanisms, employment
incentives and their relevance in Turkey as well as employment policies and practices falling
into the scope of functions of Turkish Employment Agency and the impacts of such practises

on solving the unemployment problem in the province of Gaziantep.

Key Words: Workforce, unemployment, fight unemployment, employment,
employment policies, the EU employment strategy, employment policies and practices,

Gaziantep.
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GIRIS

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak rekabet piyasasinda, giiclii bir ekonomiden so6z
edebilmek igin iiretime yonelik kalkinma hamlesinin olmasi gerekmektedir. Uretim
faktdrlerinin en temeli isgiiciidiir. Isgiicii ise istihdam ve issizligin hem sebebi hem de
sonucudur.

Istihdam ve issizlik, tiim diinyada ve Tiirkiye’de bazen ekonomik krizlerin dogal bir
stireci bazense yanlis istihdam politikalariin  sonucu olabilmektedir. Bu nedenle
stirdiiriilebilir isttihdamin saglanmasi, istthdamin arttirilmasi ve issizligi olumsuz sonuglarinin
giderilmesi i¢in kapsamli, tutarl stratejiler gelistirilmeli, istthdamin tiim aktorlerini es uyumlu
hale getirecek politikalar tiretilmeli ve uygulanmalidir. Boylece, istihdam politikalar ile
igsizlik sorununun ¢oziilmesi, yoksullugun onlenmesi ve gelirin esit ve adil dagiliminin
saglanmas1 amaglanmaktadir.

Avrupa Birligi, istihdam politikalarinda 6nemli hedefler ortaya koymus, belirli
stratejiler belirlemis, isgiicli piyasasi ile ilgili temel sorun ve ¢oOziimlere yonelik farkli
deneyimler kazanmistir. Hedeflere ulasabilmek icin gerek birlik diizeyinde ve gerekse liye
tilkeler diizeyinde planli, programli ¢abalar stirdiiriilmektedir.

Ortak bir akil ve birliktelik sergilemeye calisan AB, issizlik sorununun ¢6ziimiinde,
sosyal politikalar, zamanla istihdam politikalarin tamamlayicis1 olmustur.

Istihdam politikalar1 aktif ve pasif istihdam politikalar1 olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Baglangigta issizlik sigortasi, igsizlik yardimi, refah sistemi olarak bilenen pasif
istthdam programlari artan issizlige tek basina care olamamistir. Bir¢ok iilke ve AB iilkeleri
zamanla is piyasasina entegrasyonunu saglayan, isgiicii arz1 ile isgiicli talebini istihdam
hizmetlerine doniistiiren ve istihdam yaratic1 aktif istihdam politikalarina agirlik vermeye
baslamislardir.

Issizlikle miicadelede basarili sonuclara ulasilmasmi saglayacak politikalar, her
iilkenin istthdam ve isgiicii piyasasi 6zelliklerine gore degismekte ve farklilik gosterebilmekle
birlikte, bir¢ok benzerlik ve ortak yon de ortaya cikabilmektedir. Tiirkiye, AB uyum
stirecinde isgiicli piyasasina yonelik yaptigi caligmalarda bu standartlara ve temel istihdam
politikalarina ulagsmay1 hedeflemektedir.

Tiirkiye’de istihdam politikalarinin uygulayicist olan kamu istihdam kurumu ISKUR’a
onemli gorevler diismektedir. ISKUR, 1946 yilinda 4837 sayili Kanun ile” Is ve Is¢i Bulma

Kurumu” olarak kurulmus ve kuruldugu tarihten itibaren inis ¢ikislarin yani sira belirli



donemler atil durumda kalmistir. Kurum, 1999 yilinda yiiriirliige giren “4447 sayili Igsizlik
Sigortast Kanunu” ile yogun degisimin ve gelisimin yasandigi yeni bir doneme girmistir.
Zamanla olusan issizlik sigortasi fonu ile de giindeme gelmeye ve ilgi odagi olmaya
basglamistir.

Zamanla, AB’nin uyum siireci Kurum i¢in yeniden yapilanmay1 zorunlu kilmistir. Bu
nedenle, Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) adiyla, 5 Temmuz 2003 tarihli Resmi Gazete ’de
yayimlanan 4904 sayili Kanunla klasik is ve is¢i bulma hizmetlerinin yani sira, isgiicli
piyasasini siirekli izleyerek, aktif ve pasif isgiici politikalarini etkin bir sekilde
uygulayabilecek bir yapiya doniistiiriilmistiir. Klasik is ve ig¢i bulma hizmetlerinin yan1 sira
isgiicli piyasasin siirekli izleyen, uyguladiklar aktif ve pasif isgiicii politikalar ile isgiicii
piyasasina yon veren bir kamu istihdam kurumu olma misyonu tistlenmistir.

Ekonomik ve sosyal olumsuz bir durum olan issizlik, sadece iilkelerin degil her
hanenin bir sorunudur. Bu calismanin amaci, issizligin azaltilmasina yonelik yapilan
politikalarin ve kamu istihdam kurumu olan ISKUR’un 6nemine dikkat cekerek, hizmet
kalitesini arttirma gayesinde olan ISKUR’un istihdama katki sunacak birgok yeni politikalar
ureterek, ekonomik ve sosyal refahin saglanmasina ciddi katkilar sunabilecegini
vurgulamaktadir.

Bu calismada; istihdam politikalarinda AB temel kriterleri gozetilerek AB ve Tiirkiye
isglicli piyasast ve uygulamalart karsilastirilmistir. Ayrica, istthdama yonelik Tiirkiye’de
uygulanan mesleki egitimler, sosyal yardimlar, istihdam tesvikleri ve onemi ile ISKUR un,
temel gorev ve hizmet alani igerisine giren istthdam politikalar1 ve uygulamalar1 incelenmis,
bu uygulamalarin Gaziantep 1ili 06zelinde issizlik sorununun ¢6ziimiindeki etkisi
degerlendirilmistir.

Calisma alt1 bolimden olusmaktadir, Birinci bolimde Giris kismi yer almaktadir.
Ikinci boliimde isgiicii, issizlik, istihdam, kavramsal cercevesi belirlenmis ve teorik temelleri
aciklanmistir. Ayrica issizligin iktisadi ve sosyal boyutu ile istihdam politikalar1 hakkinda
bilgilendirme yapilmustir. Ucgiincii boéliimde AB iilkelerinde istihdam politikalar1 ve
uygulamalar1 ele alinarak, AB isgiicii piyasast verileri 1s181inda basarili iilke uygulamalarina
deginilmistir. Dordiincii boliimde Tiirkiye’de istihdam politikalar1 uygulamalar igerisinde,
istihdama katk1 sunan ¢aligmalar ve ISKURun uyguladigi aktif ve pasif istihdam programlar
detaylandirilmistir. Besinci béliimde ISKUR "un istihdam uygulamalar1 Gaziantep ili 6zelinde
degerlendirilerek, Gaziantep ilinin temel istihdam gostergeleri 1513inda ISKUR’un Gaziantep
ili faaliyet raporu ¢ikarilmistir. Altinci yani son boliimde ise sonug ve degerlendirmelere yer

verilerek, Onerileri igeren kisim yer almaktadir.
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BIRINCI BOLUM
ISGUCU VE ISTIHDAMA ILiSKiN KAVRAMSAL CERCEVE
Bu boliimiimde isgiicii ve istihdam kavramlarinin tamimlar1 ve igerigi iizerinde
durularak, is gilicii piyasast ve istthdama iligkin bilgilerin ¢esitlendirilmesi ve

detaylandirilmasi sonrasi istihdam politikalar1 kavramina vurgu yapilmstir.

1.Isgiicii Ve Isgiicii Piyasas1 Tamimlan

1.1. Isgiicii Kavram

Uretim faktorleri; isgiicii (emek), sermaye, dogal kaynak ve girisimciden
olusmaktadir. Uretim faktdrleri arasinda en énemlisi isgiiciidiir. Isgiicii olmadan herhangi bir
malin iiretimi ya da bir hizmetin karsilanmasi miimkiin degildir (Parasiz ve Bildirici, 2002: 3).

Isgiiciinii, calisma ¢aginda bulunup, calisma istegine ve giiciine sahip ve piyasada
olusan iicret kosullarinda emegini arz edebilecek durumda olan kisiler olusturur (Orhan ve
Yalgintas, 1997: 67). Bir baska deyisle isgiicli, niifusun iiretici durumda bulunan ekonomik
faaliyetlere katilan kism1 demektir.

Toplam niifus, isgiliciine katilanlar ve katilmayanlardan olusur. Toplam niifus i¢inde
bazi insanlar ¢alisma c¢aginin disinda kalmaktadir. Bunlar 0-14 yas arasindakiler ve 65
tizerindekilerdir. Ayrica bunlara faal olmayan niifus da denir. Ev hanimlari, dgrenciler,
emekliler, Oziirliiler, hiikiimliiler, askerde olanlar, irad (Gelir getiren miilk) sahipleri ve
mevsimlik isciler de faal olmayan niifus icinde sayilir. Calisma cagindaki niifustan, calisma
arzu ve yeteneginde olmayanlarin ¢ikarilmas: ile isgiicii bulunur. Isgiiciine dahil niifus i¢inde
igverenler, iicretliler, kendi hesabina bagimsiz ¢aligsanlar, iicretsiz aile iscileri ve issizler
bulunmaktadir (Orhan ve Yalgintas, 1997: 67).

Kisacasi; isgiicii ¢alisma yetenek ve arzusunda olanlar ve issizlerden olusur. Issizler de

calisma istek ve arzusunda olduklar1 halde is bulamadiklar i¢in isgiiciine dahil edilirler.

1.2. Isgiicii Arz

Isgiicii arz1, belirli bir piyasada, belirli bir donemde, iicret disindaki faktodrler sabitken
cesitli licretler diizeyinde caligmak isteyenlerin sayisi ve caligma siiresini ifade etmektedir

(Dinler, 2001: 259).



Ekonomik faaliyetlere katilmak iizere isgiiciinii arz edenlerin toplamini gerek insan
sayisi, gerekse ¢aligma saatleri agisindan ifade eden kavramdir.

Isgiicii miktar1 ile isgiicii arz1 birbirinden farkli kavramlardir. Ancak; isgiicii arzini
sadece iiretime katilmaya istekli insan sayisi olarak ele alirsak iggiici miktar1 ile isgiicli arz1
ayni anlama gelecektir. Fakat isgiicii arzin1 sadece insan miktar1 olarak ifade etmek yeterli
olmaz. Ciinkii tiretime katilan iggiicii birimini belirleyen insan sayisinin yani sira o insanlarin
tiretime katildiklar1 is saatleri toplamidir (Aktiiel Ekonomi Ansiklopedisi, 1997: 647).

Farkli iki iilkede belirli bir donemde istihdam edilen insan miktar1 ayni olsa bile,
calistiklar is saatleri toplami farkli ise, ekonomik anlamda isgiicii arz1 farkli olacaktir. Isgiicii
arzini belirleyen bir¢ok faktor vardir. Bu faktorler; niifus miktari, niifusun yas itibariyle yapisi
ve paralel olarak calisma cagindaki niifus, isgiicli miktari, iggiiciine katilma orani, isgliciiniin
yillik calisma saatleri toplami, isgiicii esnekligi ve go¢ hareketleridir (Aktiiel Ekonomi
Ansiklopedisi, 1997: 647).

Niifus miktar1 igglicii arzinin kaynagini olusturmasi bakimindan 6nem tasimaktadir.
Diger iiretim faktorlerinin esit oldugu varsayildiginda, niifusu fazla olan iilkede isgiicii arzinin
da daha fazla olmasi beklenir. Isgiicii miktar1 ise, isgiicii arzim etkileyen en 6nemli faktordiir.

Isgiiciinii tayin eden faktorler iilkeden iilkeye degisiklikler gdstermektedir. Ornegin,
tarimsal niteligi agir basan az gelismis llkelerde ¢ocuklar ¢alisma hayatina daha erken
girmektedir. Egitim olanaklarinin genisledigi, sosyal mevzuatin koruyucu hiikiimlerinin
gelistigi lilkelerde ise, cocuklarin ¢aligma hayatina daha ileri yaslarda katilmaktadir. Ayni
sekilde f{ilkelerin emeklilige iliskin diizenlemeleri de isgiicli miktar1 iizerinde etkili
olmaktadir. Isgiicii arzin1 etkileyen bir diger etken ise iilkeler arasinda meydana gelen gog
hareketleridir. Genellikle; go¢ eden isgiicii calisma caginda ve calisma istek ve yeteneginde
olup yasanan goc¢ hareketi sonucunda gog¢ veren ve goc kabul eden iilkelerdeki isgiicii arzinda
onemli farkliliklar yasanmaktadir. Isgiicii arzinin kaynagi, genelde niifus artisi, dzelde ise
isgiiciiniin hareketliligi ve kentlesmedir. Ulke disina go¢ de kentlesme siirecinin bir

uzantisidir (Kepenek, 1990: 330-331).

1.2.1. Isgiicii Talebi

Isgiicii talebi; belirli piyasada, cesitli iicretlerde istihdam edilmek istenen isgiicii
miktarini ifade eder. Bu calisan insan sayisi veya ¢alisma zamani seklinde de ifade edilebilir

(Dinler, 2001: 260).



Isgiiciine olan talep tiiretilmis bir taleptir. Mal ve hizmetler tiiketiciye sagladiklar:
fayda nedeniyle talep edilirken, isgiicii talebi iirettigi iriinlerin ve hizmetlerin talebine
baglidir. S6z konusu mal ve hizmetlere olan talebin azalmasi isgiicii talebinin azalmasina, bu
mal ve hizmetlere olan talebin artis1 isgiicii talebinin artmasina neden olmaktadir.

Isgiicii talebi tiiretilmis bir talep oldugu icin iki etkene baghdir. Birinci etken belli bir
tirtiniin tiretilmesinde isgiiclinlin ne derece etkili oldugu, ikinci etken ise liretilen iiriiniiniin
degeri, yani fiyatidir. Uretilen {iriiniin fiyat: artarsa isgiiciine olan talep artar. Uriiniin fiyati
sabit iken tiriine olan talep artarsa isgiicii talebi artar (Siinbiil ve Yilmaz, 2011: 5).

Sermaye birikiminin yeterli olmas1 her zaman isgiicli talebini arttirmaz, sermayenin
hangi dogrultuda kullanildig1 da 6nemlidir. Yatirimlar emek yogun islere yapiliyorsa isgiicii
talebini gerektirir, oysa teknoloji yogun yatirimlar daha az miktarda isgiicii talebini gerekli
kilmaktadir

Aciklanan iggiicii talebi bir firma i¢in gegerli olan agiklamadir. Ekonomide faaliyet
gosteren birgok firmanin talep ettigi isgilicii ise toplam isgiicli talebini olusturur. Toplam
isglicii talebini iirlin talebindeki degismeler, verimlilik artis1 ve igveren sayisi belirler.

Uriinlere olan toplam talep arttiginda, artan talebi karsilamak icin ekonomideki
firmalar {iretimi artirirlar. Bu siirecte isgiiciine ihtiyac hasil olur. Istihdam artar. Toplam talep
ozel tiiketimden, kamu harcamalarindan, toplam sabit sermaye yatirimlarindan ve ihracattan
olusur. Ozel tiiketimin, yatirim harcamalarinin, kamu harcamalarinin ve ihracatin artisi
tirtinlere olan talebi ve milli geliri artirir. Milli gelir artarsa istihdam artar, igsizlik azalir

(Stinbiil ve Yilmaz, 2011: 6).

1.2.2 Isgiicii Katilim Orani

Isgiiciine Katilim Oran, iilkelerin ve isgiicli piyasasinin gelismisligi hakkinda fikir
verebilecek 6nemli gdstergelerden biridir. Isgiiciiniin aktif niifusa orami isgiiciine katilim
oranini verir. Bu oran iilke niifusunun ne kadariin ¢aligmaya istekli oldugunu gosterir. Oran
ne kadar yiiksek olursa, iiretken kesim o kadar fazla demektir.

Isgiicii katilim oranma etkileyen birgok farkli nedenler vardir. Ulke niifusunun yas ve
cinsiyet durumu, bolgeler arast demografi durumu, toplumlarin ekonomik ve kiiltiirel
gelismislik diizeylerinin farkli olmasi isgiiciine katilim oranimi etkileyen faktorler arasinda
sayilmaktadir. Isgiiciine katilim oran1 ayn1 zamanda ekonomik nedenlerin yani sira, sosyolojik

ve psikolojik nedenlerden de etkilenmektedir.



Gelismis bir isgiicli piyasasi, egitimli niifus, kadmnlarin is hayatina katilmasini tesvik
edecek diizenlemeler, calisma kosullarinin iyilestirilmesi Tiirkiye’ deki isgiicii katilim oranini
yiikseltebilecek onlemlerdir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) hane halki Isgiicii istatistiklerine gére, 2013 (6 Mart
2014) Isgiiciine katilma oram1 %50,8 olarak gerceklesmistir. Tiirkiye genelinde isgiiciine
katilma orani, 2013 yilinda bir 6nceki yila gore 0,8 puan artarak %50,8 olmustur. Erkeklerde
isgliciine katilma orani bir 6nceki yila gore 0,5 puanlhik artisla %71,5 kadinlarda ise 1,3

puanlik artisla %30,8 olarak ger¢eklesmistir.

1.2.3. Isgiicii Piyasast

Isgiicii piyasas1 kavramini, yapist ve kapsami nedeniyle tek bir tanim altinda toplamak
oldukgca giictiir. Isgiicii piyasasi, insan unsurunu &n plana ¢ikarmasi nedeniyle degisken bir
yaptya sahiptir. Bu nedenle, inceleme konusuna gore degisik tanimlar1 yapilmaktadir.

Isgiicii arz ve talebinin karsilastigi, emegin fiyat1 olan iicret ve diger c¢alisma
kosullarinin belirlendigi piyasalara isgiicii piyasasi ad1 verilir (Ehrenberg ve Smith, 2000: 2).

En genis anlamiyla isglicii piyasasi, emegini arz edenlerle bu emegi talep edenleri bir
araya getirerek, emegin fiyatinin ve bu fiyat {lizerinden arz edilecek emegin miktariin
belirlendigi yerdir (Ataman, 1999: 7).

Isgiicii piyasast; isgiicii arz ile isgiicii talebi arasindaki karsilikli etkilesim nedeniyle
dinamik yapiya sahip mekanizmalar biitiinii olarak da tanimlanmaktadir (Et6z ve Cubuk,
1999: 34).

Isgiicii (emek) arz ve talebinin kesistigi nokta is giicii piyasasinda dengeyi ifade
etmektedir. Isgiici arzimin isgiicii talebini astigi durum issizligi olusturacaktir. Olusan bu
dengesizlik toplumu hem ekonomik hem de sosyal agidan magdur edecektir. Dolayisiyla is
giicii piyasasindaki dengesizlik sadece “ekonomik etki” degil ayni zamanda “sosyal ve
kiltiirel etkiler” de olusturacaktir (Bekiroglu, 2010: 4).

Isgiicii piyasas iiriin piyasasindan farklidir. Isgiicii piyasasinin 6zellikleri, siradan bir
tirtiniin alinip satildig1 piyasadan farkli olmasinin yaninda daha karmagik daha énemli ve daha
ilgingtir. Bu farkliliklar bircok nedene baglanabilir. ilk olarak, isgiiciinii isverene sunan bir
calisanin emegi, kendisinin ayrilmaz bir pargasidir. Bu nedenle isin iicreti yaninda parasal

olmayan yonleri de 6nemlidir.



Omegin ¢alisma kosullar1, kaza riskinin olup olmamas1 vs. énemlidir. ikinci olarak,
isgiicliniin talebi, isgiliciiniin mal ve hizmet iiretimine katkisindan kaynaklanan dolayli bir
taleptir. Son olarak, isgiicii piyasasinin isleyisi baz1 kurum ve kurallar ile yonlendirilir. Devlet
ve sendikalar gibi kurumlar, asgari iicret kanunu, issizlik sigortasi ve sosyal giivenlik gibi

diizenlemeler isgiicii piyasasmin isleyisini etkiler ( TUSIAD, 2012: 20).

1.3. Istihdam Ve Iliskili Terimler
1.3.1. Istihdam

Istihdam kavrami calismamizin temel taslarindan birini olusturmaktadir. Bu nedenle
bu kavram iyice dziimsenmelidir.

Isgiiciiniin calisanlar kismini ifade eden istihdam {iretim siirecinin bir sonucudur.
Insanlarin ihtiyaglarmi gidermek iizere iiretim faktdrlerini yani emek, sermaye ve dogal
kaynaklar1 bir araya getirerek mal ve hizmet {iretmeye ¢abalayan girisimci, emegi de bir
faktor olarak degerlendirmekte, onun emeginden yararlanmakta ve buna karsilik emege
yaratilan degerden bir pay vermektedir. Emek piyasasinda emegini arz eden ve cari istthdam
kosullari iginde is bulup ¢alisanlarin toplami istihdam seviyesini meydana getirir (Ozdemir,
Ersoz ve Sarioglu, 2006: 73).

Istihdam, bir ekonomide belli bir dénemde iiretim &gelerinin var olan teknolojik
diizeye gore ne ol¢iide kullanildigidir (Karakayali, 1995: 232).

Bir ekonomik kavram olarak istihdam tiiretim faktorlerinin gelir saglamak amaciyla
calismas1 ya da calistirilmasi olarak veya bir ekonomide belli bir donemde tiim iiretim
faktorlerinin emek, sermaye, dogal kaynaklar, girisimcilerin var olan teknolojik diizeye gore
ne Ol¢iide kullanildigidir (Koklii, 1976: 384).

Istihdam kavrami, genis anlamda iiretim faktdrlerinin iiretim surecinde kullanilmasini
ifade eder. Dar anlamda ise, emek faktoriiniin {iretim surecinde bir girdi olarak
kullanilmasidir. Istihdam denildiginde genellikle anlagilan da bu dar anlamudir. Istihdam ile
calisma kavramlar1 arasindaki farki da vurgulamak gerekir. Istihdam, belirli bir bedel (iicret,
kar gibi) karsilig1 olarak piyasa ile olan iligkiyi tanimlarken, ¢alisma kavrami daha genel bir

kavramdir (Giindogan ve Bigerli, 2010: 7).



1.3.2. Istihdam Tiirler

Istihdam tam, eksik, asir1, kayit dis1 istihdam olarak siirlandirilabilir.

1.3.2.1. Tam istihdam

Ekonominin sahip oldugu iiretim &gelerinin tamaminin kullanilmasidir. Eger bir
ekonomide iiretim faktorlerinin tiimii ¢calisiyor ve iiretime katiliyorsa, s6z konusu ekonominin
tam istihdama ulastig1 sdylenebilir. Ancak higbir iiretim faktoriiniin bosta olmadigi bir durum,
tam istihdamin teorik ¢ergevesini olusturmaktadir. Bu nedenle tam istihdama ulagsmis bir
ekonomide %2 ya da %3 gibi diisiik oranlarda issizlik goriilmesi miimkiindiir. Tam istihdam
durumu i¢in 6nemli olan, agik is yeri sayisinin o anda is arayanlardan daha fazla olmasidir.

Klasik iktisat¢ilar fiyat mekanizmasinin, goriinmeyen elin yardimiyla ekonomideki
tiim piyasalarda dengeyi otomatik olarak saglayacagmi diisiinmiislerdir. Istihdam konusunda
da bir dengenin yani tam istthdamin otomatik olarak saglanacagini kabul etmislerdir. Bu
yiizden klasik iktisat¢ilar ayr1 bir istihdam teorisi ortaya atmamiglardir. Ekonomideki tiim
fiyatlarin ve ozellikle iicretlerin hem asagiya hem yukariya dogru esnek olmasi, ekonominin
tam istthdam dengesine ulasmasi ve bu dengenin kararli olmasi i¢in yeterlidir. Tam
istihdamdan uzaklagsma konusunda ise yine fiyat mekanizmasi yardimiyla tekrar tam istihdam
dengesine doniilerek ekonomide yer alan tiim tiretim faktorleri kullanilacaktir. Ancak Keynes,
ticretlerin esnekligi varsayimina karsi ¢ikmistir. Ona gore, is¢i sendikalarinin ve 6teki sosyal

kurumlarin baskisiyla iicretlerin asagiya dogru esnek olmasi imkéansizdir (Giiner, 2010: 7).

1.3.2.2. Eksik Istihdam

Bir ulusal ekonomide iiretim 6gelerinin var olan teknolojik diizeye gore tam ve en
etkin bir bicimde kullanilmamasidir. Calisabilir niifusun bir kism1 gegici veya siirekli olarak
gecerli iicret diizeyinde ve calisma kosullarinda is bulamamaktadirlar. Ote yandan sermaye
mallar1 tam kapasite ile ¢aligmamakta, toprak teknolojik olanaklara gdre en iyi bigimde
degerlendirilememektedir. Boylece, ekonomide tiretilen mal ve hizmet miktarlari, iiretilmesi
olanakli bulunanin altinda kalmaktadir. Kaynaklar israf edilmekte, ulasilabilecek refah
diizeyinin altinda bir yasam standard1 siirdiiriilmektedir.

TUIK anketlerine gore eksik istihdam iki ayr1 grupta dlgiilmektedir (Giiner, 2010: 8).
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a) Goriilebilir eksik istihdam: Referans doneminde ekonomik nedenlerle, 40
saatten daha az siire ¢aligip, mevcut isinde ya da ikinci bir iste daha fazla siire calismaya
miisait olan kisilerdir.

° Ekonomik nedenler;

o Teknik veya ekonomik nedenlerle gegici is yavaslatilmasi veya durdurulmast,

e Isolmamas,
. Tam giin is bulamamasi,
. Isin son hafta i¢inde baslamas1 ve/veya bitmesi,

b) Diger: Goriilebilir eksik istihdam disinda kalanlardan, mevcut isinde elde ettigi
gelirin azhig1 ya da kendi mesleginde istihdam edilmemesi gibi nedenlerle mevcut isini

degistirmek istedigini ya da ikinci bir is aradigini bildiren kisilerdir.

1.3.2.3 Agir1 Istihdam

Bir ekonomide mevcut tiretim faktorlerinin timii ¢alistigi halde iiretilen mal ve hizmet
miktarlariin, toplam talebi karsilayamamas: durumudur. Bu durumda istthdam hacmi
arttirlamadigr i¢in kisa dénemde toplam reel hasilanm arttirilmasi da imkansizdir. Uretim
Ogelerinin maksimum kapasite ile kullanilmasiyla iiretim gecici olarak artar. Ancak bu siirekli
olmayacag icin kisa bir siire sonra iiretim eski diizeyinin de altina diisecektir (Gtiner, 2010:

8).

1.3.2.4. Kayit Dug1 Istihdam

Referans haftasinda yaptigi isten dolayr herhangi bir sosyal giivenlik kurulusuna
kayith olmayanlardir.

Kayit dig1 istihdam kavrami esas itibariyle liretimin temel unsuru olan emek faktoriinii
kapsamaktadir. Istihdam ile ilgili yiikiimliiliiklerin kismen veya tamamen kamu otoritelerinin
bilgisi disinda gergeklestirilmesi olarak tanimlanabilir. Kayit dis1 istihdam; ¢alisanlarin ilgili
kamu kurum ve kuruluslarina hig¢ bildirilmemesi veya eksik bildirilmesi nedeniyle vergi ve
sosyal giivenlik primleri vb. gibi yasal yiikiimliliiklerden kagmilmast seklinde
gerceklesmektedir (Aktiirk, 1999: 186).



1.3.3. Istihdam Orani

Istihdam oranz; fiilen ¢alisan niifusun 15-64 yas araligindaki aktif niifusa boliinmesiyle
elde edilen orandir (EUROSTAT, 1998: 13).

Tiirkiye’de istihdam oram1 TUIK tarafindan asagidaki formiille ol¢iilmekte olup
“kurumsal olmayan c¢alisma c¢agindaki niifusun istthdam edilme oran1” seklinde

tanimlanmistir.

[stihdam Edilenlerin Say:isi

Istihdam Orani = 100

X
Kurumsal Olmayan Calsma Cagindaki Nifus(15+)

Istihdam oran1 issizligin yan1 sira isgiiciine katilma oranini da yansittig1 igin iilkenin is

olanaklarini agiklayan 6nemli bir 6l¢iittiir.

1.3.4. Istihdam Hacmi

Istihdam hacmi bir ekonomide belli bir anda fiilen doldurulan calisma saatlerinin
toplamini ifade etmektedir. Kalifiyeli olan issizler kalifiyesiz isciye indirgenerek toplam
istihdam hesap edilmektedir (Sadun, 1987: 20).

Istihdam hacmi piyasada emek arzi ve talebine gore belirlenmektedir. Emek arzi
bireylerin ticret karsisinda ¢alisma ve bos zaman tercihlerine gore belirlenirken, emek talebi
isverenlerin kar maksimizasyonuna yonelik davraniginin sonucunda belirlenmektedir.
Istihdam hacminin olusumundan asil s6z sahibi olan talep kismidir bu nedenle istihdam

hacminin nereye varacagi genellikle isverenlerin karari ile belirlenmektedir.

1.3.5. Issizlik Kavrami

Issizlik, sosyo-ekonomik duruma gore iilkeden iilkeye farklilik gosterse de cogu
tilkenin 6nemli sorunlarindan biridir. Bir¢ok sorunun kaynagi ve destekleyicisi issizliktir.

Genel olarak issizin tanimi1 sdyle yapilmaktadir. Issiz, calisma arzu ve iktidarinda olup,
piyasadaki mevcut ticret seviyesinde bir is arayip, normal piyasa sartlarinda kendisine uygun
1s bulamayan kisidir. Bu tanima gore, calismak istemeyen veya calisma giiciine sahip
olmayanlar igsiz sayilmamaktadir. Ayrica, normal piyasa sartlariin ¢ok altinda is bulundugu

halde ¢alismayan kimseler de issiz sayilmaktadir. Ornegin; normal iicretin ¢ok altinda iicretle
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is bulup caligmayan veya kendi vasfina uygun olmayan is bulup calismayan kimse issiz
sayllmamaktadir (Yavuz, 2010: 44).

Bir bagka tanima gore issiz, ¢alisma istek ve yeteneginde olup da, giiniin ¢alisma ve
ticret kosullarina gore emegini sunmasina karsin, sosyo-ekonomik nedenlerle istegi disinda
calisma imkan1 bulamayan kisidir (Andag, 1991: 16).

Standart tanimlara gore issizlik, genel olarak piyasadaki ticret diizeyinde ¢aligma istek
ve giiciinde olup is arandig1 halde is bulunamamas1 durumu olarak kabul edilmektedir (Unsal,
2000: 14).

Genis anlamiyla igsizlik, emegin hi¢ ya da tam kapasite ile kullanilmamasi veya
gerektigi sekilde ve yerde kullanilmamasi suretiyle bosa harcanmasidir (Dirimtekin,1965: 4;
Ekin, 1971: 11).

Dar anlamda issizlik ise, genellikle, ¢alisma yetenek ve arzusunda olunmasina karsilik,
cari ticret iizerinden uygun bir is bulunamamasi sebebiyle istihdam disinda kalinmasi olarak
tanimlanmaktadir (Dirimtekin, 1965: 6; EKin, 1971: 28; Talas, 1983: 95).

Herhangi bir kisinin igsiz sayilabilmesi icin bir iste ¢alismiyor olmasi, is artyor olmasi
ve cari iicret diizeyinde kendisine bir is teklif edildiginde bu teklifi kabul edecek olmasi
gerekmektedir. Ekonomik agidan issizlik, emek arzinin emek talebinden daha yiiksek oldugu
bir iilkede, emek arzi ile talebi arasindaki fark olarak tanimlanmaktadir (Oguz, 1963: 6;
Izveren, 1970: 18).

Bu durum, emek arz1 ile emek talebi arasindaki dengesizlikten dogar. Emek talebinin
emek arzmma gore yetersizligi igsizligin var oldugunu gosterir. Bu haliyle issizlik, isgiicii
seviyesi ile istihdam seviyesi arasinda ki farktir (Zaim, 1997: 171).

Issizlik, {iretimin olmazsa olmaz unsuru olan isgiiciiniin kullanilmamasi durumudur
(Bigerli, 2004: 1). Issizligin yan1 sira, isgiiciiniin etkin ve verimli kullanilmamasi da isgiicii
piyasasinda ayri bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1982 yilinda Cenevre’de yapilan Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) 13. Calisma
Istatistikcileri Konferansinda kabul edilen kararda da, issizligin uluslararas1 standart
taniminda, li¢ unsur iizerine durulmustur.

Bu unsurlar (Basterzi, 1996: 7):

1) lssiz olma,
2) Halen ¢alismaya elverisli bulunma,

3) Bir is talep etme, seklinde siralanmaktadir
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Uluslararas1 standartlara gore ancak bu ili¢ unsuru birlikte tasiyanlar igsiz kabul
edilmektedir. Is talep eden kisinin aktif olarak is aramiyor olmasi calisma istegine ters
diiseceginden bu durum issiz sayilmamaktadir.

TUIK’in issizlik arastirmasinda dayanak olan issizlik tanimi ise sdyledir. Belirli
referans donemi iginde istihdam edilemeyen (kar karsiligi, ticretli ya da licretsiz olarak hicbir
iste bir saat dahi ¢alismayan ve boyle bir isle baglantis1 olmayan) kisilerden is aramak ig¢in
son li¢ ay icinde is arama kanallarindan en az birini kullanmis ve 15 giin i¢inde isbasi
yapabilecek durumda olan 15 ve daha yukar1 yaslardaki kisiler issiz olarak kabul edilmektedir
(TUIK, 2007: 155).

Sekil 1: Isgiicii Catis1 ve Tanimimin Analizi
Calisma Cagindaki Niifus = Isgiicii + Isgiiciine Dahil Olmayanlar
| | 1. Isaramayip calismaya hazir
Istihdam Edilenler + Issizler olanlar

2. Mevsimlik ¢alisanlar
- 3. Evisleriyle mesgul olanlar
15 Yas ve Ustii Niifus l 4. Ogrenciler
5. Emekliler
Kayit Ici ve Kayit 6. Calisamaz halde olanlardan
Dig1 istihdam iy arayanlar

7. Digerleri

Istihdam Kurumlarinda issizlik ile ilgili farkli bir algilamalar mevcuttur. Buna gére bir
iste calismaya hazir olmanm &lgiisii, isgiicii biirolarma kayith olmaktir. Uye iilkelerdeki
uygulamalara bakildiginda aranilan isin siiresi, isin siirekli veya siireksiz olmasi, issiz kalinan
siire gibi daha ayrintili sartlar arandigr goriilmektedir. Bu durum issizlik verilerinin elde
edilmesinde farkli metodolojik tanimlari beraberinde getirmektedir. Ornegin kamu istihdam
kurumu olan Tiirkiye Is Kurumu’nda (ISKUR) 18 ay siire ile is arayan kayitl kisiler, issiz
olarak kayitlara yansimaktadir. Bunlar idari kayitlar olup, beyan esasina gore islem
yapilmaktadir.

Issizligin boyutlarin1 belirlemede ve karsilastirmada temel terimlerden biri olan
issizlik oram ifadesi kullanilmaktadir. Issizlik orani; bir ekonomide belirli bir anda ¢alisma

kabiliyetinde ve c¢alisma arzusunda olduklar1 halde calismaya katilamayan yani issiz
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durumdaki insanlarin toplam isgiiciine oranidir. Is giicii ise bir ekonomide istihdam edilenler
ile igsizlerin olusturdugu tiim niifusu kapsar.
Kisaca, issizligin bir¢ok farkli tanimlar1 olmasina karsin, sonucunun iktisadi ve sosyal

boyutlar1 benzerlik géstermektedir.

1.3.6. Issizlik Tiirleri

Issizlikle miicadelede izlenecek politikalar, issizlik tiirlerine gore farklilik
gostereceginden, issizlik tiiriiniin ne oldugunun bilinmesi son derece 6nemlidir.
Genel olarak 3 ¢esit igsizlik vardir. Bunlar (Zaim,1986: 157):
1)  Acgikigsizlik,
2)  Gizliigsizlik,
3)  Siirekli durgunluk.

1.3.6.1. A¢ik Issizlik

Calisma giici ve arzusu oldugu halde mevcut ve normal piyasa sartlarindaki {icret
seviyesinde is arayip is bulamayanlara denilmektedir. Acik issizlik, mevsimlik issizlik,
teknolojik issizlik, yapisal issizlik, konjonktiirel issizlik, arizi igsizlik olmak {izere
ayrilmaktadir.

Mevsimlik Igsizlik: Hava sartlar1 veya mevsim degisikliginden dolay1, mamullere olan
talepte veya mamullerin arzinda biiyiik Ol¢lide azalma nedeniyle {lretimde Onemli
degisikliklerin olmasindan dolay1 meydana gelen issizlige denir (Zaim,1986: 157).

Ornegin; tarim, insaat, tugla, kireg, ¢cimento, tas, toprak ve kum ile ilgili sektorlerde
mevsim nedeniyle mamul arzinda 6nemli azalmalar meydana gelmektedir. Diger yandan, kis
aylarinda dondurma, mayo ve buz gibi mamullere olan talepte biiyiikk Ol¢iide azalma
oldugundan dolay1 mevsimlik igsizlik olmaktadir.

Tiirkiye’de, mevsimlik issizligin en yliksek oldugu dénem Ocak-Subat aylaridir. En
diistik oldugu dénem ise Temmuz-Agustos aylaridir (Yavuz, 2010: 122).

Teknolojik Igsizlik: Teknolojik gelismeler neticesinde otomasyonun, elektronik
beyinlerin, bilgisayarlarin yayginlasmasindan dolayi, insan giicii yerine makinelerin
kullanilmast veya verimli metotlarin uygulanmasi sonucu meydana gelen issizliktir

(Zaim,1986: 169).
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Teknolojik gelismelerin igsizlige etkileri konusunda yogun arastirmalar ve tartigmalar
yasanmigtir. Kabul goren yaygin goriise gore, teknolojik gelismeler kisa vadede issizlige
neden olurken uzun vadede meydan gelen bu issizligi telafi etmekte ve istihdam artigina sebep
olmaktadir (Yavuz, 2010: 122).

Yapisal Issizlik: Toplumlarin iktisadi, sosyal ve kiiltiirel yapilarinda, 6rf ve adetlerinde
meydana gelen degisikliklerden dolay1 talebin farklilasmasi nedeniyle olusan issizlik tiiriidiir
(Zaim,1986:175). Ornegin; toplumda tabii ipek yerine, suni ipegin veya sentetik elyafin
yayginlagmasi, at arabalar1 ve faytonun yerine motorlu araglarin kullanilmasi gibi.

Konjonktiirel Issizlik: Bir iilkenin iktisadi yapisindaki konjonktiirel dalgalanmalardan
dolay1 mal ile emek arz ve talebinde meydana gelen degismeler neticesinde olusan issizlik
turtdiir (Zaim,1986: 176).

Arizi Issizlik (Friksiyonel Issizlik): Arizi issizlik, bir toplumda toplam emek arzi ve
emek talebinin denk olmasi halinde bile, yani tam istihdamin olmasi durumunda bile,
calisanlarin meslek veya isyeri degistirmesinden dolay1 (emek seyyaliyetinden dolay1) olusan
kisa vadeli igsizliktir (Zaim,1986:179). Isletmelerde is¢i devri yiiksek oldugu zaman
arizi issizlik de fazla olur. Arnizi igsizlik orani, is¢i sendikalarina gore %1-2 olmasi gerekirken,

isverenlere gore %3-5 oldugu distiniilmektedir (Yavuz, 2010: 122).

1.3.6.2. Gizli Issizlik

Issizlik tiirleri iginde digerlerinden nitelik itibar1 ile farkli bir bigim gdsteren gizli
1gsizlik, aslinda igsizligin bir tiirli olmasina ragmen, onun 6zel bir durumunu agiklamaktadir.
Bir kisinin goriinlirde issiz olmamasina ragmen gercekte iiretime hicbir katkisinin olmamasi
durumuna “gizli issizlik” denir (Y1ldirim ve Ozer, 2006: 350).

Ekonomide calisiyor goriinmesine ragmen, iiretime higbir katkist olmayan iscilerin
yarattigi durumdur. Normal c¢alismasinin ¢ok altinda calisan insanlari yani diisiik verimle
caligmayi ifade eden bir kavramdir (Yavuz, 2010: 45).

Sermaye ve organizasyon eksikligi nedeniyle genellikle az gelismis tilkelerde goriiliir.
Bir igyerinde calistyor goriinmesine ragmen, calismasiyla iiretimde meydana gelen artisa
hicbir katkist olmayan iscilerin meydana getirdigi durumdur. Azgelismis iilkelerde, kisileri
tam olarak verimli ¢alistiracak kosullar bulunmadigindan siirekli olarak gizli igsizlik vardir.
Ayrica; tarim, ticaret, hizmet sektdrleri ile kamu kesimindeki devlet dairelerinde ve iktisadi

kamu isletmelerinde gizli issizlik goriildiigli sdylenebilir.
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1.3.6.3. Siirekli Durgunluk

Gelismis bir ekonominin belirli bir biiyiime dénemi sonucunda karsilagsmasi muhtemel
olan bir ekonomik durgunluk sonucu olusabilecek issizlik tiirtine  siirekli durgunluk igsizligi”

denir (Yavuz, 2010: 45).

1.3.7. Issizligin Iktisadi ve Sosyal Boyutu

Toplumlarin sahip olduklar1 kaynaklar, sosyal ve ekonomik o&zellikler itibariyle
farklidir. Buna bagli olarak {ilkelerin sosyo-ekonomik yapilar1 da toplumdan topluma
degismektedir. Dolayisiyla iilkeler sahip olduklari kaynaklar ve ozelliklerine bagli olarak
farkl1 gelismislik diizeylerine sahiptirler. Issizlik olgusunu doguran nedenler ise toplumlarin
sahip oldugu bu sosyal ve ekonomik yapidir. Bu baglamda issizlik olgusu, gliniimiizde
iktisadi gelisme diizeyi ne olursa olsun biitiin toplumlarin en 6nemli sorunudur. Yasama
hakkinin bir pargasi olan ¢aligma hakkinin kullanilamamasi olarak ortaya ¢ikan bu olgu,
yoksullugun, mutsuzlugun ve insana yarasmayan yasam sartlarinin en énemli nedenini teskil
etmektedir (Serter, 1993: 1).

Issizlik, toplumla bireyi farkli agilardan etkilemesinin yani sira, toplumlar ve bireyler
arasinda da farkl etkiler tasimaktadir. Sosyo-kiiltiirel yapisi, kisisel 6zellikler, cinsiyet, yas ve
aile yapisit issizligin etkilerini farklilastirmaktadir Bu noktada issizligi kisi ve toplum
bakimindan olmak tizere iki bigimde tanimlamak miimkiindiir (Talas, 1983: 129).

Toplum bakimindan issizlik, iiretici kaynaklarin basta isgiicii olmak {izere bir kisminin
kullanilmamas1 ya da bosa harcanmasi anlamini1 tagimaktadir. Ciinkii bir ekonomide is glicii
milli iiretim kaynaklarinin en 6nemlisidir. Bu kaynagin bir kisminin iiretim dis1 kalmasi,
toplum bakimindan kayip ve israftir.

Kisi bakimindan issizlik ise, ¢alisma yeteneginde isteginde ve g¢alismaya hazir bir
durumda olup da gelir saglayan bir ise sahip olamama durumunu belirtmektedir. Asir1 niifus
artist ve bu niifusu massedecek istihdam alanlarinin yetersizligi sonucu toplam emek talebi
yetersizliginden ortaya ¢ikan ekonomik ve sosyal hayatin en temel sorunlarinda biri olan
igsizlik, hem ferdi hem de sosyal yonii olan bir problemdir. Ayn1 zamanda igsizlik hem sosyal
hem de ekonomik bir boyuta da sahiptir (Koray,2000: 137).

Ekonomik yonden issizlik, insan kaynaginin savurganhigmi ve milli gelir kaybini

aciklarken, sosyal yonden issizlik, toplumsal gelir yetersizligi (yoksulluk), gelir adaletsizligi
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ve toplumsal degerlerin ¢okiisii anlamina gelmektedir. Tiim ekonomilerde issizligin ekonomik
manada ortaya c¢ikardigi problemlerin basinda, emegin eksik veya hi¢ kullanilmamasindan
kaynaklanan kisisel ve bunun sonucunda da ortaya c¢ikan toplumsal iiretim kaybi gelir
(Ozdemir, Ersdz ve Sarioglu, 2006: 67).

Bireysel veya toplumsal gelirin azalmasi milli gelirin azalmasina, milli gelirin
azalmasi yatirimlarin azalmasina, yatirimlarin azalmasi da tiretimin diigmesine ve istihdamin
daraltilmasina dolayisiyla da tekrar igsizligin atmasina sebep olmaktadir.

Issizligin iktisadi sonuglarina farkli agilardan bakmak miimkiin olmakla birlikte,
iktisadi biiyiime ve gelir dagilimi iizerindeki olumsuz etkisi daha net goriilmekte ve izah
edilebilmektedir. Arthur Okun tarafindan 6ne siiriilen ve “Okun Yasas1” olarak bilinen kurala
gore, istihdamdaki her %1°lik artisin milli gelirde %2,5 artisa sebep olacagi bu durumu daha
iyi agiklamaktadir. Buradaki, %1-%?2,5 iligkisi kesin olmamakla beraber istihdamla milli gelir
arasinda ciddi bir pozitif iliski oldugu goriilmektedir. Issizligin gelir dagilimi iizerinde de
olumsuz etkileri séz konusudur. Issizlik, milli geliri kiigiilttigii gibi bunun paylasimimni da
esitsizlik yoniinde bozmaktadir (Seymen, 2004: 83).

Refah ekonomisine biiyiik katkida bulunan ekonomist Amartya Sen, genel olarak
1gsizligin sebep oldugu sorun ve olumsuzluklari; iiretim kaybi biitceye kiilfet, 6zgiirliik kayb,
toplumsal dislanma, vasif kaybi, entelektiiel yeteneklerin zedelenmesi, psikolojik etkiler,
ortalama omriin azalmasi, isteklilik kayb1 ve mesleki ¢ikmaz, toplumsal iligskilerde kopus, aile
yasaminda ¢0ziilme, toplumlar arasinda kadin ve erkek arasinda ayrismalar, toplumsal
degerlerde ve sorumluluk duygusunda gerileme, isin orgiitlenmesi ve yenilikler alanlarinda
blokajlar olarak belirtmektedir (Giirsel ve Ulusoy, 1999: 11).

II. Diinya Savasi sonrasinda Ingiltere’nin sosyal giivenlik sisteminin yaraticisi olan W.
Beveridge’in ifadesi ile “igsizligin dogurdugu en biiyiik fenalik, bedensel degil ruhsal,
getirebilecegi sefalet degil dogurdugu olumsuzluk, kin ve korkudur” (Talas,1997: 128) .

Kisacasi issizlik, ekonomik iiretim kaybi ve kamu harcamalarini artirarak biitceye
kilfet getirirken bireyde 6zgiirliik kayb1 ve toplumsal digslanmay1 da beraberinde getirir. Bu
haliyle issizlik ekonomik sosyal, psikolojik olarak problemlerin sebebi olarak hem toplumlar1
hem de bireyleri olumsuz yonde etkiler.

Dolayisiyla her seviyedeki toplum (gelismis, az gelismis ve bilgi toplumlari) igin
igsizlik olgusu bertaraf edilmesi gereken son derece énemli bir sorundur. Issizligin belki de en
onemli maliyeti, toplumda yarattig1 sosyal ve psikolojik yikimdir. Dolayisiyla toplumda
huzur, giiven ve istikrar igsizligin ortadan kaldirilmasi ile saglanir. Issiz kitlelerin artist,

toplumun diizeni ve istikrar1 agisindan 6nemli bir tehdit unsurudur (Karabiyik, 2009: 109).
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1.3.8. Istihdam Politikalari Kavrami

Isgiicii piyasasi, isgiicii arz1 (sunumu) ile isgiicii talebinin bir araya geldigi bir siirec ve
calisma kosullarmin sekillendigi alanlardir. Isgiicii piyasasmin temel sorunlari, bu piyasanin
olusum unsurlarindan ve isgiicii arzi ile iggiicli talebindeki aksakliklardan kaynaklanmaktadir.

Istihdamin saglanmasi ve siirdiiriilebilmesi, ortalama iicret diizeyinde ¢alismak isteyen
herkese is bulunabilmesi ve igsizligin onlenmesinde sosyal sorunlara yol acan ya da onlar1
c¢ozmekte yetersiz kalan ekonomik Oncelikler ve ekonomik politikalarini destekleyen is
piyasasi diizenlemelerinin tamami “istihdam politikas1” olarak tanimlanabilir (Koray, 1992:
91).

Istihdam politikas1; herhangi bir iilkede ekonomik biiyiimeyi ve istikrar1 saglayarak
refah diizeyini artirmak, sosyal adalet ve firsat esitligi saglayacak bicimde tiretim faktorlerinin
etkin kullanilmasiyla dogacak gelirin esit ve adil dagilimim gerceklestirmek, fakirligi
onlemek amaciyla issizligin neden oldugu olumsuz sonuglarla miicadele etmek ve kisilerin
insan onuruna yarasir sekilde yasamlarini idame ettirmelerine imkan taniyacak ilke, kural ve
usulleri kapsamaktadir (Tekin, 2008: 83).

ILO’ya gore istindam politikast ise; “Iktisadi gelisme ve kalkinmay: tesvik etmek,
hayat seviyesini yiikseltmek, isgiicli ihtiyaglarii karsilamak, issizlik ve eksik istihdam
sorununu ¢o6ziimlemek amaciyla, tam ve verimli istthdama ve isin serbestce secilmesine aktif
bir politikay1 esas gaye olarak ele alip, uygulamaktir” (ILO, 2010).

Bir iilkenin gelismislik seviyesi, niifus ve dogal kaynaklar1 ile ekonomik kosullar1 o
iilkenin istihdamim etkileyen en &nemli unsurlardir. Ulkelerin kiiltiirel ge¢mis, politika,
felsefe, ekonomik ve sosyal yapilarinin birbirinden farklilik gostermesi, her iilkenin kendi
kosullarina uygun istihdam politikas1 olusturup, bu dogrultuda onlemler almasina neden
olmustur (Savasir, 1999: 81).

Istihdam politikalar1 sadece istihdamu arttirip issizligi azaltmak degil ayn1 zaman da
igsizligin ortaya ¢ikardigi toplumsal sorunlari ortadan kaldiracak politikalar: da igermektedir.

Bu amacla tlkeler istthdam politikalarin1 uygularken; refah diizeyini arttirmak,
ekonomik biiyiimeyi ve istikrar1 saglamak, sosyal adaleti saglamak, yoksulluk ve fakirligi
engellemek, issizligi en az ve en makul seviyede tutmak, piyasalar1 isgiicline uygun hale
getirmek, bu sayede uygun is goren uygun isveren eslestirmesin saglamak, issizligin
olusturacagi olumsuz durumlari en aza indirmek, isgiiciine katilim siirecini hizlandirmak

veya engelleri kaldirmak gibi amaglar1 giiderler (Bigerli, 2007: 489).
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Artik iilkeler ekonomik ve sosyal sorunlari isttihdam sorunlarindan ayirma yoluna
gitmemektedirler. Ciinkii ekonomik ve ya sosyal herhangi bir sorun mutlaka arkasindan
igsizlige dayali bir siireci tetikleyecek ve istihdam politikalarina tekrar goz gecirilmesi
ithtiyacin1 doguracaktir.

Beseri sermayenin etkinligi ve beseri sermayenin erken tedbirlerle piyasalara gore
sekillenmesi istihdam politikalarinin uygulanmasinda 6nemlilik arz edecektir.

Devletin, istihdam politikalarim1 kullanarak is piyasasina miidahale etmesinin baslica
nedeni issizlik sorununa ¢oziim bulabilmektir. Pasif istihdam politikalari, issizlik sorununun
sonuglarint onarmayr amaglayan politikalardir. Aktif isttihdam politikalar1 ise igsizligi
Onlemeyi ve sinirlandirmay1 amaglayan politikalardir. (Ugkan, 1998: 26).

Ulkelerin gelismislik diizeylerine gore uygulama sekli ve amaci farkliliklar
gosterebilmektedir. Gelismis devletlerden bazilari, issizlik sorununu miicadele edilecek bir
sorun olarak gormekte ve bu soruna kokli ¢oziimler getirmeye, sorunu hafifletmeye yonelik
aktif onlemler almaya caligmaktadirlar. Birgok gelismis iilke ise istthdami arttirmaya yonelik
politikalar yerine igsizligin yol agtig1 olumsuzluklar telafi etmeyi, kisa bir siire i¢in de olsa
igsizlere gelir glivencesi saglamay1 amaclayan pasif politikalar1 tercih etmektedir.

Gelismekte olan iilkeler ise, genellikle issizlik sorununun biyiikligli ve maddi
olanaklarinin yetersizligi sonucunda aktif politika iiretme olanaklarindan yoksun
kalmaktadirlar. Bu iilkelerde igsizlere gelir glivencesi saglamaya yonelik igsizlik sigortalarinin
kurulmas1 gibi pasif politikalarin uygulanmas1 da yayginlasmistir. Buna karsilik pek ¢ok
gelismekte olan tilkede devletin gelismis tilkelerde oldugu gibi resmi istihdam kurumlariyla
veya yasama yoluyla isgiicli piyasasina belirli 6l¢iilerde miidahale ettigi goriilmektedir (Kutal,
1996: 33).

2. AB ULKELERINDE iSTIHDAM POLITIiKALARI VE UYGULAMALARI

Diinya ekonomik yapisinin kiiresellesmeyle birlikte, yapilan islerin niteligi ve calisan
isglicliniin ozellikleri de degismektedir. Calisma yasaminin yeniden diizenlenmesi ve ¢alisan
isgliciiniin bilgi ve becerileriyle donanimi, kiiresellesme siirecinin etkisiyle de yeniden
degerlendirilmektedir. Bu boliimde AB istihdam stratejileri cergevesinde AB istthdam

politikalar1 ve uygulamalari tizerinde durulacaktir.
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2.1. AB’de istihdam Politikalarimin Tarihsel Gelisimi

Avrupa Birligi’nin (AB) olusum siireci II. Diinya savasindan sonra baslamistir. Bu
siire¢ icinde oldukca fazla yol alinmis ve bugiin ekonomik anlamda birligin bir boliimiinde tek
para birimine gecilmis, siyasi diizeyde ise Avrupa i¢in bir anayasa olusturmaya kadar
ilerlenmistir. Bugiin diger uluslar istii olusumlarla karsilagtirildiginda AB, uluslar st
diizeyde en basarili olmug entegrasyondur.

AB diizeyinde c¢alisma piyasasiyla ilgili diizenlemeler 1990’11 yillarin baslarinda
ortaya cikan diisiik istihdam ve yiiksek igsizlik oranlar1 gibi ¢alisma piyasast sorunlarinin
ciddi sikintilar dogurmaya baglamasi ile ortaya ¢ikmistir. AB’nin ¢alisma piyasasi ile ilgili
bircok hukuki diizenlemesi mevcuttur. Oyle ki Avrupa icin bir anayasa olarak ongoriilen
taslak metinde de “Istihdam” baslikl1 bir alt béliim mevcuttur (Kesici ve Selamoglu, 2005:
26).

Ulusal politikalarda igsizlik sigortast gibi pasif istihdam tedbirlerinden aktif istihdam
tedbirlerine gecis ile birlikte, bir ekonomik birlik olarak yola ¢ikan AB’nin bu yonde gerekli
adimlar1 atmasi ihtiyact ortaya ¢ikmistir. Boylece 1990’1 yillar ile birlikte AB’nin istihdam
ve istihdam merkezli sosyal politikalara y&nelisi baglamistir. Avrupa Istihdam Stratejisi (AIS)
1990’11 yillarda ortaya ¢ikan caligma piyasasi sorunlarinin dogurdugu sikintilari gidermek i¢in
AB diizeyinde alnmus bir dizi aktif is piyasasi dnleminden olusmaktadir. AIS, 1997 yilinda
Liiksemburg’da yapilan olaganiistii istthdam =zirvesinde ortaya konulmustur. Lizbon,
Stockholm ve Barselona Zirveleri ile bu strateji gelistirilmistir. Avrupa Istihdam Stratejisi,
AB diizeyinde tiim istthdam ve sosyal politikalar1 kapsayan bir modernlesme ve reform
stirecidir (Kesici ve Selamoglu, 2005: 26).

AlS’nin bir siire¢ olarak tanimlanmasindaki temel amag, bu alandaki politikalarin,
hedeflerin ve uygulamalarin AB’de bir biitiin olarak siirekliliginin saglanmasidir. Siiphesiz
“istthdam sorunu” belirli bir donem ve kosullar igerisinde yonetilemeyecek ve
coziimlenemeyecek kadar dinamik ve kapsamli bir olgudur. Dolayisiyla AB acisindan
Istihdam Stratejisi ekonomik, sosyal, siyasi etkilesimi ve sonuglari olan ve bu nedenle de bir
modernlesme ve reform siireci olarak tanimlanan politikalar biitiiniidiir (Lordoglu ve
Selamoglu, 2006: 95).

AIS ile énemli hedefler ortaya konulmustur. Bu hedeflere ulasabilmek icin gerek birlik
diizeyinde ve gerekse liye iilkeler diizeyinde planli, programli cabalar siirdiiriilmektedir.

Strateji uygulamaya konulduktan sonra elde edilen sonuglar hedeflenen sonuglara ulagmanin
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zor oldugunu gostermektedir. Ancak dnemle belirtmek gerekir ki AB diizeyindeki igsizlik ve
istihdam oranlar1 incelendiginde bu strateji uygulamaya konulduktan sonra alinan sonuglarin
giin gegtikce daha iyiye gittigi gézlenmektedir (Kesici ve Selamoglu, 2005: 27).

AlS’nin olusmas1 yéniinde politikalar iireten Avrupa Komisyonu, AB politikalarinin
tasarlayicist ve koordinatoriidiir. Mevzuat 6nerilerini hazirlar, parlamentoya ve konseye sunar,
birligin yiirlitme organi olarak AB miiktesebatina Avrupa Parlamentosu ve Konsey tarafindan
hazirlanan biit¢ce ve programlar1 uygulamakla yiikiimliidiir. Komisyonun amaci tilkelerin degil
AB ¢ikarlarim1 gézetmektir. Avrupa Komisyonu, AB‘nin uluslar-iistii yapilarindan biridir.
Komisyonun gorevine son verecek tek yetkili kurum AB Parlamentosudur (Arusoglu, 2013:
39).

AB iilkelerinin siyasi bitlesme siirecinden yola ¢ikarak, AB Istihdam Politikalarinin
olusma siireci su sekildedir:

Amsterdam Anlasmast (AmsA), ( 1 Mayis 1997) istihdam stratejisi i¢in baslangi¢
noktasi sayilabilir. AB iilkeleri siyasi anlamda uzlastiran 2 Ekim 1997 tarihinde imzalanan 1
Mayis 1999 tarihinde yiirlirliige giren AmsA ile olmustur. AmsA istihdam alaninda 4 hedef
belirlenmistir, Bunlar; istthdami ve yurttaglarin haklarmi birligin merkezine yerlestirmek,
hareket 6zgiirliigii 6niinde son engelleri de kaldirmak ve giivenligi giiclendirmek, Avrupa’y1
diinya 6l¢eginde daha gii¢lii konuma getirmek, yeni iiye devletlerin birligin katilimina dikkate
alinarak, birligin kurumsal yapisini daha etkin kilmaktir (Arusoglu, 2013: 39).

Belirlenen Avrupa Komisyonu bilgiye dayali ekonominin pargasi olarak istihdami,
ekonomik reformlar1 ve toplumsal uzlasmay: giiclendirmenin yani sira, birlik i¢in yeni bir
stratejik hedef lizerinde anlagsmaya varmak amaciyla, 23-24 Mart 2000 tarithinde Lizbon’da
Konsey’in toplantisinda goriisiilmek iizere, gelecek on yil i¢inde uygulanacak istthdam
politikalarin1 iceren yeni bir stratejik hedef hazirlamis ve bu strateji konsey tarafindan
onaylanmistir (Arusoglu, 2013: 39).

Lizbon Zirvesi (23-24 Mart 2000), Avrupa’nin ekonomik giicii ile sosyal modeli
arasindaki 6nemli bag1 6n plan ¢ikarmistir. Ekonomi politikalar1 ve sosyal politikalar tam bir
esglidim icerisinde hareket ederek; tam bir sosyal biitiinlesme igerisinde rekabet giicii
arttirtlarak tam istihdam hedefine ulasilacaktir. Lizbon Zirvesi’nde Avrupa’nin zayif noktalar
isaret edilmis, AB acisindan ¢6ziim bulunmayr bekleyen konular hakkinda onlemler
onerilmistir (Aykag, 2002: 504).

Onceki istihdam kilavuzlarma oranla gozden gecirilmis bazi o6nceliklere yer

verilmistir. Ozellikle aktif istihdam politikasmin gelistirilmesi iizerinde durulmus ve bu
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cercevede bazi temel alanlarda gayret gdsterilmesi Onerilmistir (Aydin, 2003: 7; Ekin, 2000:
366).

Dolayisiyla, Lizbon Zirvesiyle ortaya konan yeni stratejik hedefler; “daha ¢ok sayida
daha iyi is ve daha biiyiik bir toplumsal uyum i¢in, siirdiiriilebilir biiylimeyi gerceklestirecek,
bilgiye dayali rekabetg¢i ve dinamik bir diinya ekonomisi haline gelmek” seklinde
tanimlanmistir. Bunun i¢in de yenilik¢iligi gelistirici yapisal reformlar yapmak ve bilgi
temelli ekonomiye ge¢mek, insana yatirnm yaparak sosyal dislanma ile miicadele ederek
Avrupa Sosyal Modeli (ASM) derinlestirmek fikri seklindedir (Koray, 2005: 288-289;
Zengingoniil, 2003: 10).

Zirvede, 2010 yilina kadar ulagilmasi gereken somut hedefler belirlenmis, sosyal
politika konusunda onemli taahhiitlerin verildigi ve uzun donemli bir vizyonun ortaya
koyuldugu bir platform olusmustur. Bu strateji, Birligin 2010 yilina kadar biitiinlesmesini
giiclendirmek ve tam istihdam kosullarin1 yeniden kazanabilmek i¢in diizenlenmistir.

Stockholm Avrupa Zirvesi ( 21- 23 Mart 2001), Lizbon Zirvesindeki hedefler ilave
olarak Stockholm’de iki ara hedef daha belirlenmistir. 2005 yilina kadar genel istihdam
oraninin %67, kadin istthdam oran1 %57 diizeyine, yaslilarda bu oranin % 50 seviyesine
cikarmak hedeflenmistir. Hedeflenen politikalara ulasmak icin politika araglarinin yeniden
tanimlanmasi pazarin isleyisinin iyilestirilmesi ve 6zellikle kadinlar yashlar ve gé¢menlerin
istihdam piyasalarina katilim oranlarmin degistirilmesi gerekmektedir. Lizbon Stratejisi’nin
hedefe ulagmasindaki yetersizlikleri tespit edilerek, yaslanan niifus ve sosyal giivenlik
konularina odaklanilmistir (Hekimler, 2006: 106 ).

Barselona Avrupa Konseyi ( 15- 16 Mart 2002), 16 Mart 2002’de Barcelona
Zirvesi’'nde tam istthdamin AB’nin bir hedefi oldugu kabul edilerek, genisleyen AB’de
Lizbon Istihdam Stratejisinin giiglendirilmesi benimsenmistir. Ayrica, nitelik ve nicelik olarak
daha iyi islerin yaratilmasi bdylece tam istihdama ulagilmasi i¢in aktif politikalarin ve mesleki
egitimin O6nemi bir kez daha vurgulanmistir. Barcelona Zirvesi’'nde Avrupa Komisyonu,
AlS’nin tam istihdamin saglanmasi sorumlulugu ile birlikte, nitelik ve nicelik olarak daha iyi
isler yaratilmasinda isgiicli piyasalariin reformunu gerceklestirme sorumlulugu oldugunu da
belirtmistir. Buna gore, sosyal taraflarin Lizbon Stratejisi’nde belirlenen hedeflere ulasilmasi
igin gelistirilen stratejilerden yararlanmalar1 konusunda tesvik edileceklerdir (Arusoglu, 2013:
45).

Briiksel Avrupa Konseyi Zirvesi (22- 23 Mart 2005), AB Komisyonu Lizbon
Stratejisine yeniden islerlik kazandirmak ve daha gii¢lii ekonomik biiylime ve daha fazla daha

kaliteli istthdam olanaklar1 yaratma hedeflerine yonelmistir. S6z konusu hedeflere ulagsmak
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icin Briiksel Zirvesinde belirlenen reformlar; etkin pazar stratejisini olusturmak, serbest ve
adil ticaret ortaminin saglanmasi, miiktesebatin daha iyi hazirlanmasi, AB alt yapisinin
tyilestirilmesi, AR-GE yatinminin yapilmasi, inovasyonun desteklenmesi, gii¢lii bir sanayi
tabaninin olusturulmasi, daha iyi ve Kkaliteli istihdam yaratmak, daha esnek ve uyumlu
isgiiciinii olusturmaktir (TUSIAD, 2007).

Sosyal Politika Gilindemi ( 2005- 2010), Genisletilmis Lizbon stratejisinin sosyal
boyutunu giiglendirmek amaciyla Subat 2005 ‘de yeni bir sosyal giindem programi kabul
edilmistir. Giindem 2010 y1lina kadar Avrupa sosyal haritas1 i¢in bir yol haritas1 ¢izilmistir.

2005-2010 donemi i¢in Subat 2006’da baslayan glindem programi Avrupa’nin sosyal
giindemini yeni Lizbon Stratejisine gére modernize etmeye ¢alismistir. Giindemin iki ana
onceligi bulunmaktadir. Bunlar istihdam ile firsat esitliginin saglanmasi ve sosyal katilimin
desteklenmesidir. Yeni giindem planinin en 6nemli 6zelligi somut 6nlemler iceren gelecek
eylemler ana hatlarini belirleyen paket konumundadir. Degisime neden olan ii¢ 6nemli unsur
olarak Kiiresel anlamda artirilmis rekabet, teknolojik gelismeler, yaslanan bir niifus
tanimlanmistir (Arusoglu, 2013: 46).

Diinyada ekonomik olarak her sey planlandig1 gibi yolunda gitmemistir. Ekonomideki
olumsuz gelismeler, issizlik olarak etkilerini gdstermistir. Issizligin yapisal sorunlara
donlismesinden endise duyulmasina baglanmastir.

Agustos 2007 ‘de ortaya ¢ikan ve tiim diinyayr etkileyen, Mortgage sektoriinde
baslayarak finansal piyasalar etkisi altina alan ve bu finansal kirilmanin dogal sonucu olarak
reel sektorde talep daralmasi ile olusan Amerika Birlesik Devletleri (ABD) kaynakli kriz, tiim
diinyaya yayilarak ekonomilerin kii¢iilmesine ve istihdamin azalarak issizligin artmasina yol
acmistir. AB’de bu ekonomik krizin etkisi altinda kalarak bazi bankalarin tasfiye edilmesine,
kamu paymin artmasina kadar giden finansal kesimde yogun miidahale siireci ortaya ¢iktig
goriilmiistiir. Ekonomideki kiigiilme ile birlikte de AB bdlgesinde igsizligin hizla tirmandig:
goriilmiistiir (Bayram, 2009: 196).

AB ve diger gelismis tlilke ekonomilerindeki issizlik 2008—2009 yillar1 arasinda %2,3
artis gostermistir. 2007 yilinda %5,7 olan issizlik 13,7 milyonluk ilave igsizle 2009°da %8,4’e
cikmistir. Sadece 2009 yilinda 12 milyon kisi igsiz kalmigtir (ILO, 2010).

Krizin yol actig1 olumsuz etkilerin giderilebilmesi i¢in AB tarafindan 6énemli tedbirler
alinmistir. Bunlar i¢inde en 6nemli adim, 12 Aralik 2008 tarihindeki Avrupa Zirvesi’nde
kabul edilen Avrupa ekonomisini kurtarma planidir. Bu plan kapsaminda hareket eyleminin
gerceklestirilebilmesi icin AB’inde, GSYIH’nin yaklasik %1,5’i ayrilmistir. Ekonomide

canlanmanin saglanabilmesi icin talep arttirici ortamin tesis edilerek, isttihdamin tesvik
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edilmesi ve isveren kesimi {iizerindeki isgiliciiniin sosyal maliyetlerinin azaltilmasi
gerekmektedir (Council of The European Union, 2009: 2)

Bu gelismeler 1s181nda, AB tarafindan atilan diger 6nemli bir adim ise, 07 Mayis 2009
tarihinde Prag’da gerceklestirilen “Istihdam Zirvesi” dir. Krizin etkisinin giderilerek istihdam
kosullarinin gelistirilebilmesi i¢in liye iilkeler ve sosyal ortaklar arasinda ¢oziim yaratacak
koordinasyonun saglanmasi istenmektedir. Zirvede iki temel soruna dikkat ¢ekilmistir. Kriz
ve issizligin, bireyler ve aileler tizerindeki etkilerinin azaltilarak, issizligin yapisal bir soruna
doniismesinin &niine gecilmesidir (Igli, 2009:135).

Avrupa Konseyi tarafindan kurumsal temelde nelerin yapilabilecegi ve nelerin
yapilmamasi gerektigi belirtilmistir. Buna gore yapilmasi gerekenler (Carone vd., 2009: 3-4):

Yapilmasi gerekenler (Gengler, 2011: 6);

o Istihdamda tutabilmek igin gegici esnek calisma saatleri diizenlenerek maddi

destek saglanmalidir.

J Issizlik sigortasmin sinirh oldugu iilkelerde gelir yardimi saglanmalidir.

J Iscilere kisa siireli yeniden veya nitelik arttirict egitimler verilmelidir.

. Diisiik nitelikliler i¢in ticret dis1 maliyetleri diisiiriicii onlemler gelistirilmelidir.
o Geng issizligi ve erken okuldan ayrilmayr Onleyecek yeterli Onlemler
alimmalidir.

o Gegici ve siirekli sozlesmelerde isciyi koruyucu diizenlemeler yapilarak, emek

piyasalarinda ayrimcilik azaltilmalidir.
Kiiresel krizin isgiicli piyasalarinda yarattig1 bozulma 2010 yilinda nispeten azalmis ve
AB genelinde sanayi ve ingaat digindaki tiim sektorlerde istthdamda siirli bir artis meydana
gelmistir. 2011 yilinin ilk aylarinda issizlik oran1 AB genelinde %9,5, Euro alaninda ise %10
civarindadir. Bununla birlikte iiye llkeler arasinda issizlik oranlart bakimindan ¢ok biiyiik
farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin Hollanda- Avusturya %4-5, ispanya-Baltik iilkeleri %17-
21gibi (Avrupa Komisyonu Ekonomik ve Mali Konular Genel Miidirligi, 2011: 2).

2.2. Avrupa Istihdam Stratejisi Kapsaminda istihdam Politikalarimin Genel
Ozellikleri

Diinya iizerinde, insanlarin ¢alisma kosullarinin uygunlugu ile issizlik oranlarinin
diistikliigli ve seviyeli istihdam olanaklarinin yaratilmas: agisindan bakildiginda, en ¢ok

Avrupa tilkeleri dikkati ¢ekmektedir. Avrupa tilkelerinin istihdam konusunda bu denli olumlu
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sonuglar ortaya koymalarinin nedeni ise, giiniimiizde ekonomik alanda olusturulan
entegrasyonlar arasinda en basarili olarak goriilen AB’nin belirli standartlarda olusturdugu
istihdam stratejisidir (Ekonomi Bilimleri Dergisi, 2010).

AB’nin istihdam politikas1 alaninda yapilan calismalarda istihdam politikasinin
ozellikleri farkli basliklar altinda incelenmistir. istihdam politikasinin genel &zellikleri su
sekilde siralanabilir (Tekin, 2007: 131):

. Yiiksek Seviyeli Bir istihdami Gergeklestirmek,

° Kadin Erkek Esitligi, Ekonomik ve Mali Politikalarina Tabi Olma,
. Yetki Ikamesi,

o Koordinasyon — Esgiidiim,

° Coklu Karar Alma Siirecine Tabi Olma,

e  izleme ve Degerlendirme,

o Raporlama Siiregleri.

Ortak bir politika yaklasimiyla AIS, iiye devletler igin temel prensipler ve yol haritas
olusturmaktadir. AIS, calisma piyasast sorunlarinin dogurdugu sikintilar1 gidermek igin AB
diizeyinde alinmis bir dizi aktif is piyasast dnlemlerinden olusmaktadir. Bu Stratejinin ana
amaci daha c¢ok ve daha 1yi isler yaratilmasi iken, en 6nemli islevi AB’ye liye devletlerin
istthdam politikalar1 bakimindan 6nceliklerin belirlemesidir.

AlS’nin amac1 iiye iilkeleri bazi ortak amag ve hedefler gergevesinde bir araya
getirmek olarak belirlenmistir. Bu ¢cergevede Strateji 4 temel eksene dayandirilmistir.

Bunlar (TISK, 2010):

o Istihdam Edilebilirlik (Employability): Egitim, ileri egitim, yeniden egitim ve
danismanlik hizmetleri yoluyla, is arayanlarin yetenek ve niteliklerinin arttirilmasi
anlamma gelmektedir. Issizlik siireleri alt1 aya ulasmadan genglere, on iki aya
varmadan da yetiskinlere kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda isgiici piyasasinda
kalabilmelerini saglayacak imkanlar sunulmalidir.

o Girigimcilik (Entrepreneurship): Ekonomideki yiiksek igsizlikle miicadeledeki
en etkin yol olan yeni is ve istthdam imkanlarinin arttirilmasi i¢in, kendi isini
kuracaklarin desteklenmesi ve Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin (KOBI) gelisiminin
onlindeki engellerin tespit edilerek; vergi ve isveren yiiklerinin azaltilmasi
hedeflenmistir.

. Uyarlanabilirlik (Adaptability): Siirekli degisip gelisen is piyasasi sartlarina

sitketlerin ve ¢aliganlarin kendilerini uyarlayabilmeleri gerekir. Bunun icin sosyal
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taraflarin katilimiyla kismi stireli ¢aligma, cagri lizerine ¢alisma, is paylasimi, evde
calisma ve tele ¢alisma gibi esnek c¢alisma modelleri ve yeni is sozlesmeleri
tiirlerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

o Esit Firsatlar (Equal Opportunaties): Is piyasasindaki kadinlar ve oziirliiler
aleyhine olan isgiicline katilim oranlarinin yiikseltilerek, sz konusu gruplara basta
olmak iizere dezavantajlilarin is piyasasina entegrasyonlarinin saglanmasi oncelikli
hedeftir. Bu hedefe ulagsmada yardimci olacak —¢ocuk ve yasli bakim hizmetlerinin
yayginlagtirilmasi, tesvik eksenli Oziirlii istthdaminin artirilmasi gibi- Snlemlerin
ivedilikle alinmasi 6nem tagimaktadir (Kaya, 2007: 74).

AlS'nin saptadigi hedefler; girisimciligi 6zendirmek, is kurmay1 kolaylastirmak, risk
sermayesini saglamak, vergi kolayliklar1 saglamak, istthdam edilebilirligi artirmak, issizlik ile
miicadele etmek, okuldan ise gecisi kolaylastirmak, pasif onlemlerden aktif Onlemlere
geemek, uyum kapasitesini artirmak, is organizasyonunu modernize etmek, firsat esitligi
saglamak, calisma ve aile yasamini bagdastirmak ve faal yasama uyumu kolaylastirmak
olarak siralanabilir (CSGB, 2008).

AIS kapsaminda yeni uygulamalar tanitilmis; istihdam edebilirligi arttirmak amaciyla,
ozellikle egitim programlarina agirlik verilmis, aktivasyon paradigmasi dogrultusunda pasif
politikalardan aktif politikalara gegiste bu tur programlara katilim tesvik edilmis, girisimcilik

ozendirilmis ve Ozirliiler gibi dezavantajli gruplara yonelik politikalar benimsenmistir

(Weishaupt, 2011: 83).

2.3. AB istihdam Politikalarimin Mali Araglar

AB cesitli standartlardan ve ortak politikalarda olusan bir entegrasyondur. Avrupa
Birligi’nde baslica dort ana politika mevcuttur. Bunlar, 1) Ortak tarim politikast 2) Ortak
rekabet politikasi 3) Ortak ulastirma ve ticaret politikasi 4) Ortak sosyal politikasidir. AB’nde
igsizlik ve istihdam ayrintili olarak Sosyal Politika igerisinde dikkate alinmistir. Toplulugun
sosyal politikasinin temel araci kurulusu Avrupa Sosyal Fonu’ dur. S6zii edilen fon issizligi
azaltmak, cografi ve mesleki hareketliligi artirmak ve iggliciiniin egitimine kaynak saglamak
gibi amagclarla kurulmustur (Beceren ve Kasalak, 2010: 50).

Avrupa Sosyal Fonu (ASF), AB sosyal politikasinin en énemli finansal aracidir. Uye
iilkelere istihdam olanaklarinin arttirilmasi i¢in yardimlarda bulunur. ASF 2006 yili itibariyle
biitgesi 60 milyar Euro dir. Bu fondan en ¢ok yararlanan iilke Portekiz ve Yunanistan

olmustur (TISK, 2006). ASF’nin kullanim1 ¢alisanlara ve issizlere yonelik iki farkli alanda
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gerceklesir. Ama genel olarak nihai amag, formasyon programlariyla is yagsamindaki basariy1
arttirmak, ig giicline nitelik kazandirmak ve kisisel gelisimi arttirarak isgilicii piyasasinin
kalitesini arttirmaktir (Ataman, 2005:18).

Fon; isini kaybeden, meslek degistiren is¢ilere yardim etmekte, ayrica mesleki egitim,
yeniden istthdam gibi programlara katki saglamaktadir. Roma Antlagmasi’nin 125.
maddesinde kimlere hangi durumlarda yardim verilecegi belirtilmistir. Bunlar (Yiirekli, 2009:
10):

. Tekstil, tarim, giyim sektorlerinden ayrilip, diger sektorlerde c¢alismak
isteyenlere,

. Issiz ya da is arayan 25 yasin1 gegmenmis genglere,

. Gogmen isgilere,

° Kadinlara,

o Sakat ve malullere mesleki egitim vermek,

. Geri kalmus isgilere,

) Bazi sirketlerin karsilastiklar1 zorluklara,

. Sanayinin geriledigi bolgelere, Fon tarafindan yardim yapilmaktadir.

ASF’ye iliskin 1993 yilinda yeni bir tiiziik yaymlanmistir. Bu tiiziikle Fon’un amaci

genisletilmistir. Fon’un gorevleri arasina sunlar girmistir (Gtizel, 1998: 144):
. Istihdam disinda kalanlarin korunmasi,
. Issizligi 6nlemek igin is¢ilerin mesleki kalifikasyonunu gelistirmek,
. Iscileri sanayideki degisimlere ve yeni iiretim sistemlerine daha iyi hazirlamak.

EURES (Avrupa istihdam Hizmetleri), AB vatandasi olup kendi iilkesi disindaki bir
iilkede calismak isteyen vatandaglara is firsatlari, ¢alisma kosullar1 hakkinda danigmanlik
hizmetleri veren bir kurulustur. EURES, AB icinde emegin hareketliligini arttirarak, serbest
dolasimi gergeklestirecek dnemli bir mekanizmadir ( Ataman, 2005: 18.).

Avrupa Bolgesel Kalkinma Fonu (ERDF), 1975 yilinda birlik i¢indeki dengesizlikleri
gidermek amaciyla kurulmustur. Gerileyen sanayi bdlgelerinde destek fon tarafindan saglanir.
ERDF, 1985 yilindan itibaren destekledigi projelerin niteligini degistirmis ve sosyal agidan
geri kalmis bolgelerin kalkindirilmasini 6n plana ¢ikarmistir. Desteklemeye basladigi yeni
projeler sunlardir (TISK, 2006: 26.):

. Birlik Programlari,
o Milli Programlar,

. Ozel Bolgesel Kalkinma Programlars,
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o Kiiciik Ve Orta Olgekli Firma Projeleri.

Avrupa Yatirim Bankasi, sermaye piyasalarina ve 6z kaynaklarina bagvurarak, birligin
yarar1 i¢gin kazang gayesi giitmeksizin bor¢ vermek ve garanti saglamaktir. Banka sagladigi
finansman kolayliklar1 ile az gelismis bolgelere destek verir. Ulkelerin tek baslarina
gerceklestiremeyecegi projelere yardim saglar. Boylece bolgeler arasindaki dengesizlikleri,

sosyal esitsizligi azaltmaya calisir (Diilger, 1978: 59).

2.4. AB Istihdam Politikalar1 Uygulamalari

Issizlik, bireysel ve toplumsal etkileri olan, ge¢misten giiniimiize, hem gelismis hem
de gelismekte olan iilkeler acisindan en biiylik ve en basta gelen ekonomik ve sosyal
sorundur. Bu sorunun ¢dziimii ve siirdiiriilebilir istihdamin saglanmasi i¢in {iretilen ekonomik
ve sosyal politikalarin basinda istihdam politikalar1 gelmektedir. Istihdam politikalar1 ile
igsizlik sorununun ¢oziilmesi, yoksullugun onlenmesi ve gelirin esit ve adil dagiliminin
saglanmas1 amaglanmaktadir.

Ekonomik biiyiime ile beraber gelen istihdam, tilkelerin kalkinmislik diizeyi ve refahi
acisindan onemli bir gostergedir. Bazen bir miicadele olarak goriilen issizlik, sistemli ve
planli politikalar gerektirmektedir. Bu politikalar her iilkenin demografik yapisi ve isgiicii
piyasast Ozelliklerine gore degismekte ve farkliliklar gosterebilmektedir. Farkli ilkelerde
farkli uygulamalar1 olmasina karsin istthdam politikalarinin amaci ve mantalitesi aynidir. AB
iiye iilkeleri Avrupa Istihdam Isgiici Kurumu’nun istekleri dogrultusunda c¢alismalar
yapmaktadirlar.

Ortak bir akil ve birliktelik sergilemeye c¢alisan AB, issizlik sorununun ¢oziimiinde,
sosyal politikalar, zamanla istihdam politikalarin tamamlayicis1 olmustur.

Istihdam politikalar1 aktif ve pasif istihdam politikalar1 olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. ilk istihdam politikalar1 uygulamalar issizlik sigortasi kapsamindaki (baz1 iiye
tilkelerde ek olarak; igsizlik yardimi, refah sistemi vb. uygulamalar goriinmektedir.) pasif
politikalar seklindedir. Bu politikalar artan igsizligi tek basia onleyememis, bir¢ok iilke ve
AB filkeleri issizligin ¢6ziimiinde zamanla istthdam yaratici aktif istihdam politikalarina
agirlik vermeye baglamistir (Kesici ve Selamoglu, 2005: 42).

Avrupa Konsey’i tarafindan kabul edilen on tane yol gosterici ve 6zel hedefler
dogrultusunda aktif ve pasif istihdam politikalar1 uygulamalarini bir biitiin olarak

degerlendirdigimizde issizlikle miicadele uygulamalarimi girisimcilik, esnek calisma ve

27



adaptasyon, hayat boyu egitim, istihdam tesvikleri, cinsiyet esitligi, dezavantajli gruplarin
entegrasyonu, kayit disi istihdamin azaltilmasi, bolgesel istihdam farklarinin azaltilmasi gibi

uygulamalar takip etmektedir. Bu uygulamalar sunlardir (Kesici ve Selamoglu, 2005: 42):

2.5. Igsizlikle Miicadele Uygulamalari

AB iiyeleri zaman zaman yasanan ekonomik yavaslamalar ve kiiresellesmenin
etkisiyle uzun donemli issizlik ve geng issizlik sorunu giindemden hi¢ diismemistir. Bu
nedenle issizligin uzun dénemli issizlige doniismemesi i¢in koruyucu ve Onleyici tedbirlerin
uygulanmasi ve tlim is arayanlarin, i arama siire¢lerinin basinda is arama yardimi, kariyer
danismanligi, mesleki egitim olanaklari gibi hizmetlerden mutlaka yararlandirilmaktadir.

Issizlikle miicadele icin kamu istihdam kurumlarinin yaninda, 6zel istihdam biirolar
ve sivil toplum kuruluslari da aktif rol oynamaktadir (Firat, 2003: 19-24).

Avrupa Istihdam Isgiicii Kurumu, iiye devletlerden bu konu ile ilgili olarak su
hususlar1 yerine getirmelerini istemektedir (Kesici ve Selamoglu, 2005: 42):

. Tiim is arayan issizlere ilk asamada rehberlik, egitim ve yeni meslek firsatlari
seklinde kisisellestirilmis hizmet sunumu,

. Is arayanlarin gergek ihtiyaglarim tanimlayarak aktif programlarm etkinligini
gelistirmek ve genel biiylik Olcekli programlar iizerinden yeni bir sekil verilmis
onlemler tercih etmek,

J Isyeri kapanmalarinda veya yeni isyeri agilmalarini da kapsayacak sekilde ok
hizl1 istihdam planlarini olusturmak,

o Yeni bir sekil verilmis hizmetler ve yerel istihdam ortakliklarini giiclendirmek
icin istihdam hizmetlerini yeterli kapasite ile donatmak,

o Yaslilar, gengler ve diger dezavantajli gruplar1 da iceren gruplarin Ozel

ihtiyaglarina cevap vermek.

2.6. Is Yaratma ve Girisimcilik Uygulamalan

Is yaratma ve girisimcilik programlari, AB’nin Lizbon’da belirlenen hedefler
arasindadir. Yeni isglerin yaratilmasi i¢in basta hizmet sektorii ve Ar-Ge olmak {izere
girisimcilik, yenilik ve yatirimlar tegvik edilmeli ve tiim girisimciler i¢in uygun bir i ortami1

olusturulmalidir. Is kurma ve ise alma siirecindeki biirokratik ve mevzuat engelleri
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basitlestirilmeli, baslangi¢c sermayesine destek verilmeli, ulasim, girisimcilik ve yoneticilik
egitimi saglanmalidir (Kesici ve Selamoglu, 2005: 43).

Girisimcilik tegvik programlari, iiye devletlerin istihdam politikalarina tamamlayici bir
katki sunmaktadir. Birgok iiye devletinde is formalite merkezleri, dernekler, fon havuzlari,
kamu finansman sirketleri adi altinda mevcut olan bu yap1 girisimcilik, risk analizleri gibi
danismanlik hizmetlerini de beraberinde vermektedir (Beceren ve Kasalak, 2010: 51).

Avrupa Istihdam Isgiicii Kurumu, iiye devletlerden bu konu ile ilgili olarak su
hususlar1 yerine getirmelerini istemektedir (Kesici ve Selamoglu, 2005: 43):

o Yeni igyeri kurmanin oniindeki yonetsel ve diizenleyici engelleri azaltma ve
yeni igyerlerine yonetim ve insan kaynaklar1 yonetimi alaninda yardimci olmak,

o Yeni igyeri kurmada finansal destek vermek,

o Isverenlik kiiltiiriinii 6zellikle yiiksekokul ve mesleki egitimde ydnetimsel
egitimi artirmak;

° Diistik becerili is¢iler icin ticret dist caligma maliyetlerini azaltmak,

. Bolgesel ve yerel diizeyde yeniliklerin yayilmasiin gerceklestirilmesi igin ag
baglantilarmin gelistirilmesi,

. Arastirma ve yenilik alanlarinda yatirimlarin tesviki i¢in hem mali hem de
entelektiiel firsatlarin saglanmasi,

o Isverenler igin risklerin azaltilmasi yoniinde iflas ile ilgili kanunlarin gézden

gegcirilmesi.

2.7. Calisma Piyasasinda Esneklik ve Adaptasyon Uygulamalar

Isgiicli piyasasi dinamik bir yapiya sahiptir. Sosyolojik, ekonomik ve kiiresel
gelismelerden etkilenebilmektedir. Esneklik adaptasyonunun saglanmasinin yontemlerinden
olan kismi siireli ¢alisma ve gecici is sozlesmeleriyle bu alandaki istthdam AB ¢ok biiyiik
ilerleme gostermistir. Oyle ki part-time ve gegici isciler toplam istihdamm %30‘unu

olusturmaktadir. Bunun %70ine yakinini kadin isgiicii olusturmaktadir (Biyiikuslu, 2002: 3).

Son donemlerde hizla gelisen esnek ¢alisma bigimlerinden biri de serbest ¢aligmadir.
Isci niteligine gore calisanlarin serbest ¢alisma sozlesmeleriyle istihdam edilmesi yaygin bir
uygulamadir. Bu tir sozlesmeler AB ortalamasinda %14 seviyelerindedir. Bu tiir

sozlesmelerle igveren vergi ve sigortayi ¢alisana yiiklemektedir (Coban, 2005:1).
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Esneklik ve adaptasyon uygulamalarinda sosyal taraflarla diyalog iginde, iscilerin ve
firmalarin  déniisiime uyum saglamalar1 kolaylastirilmalidir. Is sozlesmeleri ve calisma
siirelerinde degisiklikler, basta diisiik vasifli olmak iizere tiim calisanlara egitim imkani, is
kazalar1 ve hastaliklarinda onlemler alinmasi, verimliligi ve iste kaliteyi saglayacak yeni is
organizasyonlarinin gelistirilmesi Onerilmektedir. Etkin is eslesmesinin saglanabilmesi i¢in
ulusal diizeyde ve Avrupa diizeyinde is ve egitim imkanlari desteklenmelidir.

Avrupa Istihdam Isgiicii Kurumu, iiye devletlerden bu konu ile ilgili olarak su
hususlar1 yerine getirmelerini istemektedir (Kesici ve Selamoglu, 2005: 44):

) Isci ve isverenlerin ilgilerinin artirilmas igin zorunlu olan durumlarda standart
sozlesmelerde esneklik diizeyinin uyumlastirilmast,

° Isci ve isverenlerin ihtiyaclarina bagli olarak daha fazla secenek sunmak
acisindan diger is s6zlesmelerinin roliiniin yeniden gézden gecirilmesi,

o Tiim is s6zlesmeleri formlarinda is¢iler i¢in uygun giivenligin saglanmast,

o Is piyasasinda etkin ve ilgili aracilarin yaratilmasi ile ilgili olarak cagdas is
kurumlarinin gelistirilmesinin 6niindeki engellerin kaldirilmasi,

o [s organizasyonunun modernizasyonunda ICT teknoloji sistemlerinin kullanim1
ve ¢alisma zamanlarinin esnekliginin arag¢ olarak kullanilmasi,

. Isci ve isverenler igin kismi zamanlh calismanin cazibesinin artirilmasiyla
bunun 6niindeki engelleri ortadan kaldirilmast,

. Is, egitim, meslek degistirme, kendi adina calisma gibi farkli statiiler arasinda
gecisi kolaylastiracak ve 15 piyasasinin hareketliligini saglayacak sosyal koruma

sisteminin benimsenmesi.

2.9. insan Kaynaginin Gelistirilmesi ve Hayat Boyu Egitim Uygulamalar

Bu alanda s0yle onlemler alinabilir: Tiim bireylerin bilgi toplumunun gerektirdigi
becerilere sahip olmasi ve kariyer gelisimleri desteklemelidir. Isgiicii piyasasinda beceri
acigmi giderebilmek amaciyla yasam boyu Ogrenme stratejileri uygulanmali, egitim ve
mesleki egitim sistemlerinin kalitesi iyilestirilmelidir. Insan kaynaklarina yatirimi tesvik eden
politikalar olusturulmali, 6zellikle isletmelerin ve bireylerin verimliligi, rekabet yetenegini ve
aktif yaglanmay1 saglayacak egitim yatirimlarinin artirilmasi saglanmalidir.

Avrupa Istihdam Isgiicii Kurumu, bu konu ile ilgili olarak iiye devletlerden ve sosyal

ortaklardan sunlari istemektedir (Kesici ve Selamoglu, 2005: 44-45):
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a)

b)

Beseri sermayenin seviyesini artirmak i¢in su hususlari yerine getirmeleri.

Herkese ikinci egitime katilma hakki ile temel becerileri kazanma hakkini verme,
Genglerin tiniversitelere girislerinin desteklenmesi,

Diisiik becerili ve diger dezavantajli insanlar i¢in 6zel dikkat gostererek yasam
boyu 6grenime girisi artirmak,

Bir Avrupa istatistik ajanslar1 ag1 araciligiyla gelecekte ihtiyag duyulacak
becerilerin daha iyi tahmin edilmesi,

Uye Devletler yasam boyu &grenimin etkin sekilde kurumsallasmasi icin
kendilerine hedefler segmeleri,

Sorumluluk ve maliyetlerin paylasimi i¢in su hususlar1 yerine getirmelerini
istemektedir:

Her bir taraf igin egitim ve Ogrenim bakimindan yiikiimliiliiklerin ve haklarin
belirlenmesi;

Egitim ve egitim sisteminin kalitesinin tanim ve kontrol standartlarinin kamu
otoriteleri, sirketler veya egitim uzmanlar: tarafindan saglanmasi,

Sektorel ve bolgesel egitim fonlari, vergi tesvikleri ve diger destekler gibi
onlemlerle zorunlu ve goniillii planlar vasitasiyla maliyet ve faydalarin paylagimi
saglanarak igverenlerce uygun yatirim diizeyinin garanti edilmesi.

Yasam boyu Ogrenime girisi kolaylastirmak i¢in su hususlarin yerine getirilmesi
istenmektedir:

Egitime giriste bireysel ihtiyaclarin tanimlanmasi,

E-0grenme gibi daha 1yi araglarla egitim verilmesinin yayginlastirilmasi,

Taraflar arasinda tiim diizeylerde isbirligi ve reformlarin gelistirilmesi.

2.10. Is Arzim Artirmak ve Aktif Yaslanmay Tesvik Eden Uygulamalar

Gelismis iilkelerde yaslanan niifusun, siirekli ve yiiksek oranli issizligin, saglik

hizmetlerinin maliyetlerindeki artislarin, stirdiiriilmesi olanaksiz yardimlarla bir araya gelmesi

sonucu sosyal giivenlik sistemleri finansal acidan krize siiriiklenmis ve yeniden yapilanma

ihtiyacin1 dogurmustur. Istihdami ve calismayi tesvik eden politikalar ve beceriler, potansiyel

her yas grubunu igerecek sekilde artirtlmalidir. Egitim, is sagligi ve giivenligi imkanlarmin

gelistirilmesi, esnek calisma yontemleri, erken emekliligin 6nlenmesi ve igverenlerin yaslh ve

geng istthdamini tesvik eden politikalar uygulanarak, her yas kademesindeki ¢alisanlarin orani
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artirtlmalidir.  Artik bircok iilkede emekliligin geciktirilmesi yada kademeli emeklilik
uygulamalar1 6nemli bir ¢dziim yollar1 olarak goriilmektedir  (Beceren ve Kasalak, 2010:
52).

Almanya ve Avustralya’da kadin calisanlarin emeklilik yasmin erkeklerinkine
esitlenmesine ¢alisilirken Macaristan, Italya’da her iki cins icinde emeklilik yasmin
yiikseltilmesi planlanmaktadir. Erken emekliligi 6nlemek i¢in bagvurulacak diger yollar;
Almanya’nin yaptig1r gibi dogrudan emekli seviyelerinde indirime gidilmesi veya Fransa ve
Macaristan’da uygulandig1 gibi, tam emekli aylig1 alabilmek i¢in prim siirelerinde uzatmaya
gidilmesi seklinde olmaktadir. Finlandiya, Almanya, Hollanda, Ingiltere’de is goremezlik
yardimlari ve igsizlik 6demelerinde de kisitlamaya gidilmektedir (Copur, 2003).

Avrupa Istihdam Isgiicii Kurumu, iiye devletlerden ve sosyal ortaklarindan bu konu ile
ilgili olarak su hususlar1 yerine getirmelerini istemektedir (Kesici ve Selamoglu, 2005: 44):

o Yasi ne olursa olsun egitime giris ve yasam boyu Ogrenimin gelistirilmesi ve
ozellikle yaslhilar i¢in igyerinde egitim;
° Kismi siireli ¢alisma ve mesleki ilerlemeyi iceren calisma hayati boyunca

cekici, glivenli, uyumlu igyeri ortamini gelistirme

2.11. Cinsiyet Esitligine Yonelik Uygulamalar

AB’de istthdam ve igsizlik oranlarindaki cinsiyet farkliligimin azaltilmasi
hedeflenmektedir. Cinsiyet farkliligindan bahsedilirken, kadin-erkek iicret farklarinin altinda
yatan nedenler, sektdr ve meslek ayirimi, egitim ve 6grenim firsatlarindaki uygunsuzluklar,
meslek smiflandirmalari ve licret sistemleri agisindan incelenecek ve azaltilmasina yonelik
politikalar gelistirilecektir (Kesici ve Selamoglu, 2005: 46).

Kadinlarin istihdam disinda kalmasinin nedenlerin en basinda, gocuk bakim hizmetleri
gelmektedir. Bu konuda olusturulan politikalar géz ardi edilmemelidir (Usen, 2007: 80).

AB istthdam politikalarinda esnekligin Onemle vurgulanmasinin temel nedenleri
istthdam yaratilmasi, sosyal biitiinlesme saglanarak kadinlar, ilk kez ise girecek olan geng
igsizler, oziirliiler, emekliler gibi isgiicii piyasasina dahil olmada zorluklarla karsilagabilecek
kesimlerin istthdaminin tesvik edilmesi, kayit disilik ile miicadele edilmesidir.

Avrupa Istihdam Isgiicii Kurumu, iiye devletlerden ve sosyal ortaklarmdan su

hususlari yerine getirmelerini istemektedir (Kesici ve Selamoglu, 2005: 46):
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e Cinsiyetler arasi iicret farkliligini da igerecek sekilde ozellikle iicret ve vergilerde
kadinlarin istihdama katilimindaki finansal engellerin kaldirilmasi;

e (Cocuk bakimi ve yatili bakiminin varlig, kalitesi ve ulasilabilirligi;

e Meslek edinmelerin kolaylastirilmasi, esnek calisma, kismi zamanl ¢alisma gibi
tesvik edicilerin gelistirilmest;

e Dezavantajli kadinlarin 6zel ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in 6nlemlerin alinmas.

2.12. Isgiicii Piyasasindaki Dezavantajh Kisilerin Isgiicii Piyasasina

Entegrasyonunu ve Ayirimcilikla Miicadele Uygulamalar:

AB tarafindan belirlenen normlar cergevesinde isgiicii piyasasindaki dezavantajli
gruplar, maluller, go¢menler, etnik azinliklar, okulu terk edenler ve diisiik gelirlilerdir. Yeni
tiye devletlerin vatandaglar1 tarafindan, farkli sebeplerden dolayi olusan i¢ go¢ talebinin
yaninda, AB’ ye kacak yollarla gelen dis go¢ sorunu ile de kars1 karsiyadir. Gogmenlerin ve
malullerin entegrasyonu g¢ogu iiye devlette kilit miicadele alani olarak ele alinmaktadir.
Bir¢ok iilke de irk¢ilik ile miicadele i¢in c¢abalar ortaya koymaktadir (Kesici ve Selamoglu,
2005: 46). Bazi iye iilkelerinde istthdam alanini da igerecek sekilde tiim alanlarda
ayrimcilikla 1lgili sikayetleri inceleme yetkisine sahip bir Etnik Esit Muamele Sikayet
Komitesi olusturulmustur (Beceren ve Kasalak, 2010: 53).

Avrupa tllkelerinde 6ziirlii istihdaminin artirilmasi i¢in 6ziirlii kisilerin istthdaminin
zorunlu kilmmasi yerine, isverene baska bazi imkanlar tanimnmaktadir. Oziirliiler igin yasal
istthdam zorunlulugu bulunan Avrupa iilkelerinden Almanya, Fransa, Cek Cumbhuriyeti,
Ispanya, Romanya, Avusturya, Belgika, Finlandiya ve Polonya’da isverene vergi indirimi
saglanmasi, Oziirlii istthdami nedeniyle yapilmasi zorunlu olan yatirimlarin yarisiin devletge
karsilanmasi, zorunlu iyilestirme hizmeti verilmesi, belirli siireyle iicretlerinin ve/veya sigorta
primlerinin devletce karsilanmasi, igverene kredi veya siibvansiyon verilmesi gibi istihdami
tesvik edici devlet katkilar1 da bulunmaktadir (Beceren ve Kasalak, 2010: 53).

Avrupa Istihdam Isgiicii Kurumu, iiye devletlerden ve sosyal ortaklarindan bu konu ile
ilgili olarak su hususlar yerine getirmelerini istemektedir (Kesici ve Selamoglu, 2005: 46-
47):

e Erken yasta okulu terk edenlerin sayisinin azaltilmasi ve herkese ikinci egitime

giris ve en diisiik temel becerileri kazanma hakkinin verilmesi,
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e Kisisel yardim ve rehberligi de iceren geng insanlar i¢in etkin bir egitim ve is
imkan1 saglamak ve malullerin 6zel ihtiyaglarina yonelik programlar gelistirmek,
e Isyerinde ayrimciliga kars1 miicadele etmek gdgmen kadinlarin dzel ihtiyaglarimi

kargilamak, go¢gmenlere i bulmak.

2.13. Ucretlerde Tesvik Sistemi ile Is Ortaminin Cazibesini Artirmaya Yonelik

Uygulamalar

Is piyasasmna girme, kalma ve ilerleme bakimindan insanlar icin hala isgiicii
piyasasinda finansal caydiricilar bulunmaktadir. Bu nedenle vergi, yardim, sosyal gilivenlik
sistemleri gozden gegirilerek bu alanlarda reform yapilmalidir. Yiiksek efektif vergi oran1 ve
diisiik tcretli iscilerin {lizerindeki vergi yiikleri, ulusal kosullar cercevesinde azaltilmasi
Ongoriilmektedir.

Is ortammin cazibesini arttirmak oncelikle iicretler ile degisiklikler yapilarak
gerceklestirilir. O nedenle giinlimiizde bircok Avrupa iilkesi, ¢alisma miktar1 kadar iicret
alinmasin1 6ngoren, verimliligi amaglayan esnek iicret politikasin1 benimsemiglerdir. Makro
diizeyde ticret esnekliginin saglanmasinda, sosyal taraflar arasi isbirliginin gii¢lii oldugu,
ulusal diizeyde toplu pazarlik siireciyle desteklenen isglicii piyasalari da etkilidir. Ulusal
diizeyde sosyal taraflar arasi1 karsilikli goriismeyi ve pazarligi benimseyen anlayis ile
Hollanda, Danimarka, isve¢ ve Irlanda gibi iilkelerde diisiik issizlik oranlari yakalanmustir
(Kesici ve Selamoglu, 2003: 46).

Avrupa Birligi, calisma miktar1 kadar ticret alinmasini1 6ngoren, verimliligi amaclayan
esnek ticret politikalarin1 da benimsemislerdir. Bazi iilkelerde is ortaminin cazibesinin
arttirmak amaciyla diger bir yontem olan vergilendirmeler ile yeni ve cazip is olanaklari
yaratmak igin yontemler kullanilmaktadir (Beceren ve Kasalak, 2010: 54).

Avrupa Istihdam Isgiicii Kurumu, iiye devletlerden bu konu ile ilgili olarak su
hususlar1 yerine getirmelerini istemektedir (Kesici ve Selamoglu, 2003: 47):

. Iscilerin diisiik iicretli meslekleri kabul etmelerinde ¢alismaya bagli olarak
saglanan yardimlarin bir giidii olarak kullanilmasinin saglanmasi,

J Aile yardimi, konut yardimlar1 gibi gelir yardimlari saglamak, ancak bu
yardimlar1 meslek edinmeyi caydirmayacak sekilde yapmak,

. Aile temelli vergi sistemi yapisindan bireysel temelli vergi sistemi yapisina

geeme,
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. Calisma hayat1 ile biitiinlesme isteginde olan aileler veya yalniz yasayan
ailelerin kismi zamanli ¢alismalarmin finansal olarak desteklenmesi ve yaslilarin
kismi zamanli ¢alisma ile tedrici olarak emekli olmak isteyenlerin finansal olarak

desteklenmesi.

1.14. Diizensiz ve Kayit Dis1 istihdamin Kayit icine Alnmas1 Uygulamalari

Kayit dis1 istihdam isgiicli piyasasinin kronik sorunlarindan biridir. Sadece calisanlari
degil igverenler arasinda da rekabet esitligini olumsuz etkilemektedir. Bunun yaninda sosyal
giivenlik primleri, mevzuata uyum yoniiyle maliyetleri azaltan ve daha kaliteli istihdam
verileri saglayan, idari prosediirlerin basitlestiren ve yasalarin ve yaptirimlarin uygulama
kapasitesini giiclendirme gibi tedbirlerin uygulanmasi yoniinde liye devletlerin is ve istthdami
kayit altina alinmasi1 gereklidir. 2010 yilina kadar her bir iiye iilkede bu konuda gelistirilen
istatistiklere de dayanilarak, kayit dis1 isler 6nemli oranda azaltilacaktir.

Uye devletlerin bu konuyla ilgili uygulamalari igerisinde: Prim ayarlamalari; kurumlar
ve disiplinler aras1 miicadele takimlari; sosyal taraflarla isbirligi; politikalarda koordinasyon;
yabanci isciler ve yasa dis1 gogle miicadele; yardim ve vergi sistemi diizenlemeleri; egitim bu

yeterli gelmezse caydirici cezalar gelmektedir (Kesici ve Selamoglu, 2003: 48).

2.15. Bolgesel Istihdam Farklarimin Azaltilmasi Uygulamalar

Bolgesel istthdam ve issizlik oranlart farliliklarimi gidermek icin yerel is yaratma
desteklenmeli ve ilgili tiim taraflarla igbirligi tesvik edilmelidir. Bolgesel diizeyde 6zel sektor
yatirimlart i¢in uygun ortam yaratilmalidir. Hiikiimetler, bdolgelerde yeterli altyapiy:
saglamali, beseri ve bilgi sermayesine yonelik yatirimlar1 desteklemelidirler. Uye iilkelerin
bolgesel istihdam politikalar1 mobilitenin  ve becerilerin  gelistirilmesi  {izerinde
yogunlagsmaktadir. Cogu {iye devlette hem calisanlar hem de isgiler icin mobilitenin
gelistirilmesine yonelik planlar hazirlanmistir. Beceri gelistirmesi egitim politikalar tizerinde
etkili olabilir (Kesici ve Selamoglu, 2003: 48).

Anlasildig1 tizere, ilkeler sonuca odakli, istihdamla dogrudan ilgili ve Lizbon
hedeflerine ulagsmak iizere Olgiilebilir hedefleri icerecek bicimde yeniden yapilandirilmigtir.
Ilkelerin bu yeniden hazirlanmasinda, énemle alt1 gizilen bir husus da istihdam ilkeleri ile

ekonomi politikasi ilkelerinin takvim olarak uyumlu olmalar1 geregidir. istihdam ilkeleri,
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istihdama iliskin tavsiyeler ve ekonomik politika ilkeleri ile birlikte bir paket olarak
diistiniilmektedir. AB genelinde ekonomi politikalarinin  koordinasyonunda istihdam

politikasinin basrolii oynamasi diistiniilmistiir (Kenar, 2004: 9).

2.16. Avrupa Birligi Bolgesinde Isgiicii Piyasasinin Genel Goriiniimii

2 Mayis 2012 tarihinde EUROSTAT tarafindan aciklanan verilere gore Euro
bolgesinde issizlik orani, Mart sonu itibariyle 1999 yilinda Euro’ya gegildiginden bu yana
kaydedilen en yiiksek oran olan %10,9’a ulasmistir. S6z konusu oran 2012 Subat ayinda
%10,8 olarak gergeklesmistir. Alinan tasarruf tedbirlerinin, biitge kesintilerinin ve kamu
maliyesinin iyilestirilmesi politikalarinin isgiicii piyasalarini olduk¢a olumsuz etkiledigi Euro

bolgesinde issiz sayist da rekor diizeye yiikselmistir.

Sekil 2: Bazi AB Ulkeleri 2012 Y1l 25 Yas Alti issizligi Oranlan (%)

50 2Q 1
38,1 35,9
40 - 30,3
30 - 21,9 21,8
o ' ' 7’9

Kaynak: EUROSTAT (2012). http://ec.europa.eu/eurostat

Sekil 2’ye gore, Euro Bolgesinde Mart 2012 sonu itibariyle 17,4 milyon kisi aktif
olarak is aramakta olup, is arayanlarin 3 milyondan fazlasin1 25 yasin altindaki gencler
olusturmaktadir. Geng niifus issizlik oranlar rekor seviyelere ulagmis durumdadir. En yiiksek
oran %51,2 olarak Yunanistan’da kaydedilmistir. Yunanistan’1 %51,1°lik oranla Ispanya takip
etmektedir. Portekiz ve Italya’da ise bu oranin %35’ astif1 gézlemlenmektedir.

Sekil 3’e gore, Italya'nin issizlik oran1 %9,8'e ¢ikarak son 12 yilin en yiiksek diizeyine
ulasmustir. Sekiz aydir issiz sayismin artmaya devam ettigi Ispanya'da ise Mart ayinda issiz
sayist 5,6 milyona ulasmus, issizlik oram %24,4 ile rekor seviyeye cikmustir. Ote yandan,

Almanya’da da ekonomik yavaslamaya dair izler goriilmeye baslanmis, bir 6nceki ay %6,7
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olan igsizlik oran1 Mart ayinda beklenmedik bir sekilde %6,8'e yiikselmistir. Bu oranla birlikte
Almanya’da 2009 yilindan bu yana issiz sayisindaki en yiiksek artig goriilmuistiir.

Gegen yilin aynit donemine gore issizlik oraninin en fazla artis gosterdigi tlkeler
Ispanya, Yunanistan ve Kibris; en biiyiik azalmanin gerceklestigi iilkeler ise Lituanya,
Letonya ve Estonya olmustur. Tiirkiye’de ise ekonominin yiiksek biiyiime performansi
sayesinde istihdam artis1 giliglenerek devam etmis olup, 2011 yilin sonu itibariyle issizlik
oran1 %9,8 seviyesine gerilemistir. Ayrica Ocak ayi itibariyla tilkemizdeki issizlik oran1 gecen

yilin ayn1 donemine gore, 1,7 puan azalmis ve %10,2 seviyesinde ger¢eklesmistir.

Sekil 3: AB 27°de Mart Ay Issizlik Oranlari (%)
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Kaynak: EUROSTAT (2012). http://ec.europa.eu/eurostat

Ote yandan Euro bolgesi imalat sanayine iliskin verilerinde son 11 aydir siiren
olumsuz egilimler devam etmektedir. imalat sektdrii satin alma yoneticileri endeksi (PMI),
Mart ayinda 47,7 iken Nisan'da 45,9'a diiserek Haziran 2009'dan bu yana en diisiik degere
ulasmustir. Bu diisiisteki en biiyiik pay Ispanya ve italya’ya aittir. Ayn1 zamanda Ispanya ve
Italya'min bor¢lanma maliyetleri giderek arttigi igin bu iilkelerin kurtarma paketine ihtiyag

duyma ihtimali biiyiik endige yaratmaktadir.

Kiiresel krizin yikici etkilerinin giderek daha da fazla hissedildigi Avrupa’da, politika
yapicilarin ekonomik biiyiime yerine kemer sikma politikalaria oncelik vererek ekonomik
daralmayr ve sosyal sorunlar1 daha da derinlestirdiklerine yoOnelik tartismalar

yogunlasmaktadir.
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Avrupa genelinde olusan yiiksek issizlik oraninin diisiiriilmesi amaciyla Komisyon
tarafindan formiile edilen ve 18 Nisan 2012’de agiklanan Istihdam Stratejisi’nin, istihdami
arttirmayi, ekonomide giivenin yeniden tesis edilmesini ve gerekli yapisal reformlarin
uygulamaya konulmasini saglayip saglamayacagi heniiz bilinmemektedir. Analistler, AB’de
her seyden Once bugiine kadar ki en genis Onlemler icerecek bir Biiyiime Anlagmasi’na
(Growth Compact) ihtiyag duyuldugunu, bunun igin oncelikle Avrupa Merkez Bankasi’nin
proaktif bir rol oynayarak Haziran ayinda faiz indirimine gitmesi gerektigini belirtmektedirler

(Avrupa Birligi Bakanligi, 2012).
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Tablo 1: 2000-2012 Dénemi Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de Issizlik Oranlari (%)

Ulkeler Yillar
2000|2001 | 2002 (2003|2004 | 2005 [ 2006 | 2007 | 2008 | 2009 [ 2010 2011|2012
AB-27 87185189 9 |91 9 (82|72 |71 9 [97]97]102
AB-17 851818488 9 |91(85|76]|76]|96 (10,1]10,2]| 10,9
Belgika 69|66 |75(82|84|85(83|75| 7 79|83 |72 73
Bulgaristan | 16,4 | 19,5(18,2|13,7|12,1|101| 9 | 6,9 | 56 | 6,8 |10,2|11,1( 12,6
Cum(flzl:iyeti 87| 8 (7378|183 |79(72|53|44|6,7|73]|6,7]| 6,7
Danimarka | 43 | 45 | 46 | 54 | 55|48 (39| 38| 33 6 74 (76 | 81
Almanya | 75|76 |84 (939811210387 |75 |78 | 71|59 56
Estonya |[13,6|12,6|10,3| 10 | 9,7 ( 79 |59 | 47 | 55 |13,8(16,9|125|11,7*
Irlanda 42 (39145146 |45 |44 |45 |46 |63 (119]13,7|14,4| 145
Yunanistan | 11,2 (10,7 10,3| 9,7 {10599 |89 |83 | 7,7 |95 |12,6 17,7 |21,7*
Ispanya |11,1|10,3|11,1|11,1(106| 9,2 | 85| 8,3 |11,3| 18 |20,1 (21,7 | 24,1
Fransa 9 (83 (86| 9 [93[93|92|84 (7895|9797 10
Italya 101191186 |84 8 7768|6167 ]|78]|84]|84] 98
GKRY 49138 |36 (41|47 |53 |46 | 4 |36]|54(65]|78] 10
Letonya |[13,7(12,9|122|105(104(89 |68 | 6 | 7,5 |17,1(18,7|15,4|14,3*
Litvanya |16,4|16,5(13,5|125|11,4| 83 | 56 | 43 | 58 |13,7|17,8|15,4 [14,6*
Liikksemburg| 2,2 | 19 | 26 [ 38| 5 |46 |46 | 42|49 |51 |45 |48 | 52
Macaristan | 6,4 | 57 [ 58 | 59 |182| 72 |75 |74 | 78 | 10 |11,2]|10,9( 11,2
Malta 6,776 |75|(76|88|53(71|64|59| 7 (68]|65] 68
Hollanda | 3,1 | 25 (31|42 |74 |52 |44 |36 |31]|37 /|45 ]| 44 5
Avusturya | 36 | 3,6 | 42 |43 |47 |48 |48 |44 38|48 |44 | 4.2 4
Polonya |16,1|183| 20 (19,7 19 |178|139|96 [ 7,1 | 82 | 96 | 9,7 | 10,1
Portekiz 4 |41 1|51 (64|67 |77 (78|81 ]|77]96]| 11 |129] 15,3
Romanya | 73168 |86 | 7 (8172|7364 |58(69]|73]|74] 75
Slovenya | 6,7 | 62 | 63|67 |63|65| 6 |49 |44 |59|73]82] 85
Slovakya |18,8]19,3|18,7|17,6(18,2|16,3|13,4|11,1| 95 | 12 [14,4|135]| 139
Finlandiya | 98 [ 91 (91| 9 |88 |84 |77(69|64 82|84 |78]| 75
Isvec 56 58| 6 (66|74 |77(71]|61)|62]|83(84]|75]| 83
Birlesik
Krallslk 54| 5 |51 5 | 47|48 (54|53 |56|76]|78] 8
Tiirkiye 6,7 | 84 (10,3105 10 | 9,2 ( 87 | 88 | 9,7 [125]10,7| 9,8 |10,2*

Kaynak: EUROSTAT (2012). http://ec.europa.eu/eurostat

*Qcak sonu itibariyle

Tablo 1’e gore, Avusturya, Hollanda, Liikksemburg ve Cek Cumhuriyeti iilkelerinin

ekonomik kriz donemleri dahil istikrarh issizlik oranlarina sahip olduklar1 goriilmektedir.

Yunanistan, Ispanya, Estonya, Litvanya, Portekiz ve Bulgaristan iilkelerinin ise ekonomik
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kriz igsizlik olarak oranlara yansimistir. Ekonomik krizi istihdama c¢eviren en belirgin iilke ise
Almanya’dir.

Issizlik, toplumun tiim katmanlar iizerinde ayn1 etkiyi gostermemekte, belli gruplar
Ozellikle gengleri, diisiikk vasifli ve kisa siireli sozlesmelerle calisan kisileri daha ¢ok
etkilemektedir. Yapilan arastirmalarda bilgi teknolojileri gibi yeni gelisen alanlarda ihtiyag
duyulmadiklar1 i¢in fiziksel giice dayali calisanlarin igsiz kalma tehlikesiyle yiiz yiize
kaldiklar1 gdzlemlenmektedir (Igisleri Bakanligi, 2013).

Gegmis yillarda yasanan deneyimler yiiksek orandaki geng niifus issizligini azaltmak
amaciyla erken emeklilik sisteminin uygulanmasinin olduk¢a yanlis bir politika oldugunu
gostermistir. Zira genglerin emek piyasasinda yer edinmeleri igin yash iscileri erken
emeklilige tesvik etme cabalar1 devlet hazinesini oldukca olumsuz etkilemektedir. Bunun
yerine hiikiimetler biiyiimeyi destekleyici yapisal reformlar yoluyla tiim yas gruplar i¢in is
olanaklar1 yaratacak stratejiler izlemelidir (I¢isleri Bakanligi, 2013).

Hiikimetler; igsizlik sorunuyla basa ¢ikmak amaciyla biiyiimeyi ve istihdami artirici
yapisal reformlar, toplam talebi artirici makroekonomik politikalar izlemelidir. Issizlik
probleminden en ¢ok etkilenenlerin gengler ve vasifsiz isciler olmasi sebebiyle istihdam
alaninda politika oncelikleri bu gruplara yonelik olarak belirlenmelidir.

Issizlere yalmzca gelir destegi saglamak yerine, onlarin ¢alisma hayatina doniislerini
kolaylagtirmaya odaklanan aktif istthdam politikalart giiglendirilmelidir. Aktif istihdam
politikalariin uygulanmasi ile sosyal yardimlara bagimlilik azalacak, bu yardimlardan
faydalanan kisiler is bulmaya tesvik edilecektir. Bu kapsamda, kisilere is arama siirecinde
kolayliklar saglanmali, yardim 6demeleri is arama ve egitim programlarinda yer alma sartina
baglanmalidir. Ayrica aktif istihdam politikas1 kapsaminda igsizlik maaglarindan istifade
edenler diizenli olarak kontrol edilmeli, bu kisilere dair tiim detaylar kayit altina alinmali,
kisiye Ozel eylem planlamalari olusturulmalidir. Yine bu siirecte kisilerin is bulmasini
saglayacak, kisinin vasif seviyesini yiikseltici mesleki egitimler verilmeli, bilgilendirme ve ise
yerlestirme hizmetleri saglanmali, gen¢ issizlere i3 deneyimi kazandiracak stajlar
ayarlanmalidir. Iyi tasarlanmis aktif istihdam politikalari ile uzun dénemde yiiksek istindam

oranlar1 elde edilebilecektir (Iisleri Bakanligi, 2013).
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2.17. AB Secili Ulkelerinden Issizlikle Miicadelede Ulke Ornekleri

Diinya iizerinde, sosyal refah sistemi, insana yakisir is felsefesi ve seviyeli isttihdam
olanaklarinin yaratilmasi bakimindan AB tilkeleri dikkati ¢ekmektedir. Ekonomik anlamda
olusturulan entegrasyon ve AB’nin belirli standartlarda olusturdugu istthdam stratejileri
istihdam politikalarinin yol haritasini olusturmaktadir.

Uye Ulkelerin birbirinden farkli istihdam yapilarindan olusmasi, issizlik sorununun
¢Oziimiinde iilkeler bazinda farkli istihdam politikalar1 uygulanmasi sonucunu dogurmaktadir.
Avrupa Istihdam Stratejileri dogrultusunda, uygulama ydntemleri konusunda birlik iiyelerine
inisiyatifler verilmektedir.

Issizligin yol agtig1 is ve gelir kaybmin giderilmesinde uygulamaya gecirilen ilk
politikalar gelir saglayici uygulamalar olurken, daha sonralari istihdam yaratici politikalarin
onem kazandig goriilmektedir. Isgiiciiniin istihdam edilebilmesi veya iste tutulabilmesi icin
“aktif istihdam politikalar1” 6ne ¢ikmistir. Bu politikalarin uygulamaya gegirilmesi ilk olarak
Isveg’te goriilmiistiir.

Aktif istihdam politikalarmnin ilk uygulayicist olan isveg’ te “Rehn-Meidner modeli”
uygulanmistir. Temel prensipleri, “licret dagiliminda esitlik, siirdiiriilebilir tam istihdam ve
Isveg sanayinin modernizasyonudur”. Diger iilkeler tarafindan da kabul gériip, iilkelere gore
farklilasmistir (Calisma Iliskileri Dergisi, 2011: 6).

Egitim ve istihdam alanindaki politika yapicilarin bir sorunu da, ¢alisan nitelikleri ile
is gerekleri arasindaki uyumsuzluktur (yapisal igsizlik olarak da ifade edilmektedir). Aktif
istihdam politikalarinin amaci ise bu nitelik uyusmazliginin neden oldugu issizligi 6nlemektir
ve gidermektir. Isgiicii yeniden egitilerek gerekli isgiicii piyasas: doniisiimii saglanmakta,
boylece calisanlar daha karli, yiiksek degerli ve verimliligi yiiksek islerde ¢alisma firsati
bulmaktadir. Boylece, Isgiicii talebi ile arz1 arasindaki uyumsuzluk giderilmektedir (Bayram,
2009: 88).

Ancak; son yillarda Avrupa Bolgesinde de etkisini hissettiren kiiresel ekonomik kriz,
diisiik ekonomik biiyiime ve artan igsizlik sorununu dogurmustur. Sanayi devriminden beri en
onemli iiretim merkezlerinden biri olan Avrupa'da issizlik, geng issizlik rakamlarindaki ciddi
artiglar, yeni istthdam olanaklar1 yaratmakta da ciddi sikintilara sebep olmustur. AB
iilkelerinde 26 milyondan fazla issiz bulunmakta ve bu say1 son 4 yilda 4 milyon artig

gostermistir.
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Tablo 2: AB Ulkelerinde ve Tiirkiye’de Issizlik ve Geng Issizlik Oranlar1 (%)

.. " Nisan ay1 .. " Nisan ay1
Ulke-Bolge Issizlik OZam Ulke-Bolge Geng issizlikyOram
Yunanistan 26,8 Yunanistan 59,2
Ispanya 26,8 Ispanya 56,2
Portekiz 17.8 Hirvatistan 52,1
Gliney Kibris 15,8 Portekiz 42,3
Slovakya 14,1 Italya 39,9
Irlanda 13,5 Slovakya 34,1
Litvanya 12,5 Irlanda 26,1
Letonya 12,4 Letonya 22
Bulgaristan 12,8 Macaristan 27,6
Avro Bolgesi 12,1 Bulgaristan 26,9
ftalya 12 Giiney Kibris 34,8
Fransa 10,8 Polonya 27,6
AB 27 11 Litvanya 21,2
Polonya 10,7 Fransa 25,5
Macaristan 10,5 Isvec 24,5
Slovenya 11,1 Avro Bolgesi 24
Tirkiye 9,3 AB28 23,5
Isveg 8,3 AB 27 23,3
Belgika 8,5 Romanya 23,1
Estonya 8,3 1ngiltere 20,2
Finlandiya 8,3 Estonya 17,4
Ingiltere 7,7 Slovenya 21,7
Romanya 7,3 Belgika 22,6
Cek Cumhuriyeti 7,2 Cek Cumhuriyeti 19,5
Danimarka 7 Finlandiya 20,7
Hollanda 6,5 Liikksemburg 19,4
Malta 6,1 Tirkiye 17,5
Liikksemburg 5,6 Malta 12,3
Almanya 54 Danimarka 12
Avusturya 4,8 Hollanda 10,6
- - Almanya 7,6

Kaynak: EUROSTAT (2012). http://ec.europa.eu/eurostat
TUIK (2013).www.tuik.gov.tr

EUROSTAT ve TUIK 2013 verilerinden yapilan derlemeye gore, issizlik oran1 2013
yilt nisan ayinda AB %11, Tiirkiye'de ise %9,3 oraninda gerceklesmistir.
Geng issizlik ise 2013 yili nisan ayinda AB'de 9%23,3 iken, Tirkiye'de %17,5

seviyesinde kalmistir. Yunanistan, Ispanya ve Hirvatistan'da genclerin yaridan fazlasi issizdir.

42



http://ec.europa.eu/eurostat

Tablo 2’ye gore, iilkeler bazinda bakildiginda en yiiksek geng issizligin %59,2 ile
Yunanistan'da oldugu goriilmektedir. Kiiresel ekonomik krizin odagindaki ispanya'da geng
igsizlik oran1 %56,2 seviyelerinde bulunurken, Avrupa'nin en yeni iiyesi Hirvatistan'da geng
issizlik %52,1 seviyesindedir. Geng issizlik, nisanda Portekiz'de %42,3, Italya'da %39,9,
Slovakya'da %34,1'le dikkat ¢ekmektedir. Avrupa'da geng issizligin en diisiik oldugu iilkeler
ise %7,6'yla Almanya, %8,2'yle Avusturya, %10,6'yla Hollanda. Tiirkiye, 2013 Y1l1 nisan ay1
itibariyle% 9,3 olarak gergeklesen issizlik orani ile 14 AB tiyesini, %17,5 oranindaki geng
igsizlikte de 22 Birlik liyesini geride birakmustir.

Istihdam politikalar1 agisindan AB  iiye devletlerdeki basarili uygulamalar,
Tiirkiye’deki uygulamalarla karsilastirma imkani sunmasi bakimindan onemlidir. Basarili
issizlik ve geng issizlik oranlarindan dolay1r Avusturya, Almanya, Hollanda, Danimarka ve
biiylik ekonomilerden biri olan Fransa gibi secili AB iilkelerindeki issizlikle miicadele
uygulamalar1 asagida agiklanacaktir.

Avusturya, isgiicii piyasasinin 6ne ¢ikan uygulamalari; erken emeklilik diizenlemeleri
ve genel emekli maas1 reformu, c¢iraklik donemi egitim sistemi ve giiclii isgiicii talebi
seklindedir. Bu uygulamalarm yiiriitiilmesinde Avusturya Is Bulma Kurumu (AMS) issizlikle
miicadele i¢in maddi ve yasal diizenlemeler yapan, bu ¢ercevede her ferde 6zel ara ¢oziimler
bulmaya gayret eden bir kurum olarak dikkat ¢ekmektedir.

2013 Nisan ayt EUROSTAT issizlik oran1 %4,8 ve geng issizlik oranlarindaki
basarilardan dolay1 dikkat ¢eken bir AB iilkesidir.

Crraklik Egitim Sistemi ve Fabrika Okullar1 Modeli; ile engelli, sosyal sorunlu kisiler,
0zel egitim veren okullardan mezunlar, ¢iraklig1 birakmislar, issizlik sigortasindan faydalanan
gencler; kadinlarin oransal olarak az calistig1 islerde calisan gen¢ kadinlar; isttihdam sorunu
uyumsuz becerilerden kaynaklanan ve ¢iraklik egitimiyle ¢oziilebilecek 18 yasindan biiyiik
genc yetigkinler ve birlesik mesleki egitim programi katilimecilaridir. Zorunlu egitim
vasitastyla hem meslek okullarinda hem de sirketlerde eszamanl olarak “Ikili meslek egitimi”
olarak adlandirilan bir yap1 igerisinde uygulanir. Gen¢ mezunlar egitim sonrasi, cirakliga
devam edebilmekte, egitim sistemine (yeniden) girebilmekte veya bir is bulabilmektedir.

Kadin istihdaminin artirilmasima yonelik uygulamalarda, istithdamda cinsiyet esitligi
vurgusu siklikla goriilmektedir. Oyle ki, Calisma, Sosyal Isler ve Tiiketicinin Korunmasi
Bakanligi, kamu istthdam kurumuna aktif isgilicii piyasast politikast fonlarinin %350’sinin
kadinlar i¢in harcanmasi talimatin1 vermistir. Kadinlara yonelik 6zel danigsmanlik hizmetleri
kapsaminda, ise uyumlar1 desteklenmekte, ailevi sebeplerle c¢alismay1 birakip tekrar donen

kadinlara ve ¢ocuk bakim siibvansiyonlar1 gibi destekler verilmektedir. (AMS, 2013).
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Issizlik Yardimi, issizlik Odemelerinin sonunda bitkin diisen iscinin istihdama
katilimin saglanmasina yonelik olarak gelir destegi saglanmasini ve bu kisilerin degisimine
firsat taniyarak Onceki isine geri donmesini veya Onceden ongoriilebilen bir gelecekte o
kisinin meslegi ile ilgili yeni bir is bulmasini saglamaya yonelik bir siibvansiyondur

Bu siibvansiyonlara ek olarak isgiiciiniin hareketliligini arttirmak ve is bulmay1
kolaylastirmak i¢in ise gidis masraflar siibvansiyonu, is nedeniyle tasinma maliyetleri igin
hibe, is goriismesine gitmek i¢in hibe ve cocuk bakimai siibvansiyonlar1 da verilmektedir.

Merkezi Ucret Pazarlign Uygulamasi, isveren ve isgiicii arasindaki iicretin
belirlenmesinde igveren, ¢alisan temsilcileri, sendikalar ve hiikiimet temsilcileri arasinda ortak
anlagmalar yapilmaktadir.

Erken Emeklilik uygulamalari Avusturya’ da ¢ok comert uygulanmakta, en onemlisi
ise AB iilkelerine kiyasla, 58 yas gibi diisiik bir emeklilige baslangi¢c yas1 uygulanmaktadir.
Bu sistem sik sik Avusturya’daki diisiik igsizlik oranlarinin nedeni olarak gosterilmektedir.
Demografik gelismelerin, bu emeklilik sisteminin desteklene bilirligini arttirdigi da
soylenmektedir (Bayram, 2009: 134).

Almanya, Berlin Duvarinin yikilmasi sonrasi, Bati Almanya’nin Dogu Almanya’yla
birlesmenin ardindan dogulu isgiicliniin batinin gereksinim duydugu piyasaya yeniden
uyarlanabilmesi ¢abalart bu yondeki ¢alismalarin hiz kazanmasina da zemin hazirlamistir.
Dogu Alman isgiicii piyasasinin merkezi bir planlama ile pazar ekonomisine gegisi sonucunda
yasanan ani doniisim neticesinde, politika yapicilarin doniislimiin zararli sonuglarin
azaltmaya ve Dogu Alman is¢ilerin nitelik kompozisyonunu diizenlenmeye yonelik
caligmalarinda aktif emek piyasasi onlemleri 6nemli bir rol oynamistir (Bayram, 2009: 139).

Issizlik yardimlar1 nedeniyle, Almanya’nin sosyal harcamalar1 her gegen giin artmistir.
Oyle ki, baz1 dénemlerde bu yardimlar calismamaya yonelik bir tesvik unsuru olmustur. Bu
sebepten Almanya’da issizligin azaltilabilmesi i¢in istthdamin mutlaka arttirilmasi gerektigi
diisiincesi eyleme gecirilmeye baslanmistir (Gengler, 2011: 7).

Son donemdeki reformlar, yiiksek verimlilik ve issiz kisinin kendi kendine daha
yiiksek sorumluluk almasi (“haklar ve sorumluluklar” olarak adlandirilmaktadir) ve sistemin
bunu comertce desteklemesi temelinde olusturulmaktadir. 2005 yilindan beri, issizlik sigortasi
yardimi 6demeleri ve aktif isgilicii politikalarina katilim kisinin calisma yetenegine baglidir.
Bu c¢alisma yetenegi; kiside sadece gerekli c¢alisma yetenegi yok ise veya hasta ise,
yeteneksizlik veya dikkat sorumlulugu tasimasi anlaminda, bolgesel otoriteler tarafindan
sosyal yardimlarin denetlemeye tabi tutulmasi konusunda istihdam ajanslarina gorev

verilmistir (Bayram, 2009: 140).

44



Ise yerlestirme icin ilk kayit, genellikle yardim 6demeleri icin &n kosuldur. Yardima
hak kazanma, yerlestirme igin kayit olunan giin olmaktadir. Yardima baslanmadan once
bekleme siireci yoktur. Almanya, yardim alanlara belli araliklarla bildirim sarti getirmeyen
ender iilkelerden biridir. Raporlama, bunun yerine yogun takip goriismeleri esnasinda
yapilmaktadir (Genel, 2014: 58).

Almanya’da is arayanlar, dort grupta siniflandirilmaktadir: (1) hizli bir sekilde is
bulmas1 beklendiginden yardima ihtiyaci olmayanlar; (2) isteklendirme ve is arama stratejileri
destegine ihtiya¢ duyanlar; (3) beceri eksigi veya bagka engeller nedeniyle 6zel tedbirlere
ihtiyac1 olanlar; (4) yerel birimlere gonderildikten sonra 12 ay icerisinde ise yerlestirilmesi
miimkiin goriilmeyenler. Kurum, uzun siireli igsiz haline gelen her kisi i¢in para cezasi
O0demesine karsin 4’iincii gruptakiler i¢in ¢ok caba sarf etmedigi ve ¢abalarini 2 ve 3’iincii
gruptaki kisiler lizerinde yogunlastirdigi i¢in elestirilmektedir (Genel, 2014: 59).

Hiikiimet iki 6nemli reform gergeklestirmistir; ilki 2002 yilindaki “mesleki aktivite”
yasasi, ikincisi de 2003 ve 2005 yillar1 arasindaki “Hartz Reformlar1” olarak adlandirilan
reformlardir (iggiicii piyasasindaki kamusal hizmetlerin desteklenerek gelistirilmesine yonelik
hazirlanmis objektif dort biiyliik kanun reformudur). Reformlar, istihdamin korunmasinin
azaltilmast yoluyla isgilicii piyasasi mekanizmalarinin iyilestirilmesine yardimci olunarak,
esnek calisma sekilleri gelistirilmekte ve diisiik {icret kazancina yonelik olarak isgiicii arzi
giidiilenmektedir. Bundan baska, bdlgesel istthdam ajanslarinin yeniden organize edilmesi ve
baz1 programlarla pazarin tamitimi ile ig arama alanlarmin etkinliginin arttirilmasi
hedeflenmistir (Bayram, 2009: 139).

Hartz I; yeni is bi¢cimleri kolaylastirilmali; is ve is¢i bulma kurumlarinca meslek i¢i
egitim tesvik edilerek, egitim kuponlar1 devreye sokulmali; is bulma kurumu tarafindan ge¢im
yardimi1 yapilmali, is ve is¢i bulma firmalariyla siireli isler temin edilmelidir.

Hartz II; istihdam ¢esitlerinin diizenlenmeli, kiigiik ve orta dlgekli isler yaratilarak kisa
siireli istihdama iliskin diizenlemeler getirilmeli; is merkezlerinin kurulmasi hedeflenmelidir.

Hartz III; yiiksek maliyetlerden dolayi, Is ve Is¢i Bulma Kurumu (Arbeitsamt) Federal
Caligma Ajansi’na yonelik yeniden yapilandirilmalidir.

Hartz 1V; igsizlik yardimi ve sosyal yardim II issizlik parasiyla(gecim yardimi)
birlestirilmeli (Kleinhenz, 2007: 177).

Almanya Is ve Is¢i Bulma Kurumlarinca (ARBEITSAMT), is arayanlara maddi ve
kisisel destek saglamaktadir. Kurum, is arayanlarin degerlendirme merkezlerine, goriismelere
gitmelerini saglamak i¢in yol ve benzeri masraflarin1 karsilamaktadir. 2003’ten itibaren

igsizlik yardimi Odemesi alan her is arayan is bulma olasiliklarim1 derinlemesine
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degerlendirmek zorundadir. Bu baglamda kurum calisan1 ve is arayan, kigisel bir ise
yerlestirme stratejisi hazirlamaktadir. Issizlerin smiflandirilmasi, tedbirlerin etkinligini
arttirmakta ve en uygun tedbirlerin kullanilmasimi saglamaktadir. Kisisel ise yerlestirme
stratejisi, bir baglayic1 uyum sézlesmesinde yer almaktadir. Anlagmada hem yerel istthdam
ofisi tarafindan saglanan hizmetler (6rnegin egitim tedbirleri) hem de is arayandan istenen
faaliyetler yer almaktadir. S6zgelimi, is arayanin bir egitim tedbirine katilmasi ve belli bir
stire i¢erisinde belli sayida basvuru yapmasi beklenebilmektedir (Genel, 2014: 62).

Aktif emek piyasasi onlemleri i¢inde egitim programlari ve finansal tesvikler 6nemli
faktor olarak yer almaktadir (Gengler, 2011: 9).

e Egitim programlari:[JMesleki egitim; Yeniden mesleki egitim; Biitiinlesmeyi
saglayict onlemleri arttirmak; Kisa siireli ¢calismay1 tesvik edici sosyal planlarin
desteklenmesi; Is rotasyonu igin egitimlerdir.

e Finansal igerikli tesvikler: Isveren yonlii tesvikler, Isci yonlii tesvikler, Dogrudan
is yaratma programlari, {s arama yardimi, Genglere yonelik programlar, Oziirliilere
yonelik onlemlerdir.

Mesleki Rotasyon ve Meslek Paylasim Programlari (Job Rotation and Job Sharing
Programmes), is yaratabilmek maksadiyla belirli bir donem i¢in issiz kisilerin ¢alisan kisilerle
yer degistirmesini ongérmekte (Meslek Rotasyonu) veya belirli bir ¢alisma saati i¢in ¢alisan
kiginin yerine gegmesini ongérmektedir (Bayram, 2009: 141).

Baslangi¢ Tesvikleri (Ich-AG” olarak adlandirilan) ile issiz kisilerin ticari faaliyetlere
girisine yardimci olmak hedeflenmektedir. Alman Hiikiimeti 2002 yilinda issiz kisiler
tarafindan kurulan isler adi altinda yeni bir kamu siibvansiyon programi baslatmistir.
Girisimin iki amaci bulunmaktadir: ilk olarak issizlik oraninin diisiiriilmesi, ayn1 zamanda
igsizlerin kayit dis1 ekonomiden kayith ekonomiye dondiiriilmesi amaglanmistir.

Isveren Tesvikleri, uyum siibvansiyonlari, iicret siibvansiyonlarmin bir tiiriidiir ve
sirket belli tlirdeki is¢ileri ise alirsa 6denmektedir. Amag, tiretkenligi diisiik olabilen bu tiir
is¢iler icin sirketi tazmin etmektir. Uyum siibvansiyonlari, su durumlar ve kisiler igin
uygundur (Genel, 2014: 60):

e Yeni bir faaliyete alisma siirecinde

e Ise yerlestirilmesi zor is arayanlar (6zellikle uzun siireli issiz ve engelliler)

e 55 yasindan biiyiik is¢iler

e Isgiicii piyasasina yeniden girenler (6zellikle kadinlar)

e Isveren yeni bir is kurmussa.
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Siire ve 0deme miktar1 konusunda genis bir takdir alan1 vardir. Genel olarak azami
stire, hedef gruba bagl olarak 6 ile 24 ay arasinda degismektedir. Azami silibvansiyon orani,
hesaplanabilir iicretin yarisin1 gegmemelidir. Isverenin isciyi yardim almak igin isten ¢ikardigi
acikca anlasiliyorsa ve igveren ilgili is¢iyi Onceki dort yilda calistirmissa Odeme
verilmemektedir (Genel, 2014: 60).

Almanya isglicii piyasasi, engel durumuna gore istihdam edilemeyen c¢alisabilir
durumda olan oziirliilerin de iiretken olabilmeleri ve ekonomiye katkida bulunabilmeleri i¢in
Oziirliller Calisma Atdlyesi (OCA-Werkstatt fiir Behinderte) ve zihinsel engellilere yonelik
Ozel Mesleki Entegrasyon Merkezleri (Vocational Training Centres; Berufliche
Trainingszentren) mevcuttur. Bu ¢alisma ortami sayesinde bu kisilerin diinya ile entegre
olmalari, is ve 6zel hayat arasindaki dengeyi saglamalar1 hedeflenmektedir. Oziirliiler Calisma
Atdlyesi (OCA-Werkstatt fiir Behinderte) oziirliilerin hem mesleki rehabilitasyonu, hem
mesleki egitimi, hem de normal isgiicii piyasast disinda Ozirliilerin istihdamini saglayan
korumali bir isyeridir. OCA*ya bir 6ziirliiniin kabuliinde ve ise alistirmada meydana gelen
masraflar Is ve Isci Bulma Kurumu tarafindan karsilanirken, calisma boliimiinde ortaya ¢ikan
giderlerin biiyiik bir boliimii Sosyal Daire tarafindan 6denmektedir. Isverenler istihdamlarinin
%35’ini Oziirliilere ayirmak zorundadir. Istihdam durumunda 24 aya kadar iicretinin %70’ine
kadarlik kismi siibvanse edilebilmektedir (Bayram, 2009: 142).

Meslek Yaratma Onlemleri (Job creation schemes (JCS); uzun donemli issizler ile zor
durumdaki bireylere yonelik uygulanan aktif isgilicii piyasasi politikalariin onemli bir
unsurudur. JCS, issizlerin istihdam i¢in siibvansiyonlar saglamakta, katilimcilarin ekonomik
durumunu istikrara kavusturarak is hayatlarinda ve sosyal hayatlarinda ki entegrasyonu
tamamlamaktadir. JCS, aktif isgiicii piyasast politikalar1 igerisinde en Onemli tedbiri
olusturmaktadir (Bayram, 2009: 143).

Zorunlu egitim belgesi yeni bir uygulama olarak kullanilmaya baslanmis. Is basvurusu
yapanlarin rekabet yoluyla egitim kalitesinin yiikseltilmesi hedeflenmistir. Boylelikle
rekabete dayali, dinamik ve stirekli degisim icerisinde olan bir isgilicii piyasast olusturulmasi
amaglanmaktadir. Boylelikle rekabete dayali, dinamik ve siirekli degisim igerisinde bir isgiicii
piyasast yaratilmasit hedeflenmektedir. Bunu sagalamaya yonelik olarak gegici ve siirekli
kurslar ile isgiicii siirekli egitilmekte ve 2003 yilindan bu yana yaptirimlar uygulanmaktadir
(Bayram, 2009: 145).

Hollanda, sosyal devlet anlayis1 uygulamalariyla igsizlik sorununu azaltmada basarili

olmustur. Uygulanan politikalar sendikalarin destegiyle yiritilmiis, aktif isgiicii
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politikalarina biiyiikk 6nem verilmis. Yeni part-time caligma alanlar1 yaratilarak isgiiciine
katilim artirilmistir (Tekge, 2004: 51).

1970’lerde ve 1980’lerin baslarinda issizlik 6demesi almak (her bir igsizlik sigortasi,
refah, hastalik ve sakathik sigortas1) daha popiiler goriilmekteydi. Issizlik ddemesi alan
kisilerin biiyiik bir bolimii, 1990’larin basindaki diisiik ekonomik biiyiime ile baglantili
olarak aktif isttihdam politikalarinin disinda kalmak istemistir.

Issizligin ve diisiik biiyiime egiliminin dniine gegilmesi i¢in 90’11 yillarda uygulanan
“Lale Modeli” ile sunlar 6n gortlmistiir (Glineri vd, 2004:11).

e Hiikiimet, is¢i ve isveren isbirligini,

e Uretim iizerindeki vergi ve prim yiikiiniin ve isgiicii maliyetinin azaltilmasini,

e Esnek c¢alisma yoOntemlerinin yayginlagtirllmasin1 ve diger yapisal reformlarin

Ontinti agmustir.

Hollanda’nin is arayanlar1 simiflandirma konusunda giiglii bir deneyimi vardir.
Danigsmanlar 1999 yilinda is arayanlarin ¢alisma isteklerini 6lgerek, is arayanlarin kigisel
durumunu, mesleki becerilerini ve is arama yeteneklerini degerlendirmektedir.

Hollanda, farkli yardimlardan yararlananlari hizlica ise dondiirmeyi amaglayan ilk
tilkelerdendir. Mevcut hak sahiplerinin durumlar1 yeniden degerlendirilerek bazilarina verilen
yardim kesilmektedir. 1996°’da issizlik yardimi Odenegi yiiriirliikten kaldirilmis ve
yararlanicilarinin sosyal yardim 6denegine basvurmasi istenmistir (Genel, 2014: 60).

Sosyal Isler ve Istihdam Bakanligi, her bir issizin desteklenmesi amaciyla is arama
destegi, dil kurslari, egitim, mesleki deneyim programlari uygulamaktadir. Ayrica; Igsizlik
sigortast ve sakatlik sigortasi ile belediyeler tarafindan yapilan refah 6demelerinin iilke
genelinde bir program dahilinde bireylere tahsis edilmesinden Kamusal Sigorta Idaresi
sorumludur (Bayram, 2009: 116).

Uygulanan igsizlik 6demesi programlari; 15-64 yaslar1 arasinda; issizlik sigortasi,
sakatlik sigortasi, refah ve erken emeklilik sistemleridir (Bayram, 2009: 119):

Issizlik Sigortasi: Bireyler giiclii bir ¢alisma gec¢misi ile birlikte birikim yaparak,
1gsizlik sigortas1 6denegi almaya hak kazanmaktadir.

Sakatlik Sigortasi: Bir calisan on yildan sonra, hastaliktan dolayr olusacak
devamsizliga bagl olarak sakatlik sigortasindan istifade edebilmektedir. Hastaliktan dolay1
olusacak devamsizlik siiresince igveren ¢alisanin ayligini1 6demeye devam eder.

Refah Sistemi: Refah, yeterli gelirin olmadigi durumlarda hane halklar i¢in kurulmus
bir giivenlik agidir ve diger issizlik ve saglik Odemesi programlart tarafindan
kargilanmamaktadir.

48



Erken Emeklilik: Erken emeklilik sektor bazinda organize olmustur.

Ulke genelinde kamusal sigortacilik yonetimi issizlik ve sakatlik sigortasinmn her
ikisinden de sorumludur. Refah Sistemi ise, belediyeler diizeyinde organize edilmistir

Yaptirim nedenleri, yetersiz is arama ¢abasi, gereksiz is kaybi, sahtekarlik veya egitim
ve Ogretim programlarina katilmak istememe olabilmektedir. Ana yaptirim, yardimin gegici
olarak azaltilmasidir. Bir yaptirim uygulandiginda issize yaptirimin nedenleri ayrintili olarak
aciklanmakta ve bir daha yaptirimla karsilasmamasi i¢in kag¢inmasi gereken davraniglar
anlatilmaktadir. Yaptirrm uygulanmis bireyler, sonralar1 daha siki takip edilmektedir.
Yaptirim siiresi ve yardimin diisliriilme miktari, yaptirimimn nedenine baghdir (Genel, 2014:
60).

Yaptirnm periyodunun uzunlugu ve ddemenin azalma Olgiisli, yaptirimin nedenine
bagl olarak degismektedir. issizlik sigortas: alan kisilerde yaptirimin orani; 4 hafta siiresince
%5 azalmadan, 13 hafta siire ile %25 -30 azalmaya kadar degisiklik gostermektedir. Refah
O0demesi alan kisiler i¢in yaptirimlar; neredeyse her zaman 1 veya 2 ay ve ddemedeki azalma
ise %5, %10 veya %20 seviyesindedir (Bayram, 2009: 120).

Isten cikarilan kisiler ile istihdam iliskisinin siirdiiriilmesi adina Isgiicii Havuzlar
(Labour Pools), “Emek Fazlasi Havuzlar” ve “Istihdama Entegrasyon Havuzlar”
olusturulmustur. Bu havuzlar ¢alisanlarin 6demelerini garanti altina almakta, faaliyetleri
siiresince sektor ile baglantilarini devam ettirmektedir. Isverenler isgiiciine ihtiya¢ duyduklar:
donemlerde iscileri havuzdan 6diing almaktadirlar. Isten ¢ikarilmis olan calisanlar istihdam
havuzu vasitasiyla onceki isvereninin iizerine alinmakta ve daha sonra disaridaki diger
igverenlere kiralanabilmektedir. Ya da isveren issiz kalmis eski ¢alisanlarini {izerine alarak
onlar1 farkli igverenlere kiralaya bilmektedir. Isgiicii havuzlarmin temel maliyetleri (yonetim
maliyetlerinden ayri1 olarak) isgilerin bos kaldiklari donem siiresince ki ficretlerinden
olusmaktadir. Hollanda “da Rotterdam ve Amsterdam’in Liman Havuzlar1 en 6nemli 6rnekler
olarak gosterilmektedir (Bayram, 2009: 117).

Her iki istihdam havuzu tipide igsizligin 6nlenmesinde ve azaltilmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Buna yardimci olan igverenlerde gelir elde ederken ayni zamanda sosyal
giivenlik ajanslar1 da bundan kazang saglamaktadir. Bu gibi kazanglar, bu tip isgiicii
havuzlarinin kurulmasi ve bunlarin desteklenmesinin arkasindaki yonlendirme giiciinii ve
fonlama destegini olusturmaktadir. Diger tip isglicii havuzlari ise belediyeler tarafindan
disaridaki uzun donemdir issiz kisileri kiralama temelinde olusturulmustur. Hollanda istihdam
durumu diger iilkelerin sonuglar1 ile karsilastirildiginda daha yogun bir is arama yardimi

yapildig1 ve isten ayrilma oraninin daha yiiksek oldugu goriilmektedir
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Ancak, Hollanda’daki sosyal sigorta programlarinda onemli bir ahlaki tehlikenin
mevcut oldugu goriilmektedir. ifade edilen bazi issizlik ve refah sigortas: 6demeleri benzer
ahlaki tehlike problemleri igerisinde siire gelmektedir (Bayram, 2009: 120).

Danimarka, hizli biiyliyen, diisiik issizlik ve yiiksek istihdam oranina ve hem kamu
finansman1 hem de 6demeler dengesi acisindan fazla veren giiclii bir ekonomik yapiya sahip
olan bir iilkedir. 2004-2007 doénemindeki biiylime oraninin ortalama %2,5 oldugu
Danimarka’da issizlik orani ise yaklasik %5 dir.

Esneklik-giivence dengesi literatiiriinde sik¢a referans gosterilen Danimarka istthdam
sistemi, son yillarda “Danimarka Mucizesi”, “Danimarka Isgiicii Piyasas1 Modeli” ve
“Danimarka Esneklik-Giivence Dengesi Modeli” gibi ifadelerle nitelendirilmektedir. Bugiin
basta Birlesmis Milletler (BM), ILO, AB ve Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD)
gibi birgok uluslararasi kurulus tarafindan Danimarka, bu alanda “iyi bir 6rnek” olarak
gosterilmektedir. Gerek Avrupa Istihdam Stratejisi cercevesinde ve gerekse Almanya ve
Fransa gibi tlkeler agisindan Danimarka, dinamik bir ekonomi, yiiksek istihdam ve sosyal
giivenceyi biitiinlestirebilen 6rnek bir lilke olarak goriilmektedir. Gergekten de bir yandan
diinyanin en rekabetgi iilkeleri arasinda yer alirken diger taraftan da %>5’in altinda bir issizlik
oranina sahip olan Danimarka isgiicii piyasasi, basta AB iilkeleri olmak iizere bir ¢ok iilke
acisindan 6rnek alinacak 6zelliklere sahiptir (Glindogan, 2007: 29)

Danimarka isgiicli piyasasiin bir diger dikkat c¢ekici 6zelligi ise, %80’e varan ¢ok
yiiksek bir istihdam oranina sahip olmasidir. AB ortalamasindan yaklagik %20 daha yiiksek
olan istihdam orani1 sayesinde Danimarka, vergi tabanini genisletirken, issizlik ve emeklilik
O0demelerindeki diisiisle de refah sistemini mali bakimdan daha gii¢lii bir hale getirmistir
(Giindogan, 2007: 22).

Danimarka uzun yillar iktidarda kalan sosyal demokrat partilerin politikalarinin
etkisiyle sosyal giivenlik devletinden 6diin vermeden issizligi azaltan bir diger iilkedir.
Danimarka bu politikalara 6rnek olarak 1990larda gelir vergisini diisiirmiistiir. Buna karsilik
bazi sosyal hizmetlerden alinan katki paylar1 ytikseltilmistir (Tiimerdem, 2007: 69).

Ayrica, 1990’larda gelir vergisi digiiriilmiistiir. Buna karsilik bazi sosyal hizmetlerden
alinan katki paylan yiikseltilmistir. Bunlara ek olarak, iggiiciine katilimi artirmak i¢in sosyal
giivenlik hizmetlerinden yararlanma sartlar1 zorlastirilmistir. Bu yaklasim sonrasi issizlik
sigortast igerigi ile ilgili diizenlemeler yapilmis ve issizlik sigortasindan faydalanma
zorlagtirilmig, faydalanma siiresini kisaltilmistir (Selamoglu ve Lordoglu, 2006: 176).

Sosyal giivenlik devletinden 6diin vermeden issizligi azaltan iilkelerden biri olan

Danimarka, Aktif Istthdam Politikalar1 ile isgiicii piyasast ve Danimarka ekonomisi igin
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onemli bir yere sahiptir. Danimarka GSYIH’ yi oranla Aktif Emek Piyasa Politikalarina
yiiksek harcamalar yapan iilkedir. 2002 yilinda program tiplerine gore katilanlarin dagilimi
(Bayram, 2009: 161):

e Egitim programlar1 %44

e Ucret siibvansiyonu programlar1 %36

e Dogrudan meslek yaratan énlemler %14

e s arama yardimi %7

e Genglere yonelik programlar

e Sakatlara yonelik 6nlemler

Aktif Emek Piyasasi Politika Sisteminde belirli bir igsizlik doneminden sonraki Aktif
Emek Piyasa Politikalarina zorunlu katilim séz konusudur. Ornegin; Danimarka hiikiimeti ii¢
aydan daha uzun bir siire issiz kalmig kisilere mutlaka iki haftalik bir aktivasyon programi
onererek kisinin harekete gegmesini tetiklemektedir (Bayram, 2009: 164).

Ozel Sektor Is Merkezleri (Job’s in Denmark Center’s Private Sector) araciligiyla
Danimarka ‘da 6zel sektor isveren ve calisanlart bulusturulmaktadir (Bayram, 2009: 162).
Danimarka’da aktif sosyal politikaya yonelik kanun ile diisiik nitelikli insanlarin ¢alisma
saatleri ve tcretleri bakimindan esnek isler edinmeleri saglanmistir. Buna gore; eger bir
kisinin ¢aligma kapasitesi %50 nin altinda ise, kalan %50’yi asgari iicrete kadar Belediye
finanse etmektedir (CSGB, 2004: 17).

Danimarka’da 6zel sektorii tesvik programlarina katilan issizleri 6zel sektorde belirli
stireli 1§ sozlesmesi ile en az 6 ay en fazla 9 ay istihdam eden igverene asgari licretin yaklasik
%350’si siibvansiyon olarak 6denmektedir (Usen, 2007: 74).

Danimarka’da 1977 yilinda yiiriirliige konulan Is Teklif Programinda, issiz kisilere 7
ay siire ile kamu sektoriinde siibvanse edilmis is imkanlar1 sunulmus ve bu kisiler 2,5 yil stire
ile igsizlik yardimindan faydalandirilmistir. Sonralart mevceut igsizlerin neredeyse yarisinin bu
is teklif programina katilarak fonlanir hale gelmesi ile program siireleri kisaltilmigtir. Yeni bir
aktivasyon stratejisi olarak disiliniilen ve kamu hizmetlerinde issiz kisilerin istihdam
edilmesini 6ngdren Danimarka Isgiicii Piyasas1 reformu 1998 yilinda hayata gegirilmis, bu
program ile uzun siireli igsizlerin egitime alinmasi veya gercek kamu hizmetlerinde
calistirilmasi yoluyla isgiicii piyasasina kazandirilmasi amaglanmigtir (Bayram, 2009: 162).
Danimarka’da kamu sektoriinde istihdam yaratma programina katilanlar ya bir kamu

kurumunda ya da belediyeler biinyesinde yiiriitiillen 6zel istihdam projelerinde (6rnegin
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park/bahge temizligi, yash bakimi veya kalici statiideki personele yardim/destek) en az 6 en

fazla 12 ay gecici olarak istihdam edilmektedirler (Usen, 2007: 76).

Sekil 4: Danimarka Esneklik-Giivence Dengesi Modeli
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Kaynak: Giindogan, N. (2007). Isgiicii piyasasinda esneklik-giivence dengesi: Danimarka
modeli. Cimento Isveren Dergisi, Mayis 2007, 21(3).

Danimarka’da belediyeler, herhangi bir nitelige sahip olmaksizin, okullarindan ayrilan
20 yasin altindaki (baz1 bolgelerde yas sinir1 25°e kadar yiikseltilmistir) gengleri yasal olarak
izlemek zorundadirlar. Ayrica, okullar da yine yasal olarak, bu durumdaki gencleri
belediyelere bildirmekle yilikiimlii bulunmaktadirlar. Eger bu durumdaki bir gencle iliski
kuruldugunda, gencin egitim gérmedigi, issiz ya da gecici bir iste calistigi anlasilirsa, 6zel
goriisme icin rehberlik servisine ¢agrilir ve kendisine bir danisman tayin edilir. Danigsmanla
birlikte egitim ve is konularim1 kapsayan bir kisisel eylem plani hazirlanir. 1996 yilinda
cikarillan kanun ile issizlerin pasif yardim alma siireleri kisaltilarak meslek egitimine
katilmalar1 amaglandigindan bu tarihten itibaren egitimsiz 25 yasin altindaki igsizlerin son 9
ay igerisinde 6 aydan fazla igsizlik yardimina hak kazanmalari en az 1 yillik egitim
programlarina katilmalar1 kosuluna baglanmaktadir (Usen, 2007: 70)

Yetigkin mesleki egitim programlari, diisiik vasifli ve vasifl is¢iler i¢in gelistirilmistir.
Katilimcilar yeni ve gelistirilebilir becerilerini, isgiicii piyasasinda ki gelismelere bagli olarak
daha genis is fonksiyonlar1 i¢in gerekli olan esneklige kavusturulmustur. Bu programlar genel

olarak: Diisiik vasifli ve vasifli is¢ileri bir is sahibi yapmak icin kurulmustur. Isciler hem &zel
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hem de kamu isletmelerindeki programlara katilabilmektedir. 6 hafta boyunca goriilecek
egitim kendi yetigkin mesleki egitim programlarmin bir kombinasyonu olabilir. Igsizler is
merkezlerinden veya yerel yetkililerden kisisel bir eylem plan1 talep edebilmektedir.
Gocmenler ve miilteciler siradan ders veya dersleri Ozellikle bu grup igin gelistirilmis
mekanlarda izleyebilmektedirler (Bayram, 2009: 163).

Danimarka’da 1996 yilinda yiirlirliige giren kanun ile miiltecilerin ve gdo¢menlerin
Danimarka dilini 6grenme ve Danimarka’ya uyum saglamalarina yonelik tesvikler,
yabancilara yonelik aktif emek piyasasi onlemlerinin basinda gelmektedir. Bu programin
kapsami1 onceleri daha sadece miilteciler iken, 1999 yili Ocak ayindan itibaren go¢menler de
kapsama dahil edilmistir. Go¢menlere yonelik olarak 1999 yilinda ¢ikarilan bir kanun ile
entegrasyon programi yeni gelen gécmen ve miilteciler i¢in 18 aydan 3 yila ¢ikarilmistir.
Diger taraftan tiim gé¢cmenler icin dil 6grenimini kolaylastirmak ve issiz gd¢cmenler i¢in
egitim verilmesi ile ilgili olarak 6zel bir fon kurulmustur. Etnik azinliklarin istihdami ile ilgili
olarak daha onceden bu konuda hi¢cbir deneyimi olmayan tesebbiislere 6 aya kadar 11.000
Danimarka kronuna kadar calisanlarin tcretlerinin yarisi kamu istihdam hizmetlerince
karsilanmaktadir. Bu programlar sonucu gé¢menler ile ilgili olarak ortaya konan arastirma 6
aydan sonra bunlarin %71’inin is buldugu ve %51’inin de egitime basladigini gostermektedir
(CSGB, 2004: 18; Usen, 2007: 76).

Sadece Avrupa’nin degil, dinyanin da en varlikli iilkelerinden birisi olan
Danimarka’nin zenginligi, daha 6nce de ifade edildigi iizere, dogal kaynaklarindan degil,
sahip oldugu istihdam diizeyi ve verimliliginden kaynaklanmaktadir. Kiiresel rekabet
siralamasinda iist siralarda yer alan Danimarka’nin verimliligi ve kadinlarin da erkekler gibi
yiiksek bir istthdam diizeyine sahip olmalari, bu iilkeden alinacak énemli derslerden birisidir.
Gorece adil bir gelir dagilimina sahip olmasi, sosyal taraflar arasinda giiclii bir diyalogun
bulunmasi, Orgiitlii bir toplum olmasi, topluma ve kurumlara karst duyulan gliven gibi
basariin altinda yatan birgok unsur 6rnek alinabilecek degerdedir (Giindogan, 2007: 36).

Istihdam politikalarinda basarili olan iilkeler degerlendirildiginde, iki farkli yaklasimin
gecerlilik kazandigmi belirtmek gerekir. Bu yaklagimlardan birincisi, ABD ve Ingiltere'nin
onderligini yaptig1 giiglii piyasa ekonomisi yaklagimidir. Ikinci yaklasim ise ozellikle
Hollanda ve Danimarka'nin onderligini yaptigi, sosyal taraflarin giiglii isbirligine dayali
yaklagimidir. Bu yaklagim, Avrupa sosyal modeli olarak da adlandirilmaktadir (Selamoglu,
2004).
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Fransa, issizlik sorununun tartisilip ¢6ziimlenmesinde, isglicii piyasasina yonelik
tercihlerde ve ulusal siyasetin belirlenmesinde toplumsal uzlasi dinamiklerinden
etkilenmektedir.

1988’de kabul edilen “asgari gelir gilivencesi” diizenlemesiyle “yas, zihinsel veya
fiziksel yetersizlik, ekonomik kosullar veya isgiicii piyasasinin durumu gibi gerekgelerle
istihdam edilemeyen 25 yas tistii” herkes i¢in ihtiyaclarini karsilayabilecek gelirin temini,
toplumsal bir sorumluluk olarak kabul edilmistir. Amag, tiim toplumu kucaklayabilecek bir
toplumsal biitiinlesmeyi saglayabilmektir (Selamoglu ve Lordoglu, 2006: 165).

Ekonomik krizin yaratacagi olumsuz ortamin, is¢ilerin istihdam edilebilirliginin
arttirtlmasi icin bir firsata dontistiiriilmesi hedeflenmis ve bu maksatla bir “kriz fonu” (Sosyal
Yatirim Fonu-FiSO) tesis edilmistir (Gengler, 2011: 14).

FiSO’nun iki temel amaci vardir. Bunlar (European Commission, 2010: 49):

1. En zayif ekonomik sektorler ve bolgeler ile 6zellikle hedef gruplarin (gengler ve
diisiik nitelikli is¢iler) gozetilerek krizin ¢alisanlar ve issizler lizerindeki etkilerini sinirlamak.

2. Mesleki egitim programlarmin giiglendirilerek uzun siireli istihdam edilebilirligi
arttirarak, meslekler arasinda gegisi giivenli kilabilmek.

Fransiz isgiicii piyasasi son on yilda yiliksek geng issizlik orani ile tanimlanmigtir. Bu
nedenle ¢ogu aktif emek piyasasi Onlemleri gengleri hedef almistir. Nitelikli olup da is
bulmada zorlananlara 20 saatlik egitim sonrasinda is bulmada yardimci olunur. Ayrica sahip
oldugu niteliklerin disinda bir iste ¢alismay1 tercih edenlere ise ii¢ aylik egitim ve i arama
destegi saglanabilmektedir (Kluve, 2007: 143).

Yaglar1 15-25 arasinda formel egitim almamis veya herhangi bir diplomasi
olmayanlar, yapilan smnav sonrasinda basarili olmalart durumunda diploma sahibi
olabilmektedirler. 16-21 yas arasindaki diisiik vasifli gencler ile 22-25 yas arasindaki geng
igsizler kamu kurumlari, yerel idareler ve kamu yararina calisan kar amaci giitmeyen
kuruluglarda yenilenemez gecici veya kismi siireli is s6zlesmesi ile isttihdam edilmektedirler.
Bu sekilde istthdam edilenlere yasal asgari iicret 6denmekte olup, bunlari istthdam eden
igverenler ise igsizlik sigortast primleri hari¢ tiim sosyal giivenlik primlerinden muaf
tutulmaktadir .Diger taraftan 40 ila 200 saat arasinda degisen mesleki egitimlere katilan uzun
stireli igsizlere devlet tarafindan gétiirii ticret verilmektedir (Usen, 2007: 83).

Tekrar egitim programlar ise 57 yas lizerindekileri hedef alarak, alt1 aylik yeniden
egitim ve i arama yardimlarini igermektedir.

Fransa’da c¢iraklik sistemi Almanya’ya benzer; 6zel firmalarda kismi siireli ¢alisma

imkani, kamusal egitim merkezlerinde verilen kismi siireli egitim sonrasinda istihdam imkani
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bulunmaktadir. Ciraklik sozlesmesine benzeyen nitelik s6zlesmesi ve uyum s6zlesmeleri uzun
stireden beri igsiz olanlari, ¢alisma hayatina hazirlik kurslar1 ise geng, profesyonel deneyimi
olmayan ve uzun siireli issizleri kapsamaktadir (Gengler, 2011: 13).

Fransa’da diploma veya derece almadan egitim sistemini terk eden 16-25 yas arasi
genclerin sosyal ve mesleki anlamda emek piyasasina uyumunu kolaylastirmak amaciyla 6
ila 9 ay siiren mesleki egitim kurslar1 verilmekte olup, egitim siiresince katilimcilara devlet
tarafindan gotiirii ticret 6denmektedir (European Commission, 2005:152).

Ozel sektor tesvik programlart daha ¢ok ciraklik sdzlesmesi olusturmaya iliskindir.
Ozel isyerlerinin ¢iraklik sdzlesmesi bulunmayan personeli olmasi durumunda isverenlerden
ciraklik vergisi alinmaktadir. Diger taraftan 1990’lardan beri emek piyasasinda iki temel
politika uygulanmaktadir; ¢aligma siirelerinin 35 saate indirilmesi ve istihdamin
odiillendirilmesidir (Gengler, 2011: 14).

Ozel kesim tesvikleri, daha ¢ok sirketlerin ¢iraklik sisteminde yer almasiyla
olmaktadir. Ciraklik sézlesmesi olmayan sirketler, ciraklik vergisi 6demek zorundadir. Bazi
tedbirlerde igverenler, bu tedbirlerin katilimcilarimi ise alirsa sosyal giivenlik katkilarindan
muaf tutulmaktadir (Genel, 2014: 68).

Geng issizleri istihdam eden igverenlere ilgili is¢ilerin sosyal giivenlik harcamalarinda
indirim ve muafiyetler saglanmaktadir. 2002 yilinda uygulanmaya baslayan “genglik
sOzlesmesi” uygulamasi ile Fransa, 6zellikle diisiik niteliklere sahip gencleri 6zel sektorde
istihdam eden isverenler iki yillik bir siire i¢in o gencin sosyal giivenlik harcamalarindan;
tctlincti y1l ise, istthdam ettikler: her bir nitelikli gencin sosyal giivenlik harcamalarinin
%350sinden muaf tutulmaktadir (Usen, 2007: 78).

Girisimciligin  tesviki amaciyla, kiiciik isletmeler i¢in resmi bildirimlerin
basitlestirilmesi, girisimcilerin belirli sartlarda ulusal sigorta katkilarindan muaf tutulmasi,
isletmelerin transferine iliskin vergilerin azaltilmasi1 uygulamalar1 baglatilmistir (Usen, 2007:
74).

Kisileri Harekete Gecirme Programiyla daha comert biri igsizlik 6demesi sistemi ile
(istthdam edilmeye uygun kisiler yonelik) igsizlere yogun olarak tavsiyelerde bulunulmus,
issizlik 6demesi ve ise yerlestirme uygulama karmasi olusturulmustur (Bayram, 2009: 163).

Topluluk isleri programi; diisiik nitelikli 16-21 yas grubunda olanlarla 22-25 yaglari
arasinda olan genglerin kamu kurumlari, yerel idareler ve kamu yararina faaliyet gosteren
kurumlarda asgari iicret karsiligi1 calistirilmasi esasina dayanir (Gengler, 2011: 14).

Egitim Onlemleri sayesinde c¢iraklik ve benzer kontratlarin anlasma kosullarinda

saglanan yerinde program degisiklikleri ile yasli calisanlarin yerine gencler yerlestirilmis,
g y prog g1$ yash calig y gengler yeries $
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istihdama katilanlarin doniisiimii ile ilgili pozitif etkiler elde edilmistir. 2001 yilindaki ¢alisma
politikas1 reformu ile is arama aktivitelerinde artis meydana geldigi ve Onlemlerin ayni
zamanda etkili oldugu goriilmiistiir (Bayram, 2009: 185).

Issizlikle miicadele edilebilmesi i¢in istihdam yaratilmasinin elzem oldugu, bunun igin
giindemde yeni nitelikler ve isleri dngdrecek bicimde caligilmasi gerektigi, bu amagla da
hedeflerin gergeklestirilebilmesi i¢in Birlik nezdinde Komisyona ve ulusal diizeyde iiye
iilkelere gorevler diistiigli belirtilmektedir. Gelecekte yeni kosullara uyum saglayabilecek
bigimde isgiicii yeni niteliklere uyarlanarak isgiicii verimliligi arttirilmalidir. Bu baglamda AB
diizeyinde Komisyona diisen gorevlerse su sekilde siralanmistir (Gengler, 2011: 22):

e Sosyal taraflar ekonomik degisime en iyi sekilde uyum saglayabilecek, igsizligi
azaltmak ve aktiviteyi arttirabilmek igin gilivenceli esnekligi tanimlamali ve
uygulamaya geg¢irmelidir.

o Isteki giivenlige ve saghiga yonelik olabilecek yeni risklere karsin akilcl
diizenlemeler ile yasal ¢at1 olusturulmalidir.

e AB i¢indeki emek arz ve talebini karsilayabilmek i¢in emegin serbest dolasimi
kolaylastirilmali ve gelistirilmelidir.

e Birlik diizeyinde sorunlarin ¢6ziimii i¢in tye iilkelerin kamu istihdam hizmetleri
ve emek piyasasi kurumlar1 arasindaki tiim alanlarda sosyal diyalog kapasitesi
giiclendirilmelidir.

e Tiim alanlarda yasam boyu Ogrenmeyi gelistirecek farkli egitim-6gretim
alanlarinda esnek Ogrenim sekilleri gii¢lendirilerek, mesleki Ogrenim tesvik
edilmelidir.

e Gelecekteki emek piyasasinin gerek duyacagi niteliklere yonelik genel, mesleki,
yiiksek ve yetiskin egitiminde ortak bir yaklasimla operasyonel bir yapilandirmaya
gidilmelidir

AB ekonomik entegrasyonu ile birlikte, biiyiimeyi istihdamla beraber uygulamaya
yonelik politikalar gelistirmektedir. Istihdam politikalari, iilkelerin ihtiyaglar1 ve piyasa
Ozellikleri g6z Oniine alinarak, AB hedeflerine ulasilmaya calisilmaktadir.

AB’ne iye iilkelerin uyguladigi ulusal istihdam politikalar1 bu iilkelerin yapisal
ozelliklerine gore farklilik igermektedir. Issizligin nedenlerinden biri olarak gosterilen sosyal
giivenlik politikalar1 birakilmadan da igsizligin azaltilabilmesi tek bir regetenin olmadiginin

kanitidir (Ttimerdem, 2007: 69).
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AB’nin en 6nemli faaliyet alanlarindan biri istihdamdir. Birligin istihdam politikasi
hukuki bir temele sahiptir. “Sosyal Politika ve Istihdam”, i¢inde bulundugumuz kosullarda
Tirkiye’nin kalkinmighigr acisindan en titiz bigimde ele alinmasi gereken alanlarin basinda
gelmektedir. Bu itibarla, AB’nin Sosyal Politika ve istihdam alanindaki normlarini, esas
aldigimizda ilkeleri, uyguladig1 politikalar1 ve bunlarin zaman igindeki gelislim surecini
degerlendirmek &nem tasimaktadir (TISK, 2008: 13)

Tiirkiye’de uygulanan istihdam politikalarinin incelemesine fikir vermesi igin, ortak
istihdam hedeflerine vurgu yapan iiye {ilkelerin farkli uygulamalarini incelenmesi bu

bakimdan Onem arz edecektir.
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IKINCI BOLUM
3. TURKIYE’DE ISTIHDAM POLITIKALARI UYGULAMALARI VE iISKUR

Bir tilkenin istihdami; o iilkenin kalkinmislik seviyesi, niifus ve tabii kaynaklar ile
ekonomik sartlarma baghdir. istihdami belirleyen bu faktorleri, Yatirim, GSYIH, Teknoloji,
Verimlilik, Ucretler, Niifus, Go¢, Cinsiyet, Egitim Durumu seklinde detaylandirmak
mimkiindiir (Unay, 1996: 203).

Ulkelerin genel amaci1 ekonomik kriterleri goz oniine alarak, toplumun ve bireylerin
refah seviyesini yiikseltmek i¢in gerekli olan ekonomik politikalart planlayip uygulamaktir.
Hiikiimetlerin uyguladiklart politikalar ekonomik oldugu kadar toplumsal ve beseri boyutuyla
ilgili olan istihdam politikalarini i¢inde barindirmalidir.

Tiirkiye’de istihdamin artirilmasi ve genisletilmesi kendi basina bagimsiz bir amacg
olarak giindeme gelmemistir. Yeterli diizeyde istihdam artisinin saglanmasi, genel anlamda
ekonomik biiyiimenin ve 6zel olarak da yatirimlarin bagimli degiskeni sayilmistir. Kalkinma
planlarinda benimsenen genel yaklasimda bu yonde oldugu anlasilmistir. Kalkinma
planlarinda isgiicii fazlaligindan s6z edilmekle birlikte bu konuda genel ve soyut ifadeler
kullanilmakta ve ¢ok zaman iyimser yaklasimlar benimsenmektedir (Koray, 1992: 103).

Temmuz 2013 yilinda hazirlanan 10.Kalkinma plani ile 2014-2018 doéneminde kamu
sektorlii i¢in emredici, Ozel sektdor i¢in yol gosterici ve yodnlendirici olan yol haritasi
belirlenmis oldu.

Ekonomideki basarili performansin isgiicii piyasasina yansiyarak, yeni istithdamlarin
yaratilmasi, issizlik oranlarimin gerilemesi; ayrica isgiliciine katilma oranlarinin geligmis
iilkeler seviyesine dogru yiikselmesi hedeflenmektedir. Boylece refah seviyesindeki artisin
hizli bir sekilde siirdiiriilmesi ve kisi basina gelirin arttirilmasi saglanacaktir. Tiirkiye’ deki
istihdam politikalarina da y&n verecek son kalkinma planinda istihdam ve Caligma Hayatina
dair politikalar soyledir (TBMM, 2013):

10. Kalkinma Planindaki Istihdam ve Calisma Hayat1 Politikalari

o Bolgesel, yerel ve sektorel isgiicli dinamikleri dikkate alinarak, basta kadin ve
gengler olmak {izere tiim kesimler i¢in nitelikli istthdam imkanlar gelistirilmeye
devam edilecektir.

J Isgiiciine ve istihdama katilimin artirilmasi amaciyla is ve aile yasamin
uyumlastirma  politikalar1  hayata  gecirilecek ve  istthdam  tesvikleri

etkinlestirilecektir.
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. Kayit dis1 istihdamla etkin miicadele edilecek, bu kapsamda elde edilen
kazanimlar iggiicli maliyetlerinin azaltilmasinda kullanilacaktir.

. Mesleki rehberlik ve danismanlik hizmetleri basta olmak lizere aktif isgiicii
politikalart etki analizlerine dayandirilarak yayginlastirilacaktir.

. Isgiiciiniin egitim diizeyi yiikseltilerek istihdam edilebilirligi artirilacak ve
iggiicli piyasasinin talep ettigi becerilerin kazandirilmas: i¢in yasam boyu egitim
faaliyetlerine 6nem verilecektir.

. Insana yakisir is baglaminda, calisma kosullar1 iyilestirilecek ve iicret-
verimlilik iligkisi gliclendirilecektir.

o Sosyal taraflarla diyalog igerisinde tiim is¢iler agisindan erisilebilirligin
saglanacagi, bireysel hesaba dayanan bir kidem tazminat1 sistemi olusturulacaktir.

o Alt isverenlik uygulamasi is¢i haklarin1 dikkate alacak sekilde gdzden
gecirilecektir.

. AB normlar ger¢evesinde 6zel istihdam biirolart araciligiyla gecici is iligkisi
uygulamalari yayginlastirilacaktir.

. Calisma hayatinda is saghigr ve giivenligi kiiltiiri gelistirilecek, denetim ve
tesvik uygulamalari ile is saglig1 ve giivenligi standartlarina uyum artirilacak ve bu

alanda yeterli say1 ve nitelikte uzman personel yetistirilecektir.
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Tablo 3: 2006-2008 Donemi Tiirkiye’ de Istihdam ve Calisma Hayatinda Gelismeler ve 2018

Hedefi
Yiizde (%) 2006 2012 2013 | 2018*
Issizlik Orani 10,2 9,2 9,2 7,2
isgl'iciine Katilma orami 46,3 50,0 51,1 53,8
Istihdam Orani 41,5 454 46,4 499
Kadin 1sg1'iciine Katilma Orani 23,6 29,5 30,9 34,9
Genglerde Issizlik Orani 19,1 17,5 16,5 13,0
Ucretli Istihdam Orani 58,9 63,0 64,0 70,0
Kayit Dis1 Istihdam Orani 47,0 39,0 37,5 30,0
Lise ve Ustii Egitimlilerin Isgiicii Igerisindeki
35,2 38,5 39,2 42,0
Pay1
Uzun Siireli Issizlerin Toplam Issizler
. 35,8 24,8 24,0 18,0
I¢erisindeki Pay1
ISKUR’a Kayith lssizlerin Ise Yerlestirilme
12,3 23,5 35,0 50,0
Orani
Kaynak: TBMM (2013). Onuncu Kalkinma Plan1 (2014 — 2018)

*Hedefler

Tirkiye’de isglicii piyasasinin yapisi, gelismekte olan iilkelerin gosterdikleri
Ozellikleri yansitmakta olup geleneksel ve modern kesim olarak ikili ve parcalanmis bir
i1sglicli piyasast hakimdir. Turkiye isgiicii piyasasinin en onemli 6zelligi; kirsal istihdam-
kentsel istthdam, enformel sektor-formel sektor, tarimsal istihdam-sanayi istthdami gibi
istihdam sekillerinin kars1 karsiya ve i¢ ice yasanmasidir. Kir-kent ayrimi énemlidir. Kirsal
kesimde var olan sosyo-ekonomik yapi iginde isgiiciiniin degerlendirilmesi ile yasanan

igsizligin ve istthdam sorununun 6énemli bir kismi1 agiklanmis olmaktadir (Ataman, 2000: 92).

Isgiicii verimliliginin diisik oldugu tarmmsal istihdamda gizli issizlik de
yasanmaktadir. Verimliligin ¢ok diisiikk oldugu tarim sektoriinde genis bir iggiiciiniin
barindirilmasi, isglicii piyasasinin  etkinliginin sinirlandirilmasina neden olmaktadir.
Tiirkiye’de “isgiicii verimliliginin diisiikliigii” yaninda “yeni i yaratamama” istihdamin
yapisal Ozellikleri arasindadir. Kayitsizlarin, yani herhangi bir sosyal gilivenlik kurumuna
bagl olmayanlarin orani yiiksektir. Isgiicii piyasasinda ¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugu yetersiz
gelir diizeyine sahiptir ve iicretlilerin istihdam edilenler i¢cindeki orani diisiiktiir (Aydin, 2011:
13).
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Tiirkiye’de issizligin, hizli niifus artisi, gen¢ niifus oraninin yiiksekligi gibi
demografik unsurlardan etkilendigi goriilmektedir. Bunun yani sira, i¢ go¢ ve kentlesmeyle
birlikte egitim ve bolgeler aras1 dengesizlik issizligi arttirmaktadir. Ekonomide gegis stirecini
yasayan Tirkiye’ nin, piyasa ekonomisi igerisinde olmasi ragmen rekabete uyum
saglayamama ve Ozel sektdr yatirinmin istenen diizeyde olmamasi gibi nedenler issizligin

yapisal sorunlarini olusturmaktadir.

Yani, isletmeler ve calisanlar yeni teknolojilere ve degisen piyasa sartlarina
uyarlanabilir olmak durumundadirlar. Boylece modern ve esnek calisma sekillerinin sosyal
taraflarla gelistirilmesi, yeni is sOzlesmesi tiirlerinin kabul edilmesi ve bireyler ile sirketler

icin ileri egitimi cazip kilacak tesviklerin gelistirilmesi gerekmektedir (Yaman, 2004: 3-4).

Istihdam edilebilirlik politikalar1 sadece ilk egitim-dgretim c¢agindan ve geng
isgliciiniin egitilmesiyle degil yasam boyu egitim politikalar1 altinda tiim yas gruplarim1 da
kapsamina almalidir. Ciinkii isgilicii piyasalarinda sadece geng issizler degil, belli bir siire
calismis ve issiz konuma gelmis bireylere de istihdam politikalar1 uygulanmalidir. Istihdamin
saglanmas1 adina yapilacak olan egitim, yeniden egitim, danigsmanlik hizmetleri gibi
politikalar1 uygulama adina kamu istthdam kurumlarina 6nemli sorumluluklar diigmektedir
(Aydin, 2011: 17).

Sanayilesme ve kentlesmenin yayginlastig1 giintimiizde issizlik, tiim toplumlarin ve
iilkelerin ortak sorunu haline gelmistir. Issizlikle miicadelede bu baglamda ortaya ¢ikmakta,
ancak miicadele sekilleri, yiiriitiilen ekonomik sisteme bagl olarak iilkeden iilkeye degisiklik
gostermektedir. Issizligin ¢oziimiinii ekonomik gelismeye birakan uygulamalar ile issizligi bir
sorun olarak goriip istihdama oOncelik veren uygulamalar u¢ noktalar1 temsil etmektedirler
(Koray, 1992: 91).

AB ile tam tiiyelik miizakere siirecinde olan Tiirkiye, istthdam politikalarin1 Avrupa
Istihdam Stratejisi cergevesinde diizenlemek ve ulusal istihdam stratejisini gelistirmek
durumundadir.

Isgiicii piyasasi argiimanlarinin kullanilarak istihdamin saglanmasi ve istihdama yon
verebilecek devlet kurumlarinin rolii devreye girecektir. Kamu istihdam kurumu olan Tiirkiye
Is Kurumu (ISKUR), 4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunu’nun 1. maddesinde aktif ve
pasif isglicii piyasasi politikalarinin uygulanmasiyla goérevlendirilmistir. Kamu istihdam
kurumu olarak yetkilerini kullanarak is piyasalarinda aktif ve pasif istthdam politikalari

altinda igsizligi azaltic1 yerinde faaliyetleri ylirlitmektedir.
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ISKUR, ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina ve istihdami gelistirilmesine
katkida bulunmak, igsizlik sigortas: iglemlerini yiiriitmek, isgilicii piyasasi ile ilgili istatistiki
verileri toplamak ve analiz etmek, is ve meslek analizleri yapmak, isgilicii yetistirmeye yonelik
programlar uygulamak, isgiictiniin yurtigindeki ve yurtdisindaki islere yerlestirilmesine
aracilik etmek, isgiicii piyasasinin diizenlenmesine yonelik aktif ve pasif istihdam politikalar
olusturmak, kurum faaliyetleri ile ilgili alanlarda uluslararasi kuruluslarin istihdam ve ¢alisma
hayati ile ilgili kararlarini izlemek gorevlerini yerine getirmektedir (ISKUR, 2010: 8).

ISKUR’un yam sira Ozel istihdam Biirolar1, Milli Egitim Bakanligi (MEB), Kiigiik
ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhig (KOSGEB), Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), belediyeler, sendikalar ve sivil toplum kuruluslari,

istihdam politikalar1 uygulamalarina destek vermektedir.

3.1. Aktif istihdam Politikalar:

Aktif istthdam politikalar1 uygulamalari; kamu ve 6zel istihdam hizmetleri, mesleki
egitim programlari, siibvansiyonlu istihdam programlari, girisimciligi tesvik ve genclere
yonelik programlar seklinde siralanabilir. Bu programlar arasinda mesleki egitim ayr1 bir
oneme sahiptir. Igsizlikle miicadelede egitim yoluyla igsizlerin ve issiz kalma riski altinda
bulunan ¢alisanlarin beceri diizeyleri yiikseltilerek istihdamin arttirilmasi hedeflenmektedir.
Egitim sadece bireylerin becerilerini arttirmakla kalmamakta, aym1 zamanda bireylerin
piyasalar arasinda daha hareketli hale gelmelerini saglayarak yapisal igsizligin azaltilmasina
katk1 saglamaktadir (Bigerli, 2005: 8).

Kiiresel rekabet, verimliligi artiran ve gelisen teknolojiler, isgilicli piyasasinda
egitimli, ¢oklu beceriye sahip, kalifiye isgiicline gereksinimi artirmigtir. Bu nedenle
isglicliniin yalmzca tek bir alanda egitimi artik yeterli olmamakta, bunun yerine degisen
isglicli piyasasinin gereklerine kisa siirede uyum saglayabilecek niteliklere sahip isgiiciiniin
yasam boyu egitimi dngériilmektedir (ISKUR, 2006).

Aktif istihdam politikalari, uzun siiredir issiz olanlarin yani sira eski hiikiimliiler,
egitimsiz isciler ve tekrar tekrar issiz kalarak sadece kisa siireli ¢alisma imkani bulabilen
gengcler gibi gruplarin isttihdamini arttirarak sosyal esitlige katkida bulunmay1 amaglamakta ve
ekonominin duraklama donemlerinde istihdami istikrarli kilip, genisleme donemlerinde ise

emek piyasalari ile ilgili darbogazlar1 gidermektedirler (Korkmaz ve Mahirogullari, 2007: 90).
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Aktif istihdam politikalarina yonelik araglar genelde iki gruba ayrilmaktadir. Bunlar,
tiim igsizlere yonelik uygulanan genel programlar ile gengler, engelliler, kadinlar, yashlar ve
uzun siireli issizler, gogmenler gibi dezavantajli gruplara yonelik programlardir (Usen, 2007:
70).

Genelde aktif istthdam politikalari, esnek calismanin yasallagtirllmasi ve
yayginlastirilmasi, vasif seviyesini yiikseltici egitim programlari, bilgilendirme, ise aracilik ve
ise yerlestirme hizmetleri, Ozellikle okuldan calisma hayatina gegis siirecinde blyiik
zorluklarla karsilagilan geng issizlere is deneyimi kazandiracak programlar, istihdam/is
yaratma programlari, issizligin yogun olarak yasandigi bolgelerde igyerlerinin mali bakimdan
ticret ve istthdam siibvansiyonlar1 ile desteklenmesi ve girisimciligin 6zendirilmesi gibi
araglarla hayata gecirilmeye calisilmaktadir (Usen, 2007: 67).

Aktif is piyasast politikalar1 isgiliciiniin i piyasasina entegrasyonunu saglayan
politikalar olarak tanimlanabilir. Diinyada genelde uygulanan aktif is piyasasi programlari, is
piyasasinda egitim programlari, kamu veya toplum yararma c¢alisma programlari, girisim
ortaya ¢ikarma ve istihdami siibvanse etme uygulamalaridir (Aydin, 2011: 34).

Aktif Istihdam Politikalar1 is piyasasinda issizlik ve yoksullukla miicadelede is arayan
ve isveren arasinda iletisim kopriisii kurulmasini saglayan bir uygulamadir. Isgiicii arz1 ile
1sglicii talebini istihdam hizmetlerine dontistiirtir.

Bu boliimde, Aktif Istihdam Politikas1 araglari, Isgiicii Yetistirme Programlari, Is
Arama Destegi ve Istihdam Hizmetleri, Ise Yerlestirme Hizmetleri, Istidamm Arttirilmasina

Yonelik Tesvikler basliklarinda degerlendirilecektir.

3.2. Isgiicii Yetistirme Programlar1 ve Uyum Hizmetleri

Mesleki egitim ya da isgiicli yetistirme programlari yapisal igsizlige kars1 miicadelede
en etkin program tiiridiir. Talep ve teknolojideki degisime uyum saglayabilen, iirlin ve iiretim
siirecinde yenilik yapabilen ve yenilikleri uygun ve degisen ekonomik ve teknolojik kosullar
ve llkelerin rekabet giicii icinde ¢ok daha fazla nitelikli isgiiciine ihtiya¢ duyulmaktadir
(Vargin, 2004: 33).

Mesleki egitim, bireylere nitelik kazandirarak veya var olan niteliklerini gelistirerek
istthdam edilebilirliklerini arttirmaya yonelik programlardir. Mesleki egitim programlari,

okuldan egitimden diger kurumsal egitim bi¢imlerine ya da isbasinda egitime kadar uzanan
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genis bir alanda farkli uygulamalarla gerceklestirilir. Hedef kitleye gore uygulanan
programlar farklilik géstermektedir (Sapancali, 2005: 175).

Nitelikli is giicii, verimli bir ekonomi i¢in vazgecilmez unsurdur. Nitelikli is giliciine
sahip olmanin yolu ise iyi planlanmis mesleki egitimle miimkiindiir. Mesleki ve teknik egitim
bu acidan gelismekte olan ekonomiler i¢in hayati 6nem arz etmektedir. Tiirkiye, gelismekte
olan sanayisinde istthdam etmek i¢in nitelikli isgiicli sikintis1 ¢ekmektedir (Sahin ve Findik,
2008: 65).

Toplumsal kalkinmayi gerceklestirebilecek nitelikli insan giiciiniin yetistirilmesi
biiyiik Olclide egitim sisteminin gorevidir. Egitim sistemi, bu gdrevini yerine getirirken
Ogrencileri liretken birer yurttas olarak goriir ve onlar1 toplum yasamina, meslekler diinyasina
ya da ileri egitime hazirlar. (Aksoy, 1987: 143; Aksoy, 1997: 73).

Ancak egitim sistemindeki kronik ve yapisal sorunlar ile o6grencilerin bdliim
secimlerindeki yanligliklar istenmeyen meslek se¢cimine ya da mesleksizlik sorununa sebep
olabilmektedir. Bu durum, egitimli veya egitimini tamamlamamis isgiicliniin, meteliksizlik ve
mesleksizlik sorununa sebep olmaktadir.

Istihdamm artirilmasi  ve isgiicii piyasasmin nitelikli isgiicii ihtiyacinin
karsilanmasinda, kamu istihdam kurumu olan ISKUR etkin rol oynamaktadir. ISKUR, Aktif
Isgiicii Programlar1 gergevesinde; herhangi bir meslegi ya da is piyasasinda gegerli bir
meslegi olmayan igsizlerin, isgiicli piyasasinin ihtiya¢ duydugu mesleklerde yetistirilmesini
saglarken, agirlikli olarak istihdam garantili isgiicii yetistirme kurslar1 diizenlemektedir.

Meslegi olan ve mesleki niteligini gelistirmek isteyen issizlerin niteliklerini 1sgiicii
piyasasiin gereklerine gore ylikseltmek ve bu suretle istthdamlarini saglamayr amaciyla ise
“Meslek Gelistirme Kurslar1” diizenlemektedir.

Issizlik sigortasi kapsaminda issizlik 6denegi almaya hak kazanan issizlerin
mesleklerine uygun ve son yaptiklar1 igin licret ve calisma kosullarina yakin bir ise
yerlestirilmeleri amaciyla isgiicii piyasasinin ihtiya¢ duydugu mesleklerde yetistirilerek ise
yerlestirilmelerini veya kendiislerini kurmalarmin saglanmasi amaciyla “Issizlik Sigortasi
Kapsaminda Issizlere Verilen Egitimler” ad: altinda programlar yiiriitiilmektedir.

ISKUR, sosyal sorumluluk bilinciyle diger is arayanlara gore istihdaminda daha fazla
giicliik cekilen kadinlar, gengler, uzun siireli issizler, engelliler, eski hiikiimliiler gibi 6zel
politika veya uygulama gerektiren dezavantajli gruplara yonelik mesleki egitim ve
rehabilitasyon faaliyetleri de Isgiicii Yetistirme Programlari ve Uyum Hizmetleri kapsaminda

yiirtitiilmektedir.
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Ayrica ISKUR, girisimcilik ruhuna sahip issizlere yonelik olarak, gelir getirici bir
faaliyette bulunmalarmi temin amaciyla “Kendi Isini Kurmak Isteyenlere Y&nelik Meslek
Edindirme Kurslar1” diizenlenerek KOSGEB destegi almalarmin yolunu agmaktadir (ISKUR,
2013).

3.3. Meslek Edindirme Kurslari

Mesleki yetistirme, “bireylerin isgiicii piyasasinin ihtiya¢ duydugu beceri ve
yetkinliklerle donatilmasini amaglayan” bir mesleki egitim bi¢imi olarak tanimlanmaktadir
(Isigicok ve Emirgil; 2007: 220).

Kamu istihdam hizmetleri altinda uygulanan mesleki yetistirme hizmetleri, Aktif
istihdam Politikalarinin en 6nemli kolunu olusturmakla birlikte mesleki yetistirmenin is
disinda yetistirme yerine ¢ogunlukla, isbasinda yetistirme kategorisi icerisinde yer aldigi
goriilmektedir. Bu acidan bakildiginda, AIP kapsaminda uygulanan yetistirme programlari,
isgiicii piyasasi igerisinde yer alan gencler, uzun sureli issizler, temel becerilerden yoksun
diisiik vasiflilar gibi dezavantajli kesimlerin, isletmeler igerisinde istihdam edilebilirliklerini
dogrudan artiric1 etkiye sahip bir egitim modeli olarak 6zellikle gelismekte olan iilkelerde
yaygin olarak uygulanmaktadir (Isigigok ve Emirgil, 2007: 220).

Mesleki egitim sisteminin, kamusal ve 6zel egitim kurumlari, ISKUR, belediyeler,
vakiflar, sivil toplum kuruluslar1 (STK) ve isletmeler tarafindan uygulanan, siirekli egitim ve
yasam boyu Ogrenim gibi bilesenleri vardir. Genglere yonelik ¢iraklik egitim programlari,
Tirkiye’de bu ¢ergevede yiiriitiilen en kapsamli egitim etkinligidir. Temel sorumluluk MEB’e
aittir. Meslek kuruluslart ise, MEB’in kapsadigi alan disindaki mesleki alanlarda egitim
vermektedir (Bayhan, 2007: 21).

ISKUR’un &zel gorevi ise, isgiicii piyasasi gereksinimleri {izerine yapilan
coziimlemelere dayali egitim etkinliklerini yiriitmektir. Bu egitim etkinlikleri gengleri,
kadinlari, islerini yitirenleri, igsizlik yardimi alanlari, engellileri ve eski hiikiimliileri hedef
almaktadir.

Kuruma kayith igsizlere sunulan kurslarin igerigi, kamu kesimi ile 6zel kesim ya da
Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) tarafindan birlikte belirlenmekte, ISKUR kurs hizmetlerini
bu kuruluslardan temin etmektedir. Egitim kurslarinin kapsami, sayis1 ve hedef gruplari, kamu
kesimi ile 6zel kesimden temsilcilerin olusturduklar1 Il Istihdam ve Mesleki Egitim

Kurullarmmn (IIMEK) onayina sunulmaktadir.
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IIMEK, 4904 Sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunla hukuki yapiya oturtulmustur.
[IMEK lar1 ¢aligma usul ve esaslar1 hakkinda yonetmelik 21 Ekim 2008 tarih ve 27031 sayili
Resmi Gazetede yayinlandigi seklindedir.

Sekreteryasini ISKUR ve MEB’ in yaptign IIMEK, ilin isgiicii, istihdam ve mesleki
egitim ihtiyacini tespit etmek veya ettirmek, mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlari ile
isletmelerde yapilacak mesleki egitim ve istihdam konularinda etkinlik ve verimliligi artirmak
amaciyla yerel diizeyde politikalar olusturmak, plan yapmak ve kararlar almak, ilgili kurum
ve kuruluslara goriis ve onerilerde bulunmak {izere illerde yerel isgiicii piyasasi aktorlerinin
tamaminin temsil edilip, politika belirlenmesine katkida bulunabildikleri bir yap1
ozelligindedir.

IIMEK’nun aldig1 kararlar dogrultusunda onaylanan “Yillik Isgiicii Egitim Planinda”
yer alan meslekler igin, ISKUR> un mali ve idari sartlarina uygun olarak milli egitim,
belediyeler, vakiflar, STK ve isletmeler mesleki egitime katki sunan programlarmi ISKUR
kanaliyla da hayata gegirebilirler.

Meslek edindirme kurslarmni istihdama doniistiiren ISKUR’ un dogrudan istihdan
esas alan etkili projelerinden olan “Istihdam Garantili Egitim Kurslar1”, igsizlere ydnelik
isgiicii egitim programlar1 arasinda yer almaktadir. Istihdam garantili kurslar, kursiyerlerin
kurs sonunda hizmet saglayicilar tarafindan belli bir oraninin istihdam edilme zorunlulugu
olan programlardir.

Ayrica; meslek edindirme faaliyetlerinden ISKUR’U diger kurumlardan ayiran ve
issizligin ¢Oziim yoOntemlerinden biri olan mesleki egitim programlar1 siiresince,
katilimeilarinin katilimer zaruri giderlerini 6demekte, genel saglik sigortasi primlerini, is
kazas1 ve meslek hastaligt primlerini karsilamaktadir. Ayrica, igverenlere, kurum ve
kuruluslara egitici gideri, temrin gideri, zaruri gider, sigorta prim giderleri ve uygun
bulunacak diger egitim giderlerini {istlenmektedir.

Meslek edindirme kurslarinda milli egitim, belediyeler ve son olarak kamu istihdam
kurumu olan ISKUR un faaliyetlerinden bahsedilecektir.

Meslek Edindirme Kurslarinda Milli Egitim:

Ulkemizin siirdiiriilebilir ekonomik ve sosyal gelismesini saglayabilmesi, kiiresel
rekabette yerini alabilmesi, egitime ayrilan kaynaklar1 daha verimli ve etkin kKullanabilmesi
icin temel dayanak noktasi egitim sisteminin tiim siireclerinin kaliteye dayali hale
getirilmesidir.

Tiirkiye’nin nitelikli insan giicli ihtiyaci diislintildiigiinde, mesleki ve teknik egitimin

kalitesinin artirilmasina yonelik olarak gelistirilecek stratejiler ve politikalar biiylik 6nem
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kazanmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bas dondiiriicii gelismelerin etkisi biitiin
sektorlerde ve hayatin her alaninda hissedilmekle birlikte degisimin en ¢ok etkiledigi alanlarin
basinda egitim gelmektedir. Hizla degisen bilgi, teknoloji, iiretim yontemleri ile is hayatindaki
gelismelere paralel olarak dinamik bir yap: sergileyen mesleki ve teknik egitimin 6nemi tiim
diinyada giderek artmaktadir.

Bu dinamik yapr; siirekli kendini yenileyen bir egitim sistemini, teknolojik altyap1
yatirtmlarinin giiglendirilmesini, diinyadaki gelismelerin yakindan takip edilmesini ve 6zel
sektorle yakin bir is birligini gerekli kilmaktadir. Milli Egitimin temel onceligi mesleki ve
teknik egitimi yerel, ulusal ve uluslararasi is piyasalarinin beklentilerine uygun yapilandirarak
geng niifusa gerekli bilgi, beceri ve yetkinligi kazandirmaktir (MEB, 2014).

Tiirkiye’de egitim sistemi; okul oncesi, ilkdgretim (ilkokul ve ortaokul), ortadgretim
ve yliksekogretim olarak temelde bes kademeden olusmaktadir. Okuloncesi ile yiiksek
Ogretim kademeleri zorunlu olmayip on iki yillik zorunlu kademeli egitim; birinci kademe
dort yil siireli ilkokul (1, 2, 3 ve 4. siif), ikinci kademe dort yil siireli ortaokul (5, 6, 7 ve 8.
siif) ve lcilincli kademe dort yil siireli lise (9, 10, 11 ve 12. sinif) olarak diizenlenmistir
(Sekil 5).

Sekil 5: Tiirkiye’de Isgiic ii, Egitim ve Mesleki Egitim Tliskisi
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Kaynak: MEB (2015).Tiirkiye Mesleki ve Teknik Egitim Strateji Belgesi ve Eylem Plani
(2014-2018).

(*): Cesitli nedenlerden dolayr 6rgiin egitimden ayrilmak zorunda kalanlar 12 yillik zorunlu

egitimden dolay1 agik liseye ya da mesleki agik 6gretim lisesine devam ederler.

Sekil 5’te goriildiigii gibi birinci kademeyi tamamlayan ogrenciler ortaokula veya
imam hatip ortaokuluna devam ederler. 2013-2014 Egitim O6gretim yilinda baslayan
uygulamaya gore ikinci kademede 6grenciler 6, 7 ve 8 inci sinif yilsonu basari puanlari ile 8
inci smifta yapilan alti temel dersi igeren Temel Egitimden Ortadgretime Gegis (TEOG)
stnavinin agirliklandirilmis ortak sinav puani dogrultusunda ortadgretime devam edeceklerdir.
Ortadgretim seviyesinden mezun olan Ogrenciler isgiiciine katilabilmekte, 6n lisans
programlarina sinavsiz gegis yapabilmekte veya Yiiksekogretime Giris Smavi (YGS) ve
Lisans Yerlestirme Smavi (LYS) sonuglarina gore bir iist 6grenime devam edebilmektedirler.

Mesleki ve teknik egitim yaygin ve orgilin egitim kapsaminda MEB’e, yiiksekdgretim
diizeyinde ise YOK’e bagl olarak vyiiriitilmektedir. Mesleki ve teknik egitimin yasal
cergevesini; 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu,
2547 sayilh Yiksekogretim Kanunu, 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu, 6287
sayili Tlkdgretim ve Egitim Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun
ve ilgili diizenleyici islemler olusturmaktadir. 2011 yilinda yiiriirliige giren 652 sayili Milli
Egitim Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiitkmiinde Kararname (KHK) ile
mesleki ve teknik egitimin orgiin egitim kism1 Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miudiirliigi,
yaygin egitim kismi1 ise Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmektedir
(MEB, 2014).

Mesleki ve teknik ortadgretim okul ve kurumlarinda 62 alan 226 dalda egitim
Ogretim yapilmaktadir. Mesleki egitim merkezlerinde 31 alan 152 dalda ciraklik egitim
programlar1 uygulanmaktadir (MEB, 2014).

Milli Egitim sistemi igerisinde mesleki ve teknik egitim su sekilde ayrilir (MEB,
2014):

a. Orgiin Mesleki ve Teknik Egitim
b. Siirekli Egitim ve Yetiskin Egitimi olarak ikiye ayrilir.
c. Orgiin Mesleki Ve Teknik Egitim
Orgiin egitim, belirli yas grubundaki ve aym seviyedeki bireylere, amaca gore

hazirlanmis programlarla okul catis1 altinda yapilan diizenli egitimdir. Orgiin egitim; okul
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oncesi egitimi, ilkdgretimi (ilkokul ve ortaokul), ortadgretimi ve yiiksekogretimi
kapsamaktadir. Ortaggretim; ortaokula dayali, ¢esitli programlar uygulayan, en az dort yillik
genel, mesleki ve teknik 6gretim kurumlarinin tiimiinii kapsar. Ortaokulu tamamlayan her
Ogrenci, ortadgretime devam etmek zorundadir.

Yiiksekogretimin amaci, toplumun st diizeydeki insan giicli ihtiyac1 ve {iilkenin
bilim politikas1 dogrultusunda 6grencilerin ilgi, yetenek ve egilimlerine gore egitim almalarini
saglamak; bilimsel alanlarda arastirmalar yapmak, arastirma bulgularina dayali yayinlar
cikarmak, bilim ve teknolojiyr gelistirmek, kamu kurumlar1 tarafindan talep edilen
aragtirmalarla ilgili goriis bildirmek, Tiirk toplumunun genel bilgi diizeyinin ytikseltilmesine
ve kamuoyunun aydinlatilmasina yardimci olacak bilimsel verileri agiklamak ve yaygin
egitim hizmetleri vermektir.

2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu’nda Yiiksekogretim “Millil egitim sistemi iginde,
ortadgretime dayali, en az dort yariyili kapsayan her kademedeki egitim 0gretimin tiimiidiir”
olarak tanimlanmistir (MEB, 2014).

Orgiin mesleki ve teknik egitime yonelik orta dgretim kurumlari iki ana kategoride
toplanmaktadir: Meslek Liseleri (ML) ve Teknik Liseler (TL). ML’ler sistemin asil yiikiinii
¢eken kurumlardir. ML’ nin biitiin boliimleri temel egitimini tamamlayanlara agiktir. TL’ ler
ise, ML’lerdeki ilk yilin basariyla tamamlayan ogrencileri almaktadir. Mesleki ve teknik
liselerden bir boliimii, genel liseler gibi, yabanci dil egitimi de vermektedir. Bunlara, Anadolu
ML ve TL’leri ad1 verilmektedir. Orgiin mesleki ve teknik egitim, isletmelerde mesleki egitim
ve staj uygulamalarina entegre edilmistir.

Anadolu teknik ve teknik liselerde staj siiresi {i¢ yiiz saattir. Ogrenci staj ¢alismasinin
en fazla {igte birini 10. smifin bitiminde, geri kalan kismini ise 11. siniftan itibaren
yapabilmektedir. Staj uygulamalar1 hafta sonu, yariyll veya yaz tatilinde yapilir. Staj
uygulamasi okullarda yiiz yilize egitimle ya da isletmelerde yapilabilir.

Anadolu meslek ve meslek liselerinde 12. sinifta haftada ii¢ giin isletmelerde mesleki
egitim verilir. Ancak c¢esitli nedenlerle isletmelerde mesleki egitime gidemeyecek 6grencilerin
10. smif sonundan itibaren ii¢ yiiz saat staj calismasi yapmalar1 gerekmektedir. Isletmelerde
mesleki egitim ve staj uygulamalar1 okullarda uygulanan program tiiriiniin 6zelligine gore
farkliliklar gosterebilmektedir. On ve daha fazla personel ¢alistiran isletmeler, ¢alistirdiklari
personel sayisinin yiizde besinden az olmamak {izere mesleki ve teknik egitim okul ve
kurumu 6grencilerine beceri egitimi verir. On ve daha fazla 6grenciye beceri egitimi verecek

isletmeler bu amagla bir egitim birimi kurar. Bu birimde, verilen egitim i¢in alaninda ustalik
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yeterligine sahip ve is pedagojisi egitimi almig usta Ogretici veya egitici personel
gorevlendirilir (MEB, 2014).

Isletmelerde mesleki egitim uygulamasi kapsamma almacak iller ve meslekler,
Mesleki Egitim Kurulunun goriisii dogrultusunda MEB tarafindan belirlenir. Bu kapsama
alman il ve mesleklerde, isletmelerde mesleki egitim uygulamasi yaptirmakla yiikiimli olan
isletmelerin listesi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 (CSGB) ISKUR il miidiirliiklerince
Subat ay1 i¢inde il istihdam ve mesleki egitim kuruluna (IIMEK) bildirilir. il ve ilgelerde
kurulan isletme belirleme komisyonlari, mesleki egitim yaptirmakla yiikiimlii isletmelerin
egitime uygunlugunu Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeliginde yer alan Slgiitleri géz Oniinde
bulundurarak belirler.

2011 yilinda yiiriirliige giren 6111 sayili yasa ile mesleki ve teknik egitim veren
yiiksekdgretim kurumlar1 6grencilerinin isletmelerde mesleki egitimleri 3308 sayili Mesleki
Egitim Kanunu kapsamina alinmistir (MEB, 2014).

Orta diizeydeki mesleki ve teknik egitim kurumlarini bitirenlere diploma
verilmektedir. Ug yillik mesleki ve teknik egitim kurumlarini bitirenler MEB tarafindan
diizenlenen ustalik kurslarina devam edebilecekleri gibi dogrudan dogruya ustalik sinavina da
girebilirler. Bu simmavda basarili olanlara ustalik belgesi verilir. Dort yillik mesleki ve teknik
egitim kurumunu bitirenlere diplomalarinin yani sira ayrica “isyeri agma belgesi” de verilir.
Bu belge, getirdigi haklar ve sorumluluklar acisindan ustalik belgesine esdegerdir (ISKUR,
2003: 76).

a) Siirekli Egitim ve Yetigkin Egitim

Stirekli mesleki ve teknik egitimle yetiskin egitimi konusu, ¢iraklik egitimi ve yaygin
egitim olmak iizere iki alt baslik altinda ele alinacaktir.

. Crraklik Egitim

3308 sayili Mesleki Egitim Kanununa gore ciraklik egitimine on dort yasim
doldurmus ve on dokuz yasindan giin almamis olan kisiler alinmaktadir. Ancak on dokuz
yasindan giin almis olanlardan daha once ¢iraklik egitiminden gegmemis olanlar, yaslaria ve
egitim seviyelerine uygun olarak diizenlenecek mesleki egitim programlarina gore ciraklik
egitimine alinabilirler. 2012 yilinda on iki yillik zorunlu egitim sistemine gegilmesi ile birlikte
ciraklik programima devam etmek isteyen oOgrenciler, ortaokulu bitirdikten sonra Acik
Ogretim Lisesi veya Mesleki Agik Ogretim Lisesi programima kaydolmak zorundadirlar.

Sektdriin taleplerini karsilamak amaciyla, MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel
Miidiirliigii (HBOGM) ’ne bagh kurumlarda modiiler programlar (Yaygin Egitim Programlari
Ve Foet Kodlar1) uygulanmaktadir. Ciraklar, haftada bes is giinii is yerlerinde pratik
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uygulama yapmakta bir is gilinii ise mesleki egitim merkezlerinde teorik egitimlere
katilmaktadirlar. Ciraklik egitimi sonunda kalfalik sinavindan basarili olanlar kalfalik belgesi
almaktadirlar. Kalfalik yeterligini kazanmis olanlarin mesleki yonden gelismelerini ve
bagimsiz is yeri acabilmelerini temin i¢in gerekli yeterlikleri kazandirmak amaciyla
Bakanlik¢a ustalik egitimi kurslar1 diizenlenmektedir. Kalfalik yeterligini kazanmis olup
mesleklerinde en az bes yil ¢alismis olanlar ustalik sinavlarina dogrudan katilabilmektedirler.
Bu sinavlarda basarili olanlara ustalik belgesi verilmektedir (MEB, 2014).
o Yaygin Egitim ve Ogretim (YEO)

1739 sayili Milli Egitim Temel Yasasi, yaygin egitim ve 6gretimi (YEO), insanin
yasam siliresi boyunca sunulan egitim, Ogretim, rehberlik ve uygulama imkan ve
etkinliklerinin biitiinii olarak tanimlar. Hedef grubu, oOrgiin egitim sistemine girmemis,
herhangi bir egitim kademesinden ayrilmis veya herhangi bir egitim kademesini bitirmis
vatandagslari, genel veya mesleki ve teknik egitim alanlarinda egitmek amaciyla 6rgiin egitim
ile birbirini tamamlayacak, aymi vasiflar1 kazandirabilecek ve birbirinin her tiirlii
imkanlarindan yararlanacak bigimde bir biitiinliik i¢inde diizenlenen egitimdir (MEB, 2014).

Farkli alan ve calismalart ile egitim veren mesleki yaygin egitim ve &gretim
kurumlari su sekilde ayrilir (MEB, 2014):

Pratik K1z Sanat Okullar1: Orgiin egitimlerini tamamlamis ya da tamamlamamis geng
kizlarla kadinlara yonelik bu okullarin amaci, bu kisilere kendi ilgi alanlar1 dogrultusunda
meslek kazandirmaktir.

Olgunlasma Enstitiileri: Orgiin egitimlerini tamamlamis ya da tamamlamamis geng
kadinlarla kadinlara yonelik bu okullar, mesleki nitelik tasimayan (6rnegin hobi ve el isleri
gibi), ancak 1sgiicii piyasasi becerilerini de igerebilen alanlar1 kapsamaktadir.

Endiistri Pratik Sanat Okullari: Bunlar, egitimlerini (temel egitim sonrasinda)
stirdiiremeyenlere bir dizi mesleki alanda gerekli aligkanlik ve tutumlar1 kazanmalarinda
yardim eden yaygin egitim kurumlaridir. Bu okullar genellikle sanayi meslek liselerine bagl
olarak faaliyet gostermektedir.

Yetiskinler Teknik Egitim Merkezleri: Bu merkezler, sanayideki yeni teknolojiler
konusunda bilgi ve beceri kazanmak isteyen ilkokul mezunlarina egitim vermektedir.

Turizm Egitim Merkezleri (TUREM): Turizm Bakanli§i’na bagli olarak faaliyet
gosteren bu merkezler 1967 yilindan bu yana turizm sektoriine orta kademe personel
yetistirmektedir. Merkezler Tiirkiye’nin turist ceken yorelerinde kurulmustur.

Halk Egitim Merkezleri: Bu merkezler, iller, ilgeler, beldeler ve hatta kdyler olmak

tizere iilkenin bir¢ok yerinde faaldir. Merkezler, mesleki ve genel bilgi kurslarinin yansira
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toplum ve kiiltiir konulu dersler de vermektedir. Egitim, ilgili toplulugun yonelimlerine gore
herhangi bir mekanda verilebilmektedir. Cezaevleri, yoksul mahalleleri, ilge ve beldelerdeki
kamusal ve 6zel kuruluslar, koylerdeki okullar bu tiir mekanlar arasindadir.

El Sanatlarn1 Egitim Merkezleri: Bu merkezler Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanligi’na bagh olarak iilkenin pek ¢ok yoresinde faaldir. En az ilkokul diplomasina sahip
14-20 yas grubundaki erkekler ve kizlara yonelik egitim ve Ggretim ayni1 zamanda iicretsiz
yatil1 6grencilik imkanlar1 da saglamaktadir.

Stirekli Egitim Merkezleri: Bu merkezler, farkli hedef gruplara Yiiksek Egitim
Ogretim(YEO) hizmeti vermek iizere iiniversitelere bagli olarak kurulmustur.

Isletmeler Ustii Egitim Merkezleri: Bu merkezler Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari
Konfederasyonu (TESK) tarafindan kurulmustur, telafi niteliginde pratik egitim vermekte,
ayrica sanatkarlarla orta ve kiigiik isletmelerin gereksinimlerine ydnelik YEO programlari da
sunmaktadir. Sorumluluklart MEM ile aynidir.

Yaygin egitim kapsaminda mesleki egitimini tamamlayanlara MEB onayli belge
verilmektedir. Mesleki egitim merkezlerinde ustalik egitimi alanlar, ustalik belgesi ile is yeri
acabilmektedir. Ayrica cesitli meslek kurslarina katilan bireylerin aldiklar1 egitimler
Ortadgretim Kurumlart Yonetmeligi denklik hiikiimlerine gore ustalik belgesi almalarina
yonelik degerlendirilmektedir (Yiiksek Planlama Kurulu, 2014: 25).

Meslek Edindirme Kurslarinda Belediyeler; 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi
Kanunu’nda; Meslek ve beceri kazandirma kurslar1 agmak, isletmek veya islettirmek, bu
hizmetleri yiirtitiirken tiniversiteler, yiiksekokullar, meslek liseleri, kamu kuruluslar1 ve sivil
toplum orgiitleri ile isbirligi yapmak seklinde hiikiimlere yer verilmistir. 5393 sayil1 Belediye
Kanunu’nda da meslek ve beceri kazandirma kurslari1 agilmasi veya agtirilmasi Belediyelerin
gorevleri arasinda sayilmistir.

Ulkemizde Belediyelerin mevcut isgiiciine ve issizlere yonelik mesleki beceri
kazandirma faaliyetleri konusunda ¢alismalar1 heniiz arzu edilen seviyede olmamakla birlikte,
calisma yapilan belediyelerde de kursa katilan ve basariyla kursu tamamlayan kursiyerlerin
istthdamina yonelik herhangi bir ¢alisma ve faaliyet bulunmamaktadir (Bulut, 2010: 72).

Meslek Edindirme Kurslarinda ISKUR:

Tiirkiye’nin en Onemli sorunlarindan biri issizlik ise digeri mesleksizliktir.
Mesleksizlik, issizligi besler ve biiyiitiir. Teknolojinin bas dondiiriicii bir hizla gelistigi giinii-
miizde Uretim teknikleri de ayni hizla degismektedir. Bu da, isgiiciiniin yeni iretim
tekniklerine adapte olmasinit zorunlu kilmakta, istihdam olanaklar1 azalirken nitelikli isgiicline

duyulan ihtiyac¢ da artmaktadir.
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Bu baglamda Tiirkiye Is Kurumu (Kurum), istihdamin arttirilmasi ve nitelikli isgiicii
ihtiyacinin kargilanmasi amaciyla 1988 yilindan bu yana isgilicii yetistirme ve meslek
edindirme kurslar1 diizenlemektedir. ISKUR Mesleki edindirme programlar1 genel olarak su
sekilde ayrilir: Mesleki Egitim Kurslari, Is Bas1 Egitim Programlari, UMEM, Girisimcilik
Egitimleri, Engellilere Yonelik Programlar, Ozel Politika ve Uygulamalaridir (Sekil 6).

Sekil 6: Tiirkiye’de Meslek Edindirme Faaliyetlerinde ISKUR Hizmetleri

Istihdam Garantili /
Garantisiz Meslek
Edindirme Kurslar1

Engellilere
Yonelik Hizmetler

-
-

MESLEKi
Ozel Politika ve EGITIM Isbas1 Egitim
Uygulamalar KURSLARI Programlarini

Girisimcilik Egitim

Programlari UMEM

Temel amag; isglicii piyasasindan veya isverenden alman isglicii talebinin
karsilanmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda insan kaynaginin ve mesleki egitime harcanan
giderlerin etkin ve verimli kullanilmasi i¢in danismanlik hizmetleri 6nemlidir.

Kursiyerlerin secim asamasinda Is ve Meslek Damgmanlari (IMD) aracilig ile
kursiyer adaylarina; oncelikle meslek se¢imi, meslek degisikligi ya da bir meslege uyum
saglama gibi 1§ ve meslek danismanlig1 hizmetleri verilir.

Kuruma basvuru yapan kisilerin i3 ve meslek danigmanlari tarafindan
degerlendirilmesi sirasinda kisinin dncelikle mesleki egitim alip almamasina karar verilmesi
gereklidir. Zira kisinin mesleki egitim yerine diger aktif isgiicii programlarindan faydalanmasi
daha yararli ise bu programlara yonlendirilmesi gereklidir. Ancak eger mesleki egitim
kurslarina katilmasinda fayda var ise bu kez kisinin almasimin yararli olacagi muhtemel
meslekler belirlenmelidir. Belirlenen mesleklerde kisinin o an igin katilabilecegi bir kurs var
ise bunun igin IMD’nin uygun goriis vermesi ve kisinin kursiyer gecmis bilgisi

sorgulanmalidir.
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Kuruma daha once kayithh olanlardan veya internet {izerinden kurslara kayit
yaptiranlarin mutlaka is ve meslek danismanligi hizmetinden yararlanmasi ve uygun goriis
almasi gereklidir.

Kursa katilmak i¢in (ISKUR, 2013);

. Kuruma kayith issiz olmak,

. 15 yagini tamamlamis olmak,

. Meslegin gereklerine uygun olarak belirlenen 6zel sartlara sahip olmak,

o Kurumca ayn1 meslekte diizenlenen kursu tamamlamamis olmak

o Is ve meslek damigmanlhigi hizmetlerinden faydalanarak, danismanin uygun

goriisline sahip olmak,

. Emekli olmamak,

. Kurslara katilmama yoéniinde yaptirim uygulanmiyor olmak, sartlar1 aranir.

IMD tarafindan mesleki egitim kurslarma katilmasi igin uygun gériis verilen kisiler,
yiiklenici ve kurum yetkilisinin bulundugu komisyon tarafindan ayrica miilakata tabi
tutulacaktir. Kurumu temsilen bu miilakata is ve meslek danismanlar1 ya da gorevlendirilen
diger personel veya yoneticiler katilim saglayacaklardir.

Kurslara devam zorunludur. Kurumca kabul edilebilir mazereti olanlara izin
verilebilir. Ancak doktor raporu ile tevsik edilebilen en fazla 5 giinliik saglik izni disinda bu
izin siireleri, hangi sebeple olursa olsun toplam kurs siiresinin 1/10’unu asamaz.
Diizenlenecek olan isgiicii yetistirme ve meslek edindirme kurslarinda aktif isgiicli hizmetleri
yonetmeligi 10. Maddesine gore hizmet saglayicilar sdyle ifade edilmistir (ISKUR, 2013):

. Milli Egitim Bakanligina bagli egitim ve 6gretim kurumlari.

o Universiteler.

o 14/6/1973 tarihli ve 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanununa ve 8/2/2007

tarihli ve 5580 sayili Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanununa dayamlarak kurulan &zel

ogretim kurumlar1 ve 6zel egitim isletmeleri.

e Ozel sektor isyerleri.

° Kurulus amaglart dogrultusunda olmak sartiyla; kamu kurum ve kuruluglar ile

kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, is¢i, isveren, esnaf sendikalari, 6zel

kanunla kurulan banka ve kuruluglar1 ve bunlara bagli igyerleri ile iktisadi isletmeleri

bulunan dernek ve vakiflar.
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. Aktif isgiicii hizmetlerinin sunulmasi kapsaminda ilgili mevzuatin belirledigi
cercevede, 4904 sayili Kanun kapsaminda kurulan 6zel istihdam biirolar1 ile de
isbirligi veya hizmet alimi1 yapilabilir.

Kurs egitim programlar1 MEB tarafindan onaylanir. MEB, kurs egitim
programlarinin miifredatinin Ulusal Meslek Standartlar1 (UMS) ile uyumlu olmasini saglar.
Kurs egitim programlari, teorik ve uygulamali olmak iizere iki boliimden olusabilir. Meslegin
ozelligine gore, kurslarda teorik ve uygulamali boliimler birlikte verilebilir.

Ayrica revize olan yonetmelige gore mesleki egitim kursu diizenlenecek meslegin
uygun olmast halinde ISKUR Genel Miidiirliigiince belirlenecek usul ve esaslar dahilinde
bilgi iletisim teknolojileri kullanilarak uzaktan egitim yontemleri ile de kurs diizenlenmesi
miimkiin olabilmektedir.

Toplam kurs siiresi yiiz altmis (160) fiili glinii agsamaz. Kurslarin, giinliik en az bes
en fazla sekiz saat ve haftada alt1 giinii gegmemek iizere en az otuz en fazla kirk saat olmasi
gerekir. Yarim giinliik tatiller dahil olmak tizere milli, dini bayramlar ile resmi tatil olan
giinlerde egitim yapilamaz ve bu siireler toplam egitim giiniine dahil edilemez. Kurslarin
mesai saatleri i¢erisinde yapilmasi esastir. Ancak il miidiirliiglince uygun goriildiigi takdirde,
denetim imkanlar1 da g6z Oniinde bulundurularak bu maddenin tiglincii fikrasina aykiri
olmamak kaydiyla, mesai saatleri ve giinleri disinda da kurs diizenlenebilir. Kurslarin giinliik
bitis saati, il miidiirliigiince yiiklenici ile imzalanacak s6zlesme veya protokol ile belirlenir.
Kurslarda gorev alabilecek egiticilerin veya dgreticilerin durumu sdyledir (ISKUR, 2013):

J Milli Egitim Bakanligina bagli kurum ve kuruluslarda gorev alan 6gretmenler.

o 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununa tabi olarak gorev yapan Ogretim

elemanlari.

J 5580 sayili Kanun kapsaminda agilan 6zel 6gretim kurumlarinda gorev alan

egitmenler.

. Usta ogreticilik belgesine sahip olanlar.

. Milli Egitim Bakanlig1 ve tiniversiteler tarafindan egitici veya 6gretici olarak

gorevlendirilmis olanlar

Kurs siniflari; egitici sayisi, egitim yerinin kapasitesi ve donanimi ile kursa konu
meslegin Ozellikleri dikkate alinarak olusturulur. Bir simnifin en az on en fazla yirmi bes
kursiyerden olusmasi esastir. Ancak kamu kurum ve kuruluslariyla diizenlenecek kurslarda

kursiyer sayisi il miidiirliigiince belirlenebilir. Kursiyer sayisinin bes kisinin altina diismesi
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halinde il midirliigiince kurs iptal edilebilir. Ancak kurs siiresinin tigte ikisinin
tamamlanmasi halinde kurs iptal edilmez.

Engellilere yonelik veya isbirligi kapsaminda igyerinde diizenlenen kurslarda en az
bes kursiyer i¢in de kurs diizenlenebilir.

Finansman kaynagina gore ISKUR tarafindan diizenlenen kurslar kurum kaynakli

kurslar ve ceza paralar1 kaynakli kurslar olarak ikiye ayrilmaktadir.

3.3.1. Kurum Kaynakli Kurslar

4447 sayill Issizlik Sigortas1 Kanununda yapilan degisiklik ve takip eden yasal
diizenlemelerin ardindan, igsizlik sigortast fonu tiim isgiicii yetistirme faaliyetlerinde
kullanilmaya baslanmistir.

Kurum kaynakli kurslar Isgiici Yetistirme Kurslar1 ve Oziirlii ve Hiikiimlii/Eski

Hiikiimlii Mesleki Egitimi ve Rehabilitasyonu olarak iki ayr1 koldan yiirtitiillmektedir.

3.3.2. Ceza Paralar1 Kaynakh Kurslar

4857 sayili Is Kanunu ile bu Kanuna dayanilarak ¢ikartilan “Oziirlii ve Eski Hiikiimlii
Calistirmayan Isverenlerden Ceza Olarak Kesilen Paralar1 Kullanmaya Yetkili Komisyonun
Kurulusu ile Calisma Usul ve Esaslar1t Hakkinda Yonetmelik™ hiikiimleri geregince kurulan
“Ceza Paralarin1 Kullandirmaya Yetkili Komisyon” tarafindan, oziirliilere, hiikiimli/eski
hiikiimliilere yonelik diizenlenmeleri uygun goriilerek onaylanan “Projelerin” giderleri,
oOziirlii/ eski hiikiimlii ¢alistirmayan isverenlerden ceza olarak kesilip Kuruma aktarilan “ceza
paralarindan” karsilanmaktadir.

Kaynag farklilik gostermesine karsin, kurslarin genel sartlar1 ve uygulama bigimleri
benzerlik gostermektedir. Isgiicii yetistirme ve meslek edindirme kurslari, istihdamin
korunmasina ve artirilmasina, igsizlerin mesleki niteliklerinin gelistirilmesine, issizligin
azaltilmasma ve 0Ozel politika gerektiren gruplarin isgilicii piyasasina kazandirilmasina
yardimci olmak iizere acilir.

Kendi igerisinde tiirline ve mevzuatina gore istthdam garantili ya da garantisiz olan
Tiirkiye Is Kurumu (Kurum) Mesleki Egitim Kurslarmnin iki farkli sekilde uygulama ydntemi

bulunmaktadir.
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Bunlar (ISKUR,2013):
a) Isbirligi Yapilmas: Ydntemi
b) Hizmet Alim1 Yo6ntemi seklinde iki tiirltidiir.

a) Isbirligi Yapilmasi

Isverenin istihdam edecegi kisiyi veya kisileri egitimin pratik kisminda tanima imkani
bulabildigi, egitim isyerinde diizenlendigi i¢in kursiyerlerin ileride c¢alisacaklari isyerini ve
makinalar1 tanimasinin miimkiin olacagi ve egitim sirasinda giincel teknoloji kullanildigi i¢in
egitim sonrasinda kursiyerlerin uyum sorunu olmamasi amaclanmistir. Hizmet saglayicilar,
isbirligi yontemi ile ilana tabi olmaksizin, kurs teklifinde bulunabilirler.

Hizmet saglayicilar ile isbirligi kapsaminda kurs diizenlenebilmesi, bu maddede
belirtilen istisnalar diginda, yiizde elli (%50) istthdam taahhiidii verilmesi sartina baghdir. Bu
kapsamda diizenlenecek kurslarda kursiyer zaruri gideri ve kursiyerler i¢in 6denmesi zorunlu
olan sigorta prim giderleri disinda herhangi bir 6deme yapilamaz. Ancak 6zel sektor igyerleri
ile diizenlenen egitimlerde, egiticinin hizmet saglayicinin kendi biinyesinden karsilanamamasi
halinde egiticinin unvani dikkate alinarak MEB tarafindan belirlenen ek ders saat ticretinin iki
katin1 asmamak iizere egitici gideri yiikleniciye 6denebilir.

Egitim sirasinda kursiyerlere ISKUR tarafindan giinliik 20 TL kursiyer zaruri gideri ile
kisilerin is kazasi ve meslek hastaligi ve gerekmesi halinde genel saglik sigortasi primleri
odenir. Egitim sirasinda igveren agisindan herhangi bir maliyet s6z konusu olmadigi i¢in
ileride istihdam edecegi is¢ilerinin egitim maliyeti ISKUR aracilig ile karsilanmus olur.

Kurum ile istekli arasinda yapilacak igbirligi ile sadece Kurum mevzuatinda belirtilen
egitici Ucreti verilecek projeler, oncelikli olarak degerlendirme kriterlerine gére puanlama
yapilmadan egitim programi, hedef kitle uyumu, egitim mekani, egitici gibi hususlar dikkate
alinarak degerlendirilir. Kamu kurum ve kuruluslar1 sadece isbirligi yontemi ile uygulanmak
lizere proje bagvurusu yapabilirler.

Il miidiirliigiine tahsis edilen yillik egitim ddeneginin yiizde besi ile sinirli olmak iizere
kamu kurum ve kuruluslar1 (devlet tiniversiteleri dahil) ve Anayasanin 135 inci maddesinde
belirtilen kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar ile igbirligi yontemi ile diizenlenen
kurslarda istihdam orani en az yiizde yirmi (%20) olarak uygulanir.

Il miidiirliigiine tahsis edilen yillik egitim ddeneginin bir baska yiizde besi ile kamu
kurum ve kuruluslari, devlet iiniversiteleri ve Milli Egitim Bakanligina bagli egitim ve
ogretim kurumlart ile isbirligi yontemi ile diizenlenecek kurslarda istihdam taahhiidi

aranmaz. Bu orani iki katina ¢ikarmaya Genel Miidiirliik yetkilidir.
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b) Hizmet Alimi

Bu yontem, ortaya ¢ikan ihtiyacin igbirligi yontemi ile giderilememesi halinde
uygulanmaktadir.

Isgiicii talebi olan meslekte veya mesleklerde il miidiirliigiince hizmet alimma karar
verildiginde yaklagik maliyet tespit edilir. S6zlesme imzalanan yiiklenici, kurs sonundaki
smav sonrasinda kursiyerlerin en az %50’si olmak {izere teklifinde sundugu istihdam
taahhiidiin oranina denk gelen kursiyeri kurs sonunda istihdam etmek zorundadir.

Yillik isgiicii egitim planinda yer alan mesleklere iliskin hizmet alimlari; tespit edilen
yaklagik kursiyer basi ders saat maliyeti de dikkate alinarak bu Yonetmelikte belirlenen
kriterler c¢ergevesinde, 4734 sayili Kanunun 22 nci maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi
hiikmii uyarinca dogrudan temin usulii ile yapilir.

Hizmet alim1 ilanina teklif veren isteklilerin teklifleri dnce Calisma ve Is Kurumu il
Miidiirligi tarafindan olusturulan Komisyon tarafindan teknik degerlendirmeye tabi tutulur.

Olusturulan komisyonun olusumu ve ¢alismasi Aktif Isgiicii Hizmetleri mevzuati
dogrultusunda olur. Hizmet alimi yapilacak hizmet saglayicilarin teklifleri, belirtilen
niteliklere sahip olmak kosuluyla, teklif zarfinda yer alan bilgi ve belgeler iizerinden ilgili
mevzuata gore degerlendirilir. Teklifler, on degerlendirmeden sonra teknik degerlendirmeye
alinir, teknik degerlendirmede asgari 50 (elli) puan veya ilizerinde puan alinmasi halinde mali
degerlendirmeye tabi tutulur.

Mali degerlendirmede de basarili olanlar nihai degerlendirmeye tabi olurlar. Nihai
degerlendirme sonucu basarili olanlarla sézlesme imzalanir. Hizmet alimi yonteminde
Kurum, yiikleniciye kursiyer basi ders saat maliyeti olarak ifade edilen birim maliyet
tizerinden 6deme yapar. Ayrica kursiyerlere giinliik 20 TL kursiyer zaruri gideri oder ve is
kazas1 ve meslek hastalig1 ile gerekmesi halinde genel saglik sigortasi primlerini de karsilar.

Bunun disinda bakanliklar diizeyinde yapilan ortak protokoller sonrasi olusturulan
“Proje Bazli Programlar” da mevcuttur. Isgiicii piyasasinda arz talep uyusmazliklaridan
kaynaklanan igsizlige ¢oziim getirmek amaciyla “Uzmanlagsmis Meslek Edindirme Merkezleri
(UMEM) Beceri’10 Projesi” baslatilmistir.

Bu yontemle kursiyerler, egitimin pratik kismini fiili olarak iiretimde bulunarak
gereken becerileri isletme igerisinde elde etmis olurlar.

ISKUR UMEM Beceri 10 (Uzmanlasmis Meslek Edindirme Merkezleri) Projesi:
ISKUR’ un proje bazli programlarindan biridir. Tiirkiye’nin sanayi politikasiyla
uyumlu bir istthdam politikast gelistirilerek, igsizlere yonelik temel mesleki egitim, mesleki

gelisim ve meslekte yenileme egitimlerinin verilmesi, basarili kursiyerlerin staja
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yerlestirilmesi ve son asama olarak da basarili stajyerlerin istthdaminin saglanmasi
amaclanmaktadir.

Bu projeyle, ISKUR tarafindan vyiiriitiilmekte olan meslek edindirme faaliyetlerinin ve
Ozellikle de teknik alanlardaki mesleki egitimin etkinlik ve verimliliginin artirilmasi ve iggiicli
piyasasinin ihtiyaglari ile uyumlu hale getirilmesine yonelik bir sistemin ortaya konmustur.
ISKUR tarafindan yiiriitiilen mesleki egitim faaliyetlerinin meslek odalar1 iiyesi olan
firmalarin ihtiyaglarina uygun olarak diizenlenmesini, meslek liselerinin teknik altyapisinin
yenilenmesi, proje kapsamindaki okullarin giiniin gerektirdigi teknolojik gelismelere gore
donatilmas1 ve bu okullardaki egiticilerin gelisen teknolojiye uyumu arttirilarak igverenin

ihtiya¢ duydugu nitelikte isgiicli temin edilmis olmaktadir.

Sekil 7: Turkiye’de UMEM Projeleri uygulama akis semasi

isGUICU TALEBI ::> KURS (Teorik Egitim) Istihdam Taahhiidi %50
Firma biinyesinde kurs Okul biinyesinde kurs
(teorik egitim) (teorik egitim)
-MEB kurs programlan - Meslek liseleri (kamu veya dzel),
kullanilacaktir. Universiteler, yiksekokullarda

kursl lacak
- Firma blnyesindeki kurs Hrslaragiaca

sonrasinda ishas egitim - MEB kurs programlar
programi (IEP) uygulanacak
uygulanmayacaktir.

- Basanili kursiyerler, ishas egitim
- Kurs sonunda tesviklerden programina yanlendirilecek
yararlanilacaktir. Siire¢ sonunda bagarih
_ . olanlarm %50'sinin
- Basaril kursiyerlerin istihdam istenecek

istihdami beklenecek isbasi1 Egitim Programm
(iEP)

Kaynak: iISKUR (2014).www.iskur.gov.tr

Aktif ve pasif isgiici uygulamalari istihdami desteklerken, bunlari yeterli gérmeyip
daha fazla kisiyi meslek ve is sahibi yapmak amaciyla 23.06.2010 tarihinde Tirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi, Milli Egitim Bakanligi ve TOBB-ETU isbirligiyle imzalanan protokol ile
sanayi sektoriinde yonelik calismalar baslatilmistir. 29.03.2012 tarihinde tarim ve hizmet
sektorleri dahil edilmistir. Isgiicii piyasasinin degisen kosullari, ortaya ¢ikan ihtiyaglari ve

yapilan mevzuat degisiklikleri dogrultusunda 08.05.2014 tarihinde Uzmanlasmis Meslek
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Edindirme Merkezleri (UMEM) Beceri 10 Projesi Sanayi, Hizmet ve Tarim Sektorleri
Uygulama Protokolii imzalanarak alan1 genisletilmistir.

Proje kapsaminda, Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii'ne bagl olarak 81 ilde
faaliyet gosteren okullar arasindan, ISKUR ve Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii
isbirligi ile 121 Endiistri ve Meslek Lisesi 2011 yilinda proje okulu olarak se¢ilmistir. Segilen
okullarda teknolojik gelismelere uygun mesleki egitim verilebilmesi i¢in teknik alt yapi
tyilestirilmis ve gerekli donanim tedarik edilmis, egiticiler ise yenilenen teknolojik donanima
uygun olarak hizmet igi egitimlerden gegirilmistir (TOBB, 2014).

19 ilde ve ilgili TOBB Sektér Meclislerinde anket g¢aligmalart ve odak grup
toplantilar1 gerceklestirilerek sirket talepleri konusunda bir ihtiyag listesi belirlenir. Belirlenen
ihtiyaclar dogrultusunda IIMEK ’nca gerekli kurslarin agilmasi i¢in karar alnir. Uzmanlagmus
Meslek Edindirme Merkezi olarak belirlenen 81 ilde faaliyet gosteren 121 Teknik ve Endiistri
Meslek Lisesinin teknolojik gelisime uygun mesleki egitim verilebilmesi i¢in gerekli donanim
tedarik edilir (TOBB, 2014).

Kurs ve ige yerlestirme siireci mesleki egitim ihtiya¢ analizleri dogrultusuna acilan
kurslar, teorik ve pratik egitimden olusan toplam en fazla 160 fiili glinii gegmeyecek sekilde
iki asamalidir. Teorik ve temel uygulama egitimleri, daha onceden belirlenen ve modernize
edilen Uzmanlasmis Meslek Edindirme Merkezlerinde gergeklestirilir. Pratik egitimler (staj)
ise eslestirme yapilan 6zel sektor kuruluslarinda gergeklestirilir. Teorik egitim ve pratik
egitimler siiresince kursiyerlere her bir fiili giin i¢in kursiyer zaruri gideri verilir ve bunun
yani sira is kazas1 ve meslek hastaligi sigortast ISKUR tarafindan ddenir. Okul biinyesinde
gerceklestirilen kurslar takiben igyerlerinde isbasi egitim diizenlenebilmekte; ancak isyerinde
diizenlenen kurslardan sonra igbasi egitim uygulanmamaktadir (ISKUR, 2013).

Isyerleri igin 1 sigortali calisam1 olma (isverenin kendi dahil) sarti yeterlidir.
Isverenlerin beklentileri dogrultusunda kurslar baslamadan 6nce isyerleri ile kursiyerler
arasinda eslestirme yapilarak isyerlerinin Onceliklerine gore kursiyer se¢imi yapilacaktir.
ISKUR’ da gérevli is ve meslek danmismanlarinin etkin katilimiyla belirlenen kursiyerler,
teorik ve pratik (staj) egitimlerin tamamlanmasinin ardindan basarili kursiyerler
belgelendirilir. Kurslar1 basarili olarak tamamlamak i¢in teorik ve temel uygulama egitimleri
ile pratik egitimlerin (staj) her ikisinden basarili olmak zorunludur (ISKUR, 2013).

Kurs bitimi sonrasi, protokoliin 10. Maddesi uyarinca programi basariyla bitiren
kursiyer/katilimcilarin en az %50’si kurs/igbasi egitimin tamamlanmasindan itibaren en geg
otuz giin iginde ise baslatilmak sart1 ile yiiz yirmi (120) giinden az olmamak iizere en az

program siiresi kadar talep sahibi isyerinde istihdam zorunlulugu vardir. Istihdam
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edilmelerine iligkin eslestirme faaliyetlerini 1ilgili meslek odalar1 koordine etmektedir
(ISKUR, 2013).

Kursiyerlerin/katilimcilarin - programa katildiklar1 meslekte istihdam edilmeleri
gerekmektedir. Isverenden alinan isgiicii talebini gdsteren taahhiithamede istihdam
yikiimliliigi ile ilgili hususlar yer alacak olup, s6z konusu yiikiimliiligiin hi¢ yerine
getirilmemesi halinde 24 ay, kismen yerine getirilmesi halinde ise isveren ile 12 ay siireyle
hem Proje hem de ISKUR mevzuat: kapsaminda kurs ve program diizenlenmeyecektir. Bu
yaptirnmin disinda herhangi bir maddi yaptirim uygulanmayacaktir. Basarili kursiyerlerin
istihdam edilmesi durumunda sigorta primi igveren pay1 1 yil boyunca kamu kaynaklarindan
karsilanacaktir. Belgelendirmenin ulusal yeterlilikler ¢ergevesinde yapilmasi durumunda ise
sigorta primi isveren pay1 1,5 yil siireyle karsilanmaktadir (ISKUR, 2013).

Isyerinde diizenlenen kurslarda herhangi bir gider denmemesi sartiyla, calisanlarin
kursa katilmasi ve bagarili bulunmasi durumunda sertifika verilmesi miimkiindiir.

Proje kapsaminda 2011 yilinda 1.746 UMEM kursundan 27.309 kisi, 3.180 UMEM
IEP’ den 10.745 kisi yararlanmistir (TOBB, 2014). UMEM*“Beceril0” Projesi ile fazla olan
vasifsiz isgiiciinii vasifli hale getirerek hem daha fazla issizin is sahibi olmasi, hem de

firmalarin kaliteli eleman bulma sikintisinin 6niine gegilmesi hedeflenmektedir.

3.4. is Bas1 Egitim Programlari

ISKUR tarafindan issizlerin isgiicii piyasasina girislerini kolaylastirmak, mesleki
tecriibe kazanmalarin1 saglamak, hem de isgiicii piyasasinin ara eleman ihtiyacinin
kaynaginda karsilanmasini miimkiin kilmak amaciyla hayata gegirilen yeni bir programdir. Bu
programlar ile mesleki egitimde yeni bir donem baglamistir. Is arayanlarin ve isverenlerin en
az prosediir ile talep edebilecekleri bir programdir.

Isbas1 egitim programi (IEP), ISKUR’a kayitli issizlerin yine kuruma kayith
igyerlerinde, daha dnceden edindikleri teorik bilgileri uygulama yaparak pekistirmelerini veya
mesleki deneyim kazanmalarin1 saglamak amaciyla isgiicii piyasasi arastirma sonuglari, is ve
meslek danismanlarinin isyeri ziyaretleri sirasinda veya issizlerle yapilan goriismelerde tespit
edilen ihtiyaglar, isyerlerinden veya katilimci adaylarindan gelen talepler dogrultusunda
diizenlenebilir.

Isbas1 egitim programi, katilimcinin mesleki deneyim kazanmasmi saglayacak

mesleklerde diizenlenir. Herhangi bir vasif gerektirmeyen alanlarda (Ornek: beden isgisi,
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temizlik gorevlisi, tasima iscisi, cayc1 vb.) program diizenlenmez. Ogretmenlik, avukatlik,
mithendislik, muhasebecilik gibi nitelik gerektiren mesleklerde de program diizenlenmesine
engel bir durum bulunmamaktadir. Program diizenlenecek meslekleri belirleme yetkisi il
miidiirliiklerindedir. Hangi mesleklerde program diizenlenip diizenlenmeyecegine il
miidirliigiince karar verilir.

Program, igverenin istihdam edecegi kisiyi kendisinin yetistirmesine olanak
saglamaktadir. Isveren katilimc1 adaylarim kendisi belirleyebilecegi gibi Kurumdan da talep
edebilir. Katilimc1 da programa katilmak istedigi isyerini kendi bulabilecegi gibi Kuruma da

basvurabilir. Katilimcilarda;

o Kuruma kayith igsiz olmak,
° 15 yasin1 tamamlamis olmak,
o Isverenin birinci veya ikinci derece kan hismi1 veya esi olmamak,

. Emekli olmamak,

J Programin baglama tarihinden 6nceki ii¢ aylik donemde programin yapilacagi

isyerinin ¢alisan1 olmamak,

. Is ve meslek damismanligi hizmetlerinden faydalanarak, danismanin uygun

goriisiinii almak,

. Ogrenci olmamak (Acik Ogretim ilkokulu, ortaokulu ve lisesi ile

yiiksekogretim 6grencileri harig), sartlar1 aranir.

Ayrica; igbasi egitim programindan yararlanacaklarin, programin baslama tarihinden
onceki ili¢ aylik donemde; programin yapilacag isyerinin sigortali hizmet listesinde kayith
veya kayit disi ¢alisan1 olmamasi gerekir. 4857 sayili Kanunun 71, 72 ve 73 {incii maddeleri
kapsaminda, calisma yas1 ve calistirma yasagina iliskin 6zel diizenlemeler cergevesinde
calistirilmalar yasaklananlar ile agir ve tehlikeli islerde calistirilmasi yasaklanan kisiler bu
kapsamda yer alan mesleklerdeki programlara katilamazlar.

Issizlik 6denegi alan kisiler de katilimer olabilirler. Ancak bu kisiler issizlik 6denegi
aldiklar1 siire boyunca isten ayrilma bildirgesinin tarafi olan isyerinde katilimci olamazlar.
Kisa c¢aligma Odeneginden yararlanan isyerleri, bu 6denekten yararlandiklar1 donemde
katilime1 talebinde bulunamazlar. Emekliler de programa katilamazlar.

Programlardan yararlanacaklarin iy ve meslek danismanlhigi hizmetlerinden
faydalanarak, danismanin uygun goriisinii almalar1 gereklidir. Kurs ve programlara katilan
stajyerlere, isbasi egitimine katildigi her bir fiili giin i¢in kursiyer zaruri gideri verilir ve

bunun yani sira is kazasi ve meslek hastalifi sigortasi 6denir. Katilimcilar, yirmi dort ay
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icinde giinliik en az bes en fazla sekiz saat olmak iizere, haftalik kirk bes saatten ve toplamda
yiiz altmis fiili glinden fazla olmayacak sekilde igbast egitim programindan yararlanabilirler.
Isbas1 egitim programi katilimcilarina, katildiklar1 programa iliskin bilgileri gosterir katilim
belgesi verilir.

Isbas1 egitim programi, 4857 sayili Kanuna ve 5510 sayilh Kanunun 4 iincii
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendine tabi olarak en az iki ¢alisan1 bulunan ve Kuruma
kayith igyerlerinde ve kamu kurum veya kuruluslarinin payimnin yiizde ellinin altinda oldugu
iktisadi tesekkiillerde uygulanabilir. 5018 sayili Kanunun eki I, II, III ve IV sayili cetvellerde
yer alan kurum ve kuruluslar ile belediyeler ve il 6zel idarelerinde ve Kurumca bu
Yonetmelik kapsaminda yaptirim uygulanan igyerlerinde yaptirim siiresince isbasi egitim
programi diizenlenmez. Isveren, isyerini diger isverenlere devrettiginde, devam etmekte olan
isbasi egitim programi ve istihdam yiikiimliiliigii de devralan igverene aktarilir.

Isbasi egitim programlarmin diizenlendigi isverenden vergi, Sosyal Giivenlik
Kurumu (SGK) prim ve prime iliskin borcu ile SGK’ca kesilmis idari para cezasi olmadigina
dair belge istenmez. Kisa ¢alisma uygulamasindan yararlanan isyerleri, bu uygulamadan
yararlandiklar1 donemde katilime1 talebinde bulunamazlar.

Isverenlerden iki ile on arasinda ¢alisani bulunanlar bir, on bir ve iizerinde ¢alisan
olanlar ise fiili ¢alisan sigortali sayisinin onda biri kadar isbasi egitim programi katilimcisi
talep edebilir. S6z konusu talebe iliskin uygulama esaslar1 ISKUR Genel Miidiirliigiince
belirlenir. Ozel politika veya uygulama gerektiren gruplarin isbasi egitim programindan
faydalanmalarin1 artirmak amaci ile katilimer sayisi ve uygulama esaslarina iliskin olarak
ISKUR Genel Miidiirliigiince dzel diizenleme yapilabilir.

Isveren tarafindan bagvuru yapilan tarihe ait ¢alisan sayisim gosterir belgenin ibraz
edilememesi durumunda; isverence izleyen ayda ilgili belgeleri vermek iizere bu tarihe ait fiili
sigortall ¢alisan sayisina iligkin taahhiitname verilir. Bu taahhiitnamede, bu maddede yer alan
hususlar ile Kurumca belirlenecek diger hususlar da yer alabilir. Taahhiitnamede beyan edilen
calisan sayisinin, izleyen ayda calisan sayisini gosterir belge iizerinden yapilacak kontrolde
tespit edilen programin basladig: tarihteki fiili ¢aligan sayisindan farkli olmasi durumunda sz
konusu belgedeki say1 esas alinir. Taahhiitnamedeki saymin ilgili belgedeki sayidan ytliksek
olmasi ve bu durumun fazla kontenjan kullanilmasina neden olmasi halinde, kontenjan fazlasi
katilimciya yapilan 6demeler tespit tarihinden itibaren yasal faizi ile igverenden tahsil edilir,
fazla katilimcinin program ile iligigi kesilir ve programa devam olunur.

Isverenin programin bittigi tarihteki fiili ¢alisan sayisinin, programin basladig

tarihteki fiili calisan sayisindan diisiik oldugunun tespiti halinde; isveren bu tespit tarihinden
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itibaren bir ay icerisinde programin bagladigi ve bittigi tarih arasindaki fiili ¢alisan sayilari
arasindaki farka karsilik gelecek sayida kisiyi istihdam ettigini bir aylik siirenin bitiminden
itibaren en geg¢ bes isglinii i¢inde il miidiirliigiine ise giris bildirgesi ile birlikte bildirmezse
igveren ile bu bir aylik siirenin son giliniinden itibaren on iki ay siireyle bu Yonetmelik
kapsaminda kurs ve program diizenlenmez.

Yeni katilimer talebinde bulunan igverenin talebinin kabul edilebilmesi igin,
igverenin basvuru tarihinden geriye dogru son bir yilda isbas1 egitim programini tamamlayan
katilimcilardan en az yiizde yirmisini kendi isyerinde veya bagka isyerinde ayni1 meslekte en
az altmis giin istihdam etmis olmasi veya istihdam etmeye basladigina dair taahhiitname
vermesi gerekmektedir.

Program baslangicinda isveren tarafindan istthdam taahhiidii verilmisse program
sonunda bu taahhiidiin yerine getirilip getirilmedigi kontrol edilir, s6z konusu yiikiimliiliitk
yerine getirilmezse isveren ile on iki ay siireyle bu Yonetmelik kapsaminda kurs ve program
diizenlenmez. Katilimcilarin bir kismin1 veya tamamini ige alan ve/veya katilimer sayisinda
azalma olan ve/veya talep edebilecegi katilimci sayisindan daha az katilimciyla program
baslatan isveren, devam eden programin her sathasinda yeni katilimci talebinde bulunabilir.
Yeni talep degerlendirilerek varsa mevcut katilimcilar hari¢ geriye kalan kontenjan kadar
katilimci ile isbasi egitim programi diizenlenebilir.

Isverenlerin karsi karstya kaldigi en 6nemli sorunlardan biri olan ara eleman
ithtiyacinin, igbasi egitim programlari ile sona ermesi hedeflenmektedir. Bu projeyle igverenler
hem elemanlarim1 bizzat kendileri egitecek ve yetistirecekler, hem de bu siirecte higbir
maliyete katlanmayacaklardir. Ayrica milyonlarca geng, igsiz ya da meslek sahibi olmak

isteyen kisi de bu sayede meslek ve is sahibi olacaktir.

3.5. Cahsanlarin Mesleki Egitimi

ISKUR tarafindan diizenlenen bu egitimler, isletmelerde ¢alisanlarin degisen iiretim
tekniklerine adaptasyonunu, is giivenligi bilincinin olusturulmasini, isletmelerin verimlilik
kapasitelerini arttirmay1 ve dis piyasaya daha kaliteli tiriinler sunabilmelerini amaglar ve buna
yardimci olur.

Isyerlerinde yapilan kurslara; hizmet alimi ya da isbirligi yapilan isyerinin iscileri,
mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmek ve yeni teknolojilere uyum saglamak amaciyla

katilabilir. Sadece ¢aliganlara yonelik olarak da igbirligi yoluyla kurs diizenlenebilir.
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Isbirligi kapsaminda diizenlenen bu egitimlerde, kurs igin gerekli olan egitici gideri
yiikleniciye o&denebilir. Bu egitimler, agir ve tehlikeli islerde c¢alistirilan iscilere yonelik
olarak ta diizenlenebilir. 4857 sayili kanunun 85 inci maddesi ¢er¢evesinde agir ve tehlikeli
islerde ¢alisacak kisilerin sahip olmalar1 gereken sertifikalarin verilmesini teminen ¢alisanlara
yonelik diizenlenen egitimlerdir.

Programlar, Milli Egitim Bakanlig il miidiirliigii veya programa konu alanda egitim
vermeye yetkili kurum/kuruluslarin onayina istinaden diizenlenmekte olup; bu programlar
cercevesinde katilimcilara ve hizmet saglayicilara is kazasi1 ve meslek hastaligi primi dahil
hicbir gider 6denmemektedir. Programlar sonucunda yapilan sinavda basarili olan

katilimcilara kurs bitirme belgesi verilmektedir.

3.6. Ozel Politika Gerektiren Gruplara Yonelik Meslek Edindirme Programlari

ISKUR tarafindan istihdamin korunmasina ve artirilmasina, issizlerin mesleki
niteliklerinin gelistirilmesine, issizligin azaltilmasina ve 6zel politika gerektiren gruplarin
isglicli piyasasina kazandirilmasimna yardimci olmak {izere diizenlenen aktif isgiicii
hizmetlerinden biridir.

Istihdaminda daha fazla giicliik cekilen kadinlar, gengler, uzun siireli issizler,
engelliler, eski hiikiimliiller gibi 6zel politika veya uygulama gerektiren gruplar i¢in
yiiriitiilecek faaliyetlerden olugmaktadir.

Kurum, istihdaminda zorluk ¢ekilen gruplarin digslanma riskini azaltarak, istihdam
edilebilirliklerini, istthdamda kalmalarini, kendiislerini kurmalarin1 kolaylastiracak, mesleki
rehabilitasyonlarini saglayacak, issizlikle miicadelede etkili sonuglar ortaya koyacak politika
ve uygulamalara temel teskil edecek protokol, proje, program, kurs ve uygulamalara énem
vermektedir.

4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanununun 9. maddesinin birinci fikrasinin (b)
bendinin (2) alt bendi, Yonetmeligin “Ozel politikalarin ve uygulamalarin gelistirilmesi”
baslikli 99. Maddesi ve 01/04/2013 tarih ve 2013/1 sayili Aktif Isgiicii Hizmetleri
Genelgesi’nin  “E-Ortak Hiikiimler” béliimiiniin “6. Ozel politika ve uygulamalar”
hiikiimlerince, 6zel politika gerektiren gruplarin belirli amaglara yonelik 6zel kurs, program,
uygulama, proje ve protokol tasarlanmasi ve uygulanmasi gibi hukuki dayanaklara sahiptir.

Projeler hizmet satin alimi ve isbirligi yontemi ile uygulanmaktadir. Hizmet satin
alinmas1 yonteminde kabul edilen projeler i¢in sdzlesme imzalandiginda yiikleniciye kursiyer

bas1 ders saat maliyeti dikkate alinarak 6deme yapilir. Ayrica bagka bir 6deme yapilmaz.
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Kamu kurum ve kuruluslart ile sadece isbirligi yontemi ile proje yiirlitiilmesi miimkiindiir.
Isbirligi yontemi ile uygulanacak projelerde, yiiklenicinin kendi biinyesinde egitici
bulunmamasi sart1 ile sadece egitici iicreti ddenebilir. Projelerin uygulanmasi asamasinda
kursiyerlere Kurum Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen kursiyer zaruri gideri ddenir ve
kursiyerlerin is kazasi ve meslek hastaligt ve/veya genel saglik sigortasi prim Odemesi
Kurumca yapilir. Kurumun hedef kitlesi sunlardir (ISKUR, 2013),

a) Kadmlar (ilgili mevzuatlar1 geregince siddet magduru olan ya da koruma veya
bakim altinda olanlar, egitim seviyesi diisiik olanlar, kirsal veya yoksul bolgelerde yasayanlar,
isglicii piyasasina ilk kez girecek olanlar, dezavantajli konumda olan diger kadin gruplar1),

b) Gengler (suca bulagsmis veya sug riski altinda olanlar, kirsal veya yoksul bolgelerde
yasayanlar, egitim seviyesi diisiik olanlar, madde bagimlilig1 tedavisi gérmiisler, dezavantajl
konumda olan diger genc¢ gruplari),

c¢) Uzun siireli issizler (En az 18 ay ve daha uzun siireli olarak herhangi bir sekilde
sigortali olarak ¢alismayan issizler),

d) Eski hiikiimliiler (Bir yildan daha uzun siireli bir suctan veya ceza siiresine
bakilmaksizin devlet memuru olmaya engel bir suctan hiikiim giyen ve cezasini infaz
kurumlarinda tamamlayanlari, cezasi ertelenenleri, kosullu saliverilenleri, 6zel kanunlarda
belirtilen sartlardan dolayi istthdam olanagi bulunmayanlari, dmiir boyu kamu hizmetlerinden
yasakl1 bulunanlar1 ve denetimli Serbestlik kapsaminda olanlart),

e) Engelliler ve engelli aileleri (Bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal
yeteneklerini ¢esitli derecelerle kaybetmesi nedeniyle ¢alisma giiciiniin en az yilizde kirkindan
yoksun oldugu saglik kurulu raporlariyla belgelenen ve calisabilir durumda olan kisilerle
bunlarin aileleri ile bunlara bakmakla yiikiimlii olanlar),

f) Diger dezavantajli konumda olan gruplar (Go¢menler, Romanlar vb.) seklindedir.

(Cagdas sosyal devlet uygulamalarimin temelinde; egitim, saglik, istihdam, sosyal
giivenlik ve toplumsal yagama tam katilim gibi unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu politikalar
kapsaminda 06zel politika gerektiren gruplara, toplumun diger bireyleri gibi firsat esitligi
saglanmalidir.

Bu grubun topluma katilimlarinin 6n sart1 istihdam edilmeleridir. Uygulanan sosyal
politikalarin 6ziinii bu gruplara yonelik olusturulan istihdam politikalar1 olusturmaktadir.
Gerektiginde pozitif ayirimeilik uygulamalar1 ile isglici piyasasinda yer almalar

saglanmalidir.
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3.7. Girisimcilik Egitim Programlar:

Kiiciik ve orta dlgekli isletmelere, girisimcilere ve isletici kuruluslara yonelik olarak
KOSGEB tarafindan uygulanan Girisimcilik Destek Programina iliskin is ve islemlerin
uygulamalarinin amaci, ekonomik kalkinma ve istihdam sorunlarinin ¢oziimiiniin temel
faktorii olan girisimciligin  desteklenmesi, yayginlastirilmast ve basarili igletmelerin
kurulmasini saglamaktir.

Uygulamanin esaslari, 15/06/2010 tarih 27612 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiriirlige giren KOSGEB Destek Programlari Yonetmeligi kapsaminda 2010/02 sayili
KOSGEB icra Komitesi Karari ile kabul edilerek uygulamaya konulan Girisimcilik Destek
Programinin 25. Maddesine istinaden hazirlanmistir.

Bu Program; Uygulamali Girisimcilik Egitimini, Yeni Girisimci Destegini, Is
Gelistirme Merkezi Destegini, Is Plan1 Odiiliinii kapsar.

Uygulamali Girisimcilik Egitimi, girisimcilik  kiiltiirinii  yayginlastirmak ve
girigsimcileri is plan1 kavrami ile tanistirarak basarili isletmelerin kurulmasini saglamak amaci
ile verilir. Egitim sonunda girisimci adaylarinin kendi is fikirlerine yonelik is planlarini
hazirlayabilecek bilgi ve deneyimi kazanmalar1 hedeflenir.

Uygulamali Girisimcilik Egitiminin hedef kitlesi kendi isini kurmak isteyen gercek
kisiler olup, egitimler genel katilima agik olarak diizenlenebilecegi gibi, engelli girisimci,
gen¢ girisimci, kadm girisimci ve yliksekdgretim kurumlarinin 6grencileri gibi belirli bir
hedef gruba yonelik olarak da yapilabilir.

Uygulamali Girigimeilik Egitimleri, ulusal veya uluslararasi projeler kapsaminda
KOSGEB tarafindan yiiriitiilen egitimler, kamu kurum ve kuruluslar tarafindan diizenlenen
egitimler, yiiksekogretim kurumlarn tarafindan 6rgiin egitim kapsaminda verilen girisimcilik
egitimleri seklindedir.

ISKUR, isgiicii yetistirme faaliyetlerine 2009 yilinda eklenen Uygulamali Girisimcilik
Egitim Programlar1 (UGEP) ile ISKUR’a kayith issizlerin is sahibi olmalar1 saglanirken,
acilacak isletmeler ile yeni is sahalarinin olusmasi hedeflenmektedir. Girisimcilik egitim
programlari Kuruma kayitl kisilerin kendiislerini kurmalarma ve gelistirmelerine yardimet
olmak amaciyla bu Yonetmelikte yer alan hiikiimler, ilgili kurum veya kuruluglar ile Kurum

arasinda imzalanan protokoller ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde yiirtitiiliir.
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Program kapsaminda Kurum, girigsimeilik egitimi almis kisilere is kurma ve gelistirme
konularinda danismanlik ve mentorluk hizmeti ile birlikte finansal destek olanaklarina erigim
imkanlarini kolaylastirict hizmetleri verebilir veya verdirebilir.

Girisimcilik egitiminin verilmesi konusunda 11 Istihdam ve Mesleki Egitim
Kurullarinm kararlar1 dogrultusunda I1/Sube Miidiirliigii karar vermeye yetkilidir. Girisimcilik
egitimlerinden kuruma kayitl igsiz, Kuruma kayith olmak, 18 yasini tamamlamis olmak ve
aynt modiili daha 6nce tamamlamamis olmak sartlar1 aranir. Hizmet alimi yapilacak
yiiklenici ve egitimlerin icerigi KOSGEB ile mutabakata varilmasi ile belirlenmek
zorundadir.

Kurum tarafindan egitimlere katilacak her bir katilime1 i¢in belirlenen ders saat ticreti
tizerinden hesaplanan egitim gideri, katilimcilara programa katildiklar1 her bir fiili giin i¢in
yapilan ve miktar1 Yonetim Kurulunca belirlenen katilimci zaruri giderleri, programa devam
edilen siire icinde 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili Kanunun 5 inci maddesinin birinci
fikrasinin (e) bendi kapsaminda her bir katilimci i¢in tahakkuk edecek sigorta primleri,
kurumca uygun bulunacak diger giderler karsilanir.

Yiiklenicinin kendisinin, ¢alisaninin, birinci ve ikinci derece kan hismi1 olan kisilerin
katilime1 olmast durumunda, bu kisiler toplam katilimci sayisina ilave edilmez, bu kisilere ve
bu kisiler i¢in yiikleniciye Kurumca herhangi bir 6deme yapilmaz.

Egitim programlarina is kurmak isteyen Kuruma kayith igsizler katilmakta ve kurmak
istedikleri i ile ilgili is plan1 hazirlamaktadirlar. Egitimi tamamlayan katilimcilar is planlar
ve egitimin sonunda verilen katilim belgesi ile is yerlerini agmalari durumunda “KOSGEB
Yeni Girisimei Destegine” bagvuru hakki elde edebilmektedir.

ISKUR Meslek edindirme kurslarinin uygulamalarina iliskin bazi dzel uygulamalar
bulunmaktadir. Kursiyerler ve katilimcilar ig¢in kurs ve/veya programlar arasinda alti ay
bekleme siiresi bulunur. Ancak kurs sonrasinda bir ay i¢inde ayni meslekte diizenlenen isbasi
egitim programina katilmak istenmesi halinde bu sart aranmaz. Bu durumda kurs ve isbasi
egitim programinin siiresi yiiz altmis fiili giinden fazla olamaz.

Uygulanan mesleki egitim programlarinda is sagligi ve giivenligi, engellilerin
ulagilabilirligi, kursa devam durumlarinin sisteme girilmesi, sigorta prim giderlerinin
O6denmesi, taninirlik, 6zel egitim modiilleri, 6zel politikalarin ve uygulamalarin gelistirilmesi
temel ortak hiikiimlerdir.

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakiflarindan sosyal yardim alan ve vakiflardaki
ilgili personel tarafindan Kurum sistemine kayit edilen kisilerle irtibata gecilir. Bu kisiler,

durumlarina uygun agik islere ya da aktif isgiicii hizmetlerine yonlendirilir.
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Yabancilarin aktif isttihdam programlarindan yararlanmasinin 6niinii agan degisiklik ile
Tiirkiye isglicli piyasasina uyumlarint saglamak amaci ile; 4/4/2013 tarihli ve 6458 sayili
Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanununun 30 uncu maddesinin birinci fikrasinin (a), (b),
(c) ve (¢) bentlerinde gecen ikamet iznine ve 25/4/2006 tarihli ve 5490 sayili Niifus
Hizmetleri Kanunu uyarinca yabancilara verilen kimlik numarasina, uluslararast koruma
basvuru sahibi kayit belgesine, uluslararasi koruma basvuru sahibi kimlik belgesine,
uluslararas1 koruma statii sahibi kimlik belgesine, ge¢ici koruma kimlik belgesine veya bunlar
yerine gegen numara ve belgelere sahip olan yabancilar, il miidiirliiglince uygun bulunmak ve
Kuruma kayit olmak sartlart ile, bu Yonetmelik kapsamindaki kurs ve programlardan (TYP
harig) yararlanabilirler.

Mesleksizlik, istihdam edilebilirligin 6niindeki en biiyiik sorunlardan biridir. Bu
programlart tek ¢6ziim yontemi olarak gérmeden issizligi azaltan c¢oziimleri destekleyen

araclar olarak ele almalidir.

3.8. Is Arama Destegi ve Istihdam Hizmetleri

Issizligi onlemeye yonelik tedbirler kisilerin is arama etkinligini arttiran tiim
faaliyetleri kapsar. Buradaki amag, issizlere isgiicii piyasasindaki ag¢ik isler hakkinda bilgi ya
da finansal destek saglayarak, bu kisilerin ig arama ve bulma siiresini kisaltmak ve bir an 6nce
piyasaya giriglerinin ger¢eklesmesidir.

Is arama yardimlar1 ve istihdam hizmetlerindeki ana amag, kisinin is bulma arzusunu
yiiksek tutmak ve motivasyonunu saglamaktir. Bu nedenle, kisiye sadece acik isler hakkinda
bilgi vermek degil, ayn1 zamanda is goriismesi ve miilakat teknikleri, is arama ydntemleri,
aday portresi olusturma ve bu yolda gerekli ara¢ ve gereclerin kullanimi gibi pek ¢ok hizmet
de saglanmaktadir (ISKUR IMD El Kitab1; 2011: 32).

Ulkemizde istihdam hizmetleri kamu istihdam kurumu olan ISKUR ile gercek ve
tiizel kisilige sahip ISKUR iznine ve denetimine tabii 6zel istihdam biirolar1 tarafindan
yiritilir.

Bu kapsamda istihdam hizmetleri ISKUR’un hizmet etkilesim siirecinde en 6nemli
paya sahip politika araglarindan birisidir. Istihdamin korunmas ve issizligin énlenmesi temel
amagclar iginde yer alirken, insan giicii planlamasi, ise yerlestirme faaliyetleriyle hizmetler
sunulmaktadir. Is ve is¢i bulma hizmetleri ile issizlik yardimi sistemlerinin Stesine gegen

kapsamli miidahale programlarin1 ¢agrigtirmaktadir. Hizmetler ulusal istihdam politikalarini
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belirleme kapsaminda, yerel istihdam politikalar1 ¢alismalari, insan gilicii belirleme
calismalari, yurti¢i ve yurtdisi ise yerlestirme galismalariyla yiiriitilmektedir (ILO, 2001: 76).

En O6nemli aktif isgiici hizmetleri politikalarindan biri olan is arama destegi ve
istihdam hizmetleri, is arayanlarin is bulmalarina, mesleki uyum problemlerini gidermelerine,
mesleki becerilerini gelistirmelerine, mesleklerini/islerini degistirmelerine, isverenlerin
bilgilendirilmeleri ile taleplerini karsilamalarina sistemli olarak yardim siireclerinden
olusmaktadir.

Bu alandaki dogru tercihler bireyler i¢in is ve meslek yasaminda tatmin ve basariyi
getirirken, igverenler, oOrglitler ve iilkeler bakimindan ise kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmast sonucunu dogurmaktadir.

Aktif Istihdam Politikalar1 igerisinde, Is Arama Destegi ve Istihdam Hizmetleri
faaliyetlerinin kilit uygulayicis1 Is ve Meslek Danigsmanhg meslek grubudur. is ve Meslek
Danismanlig1 (IMD), Ulusal Meslek Standarttin da Seviye 6 olarak tanimlanmis ve Mesleki
Yeterlilik Kurumunun onaymdan ge¢mistir. Bu yeterlilige sahip kisiler Tiirkiye Is Kurumu
biinyesinde ¢alisabilecegi gibi 6zel istihdam biirosunda da hizmet verilebilmektedirler.

Issizligi azaltmay1 hedefleyen aktif istihdam tedbirlerinden en etkin olan “Is ve Meslek

Danigmanlig1 hizmetlerini inceleyelim.

3.9. Is Ve Meslek Damismanhg Hizmetleri

Is ve meslek damigmanhigr Tiirkiye’de son yillarda dnemi artan bir alan olarak dikkat
cekmektedir. Konu Onceleri, is veya meslek hayatinin baslangicinda yapilan tercihler
gergevesinde ele alinmistir. Ancak giiniimiizde, issizlik, istthdamda yasanan zorluklar, kisisel
beklentilerin degismesi gibi sebeplerle is hayatinin degisik evrelerinde de is ve meslek
danismanlig1 hizmetlerinin 6nemi s6z konusu olmaya baglamstir.

Geleneksel anlayista, is ve meslek bir defa secilen ve is veya meslek hayat1 boyunca
kolay kolay degismeyen bir olgu olarak kabul edilmekteydi. Artik bu kabuliin degismeye
basladig1 goriilmektedir. Is ve meslek se¢iminin énemli yaninda, 6niimiizdeki yillarda kisiler
is ve meslek bakimindan yeni tercihlerle karsi1 karsiya kalarak, ge¢mise gore daha sik is ve
meslek degistirmesi s6z konusu olacaktir.

Giiniimiizde is ve meslek danigmanlig1 yaklagimlarinda is ve meslek se¢imi yerine, is
ve meslek gelisimine dogru bir kayis gozlemlenmektedir. Yani is ve meslek gelisimi daha

fazla 6ne ¢ikmaktadir. Kariyer hayatimizi bir gelisim siireci olarak ele alan bu yaklagima gore,
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is ve meslek hayatinin biitliinlinli dikkate alan ve belli donemlerde yeniden is ve meslek
seciminin olacagt bir yaklasimi benimsenmektedir. Bu durum ise is ve meslek se¢imi ve
gelisimi konusunda daha fazla danismanlik ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir.

Is ve meslek se¢imi kisilerin hayatlarindaki en énemli tercihlerinden birisidir. Bu
alandaki dogru tercihler kisiler i¢in iy ve meslek hayatinda tatmin ve basariy1 getirirken,
orgiitler ve tilkeler bakimindan ise kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi sonucunu
dogurmaktadir. Bu sonuclarin ortaya g¢ikmasinda, bilimsel ilkelere uygun ve sistemli bir
bi¢imde vyiiriitiilecek is ve meslek danismanlig1 rolii biiyiik 5nem arz etmektedir (ISKUR IMD
El Kitabi, 2011:3)

Kisinin bagarili olabilecegi ve doyum saglayabilecegi, bir is ve meslekte ¢alisabilmesi,
bilingli ve dogru olarak yapilacak is ve meslek se¢imi ile gergeklesebilir. Istihdamda basari
gostermis tiim gelismis tilkelerde oldugu gibi bu faaliyetler, profesyonel meslek grubu olan
danigmanlarca gergeklestirilir. Danigmalik dogru ise dogru kisinin yerlestirilmesini saglamak
amaciyla is arayan ve igverene destek olma stirecidir. Diger bir ifadeyle danismanlik is arayan
ile igveren arasinda koprii olabilmektir.

Isgiicii piyasasindaki issizlerin &nemli bir kismi aslinda yeterli niteliklere sahip
olmakla birlikte hangi sektorlerde nasil is arayacaklarini bilmedikleri i¢in istihdama gecis
yapamamaktadir. Baz1 igsizler ise yeterliliklerini geregi gibi algilayamadiklar i¢in yanlis
sektorlerde is aramakta ve igsiz kalmaktadir. Danigmanlik sadece issizler i¢in degil meslek
degistirmeyi diisiinen calisanlar i¢in de 6nem tasimaktadir.

Is ve meslek damismanlig: ile issizlerin ve meslek degistirmek isteyenlerin kisisel
ozellikleri, sahip olduklar1 becerilerin isgiicli piyasasi ile uyumlu olup olmadigi, hangi islere
daha yatkin oldugu danigmanlar tarafindan tespit edildiginden “dogru issiz dogru ise, dogru
kursiyer dogru kursa” yonlendirilebilmektedir. Bu yonii itibariyle is ve meslek danigsmanlig
aktif istthdam politikasi1 araglar1 arasinda maliyet acisindan en etkin yontemdir.

Is ve Meslek danismanligi modern kamu istihdam kurumlarinin “olmazsa olmaz”
hizmetlerinin basinda gelmektedir (ISKUR IMD EI Kitab1, 2011:3).

Bu misyon cercevesinde is ve meslek danigmanlhiginin daha etkin bir sekilde
yiiriitilmesi ISKUR’ un temel &nceligi haline gelmistir. Bu gercekten hareketle ISKUR,
Tiirkiye® de bir ilki gerceklestirerek Sozlesmeli Personel Calistirilmasma Iliskin Esaslarin
ekine Bakanlar Kurulu Karari ile “Is ve Meslek Danisman1” meslegini eklemistir. Bunun yani
sira, Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan “Is ve Meslek Danigmani Ulusal Meslek
Standardr” ile “Is ve Meslek Danismanm Ulusal Yeterlilik” inin yayimlamis, ISKUR bu proje
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ile Tirkiye’de istihdam edecegi personeli MYK standartlarina gore egitip akredite kurulus
tarafindan sinava tabi tutarak ise alan ilk kamu kurumu olmustur.

ISKUR ‘un bu yeniden yapilanma siireci igerisinde is ve meslek danismanlig1, ulusal
meslek standartlar1 dahilinde, hazirlanan gérev tanimi ¢ergevesinde ” is ve meslek danigsmani
” olarak adlandirilmis, profesyonel ve sistematik danismanlik hizmetleri is ve meslek
danigsmanligr yeterlilik belgesine sahip kisilerce yiiriitiilmesi sarta baglanmistir.

Yani kamu personel sistemine yeni bir bakis getiren bu proje ile ilk kez kamuda
mesleki yeterlilige sahip personellerin atamasi ve gorevlendirilmesi gercgeklestirilmistir.
Hizmet kalitesini arttirmak gayesiyle ISKUR” a kayitli tiim is arayanlara, isverenlere ve ayrica
Ogrencilere daha etkin hizmet verebilmeleri amaciyla her bir danigmana i arayan, isveren ve
okul portfoyii atanarak birebir danismanlik hizmetinin portféy yonetimi yoluyla sunulmasi,
boylece ISKUR’ a kayitl: her issizin, isverenin ve okulun bir danismani olmas: saglanmustir.

Is ve meslek danismanlarmimn hedef kitlesi; meslek segme asamasinda ya da ilk kez
calisma hayatina atilacak olanlar, uzun siireli issizler, dezavantajli gruplar, igsizlik 6denegi
alan issizler, mesleki becerilerini gelistirmek isteyenler, meslegini veya isini degistirmek
isteyenler, is bulmakta sikintilart bulunanlar, meslek edinme veya is secmede giicliikleri
olanlar, mesleki uyum problemleri bulunan gen¢ ve yetigkinler, isverenler, veliler, rehber
ogretmenler vb. gruplardir. Ayrica meslek egitimine baslayacak olan gencgler de (genel lisede
alan, meslek lisesinde alan ve dal se¢iminde, lise sonrasi egitim programu tercihinde bilgi ve
yardima ihtiyact olan ilkdgretim ve ortadgretim oOgrencileri) diger hedef Kkitle olarak
sayilabilmektedir (ISKUR, 2012).

ISKUR faaliyetlerinin merkezinde bulunan is ve meslek danmismanligi hizmetleri
genel olarak bes maddede toplayabiliriz.

1. Is Arayan Damgmanligi Hizmetleri; Bireysel Goriismeler, Grup Goriismeleri,
Dezavantajli Gruplara Yonelik Yogunlastirllmis Damigsmanlik Hizmetleri,
Engelli Goriismeleri, Eski Hiikiimlii Gériismeleri, Oncelikli Durumu Olan
Basvurular, Dilekceli Basvurular (Bilgi Edinme, BIMER, ALO 170)
degerlendirerek danismanlik hizmeti verilir.

2. Isveren Danismanhigi Hizmetleri;isyeri Ziyaretleri, Zorunlu istihdamin
Gergeklestirilmesi ve Takibi Calismalari, Toplu Isten Cikarmanin Takibi
calismalarini yapar.

3. Universite, okul ziyaretleri gibi egitim ve &gretim kurumlarina yonelik
danigmanlik hizmetleri.

4. Danigsmanlik hizmetleri ile ilgili tanitim, taninirhik ve isbirligi faaliyetleri.
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3.9.1. Is Arayan Danmismanhig Hizmetleri

is ve meslek danismanligi, wulusal meslek standardi’ na gore: meslek se¢imi
asamasinda bulunan, is bulmada/se¢cmede giicliikleri olan, mesleki uyumsuzluk problemleri
bulunan, mesleki becerilerini gelistirmek, meslegini veya isini degistirmek isteyenlere yonelik
olarak; kisisel Ozellikler ile mesleklerin gerektirdigi nitelikleri, sartlar1 ve is piyasasinin
gereksinim duydugu is/meslekleri karsilastirarak, bireyin istek ve durumuna en uygun
is/meslegi se¢mesi, sectigi is/meslekle ilgili egitim imkanlarindan yararlanmasi, ise
yerlestirilmesi ve ise uyumunun saglanmasi ile ilgili sorunlarin ¢éziimiine sistemli olarak
yardim eden kisidir. Is ve meslek damgmani, bu calismalarini is saghg ve giivenligi ile
cevreye iliskin Onlemleri alarak, kalite sistemleri ¢ercevesinde yiiriitiir ve mesleki gelisim

faaliyetlerinde bulunur.” seklinde tanimlanmaktadir.

Sekil 8: Is ve Meslek Damismanhg Siireci

[ ilk Goriisme ]
U

[ Danisani Tanima ]

I

Psikolojik, ekonomik, sosyal, i Isarama
bedensel ve zihinsel sorunlar [ Danisan Is Aramaya Hazir m? ] becerilerini
U gelistirme, ek
e donanim

istihdam ve Egitim Eylem Planinin kazandirma,
meslek

edindirme

Hazirlanmasi, Eslestirme, Kurum

Hizmetlerine Yonlendirme

Kisilerin yeniden is
pazarina
yonlendirilmesi

“’jn dfm@;nanllk Kurumlara peryotlarla gorusuilerek istihdam eylem
Sl A e Yénlendirme e e M

edilmesi

Diger Danisanin ihtiyacina gore belirli

Kaynak: ISKUR (2012). iISKUR IMD El Kitabi
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Is ve meslek danismanligi siirecinin temel asamalarmi dort baglikta toplamak
miimkiindiir. Bunlar (Erdogmus, 2003);

J Birey hakkinda bilgi toplama, tanima ve analiz etmek,

. Is diinyasi, isler ve meslekler hakkinda bilgi toplama ve analiz etmek,

o Bireyin Ozelliklerini, is diinyasi, isler ve mesleklerin gereklilikleriyle

karsilastirmak,

. Birey i¢in bir gelisim ve eylem plani hazirlanmasi olarak siralanabilir.

Isgiicli piyasasinin ihtiyaglarmi ve beklentilerini analiz eden is ve meslek
danigmanlari; bireyin kendisini tanimasini, isler, meslekler ve is diinyas: hakkinda bilgi sahibi
olmasini; kendi yeterliligi ve beklentileri dogrultusunda kendini isler, meslekler ve orgiitlerle
karsilagtirmasini ve bir istihdam ve gelisim plani olusturmasina destek verirler.

Meslek se¢iminin bilingli bir sekilde yapilmasi hem kisiler hem de biitiin iilke i¢in
biiyiilk dnem tasimaktadir. Zira kisilerin basarili olabilecegi ve doyum saglayabilecegi bir
meslek se¢meleri bireyin verimliligi ve mutlulugu oldugu gibi ayni zamanda iilke
kaynaklarinin etkin ve dogru kullanim1 anlamina da gelmektedir.

Is ve meslek secimi dncelikle bireyin kendini tanimasi, bir baska deyisle 6zelliklerini
tanimlamasiyla ve bu siire¢ i¢inde, meslekler, egitim yerleri, ¢alisma hayati ve benzeri
konulardaki bilgi eksikliginin giderilmesiyle baslar. Bireyin kendisini tanimasina, bireysel
danismanlik  goriismeleriyle yardimci olunur. Bu c¢aligmalarda o6zellikle miilakat
tekniklerinden yararlanilir ve bireyin basar1 ve basarisizliklari, sorumluluklari, genel saglik
durumu, insanlarla sosyal iligkileri, bos zaman etkinlikleri, sosyo-ekonomik durumundan
hareketle, fiziksel, zihinsel, kisilik Ozellikleri ile beklentilerini tanimlamasina yardimci
olunur.

Kendini tanima asamasii gerceklestiren ve 6zellikle meslekler ve egitim yerleri
hakkinda bilgi edinmis olan birey artik degerlendirme, yani kendi oOzellikleriyle, is ve
mesleklerin gerektirdigi nitelik ve sartlar1 karsilastirarak, segeneklerini olusturup, karar verme
asamasindadir.

Karara ulasan birey i¢in, se¢mis oldugu meslekte, bilgi, beceri ve is aliskanliklarinm
edinebilecegi egitim yerine ve/veya ise yonelim ve yerlesim bu silirecin son asamasini
olusturur.

Meslek se¢gme asamasinda olan, mesleki becerilerini gelistirmek isteyen, meslegini

veya isini degistirmek isteyen, is bulmada sikintilar1 bulunan, meslek edinme veya is segmede
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giicliikleri olan, mesleki/ise uyum problemleri bulunan bireylere danigmanlik hizmetleri
verilmis olur.

Danismanlik hizmetleri “Istihdam ve Egitim Eylem Plan1” cercevesinde verilir. Eylem
plan1 olusturulurken, IMD, danisan1 tanima siirecinde danisan hakkinda bazi bilgilere sahip
olur. Daniganin degerleri, ilgileri ve kisiligi hakkinda bilgi toplanir. Kisiyi tanima bakimindan
degerler, ilgiler ve kisilik ¢cok dnemli olmasina ragmen, genellikle {izerinde durulmayan bir
konu olarak dikkat ¢cekmektedir. Is ve meslek danismanlarinin somut konular kadar, kisilerin
kolay fark edilemeyen bu Ozellikleri hakkinda giivenilir bilgi toplamalar1 gerekmektedir.
Daha sonra danisanin 6grenim durumu, tecriibesi, becerileri, mesleki egitim ve sertifikalari,
yabanci dil ve bilgisayar becerileri gibi genellikle 6zge¢mislerde yer alan bilgileri toplanir.

Sonraki asamada danisanin is yasaminda yaptig1 isler, is degistirme sebepleri, is arama
cabalar1 ve siiregleri, is goriismeleri ve sonuglart hakkinda bilgi elde edilir. Son olarak ta
danisanin ig ve meslek hedefi, ekonomik ve sosyal beklentileri belirlenir. Danigsan1 tanima
siirecinde daniganin (ISKUR, 2008);

J Deger, ilgi ve kisiligi,

. Mesleki beceri ve nitelikleri,

o Isgiicii piyasasindaki konumu,

o Ihtiyag ve beklentileri,

. Is bulmak i¢in motivasyonu belirlenir.

Bu bilgilerin toplanmasi ve analizi yapildiktan sonra istihdam ve egitim eylem planm
hazirlanmas1 asamasina gegilir.

Danisanin istthdam ve egitim eylem planina gore gerceklestirdigi aktif is arama
siirecine katilimi degerlendirilir. Bu degerlendirmede danisanin (ISKUR, 2008);

) Motivasyonu,

. Is arama siirecinde harcadig1 ¢aba,

. Is basvurularina iliskin sonuglar,

. Plana ve danismanin yonlendirmelerine uyup uymadig1 degerlendirilir.

Planin hazirlanmasindan itibaren 6 ay icinde danisan hala issiz ise eylem plani
karsilikl olarak degerlendirilerek, gerekiyorsa eylem plani revize edilir.

Istihdam ve egitim eylem plani hazirlandiktan sonra, is arama siirecinde asil
sorumluluk danisana diismektedir. Danisan bu siirecte (ISKUR, 2008);

. Agcik is ilanlarini takip etmeli,

. Hedefe uygun ilanlar i¢in i bagvurusu yapmali,
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. Is gdriismelerine (miilakatlara) katilmal,

J Yaptig1 faaliyetler ve sonuglar1 hakkinda danismana bilgi vermelidir.

Is arayan damismanlik hizmetlerinde engellilerin istihdam edilmelerinin farkli bir
anlam ve Onemi vardir. Ciinkii engelli istihdami; engelli, engellinin ailesi ve c¢evresinde
bulunan bireyler i¢in ve genel anlamda tilkemizin katma degeri i¢in yararlar saglamaktadir.

Cagimizda calisma, bir insan hakki olarak degerlendirilmektedir. Insan haklari
kavramimin gelisim siireci i¢inde bir sosyal hak olarak kabul goren c¢alisma; her cagdas
toplumda tiim bireyler i¢in ulagilmak istenen bir hedeftir. Herkes i¢in temel bir hak olan
calisma, giiniimiizde insanlar i¢in maddi kazang saglamak ve yasami devam ettirmenin
Otesinde anlamlar tagimaktadir. Caligsma; aidiyet duygusu, kendine giiven ve benlik saygisinin
gelismesi ve sosyallesme icin, yani temelde psikolojik sagligin korunmasi i¢in gerekli bir
kosuldur.

Buna karsilik engellilerin toplumla biitinlesmesinde kilit rol oynayan engellilerin
istihdaminin  oniindeki engeller cesitlidir. Isverenlerin engellilere kars1 salt engelli
olmalarindan kaynaklanan bireyin calisamayacagi veya belirli isleri yapamayacagina yonelik
varsayimlari, bilgi eksiklikleri ve oOnyargilari bulunmakta ve bu Onyargilar engellilerin
istthdaminda 6nemli bir engel teskil etmektedir.

Is ve Meslek Danismanlari ¢evrenin ve is arayanlarm 6n yargilarini kirarak is arayan
ve isveren arasinda istihdam kopriisii kurmaktadir, engellerin istthdamina yonelik 6zverili bir
danismanlik hizmeti sunmaktadir.

Ayrica dezavantajli gruplar icerinde yer alan Aile Sosyal Politikalar Bakanligina bagli
Siddet Onleme Merkezilerine (SONIM) ve Kaymakamliklara bagli Sosyal Yardimlasma ve
Danisman Vakiflarina (SYDV) basvuran vatandaslarin istihdama katilmalarina yonelik

danigsmanlik hizmeti verilebilmektedir.

3.9.2. Isveren Danismanhig Hizmetleri

Birgok iilkede agik islerin igverenler tarafindan dogrudan internet iizerinden ilan
edilmesi yaklagimi gittikge artan bicimde benimseniyor olsa da, kamu istthdam kurumlarinin
igverenlerle dogrudan iletisim kurma ihtiyacit devam etmektedir. Gelismis iilkelerin ¢ogunda
kamu istihdam kurumlar1 igverenlerle iligkilerini glicli tutmak i¢in ziyaret personeli
gorevlendirmekte ya da her igveren i¢in bir irtibat sorumlusu gorevini iistlenen danigmanlar

bulundurmaktadair.
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ISKUR da gelismis iilke kamu istihdam kurumlarindaki anlayisa benzer bir
yapilanmayla, isgiiciiniin talep kisminda yer alan igverenlerin kurumsal iletisim ve isbirliginin
saglikl1 yiiriitiilmesine yonelik bir sistem kurulmustur.

Isyeri ziyaretleri ve temaslar Tiirkiye Is Kurumu’nun emek faktdriiniin istihdamina
yonelik sundugu bir hizmettir. Ziyaret ve temaslar isverenlerle yapilan is goriismeleridir.
Temas; telefonla veya yazili olarak, ziyaret ise igyerinde dogrudan isverenle goriisiilerek
yapilmaktadir. Bu faaliyetler ayn1 zamanda Kurumumun tanitilmasi ve isgiicii talep edenlere
gerekli verilerin ulagtirilmasini saglamak amagli halkla iliskiler uygulamalaridir.

Kurum personelinin igveren veya temsilcisiyle bizzat yaptigi goériismelerin amact;
Kurum faaliyet ve hizmetlerinin tanitilmasi, igyerlerinin izlenmesi, isyerlerinin Kurum
gorevleri ile ilgili ihtiyaclarin belirlenmesi, bilgi toplanmasi, isyerlerinin Kurum c¢aligsmalari
ile 1ilgili yiikiimliiliikklerinin yerine getirilmesinin saglanmasi ve hizmette etkinligin
arttirtlmasidir.

Isyeri ziyaret ve temaslari; agik isleri dogrudan artirmakta ve buna bagh olarak ise
yerlestirmelerin olumlu bir seyir izlemesi acisindan da 6nem arz etmektedir. Kurumun
taninirlig1 acisindan, igsverenle birebir goriismeler yoluyla yapilan igyeri ziyaretlerine kurumca
onem verilmekte ve her gecen donemde etkinlestirilmektedir.

Isverenler ziyaret edilerek, ISKUR hizmetlerini tanitma, isgiicii talebi alma, ISKUR ile
ilgili islerini gergeklestirme konularinda yardimer olunmaktadir.

Modern bir yaklagimla igveren danigmanligi hizmetleri kapsaminda yapilan is yeri
ziyaretleri, IMD’nin portfoyiindeki firmalarmi tanimasina imkan sagladig gibi, firmanin
misyonunu, ¢aligma sartlarini, beklentilerini, sektordeki konumunu, igletme kiiltiiriinii birebir
gozlemlemesini ve sektor bilgisini gelistirmesine katki saglar.

Dolayisiyla is arayan danisanin, isverenlere uygunlugunu oOngorebildigi gibi is
arayanin caligabilecegi sektorel uyumunu da gozeterek is arayanin dogru sektdr tercihi
yapmasini Ve Uygun ise yonlendirmesini saglar. Isverenler agisinda baktigimiz zaman,
isverenlerin ISKUR’ la galismasinin birgok avantajlari vardir. Oncelikle Kurum hizmetleri
licretsizdir. Bir¢ok is arayan, ISKUR ofislerinde isgiicii taleplerini takip etmekte, isverenden
gelen isgiicii taleplerinin de tamami internette yayimlanarak agik aracilik hizmeti
sunulmaktadir.

Konusunda uzman is ve meslek danismanlar tarafindan igverenlerin isgiicii talepleri
dogrultusunda insan kaynaklari departmanlarina destek verilmektedir. Aranan nitelikteki
isgliciiniin yonlendirilmesi saglanarak en kisa siirede etkili is bagvurular1 degerlendirilmeye

alabilmektedir. ISKUR’un bazi aktif istihdam programlarindan faydalanarak isgiicii
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tesvikleri ve dolayistyla istihdam tesvikleri elde edebilmektedirler. Pasif istihdam
programlariyla da hem isveren hem i3 arayanin istihdam sorunlar1 ¢6ziime
kavusturulabilmektedir.

Zorunlu Engelli Istihdamin gergeklestirilmesi siireci is ve meslek danismanlarinin
takibi ve gorevleri arasindadir. Isveren ve is arayan damismanligimin kesisimin de yer alan
“Engelli istihdam1”, kanundan gelen bazi sorumluluk ve yiikiimliiliikler icerir. isverenlerin
engelli kontenjan durumlar1 takip edilerek, engellilerin engel durumlar1 dikkate alinarak 6zel
sektorde istihdami1 saglanir.

Toplumun tiim bireyleri i¢in 6nemli olan ¢aligma hakki, engelliler icin, yasadiklari
topluma ulagsmada kilit rol oynamaktadir. Bir sey iiretmek i¢in bedensel ve zihinsel olarak
caba harcama anlamina gelen calisma, birey ve icinde yasadigi toplum agisindan ¢ok énemli
anlamlar icermektedir. Her seyden Once bireyin giliven i¢inde var olabilmesi, kendini
gerceklestirebilmesi ve varligini stirdiirebilmesi ¢alismasina baglidir. Engelli bireyler, diger
bireylerle esit kosullar altinda ¢alisma hakkina sahiptir ve bu hak, engelli bireylerin acik,
biitiinlestirici ve erisilebilir bir is piyasasi ve calisma ortaminda serbestce sectikleri bir isle
hayatlarin1 kazanmalar firsatini da igermektedir.

Kisinin istihdamda engelli is arayan olarak kabul edilebilmesi i¢in ¢alisma giicliniin en
az % 40’mdan yoksun oldugu saglik kurulu raporu ile belgelenen ve raporunda calisabilir
ibaresi olan engelli sigortalilar kast edilmektedir.

Ozel sektér ve Kamu sektdrii agisindan; isverenler, 50 veya daha fazla isci
calistirdiklar1, 6zel sektor isyerlerinde ylizde ii¢ Oziirlii, kamu isyerlerinde ise yiizde dort
oziirlii ile ylizde iki eski hiikiimlii is¢iyi, Tarim ve orman islerinin yapildig: isyerlerinde 51
veya daha fazla isci calistiran tarim ve orman isletmeleri 4857 sayili Is Kanununa tabi
olduklarindan 6zel sektdr isyerlerinde yilizde ii¢ 6ziirlii, kamu isyerlerinde ise yiizde dort
oziirlii ile ylizde iki eski hiikiimlii is¢iyi meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun islerde
calistirmakla ylikiimlidiirler.

Kontenjan hesaplamasinda 6zel giivenlik olarak calisanlar, yeraltinda ve sualtinda
calisan is¢iler engelli hesabinda dikkate alinmaz ve toplam personel sayisindan bu nitelikte
calisan personellerin sayis1 diisiiliir. Kismi ¢alisanlar ise ¢alisma siireleri dikkate alinarak tam
siireli caligmaya doniistiiriiliir ve soz konusu tutar toplam personel sayisina eklenir.

4857 sayili kanunun 30. Maddesi, 6518 sayili kanunun 58. Maddesi ile 19 Subat
2014 tarihinden gecerli olmak iizere degistirilmis olup kontenjan harici igsverenlerde %100
engelli istihdam tesvikinden faydalandirilmistir. Yani; igverenlerin ayni il i¢inde 50 veya

tizerinde sigortali calistirip ¢alistirmadiklar1 ve calistirdiklar1 engelli sigortali sayisinin % 3’1
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asip agmadigina bakilmaksizin prime esas kazang alt sinirt lizerinden hesaplanan igveren
hissesi prim tutarinin tamami Hazine tarafindan karsilanacaktir.

Isveren, prosediire uygun olarak engelli kontenjan agigin1 kapatmadig: takdirde, idari
para cezasi ile muhatap olmaktadir. 25.4.2009 tarihli Resmi Gazete' de yayimlanan,
"Yurtiginde Ise Yerlestirme Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik" geregince; ozel sektdr
igsverenleri, calistirmakla yiikiimlii bulunduklar iscileri, yiikiimliiliiglin dogmasindan itibaren
bes is giinii i¢inde niteliklerini de belirterek Kurum'dan talep eder.

Yine ayni yonetmeligin 14. ve 15. maddelerine gore, igveren engelli c¢alistirma
zorunlulugunun basladigi (50 isgiye ulastigi) giinden itibaren 15 giin icinde ISKUR'a
basvurmak ve takip eden 15 giin iginde de ise baslatmak zorundadir. Ozel sektdr isvereni,
engelli agigim yiikiimliiliigiin dogdugu andan itibaren otuz giin i¢inde karsilamak zorundadir.
Aksi taktirde isveren, 0ziirlii istthdam etmek zorunda oldugu halde hangi sebeple olursa olsun,
calistirmadigr her bir 6ziirlii ve her bir ay icin 2014 yili icin 1904 lira ceza dder. Oziirlii
calistirmadigi i¢in isverenlerden kesilen ve Kuruma aktarilan para cezalar1 6ziirliilere, yonelik
hizmetlerde kullanilir.

Zaman zaman isyerlerinde cesitli nedenlerden dolay1r toplu isten c¢ikislar
olabilmektedir. Is Kanunu’ na goére toplu ¢ikis islemlerinde mevzuata aykiri davranilmasi
durumunda ciddi para cezalart s6z konusu olabilmektedir. IMD, portfoyiin da bulunan
igvereni siire¢ hakkinda bilgilendirerek toplu isten ¢ikarma ile ilgili islemlerini takip eder.

4857 sayil Is Kanunu’nun 29. Maddesine gore isveren; ekonomik, teknolojik, yapisal
ve benzeri igletme, isyeri veya isin gerekleri sonucu toplu is¢i ¢ikarmak istediginde, bunu en
az otuz giin dnceden bir yazi ile isyeri sendika temsilcilerine, ilgili Calisma ve Is Kurumu il
miidiirliiklerine bildirir. Isyerinde calisan is¢i say1s:

. 20 ile 100 isci arasinda ise, en az 10 is¢inin,
. 101 ile 300 is¢i arasinda ise, en az yiizde on oraninda is¢inin,
o 301 ve daha fazla ise, en az 30 is¢inin,

Isine 4857 sayili Kanunun 17. Maddesi uyarinca ve bir aylik siire i¢inde ayn1 tarihte
veya farkli tarihlerde son verilmesi toplu is¢i ¢ikarma sayilir.

Isgiicli piyasasina hakim olabilmek ve Kurum hizmetlerini etkin bir sekilde
sunabilmek icin ISKUR hizmet merkezleri, hizmet alani icerisinde olusan istihdam
hareketlerini siirekli ve aktif bir bicimde izlemektedir. Bu baglamda, yukarida belirtilen
araliklarda is¢i ¢alistiran isyerlerinin 4857 sayili Kanununun 29. Maddesi geregince
cikaracaklari is¢i sayisi, ¢ikarilacak kisilerin T.C. Kimlik numarasi, adi, soyadi, adresi, dogum
yeri ve tarihi, cinsiyeti, 6grenim durumu, meslek adi ve isten ¢ikarma nedenini toplu isten

99



¢tkarma boliimiine yansitilacaktir. Toplu isten ¢ikarmalara iliskin bilgiler ISKUR tarafindan
PORTAL sistemine girilir. Ayrica, is¢i calistiran kamu kesimi isyerleri ile 6zel sektor
isyerlerinin, ISKUR hizmet merkezlerine her ay bildirmek zorunda olduklari isgiicii bilgileri

kurum personelince incelenerek is¢i ¢ikisinin yapilip yapilmadigi belirlenir.

3.9.3. Universite, okul ziyaretleri gibi egitim ve égretim kurumlarina yonelik

damismanhik hizmetleri.

Is ve Meslek Danismanlari tarafindan egitim/dgretim kurumlarina yonelik yapilan
danismanlik hizmetlerinin amac1 (ISKUR: 2009):

. ISKUR’un danismanlik hizmetleri hakkinda bilgi vermek,

. Egitim/6gretim kurumlar1 hakkinda bilgi almak,

o Egitim/6gretim kurumlarinda meslek aragtirmasi yapmak,

J Yapilacak etkinliklerle ilgili planlama yapmak ve uygulamak.(is Arama

Becerileri ve Meslek Segmenin Onemi Seminerleri gibi)

. Ogrenciler ve velilerle grup goriismesi yapmaktir.

Is ve meslek danismanlar;, meslek secimi asamasinda bulunan bireylere meslek
secimi konusunda farkindalik saglamak amaciyla bireysel meslek danigmanligi, okul
biinyesinde siif goriismeleri ve veli toplantilart yaparlar. Ogrencilerin kendini tanimalarina,
meslekler, egitim yerleri, ¢alisma hayat1 vb. konulardaki bilgi eksikliginin giderilerek, kendi
ozellikleriyle, mesleklerin gerektirdigi nitelik ve sartlar1 karsilastirarak, mesleki segeneklerini
olusturup karar vermelerine yardimei olunur. Ogrenciler, segmeyi diisiindiigii meslekte, bilgi,
beceri ve is aliskanliklarin1 edinebilecegi egitim yerine yonelim ve yerlesim ile ilgili
bilgilendirilirler.

Is ve Meslek Danismanlari, okullar1 ziyaret ederek ilkdgretimin yedinci ve sekizinci
siiflart ile ortadgretimin birinci ve son simiflart (9. ve 12. smif) agirlikli olmak {izere
okullarda meslekler hakkinda bilgi verilerek, meslek se¢imi ve alan se¢iminin Gnemini ve
meslek secerken dikkat edilmesi gereken hususlart (9. sinif) konularini anlatirlar. Ayrica
Kurum tarafindan yiiriitilen hizmetler, bu hizmetlerden nasil ve ne sekilde
yararlanabilecekleri hakkinda dgrencilere, 6gretmenlere ve velilere bilgi verirler.

Is ve Meslek Damgsmanlari, okullarda mesleki yonlendirme ¢alismalarini

tamamlayic1 mahiyette, okul rehberlik servisi isbirligi ile baz1 mesleklerde o meslegi yiiriiten

100



kisileri, meslekleri ile ilgili olarak bilgi vermeleri i¢in davet ederek okullarda veya meslek
bilgi merkezinde meslek tanitim toplantilar1 diizenlerler.

Ayrica; Kurumda is arayan issizlere, meslek lisesi, meslek yiiksek okulu ve
tiniversite son sinif 6grencileri ile yetiskinlere kendilerini en iyi sekilde tanimalari, igverenle
goriisme, 6zgecmis hazirlama vb. konularda yardimci olmak {izere; is arayanlarin kendi
girigsimleri ile is bulmalarin1 kolaylastirmak ve ileriki donemlerde dogru tekniklerle is
aramalarin1 saglamak amaciyla; Kurumun Is ve Meslek Danismanlar1 (ve zaman zaman
disaridan kaynak bir kisi) tarafindan Is Arama Becerileri Egitimi verilmektedir.

Is Arama Becerilerinin Gelistirilmesi; ISKUR tarafindan, egitim kurumu, askeri
birlikler, igyerleri, cezaevleri vb. yerlerde is arama becerileri egitimi ihtiyact duyan gruplara is

arama becerilerinin gelistirilmesi egitim verildigi grup ¢aligmasi tiiriidiir (ISKUR: 2009).

3.9.4. Danismanlik hizmetleri ile ilgili tanitim, taninirlik ve isbirligi faaliyetleri.

ISKUR’un sundugu hizmetlerin ve yiiriittiigii faaliyetlerin kamuoyunda daha gok
taninmasi, daha genis kitlelere ulasmas1 ve ¢ok daha fazla kisinin bunlardan yararlanmasi i¢in
tanitim ve taninirlik faaliyetlerine agirlik vermektedir.

ISKUR, is arayanlarm, meslek edinmek ya da meslegini degistirmek isteyenlerin
hizmetleri ayagina gotiirerek is arayana dogrudan ulasarak halkin yogun ilgi gosterdigi
aligveris merkezleri, sehir meydanlar1 ve pazar yerleri gibi mekéanlarda stant agmaktadir.
ISKUR’un faaliyetlerinin ve sundugu hizmetlerinin tanitilmasi amaciyla kurulan stantlarda,
isglicii yetistirme kurslari, isbast egitim programlari, UMEM ve Toplum Yararina Calisma
Programlart hakkinda bilgiler verilmekte mesleki egitim programlarina katilmak isteyenlerin
basvurular1 alinmaktadir. Is arayan vatandaslar acik is ilanlar1 hakkinda bilgilendirilerek is
bagvurusunda bulunmak isteyen vatandaslarimizin bagvurulari alinmaktadir. Is ve meslek
danigmanligi hizmetleri hakkinda bilgi verilen vatandaglara ayrica is arama kanallar
anlatilmaktadir.

Tanmtim ve tanmrhk faaliyetleri kapsaminda ISKUR’un f{iniversitelerle isbirligi
calismalari tiim il miidiirliiklerinde siirdiiriilmektedir. ISKUR, genclerin mezuniyet sonrasinda
1s hayatina gecislerini kolaylagtirmak, isgiicli piyasasina daha saglam adimlar atarak
gecmelerini  saglamak amaciyla {iiniversite kampiisleri igerisinde 0&grencilere yonelik
danigsmanlik hizmeti sunmaya baslamistir. Bu kapsamda 2013 yilinda 48 {iniversitede irtibat
noktas1 agarak ¢alismalaria devam etmektedir. Agilan irtibat noktalarinda ISKUR’da gorevli

1s ve meslek danigsmanlari tarafindan tiniversiteli genclere danigmanlik hizmeti sunulmaktadir.
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Danigsmanlik hizmetlerinde, hem bireysel ve hem de grup goriismeleri yoluyla isgiicii piyasasi
hakkinda bilgilendirme yapilarak, genglerin egitim aldigi meslege dair calisma sartlari, is
imkanlari, is arama becerileri, 6zge¢mis (CV) hazirlama gibi konularda kapsamli bilgiler
aktarilmaktadir.

Irtibat noktalar1 belediyeler biinyesinde, sosyal yardimlasma ve dayanisma
vakiflarinda, siddet 6nleme merkezlerinde ve gerekli goriilmesi halinde diger kurumlarda da
benzer yapilanma kurulmaktadir.

ISKUR’uUn en etkili tanmitim ve tanmirlhik faaliyetleri “Insan Kaynaklar1 ve Istihdam
Fuarlan” ile “Kariyer Giinleri” dir. Bu fuarlarin amaci bireylerin topluma girmesi ve sosyal
yasantilarin1 giliglendirmesi igin isgiliciinii arz edenler ile talep edenleri; kamu kurum ve
kurulusglari, yerel yonetimler, iiniversiteler, sivil toplum kuruluslar ile isbirligi i¢inde bir
araya getirerek, insan kaynaklari konusunda taraflar arasindaki isbirligini gelistirmek,
istihdam iligkisini giiclendirmektir. Hedef kitle Ogrenciler, is arayanlar, issizler, isgiler,
isverenlerdir.

Isletmeler; kisa orta ve uzun vadede ihtiya¢c duydugu ve duyacag: isgiicii aciginin
giderirken, is arayanlar ise isgiicii piyasasi ve isletmelerin insan kaynaklari politikalari
hakkinda haberdar olmaktadir. Ayrica, is arayanlar ayn1 anda fuara katilan birgok isletmeyle
yiiz ylize goriigerek i bagvurusunda bulunma imkan yakalamaktadir. Meslegi olmadigi i¢in
ise girmekte zorlananlarm ISKUR‘un diizenledigi mesleki egitim projelerinden yararlanarak
daha kisa siirede igse girmeleri saglanmaktadir. MEB‘e bagh teknik ve mesleki egitim veren
okullarda 11 ve 12. siiflarda okuyan orta dgretim ogrencileri ve Universitede okuyan
Ogrencilerin staj yapmak istedikleri isyerleriyle goriismesine olanak saglamak, issizligin
azalmasina ve istthdamin artmasina katkida bulunmaktir.

Kurum, kurulus ve meslek odalarina yonelik isbirligi ve bilgilendirme toplantilari,
ISKUR hizmetlerinin tanitiminda carpan etkisi olusturmaktadir. ISKUR‘un aktif istihdam
politikalari, is arayan destegi, mesleki egitimler, isbasi egitim programlari, isgiicli yetistirme

kurslari, UMEM Projesi, tesvikler ve is mevzuati konularinda igsverenler bilgilendirmektedir.

3.10. Meslek Arastirmasi Ve Is Analizi Calismalari.

Is ve meslek damismanhg siirecinde oncelikle is ve mesleklerin giincel durumu
hakkinda bilgi toplamak gerekli ama yeterli olmayacaktir. Is ve mesleklerin mevcut durumu

yaninda, ig ve mesleklerde gelecekte ortaya cikabilecek degisimler ve trendler (egilimler)
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hakkinda da bilgi toplanmalidir. Is ve meslek danigsmanhg: siirecinde, is ve meslekler
hakkinda bilgi kadar, is ve mesleklerin nereye dogru gittigi konusunda da danisana bilgi
verilmelidir. Daha spesifik olarak sektorel ve meslekler anlaminda gevre faktorlerinin
izlenmesi, hatta bu konuda alt uzmanliklarin olmasi1 gerekmektedir. Yoksa ¢ok genis bir alan
olan is diinyasi, meslekler ve bu alanlardaki degisim ve trendleri yakalamak zor olmaktadir.
Bu durum is ve meslek danigsmanlariin diinyadaki ve iilkedeki ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
teknolojik gelismeler ve bunlarin is ve mesleklere etkisini yakindan izlemesini ve bu konuda
bilgi sahibi olmasini gerekli kilmaktadir.

Glinlimiizde i3 diinyasinin sektorel ve meslekler alaninda analizi oldukga
giiclesmektedir. Bir yanda oOrgiitsel degisimler, diger yanda mesleklerin gerektirdigi
niteliklerdeki hizli degisimler karar verme ve tercihte bulunmayi zorlastirmaktadir. Bugiin
cazip goriilen baz1 sektdr ve mesleklerin bu cazibesinin ne kadar siirecegini tahmin etmek
kolay olmamaktadir. Ozellikle {iniversiteye giris asamasinda bu ciddi bir sorun
olabilmektedir. Ogrencinin cazip goriip tercihte bulundugu bir béliim, kisi okulunu bitirinceye
kadar ayni cazibeyi siirdiirememekte, o alandaki talep azalabilmektedir. Aslinda ayni durum
su an calisan ve bir meslegi olan kisiler i¢in de gegerlidir. O ylizden su an bir meslege sahip
olmanin yetmedigi, meslegin geleceginin de yakindan izlenmesi geregi unutulmamalidir.

Meslek se¢imi asamasinda meslekler hakkinda bilgi toplarken, meslekler hakkinda
basili malzemelerin derlenmesi, isyerlerine geziler, staj ve kisa sureli calisma, mesleki
konferanslar, meslek inceleme caligmalar1 ve eski mezunlarin incelenmesi gibi yollardan
yararlanilabilir (Kuzgun, 1995, s. 89-92). Is hayatinda ¢alisma deneyimi olan kisiler i¢in de
yukaridaki yollar bilgi toplamak i¢in kullanilabilir. Bu kisiler i¢in iggiicli piyasasinin aradigi
nitelikleri takip etmek ve is ve meslegin gelecegi hakkinda bilgi toplamak daha onemlidir.
Bilgi toplama siirecinde ig/meslek tanimi ve ig/meslek gerekleri formlari énemli bir bilgi
kaynagidir. Bu basliklar hakkinda is analizi ve meslek analizi ¢alismalarinda kapsamli olarak
bilgi toplanmakta, analiz edilmekte ve bu bilgiler standart formlar haline getirilmektedir
(ISKUR IMD Kitab1; 2011: 15).

Tiirkiye Is Kurumu tarafindan, isgiicii piyasasindaki yenilenen teknolojik yapi,
liretim sistemlerinin gelisimi, mesleki isboliimii ve uzmanlasma alanlarindaki degismeleri
izlemek, bunlarla ilgili arastirmalar yapmak, is ve meslek analizleri yaparak meslek tanimlari
olusturmak, yeni meslekleri tespit etmek ve varolan mesleklerin gérev tanimlarinda olusan
degisiklikleri belirleyip Tiirk Meslekler Sozliigiine (TMS) aktarmak amaciyla yiiriitiillen is
piyasasi arastirma c¢aligsmalari sonuglarina dayali olarak, kamu ve 6zel kesime ait isyerlerinde

is analizi ¢alismalar siirdiiriilmektedir.
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Is analizi; islerin dogru, etkin ve ayrintili bir bigimde degerlendirilmesi amaciyla her
isin ayr1 ayri niteligini, niceligini, gereklerini, sorumluluklarini, ¢calisma kosullarini bilimsel
yontemlerle inceleyen ve bilgi toplayan bir tekniktir. Bu baglamda, is analizi ¢aligmalarinin
amacini, isin basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in; iscide olmasi gereken niteliklerin,
kullanilan malzeme ve arag, gerecin, ig¢inin egitim ve 0gretim durumunun, isci i¢in mevcut
risklerin, is yerinin ¢aligma kosullarinin belirlenmesi olusturmaktadir. Meslek standartlar
kapsaminda planlanan ¢aligsmalar devlet, is¢i ve igveren kesimlerinin birlikte kurup yasatacagi
bir kurumsal organizasyonun varhigim gerekli kildigindan 21.09.2006 giinlii, 5544 sayili
Mesleki Yeterlilik Kurumu Yasasi ¢ikarilmigtir (CSGB, 2007).

ISKUR, meslekler ile ilgili bilgi sahibi olmak isteyen herkes igin Tiirk Meslekler
SozIigl’ nii olusturmustur ve giincellemelerini takip etmektedir. Tiirk Meslekler Sozliigiinde;
mesleklerin tanimi, standartlari, gorevleri, calisma sartlari, gerektirdigi egitim diizeyi, hala
faal olup olmadiklari gibi bilgiler uluslararasi standartlara uygun hazirlanan bu sozliikte
kategorilere ayrilmis bir bigimde uygun yer almaktadir. Meslekler hakkindaki bilgileri daha
kolay elde etmek i¢in gelismis arama secenekleriyle zenginlestirilen ISKUR web sayfasinda,
sadece tek bir harf girerek bile aranan meslek hakkinda hazirlanmis ayrintili dosyaya
ulasilmas1 miimkiin.

Stirekli gelistirilen ve giincellenen meslek arastirma, bilgi toplama ve is analizi
calismalar1 sonucunda; teknolojide, iiretim anlayisinda ve is hayatinda meydana gelen
gelismelere paralel olarak isgiicii piyasasinda ortaya ¢ikan yeni meslekler tespit ediliyor ve
var olan mesleklerin gorev tanimlarinda olusan degisiklikler belirlenip TMS’ne aktariliyor.
Bu sekilde standart tanim ve gorevleri hazirlanan meslekler, Uluslararasi Meslek
Siniflandirma Sistemi (ISCO-88)’ne gore simiflandirilip kodlanarak ISKUR web sitesindeki

yerini almaktadir.

3.11. Isgiicii Piyasas1 Analiz Calismalan

Diizenli bir isgiici piyasasinin olusabilmesi, isgiici arz ve talebinin temel
niteliklerinin incelenip bunlara uygun Onlemlerin zamaninda alinmasma baglhidir. Bir¢ok
iilkede ytiksek issizlik oranlarina ragmen 6zellikle kisa donemli iggiicii talebinin hep yliksek
oldugu da sik sik ifade edilmektedir. Bircok sektorde isgiicli fazlaligi olmasina ragmen etkin
eslestirme eksikligi ve beceri uyumsuzluklar1 nedeniyle isgiicii agig1 karsilanmayabilmektedir.

Acik isler, isgiliciiniin mobilitesinin yetersizligi ve isverenin talep ettigi niteliklere sahip
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eleman olmayis1 nedenlerinin yan1 sira bazi mesleklerde is ortami ve iicretin begenilmemesi
nedeniyle de zamaninda doldurulamamaktadir.

Isgiicii piyasasi analiz raporunun nihai amaci; illerde olusan istihdam, isgiicii, issizlik
oranlarinin saptanmasi ve bunlarin ¢oziime ulastirilmasi, sektorler bazinda personellerin
egitim ve nitelik ihtiyaglariin belirlenmesi, bunlara ek olarak illerin arz ve talep boyutunun
genis ¢apta ele alinmas1 hedefiyle bilgi derlemesi saglamaktir.

Illerde uygulanan isgiicii piyasasi raporlar1 iki ana béliim etrafinda sekillenmektedir.
Raporun birinci boliimii isgiicii piyasasinin genel goriinlimiinti igermektedir. Bu boliimde
isglicii piyasasini etkileyen unsurlar yer almaktadir. Ekonomik veriler, niifus gostergeleri,
egitim gostergeleri bu boliimde yer almaktadir. Bununla birlikte genel isgiiclinii olusturan;
istihdam, kayit dis1 istthdam, geng istihdami, issizlik, kadinlar agisindan isgiicii piyasasi,
isglicii piyasasinda gengler, isgiicii disinda niifus gibi konular da bu boliim igerisindedir.
Ikinci béliimde ise isgiicii piyasasi talep arastirmasinin sonuglarindan bahsedilmistir.

Arastirmada yer alan isyerleri ve mevcut istihdam konulari, acik isler, temininde
giicliik ¢ekilen meslekler ve gelecek donem istihdam beklentileri raporun ikinci bdliimiiniin
konularidir. Raporun degerlendirme ve sonu¢ boliimiinde ise isgiicii piyasanin Onemli
unsurlar1 arasindaki iligkilerden yola ¢ikarak isgiicii arz1 ve talebi acisindan karsilastirmali bir
degerlendirme yapilmakta ve politika onerileri sunulmaktadir.

Son olarak 15 Mayis-30 Haziran 2013 tarihleri arasinda 6zel kesimde, 10+ istthdamli
oldugu varsayilarak segilen 100.852 isyerine uygulanan Isgiicii Piyasas1 Talep Arastirmasi
Isyeri Bilgi Formundan elde edilmistir. Bu kapsamda 74 ilde tam sayim ve 7 biiyiik ilde
orneklem yapilan arastirmada 87.719 isyerine ulasilarak isyerlerinin mevcut istthdamina, acik
islerine, temininde giicliik c¢ektikleri mesleklerine ve gelecek donem istihdamlarina iliskin
veri derlenmistir. Ozellikle potansiyel istihdam olarak ifade edilen agik is oranlarma iligkin
goriiniimiin gelecek donemlerde ilgi odagi olacag ifade edilebilir.

Tiirkiye Is Giicii Piyasas1 Analizi ¢alismalar;, ISKUR tarafindan 2007 yilindan bu
yana ger¢eklestirilmektedir. Ancak yukarida belirtilen kapsamda bir raporlama ikinci kez
yapilmaktadir. Bu raporlama yilda bir kere sadece Tiirkiye i¢in degil 81 il i¢in de ayr1 ayri

yapilarak kamuoyunun bilgisine www.iskur.gov.tr adresi lizerinden sunulmaktadir.
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3.12. ise Yerlestirme Hizmetleri

Ise yerlestirmenin amaci, is isteyenlerin meslek ve nitelikleri dikkate almarak
isverenlerin isgiicii taleplerinde aradig1 kosullara en uygun kisilerin segilmesidir. Isverenlerin
isgiicli ihtiyaci ile ig arayanlarin ig ihtiyacini eslestirme islemi, kamu istihdam kurumunun en
temel hizmetidir.

Ise Yerlestirme Faaliyetleri insan giicii planlamas1 sonucunda ortaya ¢ikan is gdren
acigimi karsilamak tizere gerekli bilgi, yetenek, beceri ve motivasyona sahip is goren
adaylarin arastirma ve orgiite kazandirabilme faaliyetleridir (Yiiksel, 2004: 101).

Emek piyasalarinda emegini arz eden isgiler ile emek talep eden isverenler arasinda
aracilik etmek kamu istihdam kurumlarinin hizmetlerinin esasmi olusturmaktadir. Ozelde
kamu istihdam kurumlarinin gorevi yapisal issizligi onlemek ve uzun donemli issizler ve
diger is bulmakta zorlanacak issizlerin is bulmalarin1 saglamaktir. Bu anlamda kamu istthdam
kurumlart eslestirmede etkinligi arttirmanin yani sira, dogrudan is yaratimi, Tlcret
siibvansiyonu ve mesleki egitim gibi ise yerlestirme disindaki diger aktif istihdam
programlarinin uygulanmasinda da gorevlendirilebilmektedirler (Bigerli, 2004:147).

Birgok iilkede issizligin hiikiim siirdiigli bugiinkii pazar ekonomisi igerisinde, is
piyasast islerliginin kazanilmasinda kamu istthdam kurumlari 6nemini korumakla birlikte,
bunlarin yaninda 6zel istthdam biirolarinin faaliyette bulunmasi; is yaratmada, is¢ilerin
niteliklerinin artirilmasinda, diger bir ifadeyle istihdam hizmetlerinin kalitesini artirma ve tam
istthdama ulagsmada gerekli bir unsur haline gelmistir.

o Ozel Istihdam Kurumlart:

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin “Ozel Istihdam Kurumlarmin” isleyisine iliskin
Sozlesme ve Tavsiye Kararlar1® nda da kamu istihdam kurumlariyla 6zel istihdam biirolarinin
birlikte calisarak Oncelikli sorun olan issizlige care olunmasi ve tam istihdama dogru
ilerlenmesi gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu suretle, birgok tilkede biirolarla devlet arasinda
iliski kurularak is piyasasinin ortak yonetimi kavrami pekistirilmis ve is piyasasinda kamu
tekeli ilkesine son verilmistir (ISKUR 31 Dergisi, 2014: 7).

10 Haziran 2003 tarihinde yiiriirliige giren 4857 sayili yeni Is Kanunu (md. 90) ile 5
Temmuz 2003 tarihinde yiiriirliige giren 4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunu (md.3/d,
6/4e, 17-20, 32/i), is ve is¢i bulma islerine Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin bagli
kurulusu olan ISKUR ve 6zel istihdam biirolarinin aracilik edecegini hiikkme baglamistir ve

0zel istihdam biirolarinin faaliyetlerine izin verilmesi yerinde goriilmiistiir.
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Is ve is¢i bulmaya araciligin ISKUR ve bu hususta izin verilen 6zel istihdam
biirolarinca yerine getirilmesi hilkkmiiyle ILO’nun 181 sayili S6zlesmesi’nde diizenlenen ve
bircok lilkede uzunca bir siliredir yasal calisma olanagina kavusturulmus bulunan 6zel
istihdam biirolarmimn kurulmalarina ve ¢alismalarina olanak saglanmistir (Ozdemir, 2007:
665).

Ozel istihdam biirolar1, isletmelerin isci ihtiyaclarinin karsilanmasi konusunda
uzmanlasmis isletmelerdir. Bu kurumlarin isletme olarak degerlendirilmesinin en onemli
nedeni ise; is ve is¢i bulma faaliyetleri karsiliginda ¢ogunlukla kar elde etmeleridir ki, bu
ozellikleri 6zel istihdam biirolarint kamu istihdam kurumlarindan ayiran en 6nemli farkliliktir.
Ikinci 6nemli farklilik ise; kamu istihdam kurumlarmm devlet tarafindan kurulmasina ve
yonetilmesine karsilik 6zel istthdam biirolarimin  6zel girisimlerin sonucu faaliyet
siirdiirmesidir. Bu iki temel farklilik sonugta kamu ve 06zel isttihdam kurumlarin faaliyet
alanlarina da yansimaktadir.

Tiirkiye’nin diinya pazarindaki yerinin kiiresellesme siireci ¢ergevesinde tartisilmaya
baslanmasi istthdam hizmetlerinin devlet ile birlikte 6zel kesim tarafindan da saglanmasinin
gerekliliginin tartigtlmasma neden olmustur. Bu baglamda istihdam hizmetlerinin ISKUR ile
birlikte 6zel istthdam biirolar tarafindan yerine getirilmesinin Tiirkiye agisindan gerekliligi
giindeme gelmistir.

Isgiicii arz ve talebinin bulusmas: eskisi kadar diiz ve siradan olmaktan uzaklasmus,
ayr1 bir uzmanlik isteyen karmagik bir yapiya biiriinmiistiir. Isgiiciiniin yasadigi bu yapisal
doniisiim siirecinde oOzellikle bazi issizlik tiirlerinde istthdam kurumlarina 6nemli roller
diismektedir. Bu calisma kapsaminda incelenen 0zel istthdam biirolar1 da bu degisim ve
gelisimin sonucunda ¢aligma hayatinin temel aktorleri arasinda yerini almis kurumlardir.

Istihdam hizmetlerini, temelde yurt i¢i ve yurt dis1 ise yerlestirme olarak ele alirsak,

3.13. Yurt i¢i Ise Yerlestirme

Yurt i¢i ise yerlestirme faaliyetlerini; 6zel sektérde ve kamuda istihndam olarak
inceleyecek olursak,

. Ozel Sektor Ise Yerlestirme

Ozel sektdr agisindan isgiicii istemi, igverenlerin acik islerini karsilamak iizere il/sube
miidiirliiklerine bildirdikleri, isgiicii kayitlaridir. Isverenler isgiicii istemlerini Kurumun

Internet portalina iiye olmak suretiyle dogrudan sisteme kayit ederek karsilayabilecekleri gibi
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Kuruma her tiirlii iletisim kanallarini/araglarint kullanmak suretiyle ileterek il/sube midiirliigii
personeli aracilifiyla da karsilayabilmektedirler. Isverenler tarafindan yapilan isgiicii istemi
acik isleri olusturmaktadir. Agik isler is arayanlar tarafindan kolayca goriilebilecek ilan
panolari, Kuruma ait bina i¢i ve bina disinda bulunan panolar gibi yerlere asilmak suretiyle
duyurulmaktadir. Ozel sektérden alinan isgiiciine iliskin ilanlarda isverenlerin istegi
dogrultusunda igverenin unvani, adresi ve telefon bilgileri acik olarak yayimlanabilmektedir.

Uygun elemani isverene takdim etmek amaciyla, agik is kosullar1 degerlendirilerek
se¢me islemi yapilmaktadir. Segme islemi sistem tarafindan belirlenen oranlarda otomatik
olarak yapilir. Isgiicii talebi il/sube miidiirliigiine bildirildiginde, isyerinden sorumlu Is ve
Meslek Danigsmani tarafindan agilan ya da sistem iiyeligi olan igverenlerin kendilerinin agtig1
talepler isglinii baslangicinda kontrol edilerek uygun adaylarin belirlenmesine yonelik
eslestirme ¢aligmasi hemen baglatilmaktadir. Uygun adaylarin bulunamamasi halinde, gorevli
personeller igverenle baglanti kurarak baska adaylar bulmanin yollarin1 ararlar.
Gorligiilmesine karar verilen is arayanlar sisteme tye olurken belirttikleri tercihleri
dogrultusunda (Cep telefonuna mesaj, e-mailine mesaj, telefon, faks, posta vb.) hizmet
gereklerine en uygun olan iletisim araclari kullanilarak belirlenen giin, saat ve adreste
goriisiilmek iizere davet edilmektedirler. Cep telefonuna veya e-posta adreslerine mesaj
yoluyla yapilacak davetler Portal tarafindan otomatik olarak yapilmaktadir. Cep telefonu veya
e-posta adresi olmamasi nedeniyle posta ile davet edilenlerin davet islemleri il/ sube
mudiirliiklerince yapilmakta olup; goriisme isverenin istegi dogrultusunda Kurumda
olabilecegi gibi, isverenin biirosunda veya belirleyecegi bir adreste yapilabilmektedir. Ozel
sektor igverenlerinden alinan normal isgiicii istemlerinin islemde kalma siiresi talebin isleme
girdigi tarihten itibaren otuz giindiir. Bu siireden sonra ilgili talep sistem tarafindan pasif
konuma getirilmektedir (ISKUR, 2009).

. Kamu Sektériinde Is Yerlestirme

Kamu kurum ve kuruluslarmin siirekli (daimi) ve gecici isgiicli ihtiyaclari; Orta
Ogretim (Lise ve Dengi Okul) ve {istii egitime sahip isci talepleri i¢in OSYM Baskanli§inca
yapilacak KPSS sonuglarmma gore, ilkogretim ve daha alt egitim diizeyindeki talepler ile
egitim sart1 aranmaksizin komiir ve maden isletmelerinin yeralt: islerinde ¢alistirilacaklar i¢in
ise noter huzurunda ¢ekilecek kura ile belirlenir.

Kamu igyerleri, isgiicii istemlerine miiracaatlar icin siire 10 giindiir. Kamu kurum ve
kuruluglart siirekli (daimi) isci taleplerini il diizeyinde, gegici is¢i taleplerini ise il veya ilge
diizeyinde verirler. Talepler Kurum internet sayfasinda ve Kurum panolarinda ilan edilmekte

olup ayrica Resmi Gazete’de yayimlanmamaktadir. Kamu kurum ve kuruluslarinin il
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diizeyinde verilen siirekli (daimi) veya gegici isci taleplerinin karsilanamamasi halinde ulusal
diizeyde; ilge diizeyinde verilen gecici is¢i taleplerinin karsilanamamasi halinde, once il
diizeyinde sonra ulusal diizeyde karsilanmasi yoluna gidilmektedir. Gegici olarak alinacak
isciler; Biliyliksehir sinirlart igerisindeki merkez ilgelerde alinacaksa once ilge diizeyinde,
kargilanamazsa il diizeyinde, Biiyiiksehir belediyelerine alinacaklar ise il diizeyinde
karsilanabilmektedir.

Ancak, Kamu Kurum ve Kuruluslarma Is¢i Alinmasinda Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmeligin 2 nci maddesinin ikinci fikrasinin (d) bendi sakli kalmak kaydiyla,
siirekli (daimi) is¢i olarak istthdam edilecek miifettis, kontrolor, denetmen, denetgi ve
uzmanlarin yardimci ve stajyerleri ile miihendis, aktiier ve hukuk miisaviri talepleri, is¢inin
istihdam edilecegi ilin potansiyeli g6z Oniinde bulundurularak, ulusal diizeyde de

verilebilmektedir (ISKUR, 2008).

3.14. Yurt Dis1 ise Yerlestirme

Isgiicli gereksinimi olan iilkelere isci gondermek, yurtdisinda calismak isteyen
igsizlere is bulmak, yurtdisinda is alan Tirk firmalarinin islemlerini yapmak, kendi
olanaklariyla is bulan veya ismen talep edilenlerle ilgili islemleri yapmak, ya da gerektiginde
1s¢1 degisimini gerceklestirmek amaciyla yapilan isgiicii anlagmalari, Tiirkiye’nin taraf oldugu
diger anlagsma ve sozlesmeler ile hizmet akitleri ¢ergevesinde yiiriitiilen faaliyetlerin tiimii
yurtdisi ige yerlestirme faaliyetleri kapsamindadir.

Yapilan isgiicii anlagsmalari, diger taraf olunan anlasma ve sozlesmeler ile hizmet
akitleri; dis tilkelerde calisacak iscilerin haklarini belirler (6rnegin, anlagsma siireleri, iicretler,
calisanlarin {ilkelerine para gondermeleri, sosyal giivenlik, ailelerini yanlarina alabilme
durumlari) ve is¢ilerin se¢ilmelerini, ¢calisacaklari lilkeye gonderilmelerini, gittikleri iilkelerde
ise yerlestirilmelerini ve is¢ilerin yurtlarina geri donilis yapmalarina iligskin siirecleri kapsar
(ISKUR, 2008).

Kurum, yurtdisina c¢alismak {izere 1is¢i gondermelere iliskin anlasmalarin,
sOzlesmelerin hizmet akitlerinin olusturulmasinda ve uygulamaya konmasinda aktif rol oynar.
Ozellikle, istenen is¢ilerin bulunmasinda, secilmesinde ve gonderilmesinde Kurum &nemli
sorumluluklar ytiklenmistir. Yurtdisindan alian teklifler yurticinde ise yerlestirmelere benzer

bir isleme tabi tutulur. Acik isler dosyalardaki kayitlarla eslestirilir ve secilen adaylar
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goriismek iizere Kuruma davet edilir. Bu son goriigmelere is¢i isteminde bulunan yabanci
firmalarin temsilcileri de katilabilir (Oksiiz, 2007).

20. ylizyilin iki biiyiik savasindan biri olan II. Diinya Savasindan sonra Bati Avrupa
iilkelerinde basglayan hizli kalkinma siireci sonrasinda isgiicii agi1g1 ortaya ¢ikmis ve isglci
fazlasi olan iilkelerden ag¢ig1 olan iilkelere dogru isgiicii gocii yasanmaya baslamistir.

Yurtdisina is¢i gonderilmesi hizmetleri iilkemizde diizenli olarak 1961 yilinda
baslamustir. Bat1 Avrupa Ulkelerine ve Avustralya’ya is¢i gondermeleri ikili anlasmalara gore
yapilmaya baslanmis ve 1973 yilinda yasanan ekonomik krize kadar devam etmistir (Yiicel,
1993).

Yurtdisinda is alan Tiirk firmalarinin bu iilkelere gotiirdiikleri Tiirk is¢ileri ve kendi
imkanlariyla is bulanlarm islemleri ISKUR tarafindan gerceklestirilmekte ve yurtdisina ¢ikan
biitiin is¢iler Kurum tarafindan kayit altina alinmaktadir.

Yurtdisinda isyerleri bulunan ya da is alan yerli ve yabanci firmalarin Kurumumuza
intikal eden isgiicii taleplerinin karsilanmasi ve gerek bu iscilerle ilgili islemlerin, gerekse
serbest isglicii piyasasindan kendilerinin temin ettigi iscilerle ilgili islemlerin yapilmasi

konusunda gerekli caligmalar yiiriitiilmiistiir (ISKUR, 2008).

3.15 Istihdamin Arttirmasina Yénelik Tesvikler

3.15.1.Dogrudan Gegici Kamu Istihdami (Toplum Yararina Programlar (TYP)

TYP, issizligin yogun oldugu donemlerde igsizlerin kisa siireli istthdam ve egitimini
amaclayan, dogrudan veya yiiklenici eli ile toplum yararma bir i3 ya da hizmetin
gerceklestirilmesini saglayan programlar olup; bu faaliyetler, genellikle ekonomik Kkriz,
Ozellestirme, ekonomik yapilanma, dogal afetler ve issizligin yogun oldugu donemlerde
ISKUR’ a kayith issizlerin, ¢alisma yasamindan uzun siire ayr1 kalarak maddi sikintiya
diismelerini 6nlemek, caligma aliskanlik ve disiplinlerini yitirmemelerini, kisa stireli istthdam
ve egitimlerini saglamak i¢in yiiriitiilmektedirler.

Bu faaliyetler genellikle ekonomik kriz, 6zellestirme, ekonomik yapilanma, dogal
afetler ve issizligin yogun oldugu dénemlerde kuruma kayith igsizlerin, calisma yagamindan
uzun siire ayr1 kalarak maddi sikintiya diismelerini 6nlemek, calisma aliskanlik ve

disiplinlerini yitirmemelerini, kisa siireli istihdam ve egitimlerini saglamak i¢in yiirtitiliirler.
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Tiirkiye’de ISKUR tarafindan TYCP (TYP programmin daha onceki kisaltilmis
halidir.)’ler ilk olarak 1999 yilinda meydana gelen Marmara Depreminin olumsuz etkilerini
azaltmak amaciyla uygulanmaya baslamistir. Daha sonra ki yillarda diisiik yogunlukta olmak
lizere bu programlar iilkenin her tarafinda uygulanmistir.

Programlarin konusu; a-Cevre temizligi, b-Kamusal altyapinin yenilenmesi, c-Milli
Egitim Bakanligina baglh resmi okullarda ¢evre diizenlemesi, bakim onarim ve temizlik isleri
yapilmasi, ¢-Restorasyon, kiiltiirel mirasin korunmasi, d-Agaglandirma, park diizenlemeleri,
e-Vadi 1slah, f-Erozyon engelleme g¢alismalar1 alanlarinda olabilir. Diizlenebilen
programlar kamu yararina olmak zorundadir.

Programlarin azami uygulama siiresi 9 ay olmakla birlikte programlar isin 6zelligine
gore tam zamanli ya da kismi zamanli diizenlenebilmektedir. Programlara katilabilmek i¢in;
kuruma kayith issiz, 18 yasini tamamlamis, daha 6nce Kurumun diizenledigi Toplum
Yararma Calisma Programlarina katilmamis olmak, emekli, malul dul ve yetim ayligi
almamak, kamudan herhangi bir ad altinda maas vb. gelirin olmamasi (6ziirlii maas1 vb.)
gerekmektedir. Katilime1 sayisi uygulanacak Programin niteligine, uygulanacak alanin
genisligine ve/veya Program i¢in ayrilan kaynagin miktarina gore belirlenmekte, programa
bagvuran sayist miinhal saymin stiinde oldugunda noter kurast ile katilimcilar
secilebilmektedir. Her bir programin is arama becerileri vb. alanlarda is danigsmanligi
programini igermesi gerekmektedir (ISKUR, 2013).

TYP’ler issizligin azaltilmasinda direk etkisi oldugu sdylenemez. Ancak dezavantajli
gruplar aktif tutmakta ve sosyal dislanma ile miicadelede etkin olabilecegi diisiiniilmektedir.
Ozel sektodr ise yerlestirme oranlarina olumsuz etkisi olabilmesine karsin, uygulandigi ilin
kamu kurumlarina devletin eksik kalan kamu yarar1 gozetilen hizmetlerine destek olmasi

nedeniyle yerelde arzulanan bir programdir.

3.15.2.1. Ucret / Istihdam Siibvansiyonlar

Ucret/istihdam siibvansiyonlarin uygulanmasinin gerisindeki ekonomik gerekce isgiicii
maliyetlerini ucuzlatmak ve istihdamin artmasini tesvik etmektir. Maliyetlerdeki diisiis fiyat
baskisini azaltacak, bu ise mal ve hizmet talebini arttiracagindan istihdam genisleyecektir.
Stibvansiyonlar kapsam itibariyle {i¢ grupta toplanabilir: genel siibvansiyonlar, yeni isciler

i¢in siibvansiyonlar ve marjinal siibvansiyonlar.
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Bunlardan genel siibvansiyon ise alinan herkes i¢in verilir. Bu durum igveren ig¢in
olumlu iken, fonlar genis kitleye yayildig1 i¢cin goreli olarak daha az igsizin yararlanmasi s6z
konusu olacaktir. Ikinci tiir siibvansiyon ise yeni ise alinan isciler igin &denen
siibvansiyondur. Marjinal siibvansiyon ise belirli sayida is¢i calistirirken bunlara ilaveten
alian is¢ilerin maliyetlerinin siibvanse edilmesidir.

Genel siibvansiyonda isveren, zaten calistiracaglt kisiler icin de siibvansiyon
alabilirken, ikincisinde siibvansiyon almak icin isci devri yapilabilir. Ugiinciisiinde ise belli
bir sayidaki calisana ilave calisan alindigindan diger ikisinde ortaya c¢ikabilecek kusurlari
ortadan kaldirabilir. Siibvansiyonlar vergi ve sosyal giivenlik kesintileri seklinde olabilecegi
gibi igverene ve ig¢iye dogrudan da verilebilir (Bigerli, 2004: 74).

Bu programlar ¢cogunlukla dezavantajli alanlardan (yiiksek issizligin oldugu sektorler
gibi) ve gencler, kadinlar gibi 06zel gruplardan gelen uzun doénemli issizler icin
kullanilmaktadir. Siibvansiyonlar genellikle durgunluk donemlerinde olmak {izere ¢esitli
ekonomik kosullar altinda yiiriitiilebilmektedir. Bu programlar ¢ogu durumda istihdamin
tesvik edilmesi, boylece dezavantajli bireylerin sosyal olarak i¢erilmesi amacini tagimaktadir.

Siibvansiyon sona erdiginden igverenin, ¢alisanin verimliliginin artacagini diisiinerek
onu isttihdam etmeye devam etmesi beklenmektedir. Bunu yani sira, bu programlarin net
istthdam etkileri olumlu olmasa bile gii¢lii bir sosyal bileseni vardir. Siibvansiyonlar
dezavantajli kisileri isgiiciine ¢ekmekte dogrudan bir yoldur ve hiikkiimetler bunu bazen
siibvanse edilemeyenlerin pahasina belli bir siire ile sinirli olsa da kullanilmaktadir
(Betcherman ve digerleri, 2004: 39).

Ucret / Istihdam Siibvansiyonlarina érnek olmasi bakimindan uygulamada olan
Sosyal Giivenlik Kurumu’nun (SGK) Yirtrlikteki Tesvikleri:

J 4447 Tegvik Kodlu 18-29 Yas Araliginda Erkek ve 18 Yasindan Biiyiikk Kadin

Sigortali Calistirma Istihdami

. 14857 Tesvik Kodlu Oziirlii Isci Istihdami

e 54857 Tesvik Kodlu Oziirlii Isci Istihdami (Kontenjan Fazlast)

. 05746 Tesvik Kodlu Ar-Ge SGK Prim Destegi

o 05510 Tesvik Kodlu Borcu Olmayanlara % 5° lik Indirim

. 15921 Tesvik Kodlu Issizlik Maas1 Alanin Istihdamina iliskin indirim

. 25510 Tesvik Kodlu Yatirrm Tesvik Belgesi Sahiplerine Prim Indirimi

e 06111 Tesvik Kodlu 6 Aydir issiz Olan Ve Son 6 Ayin Is¢i Sayisina Ilave Olan

18-29 Yas Araliginda Erkek ve 18 Yasindan Biiyiikk Kadin Sigortali Calistirma
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Istihdam: (ISKUR’ a kayith issizlerin istihdami halinde tesvik siiresi 6 ay

artmaktadir.)

3.15.1.2. Is Kurma ve Gelistirme Programlar

Issizlerin kendi isini kurmasini veya kiiciik 6lgekli yeni isletmelerin kurulmasini ve
gelistirilmesi amaciyla kredi, hibe, 6denek seklinde finansal yardimlarla egitim, danismanlik,
is plan1 gelistirme ve uygulama gibi teknik hizmetlerle desteklenen programlardir. Hedef
miimkiin olan en fazla gecerli isin yaratilmasidir.

Finansal altyapisi gelismemis lilkelerde 6zel bankalar cogunlukla kendi isini kurmak
isteyen issizlere kredi sunmak i¢in gerekli olan kapsamli risk degerlendirmelerini
yapamamaktadir. Kamu programlar1 c¢ercevesinde verilen destekler ile katkida
bulunulabilmektedir. Bu programlar kamu istihdam kuruluslari, kamu kuruluglar1 veya sivil
toplum orgiitleri tarafindan yiiriitiilmektedir (Ozsuca, 203: 144).

Is kurma ve gelistirme programlar1 yer degistirme ve ikame etkilerine ragmen ciddi
ol¢iide ilave istihdam yaratabilmektedir. Bu programlar sonucu kurulan isletmeler kapansa
bile katilimcilar bu vesileyle edindikleri deneyimler ile is bulma ihtimallerini
artirabilmektedir. Bu kapsamda yapilmasi gereken, program katilimcilarinin ¢ok 1yi bir
bicimde secilmesi ve bu kisilerin is planlarinin mevcut piyasa kosullarina gore basarili olup
olamayacagmin iyi bir bigimde analiz edilmesidir. Bunun yani sira, kurulan bu isletmeler
denetlenerek gerekli uyar1 ve 6nlemlerin alinmasi saglanabilir (Bigerli, 2004: 120)

Bunlardan bir1 olan Mikro kredi uygulamasi Tirkiye’de 2001 krizinden sonra
benimsenen, bireyleri girisimcilige tesvik etmek amaciyla uygulanan bir yoksullukla
miicadele araci olarak kullanilmaktadir. Hayata gegirilen projeler ile kir ve kentlerde bireyleri
kendi iglerini kurmaya tesvik etmek ve girisimcilik potansiyellerini hayata gegirmelerini
saglamak amaclanmaktadir. Boylece bireylerin olasi kriz durumlarina hazirlikli olmalar1 ve bu

tiir durumlarda kendi ¢6ziimlerini iiretebilmeleri beklenmektedir (Giirses, 2007: 68).

3.15.2. Ozellestirme Nedeniyle Isini Kaybedenlere Sunulan Hizmetler

Finansman1 Diinya Bankasi ve Tirk Hikiimeti katkisiyla saglanan Birinci

Ozellestirme Sosyal Destek Projesi (OSDP) kapsaminda ISKUR tarafindan 2002-2005 yillari
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arasinda yiiriitilen 769 projede 25.000 katilimciya hizmet verilmis ve 11.709 katilimci
istihdam edilmistir.

OSDP-1de elde edilen basar1 sonrasinda, iilkemiz ekonomisinin verimlilik ve rekabet
giicliniin arttirilmasina yardimcr olmak, Ozellestirme programindaki hedeflerin basariyla
tamamlanmasina destek olmak ve kamu kuruluslarinin 6zellestirilmesinden dogan ekonomik
ve sosyal etkileri hafifletmek amactyla OSDP-2 finansmanimin tamami Diinya Bankasindan
saglanarak projelendirilmis ve 4791 TU no’lu krediye iliskin Tkraz Anlasmas1 27 Aralik 2005
tarih ve 26036 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirliige girmistir.

Ozellestirme Idaresi Baskanligi ( O 1 B ) koordinasyonunda vyiiriitilen OSDP-2;
Tazminatlar, Yeniden Ise Yerlestirme ve Proje Yonetimi olmak iizere ii¢ ana bilesenden
olusmustur. OSDP-1¢de oldugu gibi OSDP- 2’de de dzellestirme islemleri kapsaminda isten
cikartilan issizlere tazminatlar1 6denmis ve Yeniden Ise Yerlestirme Hizmetleri (YIYH) ile
Ozellestirme siirecinin sosyal boyutuna destek verilmistir.

Projenin Yeniden Ise Yerlestirme Hizmetleri bileseni kapsaminda ikincil issizler de
dahil olmak tizere Kuruma kayith issizlere yeniden ise yerlestirme hizmetlerinin sunulmasi
hedeflenerek, Danismanlik, Egitim ve Toplum Yararina Caligma Programi (TYCP) hizmetleri
ISKUR tarafindan verilmistir. Bu hizmetlerin hedef kitlesi, Kamu Iktisadi Tesekkiillerinin
(KIT) 6zellestirilmesine baglh olarak is kaybma ugrayan veya ugrayabilecek olan kisiler ile
istihdama katilmakta zorluk ¢eken ISKUR’a kayitli diger issizlerden olusmustur. 2006 yili
Subat ayinda bagslatilan OSDP-2 faaliyetleri 30 Haziran 2009 tarihinde tamamlanmustir.
Baslangicta 9 milyon Avro olarak planlanan ISKUR YIYH biitcesi, daha sonra alinan ek bir
milyon Avro biitge ile birlikte 10 milyon AVRO’ya ulasmistir. ISKUR’un “Yeniden Ise
Yerlestirme Bileseni” Kapsaminda Verdigi Hizmetler (ISKUR, 2009),

a) Danismanlik Hizmetleri,

b) Egitim Hizmetleri,

¢) Toplum Yararina Calisma Programlari

olmak iizere ti¢ boliimden olusmustur.

OSDP-2 Yeniden Ise Yerlestirme Hizmetleri (YIYH) kapsaminda; danismanlik
hizmetleri destegi saglanarak, meslek egitimi verilerek ve kisa siireli ¢aligma programi olan
Toplum Yararina Calisma Programlari (TYCP) diizenlenerek, ISKUR’a kayitl issizlerin
isglicii piyasasina uyumlarinin saglanmasi ve gecici gelir destegi verilmesi amaglanmistir. Bu
cercevede 263’1 formal egitim, 175’1 igyeri egitimi, 3’l kendi isini kuracaklara yonelik

meslek egitimi (KIKYME), 39’u TYCP ve 1’i danismanlik hizmetlerinden olusan toplam 481
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proje gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen bu projelerde, toplam 9.420 kisi hizmetlerden
yararlanmis ve 18.278.329,66 TL tutarinda kaynak kullanilmistir (ISKUR, 2009).

3.15.3. GAP II Projesi Kapsaminda Yiiriitiilen Faaliyetler

GAP 1I Projesi, Giineydogu Anadolu Bolgesi'nin sahip oldugu potansiyeli ortaya
cikarmak icin iilke kaynaklarmi degerlendirerek bu yorede yasayan insanlarimizin gelir
diizeyini ve yasam kalitesini yiikseltmeyi, bolgeler arasi farklar1 gidermeyi ve ulusal diizeyde
ekonomik gelisme ve sosyal istikrar hedeflerine katkida bulunmayir amaglayan ve Proje
illerini bir ¢ekim merkezine déniistiirmeyi hedefleyen bolgesel kalkinma projesidir (ISKUR,
2013).

Bolgede yer alan insan kaynaklarinin mesleki egitim yolu ile gelistirilmesi, istthdam
edilebilirliklerinin artirilmasi ve bdoylelikle issizligi azaltmast amaciyla, 2013 yilinda
39.735.000TL kaynak tahsis edilmistir.

GAP II Projesi ¢ergevesinde diizenlenen 18 Mesleki Egitim kursuna 132 erkek, 253
kadin olmak tizere toplam 385 kisi, 962 isbasi egitim programina 1.589 erkek, 987 kadin
olmak iizere toplam 2.576 kisi katilmistir. Uzmanlasmis Meslek Edindirme Merkezleri
Beceri’10 Projesi (UMEM) Isbasi Egitim Programi kapsaminda agilan 80 kursa 514 erkek,
538 kadin olmak iizere toplam 1.052 kisi, Girisimcilik Egitim Programi kapsaminda agilan 58
programa 1.088 erkek, 507 kadin olmak tizere toplam 1.595 kisi katilmistir. GAP Il Projesi
kapsaminda 2013 yilinda diizenlenen toplam 1.118 kurs veya programdan 3.323°1 erkek,
2.285’1 kadin olmak tizere 5.608 kisi yararlanmistir (Tablo 4).
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Tablo 4: GAP 11 Projesi 2013 Y1l Gergeklesmeleri

Kursiyer Sayisi
ILLER Kurs Sayisi Erkek Kadin Toplam
Adiyaman 211 ol1 464 975
Batman 105 649 250 899
Diyarbakir 57 104 168 272
Gaziantep 270 895 505 1.400
Kilis 31 108 101 209
Mardin 122 235 163 398
Siirt 50 109 41 150
Sanliurfa 104 418 437 855
Sirnak 168 294 156 450
TOPLAM 1.118 3.323 2.285 5.608

Kaynak: : ISKUR (2013). ISKUR 2013 Yili Faaliyet Raporu, www.iskur.gov.tr

3.15.4. Pasif Istihdam Programlari

3.15.4.1. Kidem Tazminati

Kidem tazminati uygulamasinin Tiirkiye’deki en eski pasif istthdam politikasi oldugu
sOylenebilir.

Mevzuatimiza ilk kez 1936 yilinda 3008 Sayili Is Yasasmin 13.maddesi ile giren
kidem tazminati, yillar icerisinde ve her seferinde birbirinden farkli gerekgelerle birgok
degisiklige ugrayarak, 1475 Sayili Is Kanunu’nun bugiin yiiriirlilkte bulunan 14. maddesiyle
son seklini almistir (Uzun, 2009: 41).

Isverenlerin elemanlarin1 kolayca isten atmamalarim dolayisiyla isyerinde is
giivencesinin saglanmasini hedefleyen bir sistemdir. Isletmelerde istikrari saglayan bir
ozellige sahiptir. Isveren tazminat1 6demek yerine personeli degisen kosullara ve isletmenin
ithtiyacina gore istthdam etmeye devam etmekte ve baska bir béliimde degerlendirme yoluna
gitmektedir. Insan kaynaklarini rasyonel olarak kullanmaya giden isletmeler personel
degistirmek yerine mevcut personelini degerlendirme yoluna gitmektedir.

Calisanlarin igyerinde is giivencesinin saglanmasini, yani isverenlerin isgileri isten

kolayca c¢ikarmalarin1 engellemeyi saglayan bir sistemdir. Kidem tazminati isten atilan
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elemanin tazminat ile ddiillendirilmesinden ¢ok, isverenlerin kolayca eleman atmamalarini,
dolayistyla igyerinde is giivencesinin saglanmasini hedefleyen bir sistemdir (Vargin,
2004:15).

Kavram olarak, kanunen belirtilen hallerde is s6zlesmesinin son bulmasi durumunda
isveren tarafindan is¢iye verilen hizmet siliresine ve iicrete gore degisen list sinirt kanunen
belirlenmis bir miktar para olarak tanimlanabilir (Taylan, 2004: 64).

Kendi istegi disinda is yerinden ayrilan bir ¢alisan bir tam yilin1 doldurduysa o is
yerindeki ¢alisma siiresinin her tam yilina bir aylik briit iicret almaktadir (Pakdemirli, 2009:
45).

Emeginden bagka geliri olmayan tiretimin en etkili unsuru bulunan, tiretimden 6nce
ve Uretimden sonra psikolojik, fizyolojik ve biyolojik bakimdan gii¢gsiiz olan is¢inin
korunmas1 amacglanmaktadir (Anadolu, 2001: 246).

Kidem tazminat1 genelde issizlik sigortasina alternatif olarak uygulanmaktadir. Issizlik
sigortasinin oldugu ¢ogu iilkede kidem tazminati uygulanmamaktadir.

Kidem tazminati istthdam koruyucu unsur olarak ekonomik daralma donemlerinde
igsizligi azaltict bir rol oynamakla birlikte ekonominin genisleme donemlerinde isgiicii
talebini kisici bir etki yapabilir (Taylan, 2004: 65).

Bu yaygin ‘sosyo —ekonomik boyut’ 6zelligi nedeniyle, her ekonomik kriz doneminde
veya calisma yasamu ile ilgili yasal diizenlemeler giindeme geldiginde kidem tazminati da
tartigmaya acilmaktadir. Konuyla ilgili, CSGB ile sosyal taraflar arasinda yapilan goriismeler
devam etmekte olup, orta vadeli program’ da ifade edildigi gibi bir kidem tazminat fonu

getirilmesi glindem konusudur.

3.15.4.2. Ihbar Tazminati

Siiresi belirli olmayan siirekli hizmet akitlerinin Is Kanununun 13. maddesinde
belirtilen esaslara uyulmadan sona erdirilmesi halinde isi terk eden is¢i ya da is¢inin isine son
veren isveren aynt maddede belirtilen bildirim Onellerine (is akdinin feshedileceginin belli bir
siire dnceden bildirilmesi) iliskin iicret tutarinda tazminat 6demek durumunda kalacaktir. Bu
sekilde ddenecek tazminat uygulamasina ihbar tazminat1 denir.

Ihbar tazminati, ihbar dneli verilmemis iscilere verilmektedir. Eger, isciye isyerindeki
(asagida belirtilen) kidem siiresine gore 6dnceden is akdinin feshedilecegi belirtilmis ve giinliik

iki saat ig arama izni kullandirilmis ise, ihbar 6neli (veya ihbar tazminati) verilmez. Bunun

117



haricinde, is¢inin 0liimii, emekli olmasi, 4857/17-2. bendinde sayilan nedenlerden dolay1 is
akdinin bildirimsiz feshedilmesi halinde ihbar tazminat1 6demesine gerek bulunmamaktadir.

Siiresi is¢inin ¢alisma siiresine gore degismektedir. Bu siireler igerisinde igveren is¢iye
1s arama izni vermek durumundadir. Bu bildirim iizerine asagidaki siirelerin ge¢mesi lizerine
hizmet akdi feshedilmis olur (ISKUR, 2013).

. [si 0-6 ay siirmiis olan is¢i igin, bildirimin diger tarafa yapilmasindan

baslayarak iki hafta sonra,

. Isi 6 ay-1,5 yila kadar siirmiis olan is¢i igin, bildiriminden baslayarak dort hafta

sonra,

. Isi 1,5-3 yila kadar siirmiis olan isci igin, bildirimden baslayarak alt1 hafta

sonra,

o Isi 3 yildan fazla siirmiis isci icin, bildirimden baslayarak sekiz hafta sonra,

feshedilmis sayilir.

Bu sartlar yerine getirmeyen igveren ise bu siirelerle orantili olarak hesaplanacak bir
thbar tazminat1 6demek zorundadir.

Calisan kisiye ve kamu istihdam ofisine dnceden haber vermeksizin ¢alisanlarin is
akdinin sona erdirilmesi hem isini kaybedeceklere hem de issizlik sigortasi ddeyecek ve
istihdam hizmetleri sunacak olan kamu istihdam ofislerine ek yiikler getirebilir ve her iki
kesimi de hazirliksiz yakalayarak zor durumda birakabilir. Bu durumdan kaginabilmek ve
calisanlarin magdur olmasini Onleyebilmek i¢in iggiicii piyasast uyum politikalar1 ihbar
siiresini zorunlu kilmaktadir. Bu siire igerisinde isini kaybedecek olan kisi alternatif is
imkanlarin1 aragtirarak kendisine uygun bir is bulabilir.

Ihbarli isten atma politikas1 kamu istihdam ofisine hem planlama hem de kaynaklarin
verimli kullanilmas1 i¢in 6nemli girdiler saglar. Issizlik sigortasinin uygulamada oldugu
iilkelerde ihbarli isten atma kamu istihdam ofisleri i¢in ¢ok 6nemli bilgi sunar. Bu siire
icerisinde kamu istihdam ofisi isini kaybedeceklere iligkin bilgi sahibi olarak issizlik sigortasi
fonundan ilerleyen donemde kimlerin yararlanacagini belirleme imkani saglar, isini
kaybedeceklere yonelik olarak veri bankasinda is taleplerini degerlendirebilir ve kisiyi uygun

islere yonlendirebilir.

3.15.4.3. Erken Emeklilik

Ulkenin iginde bulundugu gegis dénemini kolaylastirmak i¢in uygulamaya konulan

erken emeklilik programi donemsel araliklarla ya da bir defaya mahsus olarak
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gerceklesebilecek bir programdir. Erken emeklilik gegis siirecinde Ozellestirme kapsaminda
ya da isletmelerin ekonomik olarak zarar ettigi veya cesitli nedenlerle kapatilmasinin soz
konusu oldugu dénemlerde uygulanmaktadir. Bu program gegis ekonomisi diye tabir edilen
piyasa ekonomisine gegmeye ¢alisan iilkelerde uygulanmaktadir.

Erken emeklilik ile istihdam edilen ancak cesitli nedenlerle isten atilmakla karsi
karsiya kalabilecek yash isgiicliniin istem dis1 isten atilmalarinin doguracagi ekonomik ve
sosyal sonuglarin etkisini azaltmak, isten atilmakla karsi karsiya kalacak geng isgiiciiniin,
istihdaminin devam etmesi de amaglanmaktadir (Vargin, 2004: 20).

Erken emeklilik uygulamasinin kullanildigi bir bagka pasif istihdam politikasi
calisma paylagimidir. Calisma paylasimini uygulamada iki sekilde gormek miimkiindiir.
Birinci sekilde emekliligi yaklasan calisanlar emekli edilerek (erken emeklilik) bunlardan
bosalan yerlere issizler istihdam edilmektedir. ikinci sekli ise, ¢alisma siirelerini kisaltarak ve
fazla mesai yaptirma imkanlarini zorlastirarak igverenlerin daha fazla isci istihdam etmeleri
saglanmaktadir. Bu politika bir ekonomide veri bir zamanda sabit sayida is oldugu ve bu
islerin mevcut isgiicli arasinda nasil paylasilacagina politikay1 belirleyenlerin karar verecegi
goriisiine dayanmaktadir (Bigerli, 2004: 25).

1992 yilinda 3374 sayili Kanun ile 1986 yilinda sosyal giivenlik sistemine getirilen
minimum emeklilik yasina iliskin diizenlemeler kaldirilarak emeklilik icin, kadinlara 20,
erkeklere 25 sigortalilik yilinin yeteli goriilmesi saglanmistir. Bu durum yalniz sosyal sigorta
kuruluglarinin mali durumu ac¢isindan degil ulusal ekonomi agisindan da biiyiik sorun ve
sakincalar dogurmustur. Erken emeklilik uygulamas1 1999 yilinda 4447 sayili Kanun ile sona
erdirilmistir.

Erken emeklilik yoluyla ilk anda geng issizlere istthdam imkani yaratilsa da, erken
emekli olan ama bilgi ve beceri olarak olgunluk diizeyinde olan emeklilerin pek ¢ogu kisa
siirede yeniden c¢alismaya baslamakta ve yine geng issizlerin oniinii kesmektedir. Geng
emeklilerin, kayit dis1 calistirilmalar1 halinde sosyal sigorta havuzuna katki yapmadigin1 da
buna eklersek, erken emeklilik programlarinin zararlar1 inanilmaz boyutlara ulagmaktadir

(Erkekli, 2007: 41).

3.15.4.3. Issizlik Sigortasi

Ulkeler, igsizligin sonuglarm giderici gegici gelir kayiplarini tazmin edici politikalar

uygulamak zorundadirlar. Bu politikalarin temel araclarindan birisi de issizlik sigortasidir.
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Issizlik sigortasi pasif programlar arasinda en fazla 6neme sahip olan programdir.
Issizlik sigortas1 galisanlar1 hedefleyen ve uygulanan iilkeye gore degisen ve issizlik sigortasi
fonuna belirli bir siire para 6deyen ve calisanin issiz kaldigi siire zarfinda (yasada bu siire
belirtilmistir) satin alma giiciiniin korunmasini saglayan bir programdir. Burada kisiye kendi
inisiyatifi ya da istthdam ofisi araciligi ile is buluncaya kadar gelir destegi almasi
hedeflenmektedir (Vargin, 2004: 15).

Issizlik sigortasmin mevcut olmadig bir iilkede issizlik, ferdin en basta gelen
endisesini teskil etmektedir. Issizlik sigortasinin tazmin edici politikasi, issizligin ¢alisanlar
tizerinde meydana getirecegi umutsuzluklart sinirlt bir 6l¢lide de olsa gidermek gibi sosyal
yonii agir bir amagtan hareket etmekte bu nedenle de sosyal giivenlik sistemi iginde yer
almaktadir (Tiirk-Is, 1991).

Tiirkiye’ de issizlik sigortasi sistemi 8 Eyliil 1999 tarihinde 4447 sayili Issizlik
Sigortast Kanun’u ile kurulmustur. Bu sigorta zorunlu olup, finansmani is¢i, igveren ve
devletten alinan primlerden olusmaktadir. (Issizlik sigortast primi, sigortalinin prime esas
aylik briit kazanglarin iizerinden hesaplanan % 1 sigortali, % 2 isveren ve %1 Devlet
payindan olusmaktadir. istege bagli issizlik sigortasi primini deyenlerden ise % 1 sigortali ve
% 2 igveren pay1 alinmaktadir).

Issizlik Sigortas:t Fonu, Kurum Y&netim Kurulu kararlar gercevesinde Tiirkiye Is
Kurumu tarafindan isletilir ve yonetilir. 2013 yil1 sonu itibariyle Issizlik Sigortas1 Fonu’ nun
toplam varli1 69 milyar 270 milyon 626 bin TL’dir. 2013 yilsonu itibariyle Issizlik Fonu’ na
732.409 kisi basvurmus 422.334 kisi hak etmistir (ISKUR, 2014).

Issizlik sigortasi; bir isyerinde c¢alisirken, calisma istek, saglik ve yeterliliginde
olmasma ragmen, kendi istek ve kusuru olmaksizin, isini kaybedenlere, ugradiklari gelir
kayiplarin1 kismen de olsa karsilayarak kendilerinin ve aile fertlerinin zor duruma diismelerini
Onleyen, sigortacilik teknigi ile faaliyet gdsteren, devlet tarafindan kurulan zorunlu bir sigorta
koludur. Issizlik sigortasi, kisinin calistigi dénemde iicreti iizerinden kesilen, devlet ve
igverenin de zorunlu olarak primlere katkida bulundugu fondan issiz kaldig1 dénemde iicret ve
kanunda yazil1 diger hizmetlerin verilmesi kapsar.

Gelir desteginin yani sira, saglik ve analik sigortasi primleri fon tarafindan
karsilanmakta ve bu donemde yeni bir ise girebilmelerine yonelik is bulma hizmeti, meslek
gelistirme ve yetistirme egitimlerine yonlendirilebilmektedir.

Issizlik sigortasinin kapsaminda olanlar (4447 sayili Issizlik Sigortas1 Kanunu):
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. 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanununun 4 iinci

maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi ile ikinci fikrasi kapsaminda olanlardan bir

hizmet akdine dayali olarak c¢alisan sigortalilar,

. 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanununun gecici 20 nci maddesinde agiklanan

sandiklara tabi sigortalilar,

. Istekleri halinde; 4857 sayili Kanuna gére kismi siireli is sdzlesmesi ile ¢alisan

sigortalilar,

. Ticari taksi, dolmus ve benzeri nitelikteki sehir i¢i toplu tasima araci isyerleri

ile Kiltir ve Turizm Bakanliginca belirlenecek alanlarda kismi siireli is

sOzlesmesiyle bir veya birden fazla kisi tarafindan c¢alistirilan ve c¢alistiklar kisi

yaninda ay igerisinde ¢aligma giin sayis1 10 glinden az olan kisilerdir.

Issizlik 6denegine hak kazanma kosullar1 ii¢ noktada toplanabilir (4447 sayil Issizlik
Sigortas1 Kanunu):

° Belirli bir siire sigortal1 olarak ¢aligma ve prim 6deme:

Kanuna gore sigortali olarak calisan kisinin hizmet akdinin sona ermesinden
onceki son ii¢ yil i¢inde en az 600 giin sigortal1 olarak calisip igsizlik sigortasi primi
O0demis ve isten ayrilmadan 6nceki son 120 giin i¢cinde kesintisiz ¢alisarak ve prim
odeyerek gecirmis olmasi gerekir.

o Hizmet akdinin belirli nedenlerle sigortalinin istegi ve kusuru disinda sona
ermesi:

Hizmet akdi ile heniiz galismaya baglamamis yani is¢i niteligini heniiz
kazanmamis olanlarin igsizlik sigortasindan yararlanmalari miimkiin degildir. Issizlik
Sigortast Kanununun 51. Maddesinde 7 bend halinde sayilan nedenlerden biri ile
hizmet akdinin sona ermesi gerekir. Ancak hizmet akdinin grev, lokavt veya
kanundan dogan ddevler nedeni ile askiya alinmamig olmas1 gerekmektedir.

. Kuruma kisisel basvuru:
Hizmet akdinin fesih edildigi tarihi izleyen 30 giin i¢inde sigortalinin Caligma

ve Is Kurumu il Miidiirliiklerine sahsen veya www.iskur.gov.tr adresine elektronik

ortamda bagvurmasi gerekir. Miicbir sebepler disinda basvuruda gecikilen siire
issizlik 6denegi almaya engel degilse de gecikilen siire hak kazanilan toplam siireden

distliir.
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Issizlik maasin1 hak eden issizin, Is ve Meslek Damismanlarinin uygun gordiigii is
goriismelerine, meslek edindirme kurslarina gitmemesi, ise yerlestirme ¢alismalarint mazeret
gostermeden kabul etmemesi durumu baglanan issizlik maasinin kesilmesine neden olacaktir.

4857 sayili Is Kanununun 39 uncu maddesine gore on alt1 yasindan biiyiik isciler i¢in
uygulanan aylik asgari iicretin briit tutarmin yiizde seksenini gegemez. Issizlik ddeneginin
verilme stiresi, prim 6deme giin sayisi ile orantili olarak belirlenmistir. Buna gore; hizmet
akdinin sona ermesinden onceki son 120 giin prim 6deyerek siirekli ¢calismis olanlardan, son
iic y1l i¢inde (ISKUR, 2013);

o 600 giin sigortal olarak calisip issizlik sigortasi primi 6demis olan sigortali

igsizlere 180 giin,

o 900 giin sigortali olarak calisip issizlik sigortasi primi 6demis olan sigortali
igsizlere 240 giin,
o 1080 giin sigortali olarak ¢alisip issizlik sigortasi primi 6ddemis olan sigortali

igsizlere 300 giin, siire ile issizlik 6denegi verilir.

Issizlik sigortasinin iki temel amaci vardir. ki igsizligin bireyler iizerindeki olumsuz
etkilerinin en az diizeyde tutulmasi yoluyla toplumsal dengeyi bozucu sonuglarin ortaya
cikmasini engellemektir. Diger amag ise piyasada issizlik nedeniyle meydana gelecek olan
satin alma giicliniin azalmasinin engellenerek iiretimin daha da azalmasinin ve issizligin
artmasinin 6nlenmesidir (Bigerli, 2003:456).

Issizlik ddeneklerinin bir yandan maliyetleri bir yandan da is arama siiresini uzatarak
igsizligi arttirdig1 ifade edilmektedir. Issizlik sigortast uygulamasimin basarisi iilkedeki tam
istihdam durumu ile yakin iligki i¢indedir (Taylan, 2004: 65).

Bu kapsamda 6denecek issizlik sigortasinin miktar1 ve siiresi son derece onemlidir.
Odeme miktarindaki veya siiresindeki artislar issizlerin sayisinda artisa neden olabilecegi
ongoriilmektedir. Bundan dolayr issizlik sigortasi aktif programlarin yiiriitiilmesinde
dogrudan ilgili kuruluslar ile esgiidiim icerisinde yiiriitiilmesi gereken bir programdir.

Issizlik sigortast hizmetleri, aktif istihdam politikalar1 ile birlikte yiiriitiildiigiinde
etkinligi artacaktir. Issizlik sigortasi sisteminin aktif istihdam politikalariyla birlikte
sunulmasi halinde, sigortalinin isgiicii piyasasinda ¢apraz kontroliine imkan verdigi gibi, uzun

stire igsiz kalmasinin dniine de gegilebilecektir.
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3.15.4.4. Ucret Garanti Fonu

Isverenin 6deme giiciinden diismesi halinde calisanlarin is iliskisinden kaynaklanan
son ii¢ aylik {icret alacaginin garanti edilmesi amaciyla Is Kanunun 33.maddesinde uygulanan
pasif politika aracidir. Ucret Garanti Fonu, isverenlerce issizlik sigortasi primi olarak yapilan
O6demelerin yillik toplaminin yiizde 1 i ile olusturulmustur.

Ucret Garanti Fonu kapsaminda yapilacak ddemelerde iscinin, isverenin 6deme
giicliigline diismesinden Onceki son bir yil i¢cinde ayni isyerinde ¢alismis olmasi kosulu esas
aliarak temel {icret {izerinden 6deme yapilir.

4447 sayili Issizlik Sigortast Kanununa gore sigortali sayilan kisileri hizmet akdine
tabi olarak c¢alistiran isverenin, konkordato ilan etmesi, isveren ig¢in aciz vesikasi alinmasi,
iflasi, iflasin ertelenmesi nedenleri ile igverenin 6deme giicliigline diistiigii hallerde gecerli
olmak iizere, iscilerin is iliskilerinden kaynaklanan {i¢ aylik ticret alacaklarinin karsilanmasi
seklinde uygulanir.

01.06.2003 tarihinden itibaren ddeme aczine diisen isverenden iicret alacagi bulunan
is¢ilerin, Kurum birimine gerekli belgelerden en az biri ile sahsen veya vekili (noter tasdikli
vekaletnameye haiz vekil) araciligiyla bagvurmalar1 gerekmektedir.

Ucret garanti fonu ile ¢alisanlarin is iliskisinden kaynaklanan alacaklarini karsilayarak,

bu kisilerin iicret alamadan bosa ¢alisma gibi bir duruma kars1 korunmasi amaglanmaktadir.

3.15.4.5. Kisa Calisma Odenegi

Issizlik sigortas1 ve iicret garanti fonuna ek olarak iilkemizde uygulanan bir diger pasif
istihdam politikas1 kisa ¢alisma ddenegidir. Ucret garanti fonunda oldugu gibi kisa calisma
Odenegi de calisanlar1 koruma maksadiyla tiretilmis pasif bir tedbirdir. Belirli bir siire tiretimi
azaltan veya Tlretime ara veren isletmelerin, is¢ilerini isten ¢ikarmalarini Onlemeyi
amagclamaktadir.

Isverenin genel ekonomik kriz veya zorlayici sebeplerle isyerindeki haftalik ¢aligma
siirelerini gegici olarak onemli Olglide azaltmasi veya igyerinde faaliyeti tamamen veya
kismen gegcici olarak durdurmasi halinde yararlanilmaktadir.

Ilk defa 4857 sayili Is Kanununda yer verilen kisa calisma 6denegi, 2008 yilinda
yapilan degisiklik ile 4447 sayili Issizlik Sigortast Kanunu icerisinde diizenlenmistir.
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Ulkemizde kisa ¢alisma ddenegi issizlik sigortas1 fonundan édenmekte olup, miktar: issizlik
sigortasi 0deneginin tutarin1 gegmemektedir.
Calisma hayatin1 ve ¢aligma barigini koruyarak is¢ilerin kendi nedenleri disinda olan
sebeplerden dolayi isten ¢ikarilmasini 6nlemeye yardimci programdir.
Tiirkiye’de ozellikle kisa g¢alisma 6denegi 2009 yilindan itibaren yasanan ekonomik
kriz ile birlikte ISKUR tarafindan yogun bir sekilde uygulanmaktadir. Kriz tedbiri olarak kisa
calisma O0deneginin yararlanma siiresi 3 aydan 6 ay c¢ikarilmis daha sonra da azami 12 ay

olarak diizenlenmistir.

3.15.4.6. Is Kayb: Tazminat: (Ozellestirme Nedeniyle Isini Kaybedenlere Tazminat
Odemeleri)

Is kayb1 tazminati, Ozellestirme Uygulamalarinin Diizenlenmesine ve Bazi Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair 24.11.1994 tarih ve 4046
sayili Kanunun 5398 sayili Kanunla degisik 21 inci maddesi uyarinca, 6zellestirme nedeniyle
isini kaybeden iscilere 6denmesi gereken tazminattir.

Buna gore 6zellestirme kapsamina alinan kuruluglarin (istirakler hari¢) 6zellestirmeye
hazirlanmasi, Ozellestirilmesi, kiigiiltiilmesi veya faaliyetlerinin kismen ya da tamamen
durdurulmasi, siireli ya da siiresiz kapatilmast veya tasfiye edilmesi nedeniyle; bu
kuruluglarda is sozlesmesine dayali olarak ticret karsiligi calisanlardan is sdzlesmeleri tabi
olduklari is kanunlar1 ve toplu is sdzlesmeleri geregince tazminata hak kazanacak sekilde sona
ermis olanlara, kanunlardan ve yiirtirliikkteki toplu is so6zlesmelerinden dogan tazminatlari
disinda ilave olarak is kayb1 tazminat1 6denir.

Ayrica isini  kaybeden iscilere mesleklerinin gelistirilmesine, bir meslekte
yetistirilmesine veya meslek edindirilmesine iliskin egitim giderleri ile yeni is bulmalarina
katki saglamak amaciyla yapilacak giderler Ozellestirme Fonundan karsilanir. Oziirlii
personele (ilgili kanunlarin 6ngérdiigi I, II ve III. derece), maddede belirtilen tutarin iki kati
olarak is kaybi1 tazminati ddenir. Is kaybi tazminati ddenmesi ve saglanabilecek diger
hizmetlere iliskin islemler Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiiliir (4046
sayili Kanun Ozellestirme uygulamalarina iliskin b&liim).

Ozellestirme nedeniyle isine son verilenlerin is kayb1 tazminatina hak kazanabilmeleri
i¢in, hizmet akitlerinin sona erdigi tarihten itibaren en ge¢ 30 giin icinde en yakin Tiirkiye Is

Kurumu birimine bagvurmalar1 gerekmektedir.
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Ozellestirme kapsamina alinan kuruluslarda galisirken hizmet akitleri sona erenlerden,
hizmet akdi kesintisiz en az (ISKUR, 2013),

o 550 giin devam edenlere 90 giin,

. 1100 giin devam edenlere 120 giin,

. 1650 giin devam edenlere 180 giin,

. 2200 giin devam edenlere 240 giin, is kayb1 tazminati 6denir.

Tazminat disinda yeni bir is bulma, meslek gelistirme, edindirme ve yetistirme
egitimi verilmesi, sosyal giivenlik kuruluslart kesintilerinin hak sahipleri admna ilgili
kurumlara yatirilmasi yardimlari saglanir. s kaybi tazminati, hizmet akdinin fesih tarihindeki
giinliik net asgari iicretin iki katidir. Oziirlii personele (ilgili kanunlarin éngérdiigii 1, 2 ve 3.
derece), giinliik net asgari iicretin dort kati is kayb1 tazminati olarak 6denir.

Ozellestirme Sosyal Destek Projesi (OSDP) projeleri ile ekonomik reform
programlarini desteklemek, 6zellestirme programindaki hedeflerin basariyla tamamlanmasina
destek olmak, kamu kuruluslarinin 6zellestirilmelerinden dogabilecek olumsuz ekonomik ve
sosyal etkileri hafifletmek olarak belirtilmistir. OSDEP’ nin dért bileseni vardir; tazminat
O0demeleri, yeniden ise yerlestirme hizmetleri, 6zellestirmenin sosyal etkilerinin izlenmesi ve
proje yonetimi.

Uygulanan OSDP’ nin olumlu ¢iktilarindan dolay: proje ikinci defa uygulanmustir.

OSDP-1, 2000-2005 yillar1 arasinda uygulanmis ve toplam 355,3 milyon $ lik bir
bilitceden olugmaktadir. (250 milyon Diinya Bankasi kredisi, 105,3 milyon Tirkiye
Cumhuriyeti katkis1) Projenin tazminat 6demeleri (kidem, ihbar, is kayb1 tazminatlar1) kismi
Pasif Istihdam Politikalar1 kapsamindadir. Proje kaynaklarmin yiizde 90’1 tazminatlarin
O0denmesine ayrilmigtir. Proje baslangicindan 2005 yili onuna kadar 42 isletmeden ayrilan
18.023 kisiye yapilan tazminat Odemelerinin karsilanmasi amaciyla 314,3 milyon $
ddenmistir (OIB, 2005: 11).

OSDP-2, finansmaninin tamani Diinya Bankasindan saglanarak 4791 TU no’lu
krediye iliskin Ikraz Anlasmasi 27 Aralik 2005 tarih ve 26036 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiirlirliige girmistir. 2006-2009 tarihleri arasinda uygulanan proje, baslangicta 9
milyon Avro olarak planlanan ISKUR biitgesi, daha sonra alinan ek bir milyon Avro biitge ile
birlikte 10 milyon Avro’ya ulagmistir.

Aktif Istihdam Programlari kapsaminda; ISKUR “Yeniden Ise Yerlestirme
Hizmetleri¢ (YIYH) uygulamalar ile Danismanlik Hizmetleri, Egitim Hizmetleri, Toplum

Yararina Calisma Programlari ile istihdama yonelik OSDP’ ye katkida bulunmustur.
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3.15.4.7. Sosyal Yardimlar

ASPB’na bagli Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii tarafindan; Sosyal Yardimlagsma
ve Dayanisma Tesvik Fonu kaynagi kullanilarak, 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve
Dayanismay1 Tesvik Kanunu kapsaminda yer alan vatandaslarimiza yonelik cesitli sosyal
yardim programlar1 uygulanmaktadir.

Fonda toplanan kaynak, fon kurulunda alinan kararlar dogrultusunda, Sosyal
Yardimlar Genel Miidirliigii eliyle Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakiflarina
aktarilmakta ve yardimlar Vakiflar tarafindan vatandaslara ulastirilmaktadir.

Sosyal Yardimlasma ve Tesvik Fonu’nun gelirleri; Kanun ve Kararnamelerle Kurulu
bulunan veya kurulacak olan fonlardan Bakanlar Kurulu karariyla %10'a kadar aktarilacak
miktarlar. Gelir ve kurumlar vergisi tahsilat toplaminin%?2,8', trafik para cezalarinin %50'si,
RTUK gelirlerinin %15', biitceye konulacak ddenekler, her nevi bagis ve yardimlar ve diger
gelirlerinden olugur.

Sosyal Yardim Programlari (ASPB, 2014),

. Aile Yardimlari (gida yardimi, yakacak yardimi, barinma yardimi)

o Saglik Yardimlari (tedavi destekleri, sartl saglik yardimidir)

. Egitim Yardimlart (egitim materyalleri yardimi, sartli egitim yardimi, 6gle

yemegi yardimi, ticretsiz kitap yardimi, 6grenci barinma-tagima-iase yardimi, engelli

ogrencilerin okullarina licretsiz tasinmasi, yiiksekdgrenim burslari)

. Engelli Yardimlari (engelli 6grencilerin okullarina ticretsiz taginmasi)

. Ozel Amacgh Yardimlar (asevleri, afet yardimlarr)

. Esi Vefat Etmis Kadinlara Yonelik Yardim Programlari,

. Muhtag Asker Ailelerine Yonelik Yardim Programlarindan olusmaktadir.

4. ISKUR’UN ISTIHDAM UYGULAMALARI: GAZIANTEP iLi ORNEGI

Diinya ekonomisinin degisiminin isgilicii piyasasi iizerindeki etkisi biiylik yararlar
sagladigi gibi bircok sorun da getirebilir. Ozel sektdr ile kamu sektdriiniin arasinda, hem
isgiicii piyasasinin giinliik dinamikleri hem de hiikiimetlerin isgilicli piyasasindaki aksakliklar
giderme amacimi tasiyan midahaleleriyle ilgili bir konumda yer alan kamu istihdam
hizmetleri, bu gelismelerde 6nemli rol oynayacak potansiyele sahiptir. Bir isglicii piyasasi

olarak kamu istihdam hizmetlerinin etkililigi, verdigi hizmetlerin isgiicii piyasasimin etkili
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calisip is arayanlara, isverenlere, ekonomiye ve topluma yarar getirmesini ne oOlgiide
saglayabildigine baglidir. Kamu istihdam hizmetlerinin yoneticileri, bu amaca ulagsmak i¢in
isgiicli piyasasinda neyin olup bittigini kavramak durumundadirlar (ILO, 2001).

Hiikiimetlerin kamu istihdam hizmeti araciligiyla isgiici piyasasina miidahale
etmesinin gerekgesi, bir yaniyla insan kaynaklarinin bir iilkenin kalkinmasi agisindan tasidigi
onemle, diger yandan da sosyal gostergeleri artirma gerekliligiyle iligkilidir.

Kamu istihdam hizmetlerinin uygulamalarmin savunulan konularindan birincisi, kamu
istihdam hizmetinin varligi, isgiicli piyasasinin isleyisini daha etkin hale getirebilir ve isgiicii
piyasasi bilgilerinin saydamligini artirabilir ki, bunlarin her ikisi de kamu yararina olacaktir.
Ikincisi, kamu istihdam hizmeti, isgiicii piyasasina erisimde esitligin saglanmas1 ve obiir tiirlii
dezavantajli konumda olacaklarin korunmasi agisindan yararl bir aractir. Ugiinciisii, kamu
istihdam hizmeti, yapisal uyum politikalarmin isgiicii talebi tizerindeki olumsuz etkilerini
telafi edebilir. Dordiinciisii, issizlik sigorta ve yardimlariin gecerli oldugu iilkelerde kamu
istihdam hizmeti, bu yardimlardan yararlananlarin miimkiin oldugu kadar kisa siirede is bulup
caligmalarini saglayacak onlemlerin alinmasina yarayabilir (ILO, 2001).

Artik isgiicli piyasasinda arz ve talebin belirli mekanlarda kayitlandig: ve eslestirildigi,
eslestirilmediginde ise issizlik sigortasi sistemi i¢inde ya da digsinda bekletildigi geleneksel
yaklasim yeterli olmamaktadir. Degisen kosullar isglicii piyasasinda; isgiicii arz ve talebini en
uygun ve hizli sekilde bulusturacak, isgiicline talebe uygun yeni vasif kazandiracak veya yon
verecek, istthdam hizmetlerine duyulan ihtiyac1 artirmaktir.

ILO, 1948 tarih ve 88 sayili istihdam Hizmetleri Sozlesmesine gére Kamu Istihdam
Hizmetlerinin temel gorevi, gerektiginde ilgili diger kamu kuruluslar1 ve 6zel kuruluslarla
isbirligi halinde, tam istihdama ulasilmasina ve tam istthdamin korunmasina, iiretken
kaynaklarin gelistirilmesine ve kullanilmasina yonelik ulusal programin ayrilmaz bir pargasi
olarak, istihdam piyasasinin miimkiin olan en iyi bigimde orgiitlenmesini saglamaktir seklinde
ifade etmektedir.

Bu kapsamda Kamu Istihdam Kurumlari, tam istihdamim ve iiretken kaynaklarmn
gelistirilmesinin saglanmasinda bir taraf, kolaylastiric1 ve katalizor olarak is glicii piyasasinin
mimkiin olan en iyi bi¢gimde diizenlenmesi agisindan merkezi bir Oneme sahip olan
kurumlardir.

Kamu istihdam kurumu olan ISKUR; isgiicii piyasasi ihtiyaglar1 dogrultusunda; is ve
is¢i bulmaya aracilik hizmetini etkin bir sekilde sunarak, isgiliciiniin istihdam edilebilirligini

artirmaya yonelik aktif programlar yoluyla istthdami kolaylastirmak, korumak, gelistirmek,
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cesitlendirmek ve isini kaybedenlere gecici bir siire gelir destegi saglamak gibi misyona

sahiptir.

4.1. Tiirkiye Is Kurumu’nun Yapisi ve Gorevleri

4.1.2. ISKUR’un Gelisimi ve Teskilat Yapisi

Tiirkiye’de kamu istihdam hizmetlerine iligkin ilk yasal diizenleme, is ve is¢i bulma
araciligi yapan Ozel biirolarin yasaklanmasini ve istthdam hizmetlerinin kamu tekelinde
yiiriitiilmesini ongoéren 1936 tarihli ve 3008 sayili Is Kanunu’dur. Bu kanun hiikiimleri
dogrultusunda 1946 yilinda 4837 sayili Kanun ile Is ve Is¢ci Bulma Kurumu (IiBK)
kurulmustur. Ilgili kanunda Kurumun gérevi, “iscilere vasiflarina uygun isler bulmak ve
isverenlere de islerine uygun vasifta is¢i bulmak™ olarak belirlenmistir.

[IBK, 1960’11 yillarda basta Almanya olmak iizere sanayilesmis iilkelerin artan isgiicii
ihtiyac1 ve bu ihtiyact yabanci is¢iler yoluyla da karsilamalari iizerine yurt disina isci
gonderme faaliyetlerine agirlik vermistir. 1970’11 yillarda ise birg¢ok tilkede goriilmeye
baslanan ekonomik sorunlar ve igsizligin artmastyla birlikte, istihdam gelistirme konusundaki
rol ve sorumluluklar1 artmis, istthdam politikalarinin olusturulup uygulamasinda merkezi role
sahip olmaya baglamistir. Petrol Krizi’nden sonra sanayilesmis iilkelerde yasanan durgunluk
ve bununla birlikte artan igsizlik, yurtdisindan gelen isgiicii talebinin durmasma neden
olmustur. Bu gelisme ve yogun olarak uygulanmaya baglanan liberal politikalar hizla degisen
isglicii piyasasmin ihtiyact olan hizmetleri sunmada yetersiz kalan 1IBK, 1999 yilinda
yiiriirliige giren 4447 sayili Issizlik Sigortas1 Kanunu ile kendisine verilen gorevlerle
Kurumda yogun degisim ve gelisimin yasandig1 yeni bir dsnem agilmustir (ISKUR, 2013).

Son donemde, klasik is ve is¢i bulma hizmetlerinin yani sira iggiicli piyasasin siirekli
izleyen, uyguladiklar1 aktif ve pasif isglicii politikalar1 ile isgiicii piyasasina yon veren
kurumlar haline gelen kamu istihdam kurumlarinda yasanan degisime paralel olarak; degisen
isgiicii piyasalari, artan gorev ve sorumluluklar ile AB’nin uyum siireci Kurum igin yeniden
yapilanmay1 zorunlu kilmistir. Bu nedenle, ISKUR 5 Temmuz 2003 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanan 4904 sayili Kanunla klasik is ve is¢i bulma hizmetlerinin yani sira, isgiicii
piyasasini siirekli izleyerek, aktif ve pasif iggiicii politikalarin1 etkin bir sekilde

uygulayabilecek bir yapiya déniistiiriilmiistiir (ISKUR, 2013).
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Diger taraftan, yasa sonrasi yasanan gelismeler kapsaminda 6zellikle 2008 kiiresel
krizin reel ekonomide yarattig1 tahribati azaltmak, istthdami korumak ve issizlikle miicadele
etmek amaciyla 5763, 5838, 5921 ve 6111 sayili kanunlarla Tiirkiye’de ¢ok 6nemli
diizenlemeler gerceklestirilmis, ayrica 2011 yili Kasim ayinda yiiriirliige giren 665 sayili
KHK ile ISKUR yeniden yapilanma siirecine girmis; gorev ve fonksiyonlarini daha iyi ve
etkin bir bi¢imde yerine getirebilmek i¢in merkez ve tasra teskilatlanmalariyla bir dizi
degisiklikler gerceklestirilmistir (ISKUR, 2013).

S6z konusu KHK ile ISKUR merkez teskilati, gorev ve fonksiyonlari ile genisleyen is
hacmi de dikkate alinarak yeniden olusturulmus, bu kapsamda bazi yeni hizmet birimleri
kurulmus, bazi hizmet birimlerinin adlar1 degistirilmis; tasra teskilatlar1 yeniden diizenlenerek
il diizeyindeki birimler “Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigii”, daha alt diizeydeki birimler ise
“Hizmet Merkezi” olmak iizere yeniden yapilandirilmistir. Ayrica Calisma Bolge
Miidiirliiklerinin tiim hak ve yetkileri de ISKUR’a devredilmis, Y®&netim Kurulunun
gorevlerinde degisikliklere gidilmistir (ISKUR, 2013).

Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligmin ilgili kurulusu olan Kurum, 6zel hukuk
hiikiimlerine tabi, tiizel kisiligi haiz, idari ve mali bakimdan 6zerk bir kamu kurumu olup,
4904 Sayili Kanunla kurulmustur. Kurum organlar1 (ISKUR, 2013);

a) Genel Kurul,

b) Yonetim Kurulu,

c¢) Genel Miidiirliik,

d) 11 Istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu’dur.

Tiirkiye Is Kurumu merkez ve tasra teskilatindan tesekkiil etmektedir. Merkez teskilat:
asagidaki hizmet birimlerinden olusmaktadir (ISKUR, 2013);

a) Istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanligi,

b) Aktif Isgiicii Hizmetleri Dairesi Baskanlig1,

¢) Is ve Meslek Danismanlig1 Dairesi Baskanlig,
d) Isgiicii Piyasasi ve Istatistik Dairesi Bagkanlig,
e) Dis Iliskiler ve Projeler Dairesi Baskanligs,

f) Issizlik Sigortasi Dairesi Baskanligi,

g) Fon Yonetimi ve Aktiierya Dairesi Bagkanligi,
h) Hukuk Miisavirligi,

1) Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi,

j) Insan Kaynaklar1 Dairesi Baskanligi,

k) Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi,
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1) Bilgi Islem Dairesi Baskanligi,
m) i¢ Denetim Bagkanlig1,

n) Basin, Yayin ve Tanitim Birimi.
Tasra teskilat1 asagidaki hizmet birimlerinden olusmaktadir(ISKUR, 2013);
a) Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliikleri (81 il)

b) Hizmet Merkezleri (44 tane)

Sekil 9: Tiirkiye Is Kurumu Teskilat Yapilanmasi

[ Genel Kurul Ji Genel Mudurluk 4[ Yénetim Kurulu ]—[ il istihdam ve Mesleki

| Egitim Kurulu

|

Genel Mudir

|

s Y
[ Hukuk Musavirligi ]7 Genel Mudur 4[ ic Denetim Bagkanlig ]
Yardimcilari

l | | |

istihdam is ve Meslek Dig iligkiler Fon Yénetimi insan Bilgi Islem
Hizmetleri Danismanligi ve Projeler ve Aktiierya Kaynaklari el
Dairesi Dairesi Dairesi Dairesi Dairesi Baskanlig

Bagkanligi Baskanligi Baskanligi Baskanligi Bagkanligi
J
Aktif isgiict Isglicti Piyasasi issizlik Strateji Destek
Hizmetleri ve Istatistik Sigortasi Gelistirme Hizmetleri
PElIres] Rl Baskanligi Dairesi Dairesi
Baskanligi Baskanligi Baskanligi Bagkanligi

Kaynak: ISKUR (2013). iSKUR Faaliyet Raporu. www.iskur.gov.tr

4.1.3. Gorev ve Faaliyetleri

Tiirkiye’de kisaca ISKUR olarak bilinen Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii gerek
0zel gerekse kamu orgiitlerine is goren ve issizlere ise is bulmak icin kar amaci giitmeden

kamu hizmeti gérmek amaciyla kurulan resmi bir kurumdur.
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ISKUR’un temel gorevleri ulusal istihdam politikasinin  olusturulmasi  ve
gelistirilmesine yardimci olmak, aktif ve pasif istihdam tedbirlerini yiiriitmek, isgiicii piyasasi
verilerini derlemek, analiz etmek ve yayimlamaktir. ISKUR un issizligi onlemeye, istihdami
artirmaya ve issizligin issizler tizerindeki mevcut yikiinii hafifletmeye yonelik faaliyetleri
istihdam hizmetleri ile aktif ve pasif iggiicli programlaridir.

ISKUR, artan personel sayisiyla Tiirkiye’de isgiicli piyasasinin ihtiyag ve
beklentilerini daha fazla karsilayabilmek igin, gerek isverenlere gerekse is arayanlara yonelik
onemli ¢alismalar yiiriitmektedir.

31.12.2013 tarihi itibariyla gorev yapan personel sayisi 8.338’dir. Kurum
calisanlarinin %80,59°u lisans ve iistii dgrenim derecesine sahiptir. On lisans ile 3 yillik
yiiksekdgretim mezunlari1 da dahil edildiginde yiiksekdgretim mezunu personel orani yaklasik
%90°dir (ISKUR, 2013).

2011 Yili 665 sayili KHK ile ISKUR yeniden yapilanma siirecine girmis; gorev ve
fonksiyonlarmi1 daha iyi ve etkin bir bi¢imde yerine getirebilmek icin merkez ve tasra
teskilatlanmalariyla bir dizi degisiklikler gerceklestirilmistir.

Son yapilan kanuni degisikliklerle beraber merkez teskilat yapisina iliskin gérev ve
faaliyetleri soyledir (ISKUR, 2013):

a) Istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanligi;
. Ulusal istihdam politikalarinin olusturulmasina yardimecir olmak amaciyla
calismalar yapmak veya yaptirmak,
. Isgiicii talebi ve is aramanimn diizene baglanmas ile istihdamda 6zel politika
gerektiren gruplarin istthdamlaria yonelik ¢alismalar yapmak veya yaptirmak,
. Isgiiciiniin yurtiginde ve yurtdisinda uygun olduklar islere yerlestirilmesi ile
isgiicli talepleri igin elverigli isgiler bulunmasina ve yurtdisi hizmet akitlerinin
yapilmasina aracilik etmek,
. Isverenlere yonelik hizmetleri sunmak,
J 25.8.1999 tarihli ve 4447 sayili Kanunun ek 2 nci maddesine gore isyerinde
haftalik ¢alisma siirelerinin gecici olarak dnemli dl¢lide azalmasinin veya isyerinde
faaliyetin tamamen veya kismen gegici olarak durdurulmasinin tespitini yapmak veya
yaptirmak,
. Tarim aracilar1 ve 6zel istthdam biirolarina iliskin gorevleri yerine getirmek,
J Issizligin yogun oldugu dénemlerde veya yerlerde issizlere gegici gelir destegi

saglanmasi amaciyla toplum yararina program ve projeler uygulamak,
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. Bakanligin tasrada yiiriitiilmesi gereken hizmetlerini koordine etmek.
b) Aktif Isgiicii Hizmetleri Dairesi Baskanligi;
. Meslek edindirme, gelistirme ve degistirme kurslar1 diizenlemek,
. Istihdamda 6zel politika gerektiren gruplarin istihdamini kolaylastirict mesleki
egitim ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri vermek veya verdirmek,
. Diger isgiicii yetistirme ve uyum programlarini uygulamak.
c) Isve Meslek Danismanlig1 Dairesi Baskanligi;
. Kuruma kayithh is arayanlara ve isverenlere is ve meslek danigsmanlig
hizmetleri vermek,
o Ogrencilere ve is arayanlara mesleki rehberlik hizmetleri sunmak,
° Is ve meslek danismanlarna iliskin is ve islemleri koordine etmek.
d) Isgiicii Piyasasi ve Istatistik Dairesi Baskanligs;
o Isgiicii piyasasi verilerini yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek,
yorumlamak ve yayinlamak,
o Yerel diizeyde yapilan iggiicii piyasas1 arastirma ve analizlerini koordine etmek

ve bu konuda standardizasyon saglamak,

o Kurum hizmetlerinin performans 6l¢iimlerine iliskin islemleri yapmak,
o Kurum istatistiklerini derlemek ve diger hizmet birimlerinin kullanimina
sunmak,

o Isgiicii piyasasi bilgi sistemini olusturmak, Isgiicii Piyasasi Bilgi Danigma
Kurulu ¢aligmalarini koordine etmek.
e) Dis Iliskiler ve Projeler Dairesi Baskanligi;

J Avrupa Birligi ve diger uluslararas: kuruluslarda ve bunlara yonelik mevzuat
ve uyum calismalari ile ekonomik ve teknik isbirligine yonelik ¢calismalarda Kurum
hizmetlerinin siiratli, diizenli, etkili ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli
irtibat ve esgiidiimii saglamak,

. Uluslararasi alanda faaliyet gdsteren kuruluglarla kurumun gorev alanina giren
konularda uluslararas1 sézlesmeler de dahil olmak iizere iliskileri diizenlemek ve
gerekli irtibat ve esgiidiimii saglamak,

. Kurumun gorev alani ile ilgili olarak Avrupa Birligi ve diger uluslararasi
kuruluslarin mevzuati ve uygulamalar1 konusunda inceleme ve arastirmalar yapmak,
yaptirmak ve ilgililere duyurmak, bunlarla isbirligi i¢cinde gergeklestirilecek projeleri

hazirlamak ve yiiriitmek,
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. Kurum faaliyetleri ¢ercevesinde yurtdisindan gelen heyetler ve kurumdan
yurtdigina gonderilecekler ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek,
. Yurtdis iliskilerle ilgili protokol islerini yiiriitmek.

f) Issizlik Sigortas1 Dairesi Baskanlig;
. Issizlik Sigortas1 Kanunu hiikiimleri gergevesinde, issizlik sigortasi ddenegine,
kisa c¢aligma Odenegine ve iicret garanti fonu kapsaminda iicret alacaklarinin
O0demesine iliskin ¢aligmalar1 yapmak,
. 4046 Sayili Ozellestirme Uygulamalar1 Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore is
kaybi tazminatina iliskin islemleri yapmak.

g) Fon Yonetimi ve Aktiierya Dairesi Bagkanlhigt;
° Issizlik Sigortast Fonunun Yonetim Kurulu kararlar1  gergevesinde
degerlendirilmesine iliskin islemleri yapmak,
o Fon hareketlerini izlemek ve Fonun degerlendirilmesi ile ilgili olarak finansal
piyasalar1 takip etmek,
o Fonun aktiieryal islemlerini yiiriitmek.

h) Hukuk Miisavirligi;
o Kurumun taraf oldugu adli ve idari davalarda, tahkim yargilamasinda ve icra
islemlerinde Kurumu temsil etmek,
o Dava ve icra islemlerini takip etmek,
o Anlagmazliklar1 6nleyici hukuki tedbirleri zamaninda almak,
J Kurum hizmetleriyle ilgili olarak diger kamu kurum ve kuruluglar1 tarafindan
hazirlanan mevzuat taslaklarini, kurum birimleri tarafindan diizenlenecek her tiirlii
sOzlesme ve sartname taslaklarini, Kurum ile iiglincii kisiler arasinda ¢ikan her tiirli
uyusmazliklara iligkin isleri ve Kurum birimlerince sorulacak diger isleri inceleyip
hukuki miitalaasini bildirmek,
. Kurum tarafindan hizmet satin alma yoluyla temsil ettirilen dava ve icra
takiplerine iligkin usul ve esaslar1 belirlemek; bunlar izlemek, koordine etmek ve
denetlemek,
. Kurumun amaglarin1 daha iyi gerceklestirmek, mevzuata, plan ve programa
uygun caligmalarini temin etmek amaciyla gerekli hukuki teklifleri hazirlayip Genel

Midire sunmak.
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1) Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig;

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve ilgili diger mevzuatla
strateji  gelistirme ve mali hizmetler birimlerine verilen gorevleri yapmak. Bu
cercevede;

. Stratejik Plan, Faaliyet Raporu gibi stratejik planlamaya yonelik caligmalari
yiirtitmek,
. I¢c ve On Mali Kontrole iliskin ¢alismalar1 yiiriitmek,
. Biitge ve Performansa iligkin ¢caligmalar1 ytiriitmek,
o Muhasebe ve Kesin Hesaba iligkin ¢alismalari yiirtitmek,
. Basin ve Halkla iliskilere yonelik ¢alismalarini yiiriitmek.

j) Insan Kaynaklar1 Dairesi Baskanlii;
o Kurumun insan giicli planlamasi ve personel politikasi ile ilgili ¢aligmalari
yapmak,
. Personel sisteminin gelistirilmesi i¢in tekliflerde bulunmak,
. Kurum personelinin atama, nakil, terfi, emeklilik ve benzeri 6zliikk islemlerini
yiirlitmek,
J Kurumun egitim planin1 hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek.

K) Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi;
. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimleri ¢ercevesinde;
kiralama ve satin alma islerini yiiriitmek, temizlik, giivenlik, aydinlatma, 1sitma,
onarim, tagima ve benzeri hizmetleri yapmak veya yaptirmak,
. Kurumun taginir ve tasinmazlarina iligkin islemleri ilgili mevzuat cergevesinde
yiirlitmek,
. Genel evrak ve arsiv faaliyetlerini diizenlemek ve yiiriitmek,
o Kurum sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve yiiriitmek,
. Seferberlik ve savas halinde insan giicli 6zel planlamasina yonelik aragtirma ve
diger caligmalar1 yapmak veya yaptirmak.

I) Bilgi Islem Dairesi Baskanligs;
. Kurumun bilgi islem hizmetlerini yiirtitmek.
. Kurumun internet sayfalari, elektronik imza ve elektronik belge uygulamalari
ile ilgili teknik ¢aligmalar1 yapmak,
J Kurum hizmetleriyle ilgili olarak diger birimlerle isbirligi i¢inde veri tabanlari

olusturmak ve bilgileri toplamak,
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. Kurumun mevcut bilisim altyapisinin kurulumu, bakimi, ikmali, gelistirilmesi
ve gilincellenmesi ile ilgili isleri yiiriitmek, elektronik haberlesme gilivenligini
saglamak ve bu konularda gorev {lstlenen personelin bilgi teknolojilerindeki
gelismelere paralel olarak diizenli sekilde hizmet i¢i egitim almalarin1 saglamak,
J Teknolojik gelismeleri takip etmek, bilgi giivenligi ve giivenilirligi konusunun
gerektirdigi Onlemleri almak, politikalar1 ve ilkeleri belirlemek, kamu bilisim
standartlarina uygun ¢oztiimler iiretmek.
m) I¢ Denetim Baskanligi;
o Nesnel gilivence saglamanin yaninda, 6zellikle risk yonetimi, kontrol ve
yonetim siireclerini gelistirmede idareye yardimci olmak iizere bagimsiz ve tarafsiz
bir danismanlik hizmeti verilmesini saglamak,
. Kurum faaliyetlerinin amag¢ ve politikalarina, kalkinma planina, programlara,
stratejik planlara, performans programlarina ve mevzuata uygun olarak
planlanmasini ve yliriitiilmesini saglamak,
J Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasin1 saglamak,
. Bilgilerin giivenilirligini, biitiinliiglini ve zamaninda elde edilebilirligini
saglanmasina yonelik ¢aligmalar yiirtitmek.
n) Basin Yayin Tanitim Birimi;
o Kurumun basin ve yayin kuruluslar ile iliskilerini diizenlemek,
J Kurumla ilgili konularin kamuoyuna gercege uygun olarak yansimasini ve
Kurum hizmetlerinin tanitilmasini saglamak,
. Halkla iliskiler konusunda yurti¢i ve yurtdisi gelismeleri takip etmek ve
uygulanmasini saglamak,
o Kurumca yayinlanmasi ve basilmasi uygun goriilen, dergi, brosiir, afis vb.
yayinlar1 hazirlamak / hazirlatmak ve dagitimini yapmak,
. Ulusal / yerel yazili ve gorsel basinda yaymnlanan Kurumumuz, ¢alisma yasama,
istihdam, issizlik ve isgiicli piyasasina iliskin haberlerin derlendigi giinliik basin
ozetlerini hazirlamak / hazirlatmak ve yaymlamak,
. Diizenlenecek kurumsal organizasyonlarin tanitim, hazirlik ve yiiriitimiine
iliskin ¢calismalarin1 yapmak.
Tiirkiye Is Kurumu’nun temel istihdam gostergeleri; istihdam politikalarinda
Gaziantep ili 6rnegine yonelik, ISKUR 2013 yili faaliyetlerine iliskin genel istatistiksel

degerlendirme yapmak yararli olacaktir.
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Kurum faaliyetlerinin temel aktorlerinden biri olan Is ve Meslek Danismanlig
hizmetleri 6nemli bir role sahiptir. Bu hizmetler ile kisilerin ilgi, yetenek ve ozellikleri ile
mesleklerin ve isin gerektirdigi nitelik ve sartlar karsilastirilarak, bireyin istek ve durumuna
en uygun is ve meslegi secmesi, secilen meslekle ilgili egitim olanaklarindan yararlanmasi,
ise yerlestirilmesi, ise uyumunun saglanmasi ile ilgili sorunlarin ¢ézlimiine sistemli olarak
yardim edilmektedir.

ISKUR’a kayith tiim is arayanlara, isverenlere ve Ogrencilere daha etkin hizmet
verilebilmesi amaciyla her bir IMD’na is arayan, isveren ve okul portfoyii atanmasi, s6z
konusu hizmetin portfoy yonetimi yoluyla sunulmasi, bdylece her issizin, isverenin ve okulun
bir danismani olmasi saglanmistir. Is ve meslek damismanligi hizmetinin etkinliginin
arttirilmas1 amaciyla 2012 ve 2013 yillarinda kademeli olarak 4.000 IMD istihdam edilmis,
2013 yil1 sonu itibartyla 3.889 IMD gérev yapmaktadir (ISKUR, 2013).

Isveren iliskilerini gelistirerek daha fazla isgiicii ve mesleki egitim talebi almak,
isverene bilgi aktarmak ve yiikiimliiliikleri konusunda isverene yardimci olmak amaciyla, s
ve Meslek Danigsmanlar1 araciligiyla son yillarda etkin igyeri ziyaretleri yapilmaktadir.
Tiirkiye geneli 2012 yilinda 192.258 olan igyeri ziyaret sayisi, 2013 yilinda % 96’lik artisla
376.654’¢ ulagsmustir.

Kuruma 2012 yilinda is aramak i¢in bagvuruda bulunan kisi sayist 2.296.325 iken,
2013 yilinda bu say1 %3 artisla 2.359.304 kisi olmustur. 2013 yilinda 6zel sektdrden alinan
acik is sayist 2012 yilina gore %66°lik artigla 1.414.929’a yiikselmistir. Kurum araciligr ile
2013 yilinda toplam 671.578 kisi ise yerlestirilirken, 6zel sektorde ise yerlestirme sayisi bir
onceki yila gore %46’°lik artis ile 609.636 olmustur. Yurt dis1 ise yonlendirme rakamlar1 gore,
2013 yilinda 52.013 kisi yurtdisina gonderilmistir. En fazla is¢i gonderilen iilkeler arasinda ilk
lic sirada Irak (15.294), Rusya (13.463) ve Suudi Arabistan (5.206) bulunmaktadir. ISKUR,
etkin igyeri ziyaretleri ile isgiicli talebinin daha biiyiik bir kismin1 kendisine ¢ekmeyi basarmis
ve daha ¢ok is arayani ise yonlendirmistir. 2013 yilinda 1.414.929 6zel sektor olmak iizere
toplam 1.481.196 agik is talebi alinmis, 1.649.108’u kadin olmak {izere toplam 5.082.131 kisi
isverene takdim edilmistir. Kurum 4857 Sayili Is Kanununun 30. maddesinde belirlenen
kotalar dahilinde engellilerin, eski hiikiimliilerin istthdaminin saglanmasina aracilik yaparken,
diger yandan isverenlerin istihdam yiikiimliiliikklerini yerine getirip getirmediklerini
izlemektedir. 2013 yilinda is¢i statiistinde toplam 34.476 engelli ve 247 eski hiikiimli
istihdam edilmistir. Kurum toplumsal cinsiyet esitligi bilincini artirmaya yonelik egitim,
seminer vb. ¢alismalar sonucunda daha fazla sayida kadinin ise yerlestirilmesine aracilik

etmistir. Kurum aracilifiyla 6zel sektorde ise yerlestirilenlerin 2013 yilinda %30’unun
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kadinlardan olusmasi hedeflenmisken, 190.406 kadinin ige yerlestirilmesi ile bu oran %31,2

seviyesinde gergeklesmistir (Tablo 5).

Tablo 5: 2012-2013 Yillar1 ISKUR Faaliyetleri Tiirkiye Temel Gostergeleri

2012 Yih 2013 Yih Degisim
Erkek Kadin | Toplam Erkek Kadin Toplam o
Bagvuru 1.476.26 | 820.06 | 2.296.32 | 1.496.69 | 862.60 | 2.359.304 3
Acik s 991.804 1.481.196 49
Kamu 140.668 66.267 -53
Ozel 851.136 1.414.929 66
Isverene 2.297.54 | 964.82 | 3.262.37 | 3.433.02 | 1.649.1 | 5.082.131 56
Ise 390.978 | 165.60 | 556.586 | 466.155 | 205.42 | 671.578 21
Kamu 105.519 | 32.129 | 137.648 | 46.925 | 15.017 61.942 -55
Ozel 285.459 | 133.47 | 418.938 | 419.230 | 190.40 | 609.636 46
Normal 360.512 | 160.27 | 520.785 | 436.883 | 199.97 | 636.855 22
Kamu 104.918 | 32.062 | 136.980 | 46.438 | 14.970 61.408 -55
Ozel 255.594 | 128.21 | 383.805 | 390.445 | 185.00 | 575.447 50
Engelli 30.203 5.328 35.531 29.026 5.450 34.476 -3
Kamu 338 60 398 241 46 287 -28
Ozel 29.865 5.268 35.133 28.785 5.404 34.189 -3
Eski 263 7 270 246 1 247 -9
Kayith 2.188.40 | 1.293.3 | 3.481.72 | 2.816.47 | 1.724.0 | 4.540.488 30
Kayith igsiz | 938.641 | 1.433.6 | 2.372.26 | 1.561.20 | 1.049.7 | 2.610.969 10

Kaynak: ISKUR(2013). ISKUR Faaliyet Raporu. www.iskur.gov.tr

ISKUR, istihdaminda zorluk gekilen issizlerin calisma aliskanlik ve disiplininden

uzaklagmalarini engellemek isglicii piyasasina uyumlarin1 saglamak amaciyla; dogrudan veya

yiiklenici eli ile ¢evre temizligi, kamusal altyapinin yenilenmesi, Milli Egitim Bakanligina

bagli resmi okullarda ¢evre diizenlemesi, bakim onarim ve temizlik isleri yapilmasi,

restorasyon, tarihi ve kiiltiirel mirasin korunmasi, agaglandirma, park diizenlemeleri, vadi ve

dere 1slahi, erozyon engelleme c¢alismalar1 alanlarinda Toplum Yararma Programlar

diizenlemektedir. 2013 yilinda uygulanan 4.722 programdan 141.925°1 erkek, 55.257’s1 kadin

olmak tizere toplam 197.182 issiz faydalanmis olup, katilimci sayisinda 2012 yilina goére

yaklasik %3 oraninda artis saglanmistir (Tablo 6).
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Tablo 6: Tiirkiye 2011-2013 Donemi TYP Program Sayilari ve Cinsiyete Gore Katilimet

Sayilari
Katilime Sayisi
Yillar Program Sayisi
Erkek Kadin Toplam
2011 2.424 50.434 13.651 64.085
2012 5.022 144.902 47.096 191.998
2013 4.722 141.925 55.257 197.182

Kaynak: ISKUR (2013). iISKUR Faaliyet Raporu. www.iskur.gov.tr

Sosyal yardim istihdam baglantisinin etkinlestirilmesini saglamak amaciyla Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB) ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB)
arasinda 17.02.2012 tarihinde kapsamli bir igbirligi protokolii imzalanmistir.

S6z konusu protokoliin  “Sosyal ~Yardimlar ile Istihdam Baglantisinin
Etkinlestirilmesi” béliimiinde; ISKUR tarafindan belirlenen ¢alisabilirlik kriterlerine uygun
olmak {izere; sosyal yardim basvurusu yapan, sosyal yardim alan, Aile ve Sosyal Destek
Danismanlar1 (ASDD) tarafindan yapilan saha incelemeleri sonucunda belirlenen kisilerin
ISKUR’a yonlendirilmesi ve bu kisilere Is ve Meslek Damismanlar1 (IMD) tarafindan
rehberlik ve danigsmanlik hizmetlerinin verilmesi 6ngdrilmiistiir.

2013 wyili itibariyla sosyal yardim alan 15-64 yas araliginda 1.078.566 kisiden
396.470’i ISKUR’a kayitl/kayit edilmis olup, 162.876’s1 ise yonlendirilmistir. Ise
yonlendirilen kisilerden 43.054’liniin istihdami saglanmigtir. Ayrica 31.763 kisi mesleki
egitim kurslarma katilmistir.

Istihdam hizmetlerini ¢esitlendirmek ve ise yerlestirmede aktif rol oynamak amaciyla
Istihdam Fuarlar1 ve Kariyer Giinleri diizenlenmesine énem verilmekte ve bu faaliyetler 2010
yilindan beri artarak devam etmektedir. 2010’da 6, 2011°de 16, 2012°de 27, 2013°de ise 27
istthdam fuar1 diizenlenmistir. 2011°de 41, 2012’de 102 kariyer giinii gergeklestirilmis,
2013’de ise devlet {iniversitelerinde diizenlenmek {izere 107 kariyer giinii hedefi konulmus,
bu hedef asilarak 138 Kariyer giinii gerceklestirilmistir.

Yurtici ve yurtdiginda i ve is¢i bulmaya aracilik faaliyeti ile isgiicli piyasasi, istthdam
ve insan kaynaklarina yonelik hizmetlerde bulunmaya yetkili olan 6zel istihdam biirolar
isglicii arz1 ve talebinin karsilanmasi faaliyetinin yani sira, isgilicii piyasasinin talep ettigi
niteliklere uygun isgiicii yetistirilmesi ile danigsmanlik gibi hizmetler de sunmaktadir. Kurum
2004-2013 yillar1 arasinda 2.431 &zel istihdam biirolarina izin vermistir. Bu biirolardan 2013

yil1 itibariyla 364’1 faaliyette bulunmaktadir.
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ISKUR isgiiciiniin niteliklerinin gelistirilmesi, istihdam edilebilirliklerinin artirilmast,
isgiicii piyasas1 taleplerinin karsilanmas1 amaciyla aktif isgilicli piyasasi programlarini
uygulamaktadir. Bu kapsamda; mesleki egitim kurslar1 ve rehabilitasyon faaliyetleri,
girisimcilik egitim programlari, isbasi egitim programlar1 diizenlenmektedir. Mesleki egitim
kurslarina katilan kursiyerlere giinliik zaruri gider 6demesi (2013 yilinda 20 TL, hiikiimliilere
yonelik kurslarda 6 TL) yapilmakta ayrica, Genel Saglik Sigorta Primleri ile Is Kazas1 ve

Meslek Hastaliklar1 Sigorta Primleri Issizlik Sigortas1 Fonundan karsilanmaktadir.

Tablo 7: Tiirkiye Geneli 2012-2013 Y1l1 ISKUR Aktif Isgiicii Programlari

Kurs/ Kurs/

Program Tiirii Program Kursiyer / Katilimel Sayisi

Erkek Kadin Toplam

2012 | 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013

Mesleki Egitim | o 0 | 421 | g0 g00 | 55700 | LL18L | ggaqo | 20444 | 12415
Kurslari 7 6 0
Isbagt Egitim | 11.40 | 24.37 | 10319 | 33417 | 13.762 | 30.243 | 31.773 | 63.660
Programi 7 9
Girigsimcilik
Egitim 021 | 910 | 13.127 | 13.023 | 12.348 | 12.143 | 25.475 | 25.166
Programi
Engellilere o0 | e05 | 3753 | 3326 | 2510 | 2147 | 6272 | 5473
Yonelik Kurslar
Hiikiimlii/ Eski

yonelik kurslar

Hiikiimliilere 354 119 4.479 1.515 202 111 4.681 1.626

Toplam 9 5 9 107.001 3 4 y 5

22.32 | 31.38 | 131.99 140.64 | 113.07 | 272.64 | 220.07

Kaynak: ISKUR (2013). ISKUR Faaliyet Raporu. www.iskur.gov.tr

Tablo 7°de gorildiigii gibi, 2013 yilinda aktif isgilicli piyasast programlarinda
kullanilmak tizere 507,2 milyon TL kaynak ayrilmistir. Bu kapsaminda 2013 yilinda toplam
31.385 kurs/program agilmis, bunlara 107.001°1 erkek 113.074’i kadin olmak iizere toplam
220.075 kisi katilmastir.

Kurumca diizenlenen isgiicii yetistirme programlariyla, isgiici piyasasinda

dezavantajli durumda olan engellilerin, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda kurs/programlara
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yonlendirilerek uygun mesleklerde istihdam edilebilirliklerinin arttirilmasi ve ise uyum
sorunlarinin azaltilmasi hedeflenmektedir. 2013 yilinda engellilere yonelik 506 kurs acilmis
olup bu kurslara 3.326’s1 erkek 2.147’si kadin toplamda 5.473 kisi katilmistir.

Isgiicii piyasasinda dezavantajli olan hiikiimlii/eski hiikiimliilerin istihdamin
kolaylastirmak iizere Adalet Bakanligi ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yapilarak,
tahliyelerine belli bir siire kalan hiikiimliilere, ayrica tahliye oldugu halde isgiicli piyasasina
girmekte zorlanan eski hiikiimliilere yonelik olarak isgilicii piyasasinin ihtiyag duydugu
mesleklerde caligabilmelerini saglamak amaciyla isgiicii yetistirme kurslar1 diizenlenmektedir.
Kurum 2013 yilinda hiikiimlii / eski hiikiimliilere yonelik 119 kurs agmuis, bu kurslara 1.515°1
erkek 111°1 kadin olmak tizere toplam 1.626 kisi katilmistir.

GAP II Projesi, Giineydogu Anadolu Bdlgesi'nin sahip oldugu potansiyeli ortaya
cikarmak icin iilke kaynaklarini degerlendirerek bu yorede yasayan insanlarimizin gelir
diizeyini ve yasam kalitesini yiikseltmeyi, bolgeler arasi farklar1 gidermeyi ve ulusal diizeyde
ekonomik gelisme ve sosyal istikrar hedeflerine katkida bulunmayi amaglayan ve Proje
illerini bir ¢ekim merkezine doniistiirmeyi hedefleyen bolgesel kalkinma projesidir. Bolgede
yer alan insan kaynaklarinin mesleki egitim yolu ile gelistirilmesi, istihdam edilebilirliklerinin
artirllmas1 ve boylelikle issizligi azaltmasi amaciyla, 2013 yilinda 39.735.000TL kaynak
tahsis edilmistir.

Tablo 8: GAP II Projesi 2013 Y1l Tiirkiye Ger¢eklesmeleri

GAP II Projesi 2013 Yili Kursiyer Sayisi
Mler Kurs Sayisi Erkek Kadin Toplam

Adiyaman 211 o1l 464 975
Batman 205 649 250 899
Diyarbakir 57 104 168 2172
Gaziantep 270 895 505 1400
Kilis 31 108 101 209
Mardin 122 235 163 398
Siirt 50 109 41 150
Sanliurfa 104 418 437 855
Sirnak 168 294 156 450

TOPLAM 1.118 3.323 2.285 5.608

Kaynak: ISKUR (2013). ISKUR Faaliyet Raporu. www.iskur.gov.tr

Tablo 8’de goriildiigii gibi, GAP II Projesi cercevesinde diizenlenen 18 Mesleki
Egitim kursuna 132 erkek, 253 kadin olmak iizere toplam 385 kisi, 962 igbast egitim
programina 1.589 erkek, 987 kadin olmak {izere toplam 2.576 kisi katilmigtir. Uzmanlagmis
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Meslek Edindirme Merkezleri Beceri’l0 Projesi (UMEM) Isbasi Egitim Programi
kapsaminda agilan 80 kursa 514 erkek, 538 kadin olmak iizere toplam 1.052 kisi, Girisimcilik
Egitim Programi kapsaminda agilan 58 programa 1.088 erkek, 507 kadin olmak iizere toplam
1.595 kisi katilmistir. GAP II Projesi kapsaminda 2013 yilinda diizenlenen toplam 1.118 kurs
veya programdan 3.323°1 erkek, 2.285°1 kadin olmak {izere 5.608 kisi yararlanmistir.

Basta sanayi sektorii olmak iizere isgiicli piyasasinda arz talep uyusmazliklarindan
kaynaklanan issizlige ¢6ziim getirmek amaciyla, 2010 yilinda Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanhigi, ISKUR, TOBB, TOBB ETU ve Milli Egitim Bakanlign Mesleki ve Teknik Egitim
Genel Midiirliigii arasinda imzalanan protokol neticesinde “Uzmanlagsmis Meslek Edindirme
Merkezleri (UMEM) Beceri’10 Projesi” baglatilmistir. Proje ile 6zellikle sanayi ile mesleki ve
teknik egitim kurumlar1 arasindaki isbirliginin artirilmasi ve sanayi sektoriiniin talep ettigi
nitelikli isgiicii ihtiyacinin karsilanmasi amacglanmistir. Mart 2012 itibariyle tarim ve
hizmetler sektorii de Proje’ye dahil edilmistir.

Proje kapsamindaki okullarda mesleki egitim alan kursiyerlerin, pratik egitimlerini
isgiicli talebinde bulunan igverenin biinyesinde almalar1 saglanmaktadir. S6z konusu Proje
dahilindeki okullarin teknik altyapisi iyilestirilmis, makine ve donanimlar1 yenilenmis ve
egiticilerin egitimi gergeklestirilmistir. 2013 yilinda UMEM Projesi kapsaminda agilan 5.061
kurs/programa 31.557’si erkek, 24.148’1 kadin olmak tizere toplam 55.705 kisi katilmistir.

ISKUR meslekler ve egitim-6gretim kurumlar1 hakkinda bilgi almak iizere Kuruma
bagvuran kisilere gerekli hizmetin sunulmasimi saglamak amaciyla, Meslek Danigsma
Komisyonunun (MEDAK) marifetiyle meslek bilgi dosyalar1 olusturmaktadir. Bu dogrultuda
237 Fakiilte, 215 Yiiksekokul, 189 Lise, 115 Mesleki Egitim Merkezi (Ciraklik) ve 53 kurs
meslegi olmak iizere toplam 809 meslek bilgi dosyasi giincellenmis, MEDAK tarafindan
onaylanan 809 meslek bilgi dosyast Kurumun web sayfasinda gilincel olarak kullanima
sunulmustur.

Kurum, “Isgiicii Piyasas1 Talep Arastirmasi Isyeri Bilgi Formu” ile isgiicii piyasasiyla
ilgili periyodik ve giivenilir bilgiler elde etmekte, isgiicli piyasasinda meydana gelen degisme
ve gelismelerin isgiicii lizerindeki etkisini ortaya ¢ikararak istihdam ve egitim politikalarinin
olusumuna katki saglamaktadir. 2013 yilinda Tiirkiye Genelinde iki defa, il diizeyinde bir
defa olmak tizere isgiicii talebini derlemek amaciyla alan arastirmasi yapilmis ve “2013 L.
Dénem Isgiicii Piyasast Analiz Raporu” Kurum web sitesinde yayimmlanmistir. 2013 yili
icerisinde 15 May1s-30 Haziran doneminde Tiirkiye geneli I. Donem arastirmasi kapsaminda
ziyaret edilen 10 ve iizeri is¢i calistiran igyeri sayist 87 bin 719’dur. Bu arastirmalar

sonucunda elde edilen talep verileri ve isgiicii arzina iliskin diger kurum ve kuruluslarin

141



verilerini igeren “2013 Yili I. Dénem Tiirkiye ve 81 il Isgiicii Piyasas1 Analiz Raporu”
yayimlanarak Kurum web sitesinde yaymlanmigtir. 2013 yili II. Dénem lsgiicii Piyasasi
Analizi kapsaminda ise, 11-29 Kasim 2013 tarihleri arasinda saha ¢alismasi gergeklestirilmis,
10 ve iizeri 1s¢i ¢alistiran 9 bin 752 isletmeyle yiiz yiize goriisme yapilmstir.

Kurum Issizlik Sigortasi, Kisa Calisma Odenegi, Is Kayb1 Tazminati, Ucret Garanti
Fonu gibi araclarla kisilerin ugradiklar1 gelir kayiplarimin belli siireler ve Oolgiilerde
karsilanmasi ve yeniden isgiicii piyasasina kazandirilmalarina yonelik calismalar1 etkinlikle
yiiriitmektedir.

En 6nemli pasif istihdam programlarindan biri olan issizlik sigortasi faaliyetleri 1
Haziran 2000 tarihinde yiiriirlige girmis olup, ilk ddeme 2002 Mart ayinda yapilmistir.
31.12.2013 tarihi itibartyla 732.223 kisi issizlik 6denegi basvurusunda bulunmus, hak eden
429.333 kisiye toplam 1.272.487 TL 6deme yapilmistir (Tablo 9).

Tablo 9: Yillar itibariyle ISKUR Issizlik Sigortas1 Basvurular

Yillar Basvuran Hak Eden* Hak Etmeyen*
2008 381.434 331.348 50.086
2009 597.662 472.937 124.725
2010 459.422 330.837 128.585
2011 497.353 322.767 174.586
2012 609.509 370.525 238.984
2013 732.223 429.333 302.890

Kaynak: ISKUR (2013). ISKUR Faaliyet Raporu. www.iskur.gov.tr
*Yapilan giincellemeler neticesinde hak eden ve hak etmeyen rakamlar1 degisiklik

gosterebilir.

Genel ekonomik, sektdrel veya bolgesel kriz ile zorlayic1 sebeplerle isyerindeki
haftalik calisma siirelerinin gegici olarak onemli dl¢lide azaltilmasi veya isyerinde faaliyetin
tamamen veya kismen gecici olarak durdurulmasi hallerinde, isyerinde ii¢ ay1 asmamak {izere
kisa calisma yapilabilmektedir. 2013 yilinda yapilan 8.584 basvurudan Kisa Calisma Odenegi
almay1 hak eden 978 kisiye toplam 824 bin TL 6deme yapilmistir (Tablo 10).
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Tablo 10: 2009-2013 Yillar1 ISKUR Kisa Calisma Odenegi Odemeleri

Yillar Hak Eden Kisi Sayisi Odeme Miktar (Bin TL)
2009 190.223 162.506

2010 27.147 39.194

2011 5.821 4.244

2012 2840 3.003

2013 978 824

Kaynak: ISKUR (2013). iISKUR Faaliyet Raporu. www.iskur.gov.tr

Isverenin 6deme giicliigiine diistiigii hallerde kullanilmak iizere issizlik sigortasi
isveren paymin yilizde birinden olusan {icret garanti fonu olusturmustur. 2013 yili sonu
itibarryla 5.668 kisiye toplam 15.042,73 TL Ucret Garanti Fonu 6demesi yapilmistir. Gegmise
doniik olarak 2009 yilinda 12.371 kisiye 22.068.000,35 TL ile yillar itibariyle en fazla 6deme
yapilmistir (ISKUR, 2013).

Is kaybi tazminati, Ozellestirme kapsamina alinan kuruluslarda calisirken bu
kuruluslarin &zellestirilmesi sonucu isini kaybedenlere yapilan bir ddemedir. 2013 yilinda Is
Kayb1 Tazminat1 i¢in bagvuruda bulunan ve hak eden 3.351 kisiye toplam 11.163.725,24 TL
6deme yapilmistir (Tablo 11).

Tablo 11: 2008-2013 Yillari ISKUR Is Kayb1 Tazminati Odeme Bilgileri

Yillar Basvuran Hak eden Odeme Miktar1 (TL)
2008 671 671 4.920.378,43
2009 654 654 7.111.943,29
2010 9485 9485 68.004.712,55
2011 1856 1856 8.087.869,96
2012 532 532 6.627.655,45
2013 3351 3351 11.163.725,24

Kaynak: ISKUR (2013). ISKUR Faaliyet Raporu. Www.iskur.gov.tr

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle, Fonun girisler toplami; 34 milyar 029 milyon TL Isci
ve Isveren primi, 11 milyar 426 milyon TL, Devlet Katkisi, 15 milyon 622 bin TL Idari Para
Cezast, 505 milyon 403 bin TL Gecikme Zammi, 15 milyon 544 bin TL Diger Gelirler, 523
milyon 858 bin TL lade Girisi, 48 milyar 600 milyon TL Faiz Geliri olmak {izere, toplam 95
milyar 116 milyon TL olarak gergeklesmistir. Issizlik Sigortas1 Fonu toplam varligi, ¢ikislar
toplam1 24 milyar 765 milyon TL diisiildiikten sonra 70 milyar 351 milyon TL’dir (ISKUR
2013).
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4.1.4. Gaziantep Ili ISKUR 2013 Yili Faaliyet Raporu

Gaziantep, Giineydogu Anadolu Bdlgesi icerisinde diger illere gore, bir¢cok konuda
farkliliklar gostermektedir. Gaziantep, sanayi ve ticaret yapisiyla Tiirkiye ekonomisinde
onemli bir yer tutmaktadir. Gaziantep'te imalat sanayii; gida, tekstil, kimya-plastik, makine-
metal, otomotiv yan, insaat yan. deri ve islenmis deri mamulleri, orman-agag-kagit {iriinleri
sanayii adlar1 altinda gruplara toplanmustir.

Ozellikle Gaziantep’in Tiirkiye nin &nde gelen sanayi sehirlerinden biri olmasi, ilin
bdlgenin cazibe merkezi olmasini saglamistir. Sosyo-gelismislik agisindan bakildiginda yine
Gaziantep’in diger illere gore gelismis olmasi olduk¢a yogun go¢ almasina sebep olmaktadir.
Bundan dolay1, bolge oldukga geng bir niifusa sahip olmakla birlikte ayn1 zamanda vasifsiz ve

egitimsiz isgiicli barindirmaktadir (IKA, 2013).

4.1.5.Niifus ve Demografik Durumu

7.194 km? yiiz 6l¢iime sahip olan Gaziantep, 9 ilceden olugsmaktadir. 1 Aralik 2013
tarihi itibartyla 6360 ve 6447 sayili kanunlar ile diizenlenen ve bu kanunlar uyarinca ilk
mabhalli idareler genel se¢imlerinde Viirlirlige girerek, idari baghilik ve tlizel kisilik
degisiklikleri ile kir niifusu, kent niifusu olarak diizenlenmistir.

Gaziantep niifusu TUIK 2014 verilerine gére, 913.466’°s1 kadm ve 930.972’si erkek
olmak tizere toplam niifus 1.844.438 kisidir. 2012 yil1 toplam niifus 1.799.558 kisi olup,
ildeki niifus artig oram %2,5 dir.

Sekil 10: 2013 Yili Gaziantep Ilge Merkezleri Niifus Oram

Yavuzeli % 1
Araban %2 Nurdag1 %2 Oguzeli %2 0

Islahiye
%2 Nizip %7 «

Sehitkamil %37

Sahinbey %44

Kaynak: TUIK (2014).1lgelere Gére Gaziantep Niifusu. www.tuik.gov.tr
Ilge merkezlerine goz atacak olursak; %44 oranla en yiiksek niifus, 817.258 kisiyle
Sahinbey merkez ilgesidir (Sekil 10).

144


http://www.tuik.gov.tr/

Sekil 11: 2013 Yih Gaziantep 1li Niifusu Yas Grubuna Gére Dagihm

m0-14 Yas ®15-64 Yas m65-Uzeri

5%

\

Kaynak: TUIK (2014). Yas Grubuna Gore Gaziantep Niifus Dagilimi.
www.tuik.gov.tr

Yas gruplarina gore degerlendirme yapildiginda ise; Toplam niifusun %34’i 0-14 yas
grubunda(627.770 kisi),%61,2’si 15-64 yas grubunda(1.128.878 kisi), %4,8’1 de 65 iizeri yas
grubunda (87.790 kisi) bulunmaktadir. Bu rakamlara bakarak en ¢ok niifusun geng, dinamik

isgliciinde toplandigini sdylemek miimkiindiir (Sekil 11).

Sekil 12: Gaziantep ili Niifusu Cinsiyet Dagilim

m Erkek mKadin

Kaynak: TUIK (2014). Cinsiyete Gore Gaziantep Niifus Oran1. www.tuik.gov.tr
Il genelinde de erkek niifusun oran1 %50,5 kadin niifusun oran1 ise %49,5’dir. Kadin
nifusunun egitiminin, sosyallesmesinin ve istihdamdaki yerinin O6nemi daha net

goriinmektedir (Sekil 12).
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Tablo 12: Gaziantep ili Yillar Itibariyle Go¢ Durumu

Yillar itibariyle Aldig1 Gog Verdigi Go¢ Net Gog¢ Net Go¢ Hiz1(%)
2008-2009 36.075 34.124 1.950 1,18
2009-2010 40.380 35.327 4.053 2,39
2010-2011 45,991 38.634 7.357 4,20
2011-2012 41.672 39.410 2.262 1,26
2012-2013 41.978 42.291 -313 -0,17

Kaynak: TUIK (2013, 2012, 2011, 2010, 2009). Yillara Gore Gaziantep Niifusu

Tablo 2’ye gore, 2011-2012 déneminde,

2.262 kisilik net go¢ miktar ile go¢ alan

konumundan, 2012-2013 doneminde 313 go¢ veren durumuna gelerek net go¢ hiz1 %-0,17

olmustur. 31 Aralik 2013 tarihli adrese dayali niifus kayit sistemi TUIK verilerine gére niifus

artig hiz1 Gaziantep’te binde 24,6 ile Tiirkiye degeri olan binde 13,7’ lin lizerindedir.

Sekil 13: Gaziantep 1li 2013-2014 Yih Mezuniyet Durumu

mKadin mErkek ®=Toplam
32.401
15.425 16976
9538 c673
4.890 4.648 2798 2269
I . — e SO

ikdgtetim Mezunlar

Ortadgretim Mezunlari

Mesleki ve Teknik

Ortadgretim Mezunlari

Kaynak: TUIK (2014). Cinsiyete Gére Gaziantep Niifus Oran1. www.tuik.gov.tr

Gaziantep ili 2013 yili mezuniyet istatistigini iki agidan degerlendirmek gerekir.

Birincisi; kizlarin ve erkeklerin okullasma oranlarini birbirine yakin oldugu goériilmektedir.

Egitimde cinsiyet esitligine yonelik yerelde ve ulusalda uygulanan politikalarin yansimasidir.

Ikincisi; ilkdgretim sonrasi her iki cins icinde egitime devamliligin diisiik oldugu sonucu

ortaya ¢ikmaktadir (Sekil 13).
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Tablo 13: 2013 Yili Gaziantep Ilinde Niifusun Egitim Durumuna Gére Dagilimi (6+Yas )

Erkek Kadin Toplam
Okuma Yazma Bilmeyen 9.092 60.040 69.132
Okur Yazma Bilen Fakat Bir Okul 205.277 231.869 437.146
Ilkokul Mezunu 132.183 174.844 307.027
[kogretim Mezunu 222.312 159.907 382.219
Ortaokul veya Dengi Okul Mezunu 32.618 17.900 50.518
Lise veya Dengi Okul Mezunu 115.872 77.302 193.174
Yiiksekokul veya Fakiilte Mezunu 57.455 40.004 97.459
Yiiksek Lisans Mezunu 4.140 2.218 6.358
Doktora Mezunu 1.142 652 1.794
Bilinmeyen 11.164 15.532 26.696

Kaynak: TUIK (2014). Egitim Durumuna Gore Gaziantep Niifus Dagilim1. www.tuik.gov.tr

Tablo 13’e gore, niifusun egitim durumuna gore dagilimina baktigimizda 6 yas iizeri
erkeklerin sayis1 791.255 kadinlarin sayis1 780.268 olmak iizere toplam: 1.571.523 kisidir.
Kadin ve erkek sayilarinin birbirine yakin oldugunu gérmekteyiz. Ancak ilkokul sonrasi
erkeklerin egitim sistemindeki sayisi artmaktadir. Gaziantep’te ilkogretim ve altindakilerin
egitim oranmin %76,1(1.195.524 kisi) olmasinin sosyal, kiiltiirel, ekonomik olumsuz
yansimalari isgiicli piyasasinda da hissedilmektedir. Bu durum, ilin en 6énemli sorunlarindan

biri olmaktadir.
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Tablo 14: Gaziantep Ilinde Boliimler itibariyla Yiiksek Okulda Kayitli ve Mezun Ogrenci

Sayisi
Mevcut
Mezun Olan Ogrenci Sayisi ogrenci
sayisi
- 2013-
Boliimler 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2014 Yili
Fak./Y.Okul/Enstitii
I\éljtv Mezun Me;/cu Mezun | Mevcut | Mezun Mevcut
01-Miihendislik 4702 224 5609 562 6172 525 7010
02-Dis Hekimligi 70 122 179 237
03-Tip Fak. 827 10 985 56 1161 49 1234
04-Fen Edebiyat 2372 239 2632 473 2655 452 2928
05-1kt.ve Idari Bil. 1791 151 2375 265 2555 264 2339
06-Egitim 1425 81 2103 203 2465 201 2722
07-Islahiye ikt.Id.Bil. 205 296 413 453
08-TMD Konservat. 363 8 410 65 431 60 485
09-Beden Egt.S.Y.O 348 45 455 38 589 38 713
10-Turizm Otel. Y.O 653 14 797 153 818 90 1127
11-Saglik Y.O. 538 14 749 178 811 138 1187
12-GMYO 4352 217 5224 1087 5150 730 6557
13-SHMYO 538 14 635 178 658 138 920
14-Nizip MYO 1293 221 1556 493 1547 175 1854
15-Nurdagi MYO 82 112 58 124 38 117
16-Oguzeli MYO 451 7 487 214 602 203 1000
17-Islahiye MYO 166 80 281 121 270 121 279
18-Naci Top¢.MYO 654 14 752 231 840 229 920
19- Araban MYO 19 38 12 46 12 a7
20-Fen Bil.Enstitiisti 504 764 83 1116 66 1735
21-Sos.Bil.Enstitiisii 761 130 3496 236 3468 270 5548
22-Saglik Bil Enstitiisii | 165 8 354 52 432 47 687
23-Hukuk Fak. 91 429 616 976
24-Iletisim Fak. 22 105 205 331
25-Mimarlik ve
Tasarim Fak. 69 245 467 701
26-Giizel S.F.D 73 149 238 379
27-1lahiyat Fak. 81 148 316
28-Nizip E.F.D 51 148 316
29-Formasyon 200 200 145
TOPLAM 22453 1477 | 31492 4758 34524 3846 43263

Kaynak: ISKUR (2013). Gaziantep ISKUR 2013 Y1l1 Faaliyet Raporu

Tablo 14’e gore, 2013-2014 akademik yilinda Gaziantep Universitesinde 32.564,
Zirve Universitesi’nde 7.461, Hasan Kalyoncu Universitesi'nde 1.566 kayith o6grenci
bulunmaktadir. Gaziantep’te toplam 43.263 yiiksekogrenim 6grencisi egitim gérmektedir.

Kurulus asamas: tamamlanan Sanko Universitesi ile beraber 4 tane iiniversitesi ile
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yiiksekdgrenimde farkli alanlar ve iiniversite alternatifleri ilin ekonomisine ve istihdamina

katk: saglayacaktir.

4.1.6. Gaziantep Isgiicii Piyasast Gistergeleri

Gaziantep ilinde rekabet giicii agisindan en 6nde gelen sektdr imalat sanayi sektorii
olmustur. Imalat sanayi sektorii igerisinde tekstil iiriinleri giyim esyas1 imalat1 rekabet giicii

en glclii sektor olarak birinci sirada yer alirken, gida iirlinleri ve i¢ecek imalati ikinci sirada

gelmektedir (Tablo 15).

Tablo 15: Gaziantep ilinin Rekabet Giicii Yiiksek Sektorleri

inctisadi B of Birinci Rekabet |ikinci Rekabet [Uciincii Rekabet
Kollarmna Giil)-,e (“}iicii Yiiksek g}iicii Yiiksek ("}iicii Yiiksek [Diger
.. Oncelikli Sektor |Oncelikli Sektor (Oncelikli Sektor
Sektorler
e 1 . Makine-
Sanayi Imalat T‘elfstll prunler Gida Uriinleri . Techizat
b Giyim Esyast . . Kauguk .
Sektorii . ve Icecek Imalat [~ . 7" . . Madeni Esya
Imalati Urtinleri Imalat1 |,
Imalati
Ulastirma- S"&ghk Isleri- G_ayrlmenkul
Toptan-Perakende Depolama ve Kisisel Kiralama ve
Hizmet Sektoric  [Ticareti P ve Sosyal Mali Araci Kur.
Haberlesme . .
Hizmetler Faaliyet.
Insaat Cimento Uretimi
. e Malzemeleri ve
Ingaat Sektoril Uretimi ve Satis1  [Satisi
Antep Fistig1 Zeytin ve Yan
Tarmm Sektorti Uretimi Uriinleri Uretimi

Kaynak: ISKUR (2013). Gaziantep ISKUR 2013 Y1l Faaliyet Raporu.

Plastik ve kauguk firiinleri imalatin1 rekabetgi iistiinliik siralamasinda makine-techizat

ve madeni esya imalati izlemektedir. Tarim Sektoriinde Antep fistigr iiretimi birinci sirada yer

almaktadir (Tablo 15).
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Sekil 14: Segili illerin 2013 Y1l Issizlik Oranlan

23,40%
15,40%
13,20%
9,70% 11,20% 10,20%
6,60% 0% 6,90%
> & > > > Q o N
™~ > < N Q ) ? &
..«:{- N N '\'\« 3O <2 b'b & S N N
<3 & ¥ ® ¥ v A & & P

Kaynak: TUIK (2013). Iller itibariyle issizlik Oran1. www.tuik.gov.tr

2013 yili TUIK verilerine gore issizlik oram Gaziantep’te %6,9 degerini almis olup bu
oranla en yiiksek issizlik oranina sahip 47. Il konumundadir. Ortadogu’da ve komsu iilkelerde
yasanan olumsuz gelismelerin ilin istihdamini olumsuz etkilemesi beklenirken, beklentilerin
tizerinde ¢ikan sonug diger ekonomik verilerle beraber basariyr getirmistir. Tirkiye issizlik
orani ise %9,7’dir. Diger illere baktigimizda Batman ili %23,4 ile en yiiksek, Karaman ise

%4,2 ile en diisiik issizlik orant degerine sahiptir (Sekil 14).

Sekil 15: Segili illerin 2013Yih istihdam Oranlan

59,10%
52,90%
. 47,30% 48,00%
45,90% 46,40%  44,50% 0 4330% 46,20% 43,60%
] I I I I I I I 1
> > R > > Q Q
& & & & 0 N &} O Q
& & NK & N @ b’b o o X &
PO AR A R AR

Kaynak: TUIK (2013). Iller itibariyle istihdam Oran1 www.tuik.gov.tr
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Sekil 14’de 2013 yilinda Gaziantep ilinde istihdam edilenlerin oran1 %43,6 olup bu
deger ile 60. Siradadir. Ardahan ili %59,1’lik oranla birinci, Batman ise %27,8’lik oranla

sonuncu durumdadir (Sekil 15).

Sekil 16: Gaziantep 1li 2013Y1h Thracat Rakamlan

7.000
o 6472
6.000 5.879

5.000 /4. 27
4.000
3.000 Milyon Dolar

2.000
1.000

2010 2011 2012 2013

Kaynak: Gaziantep Sanayi Odas1 Raporu (2013). Ekovizyon 2013. www.gso.org.tr
Sekil 16’ya gore, Gaziantep 2013 yilinda toplam 6 milyar 472 milyon 870 bin dolarlik
ihracat rakamiyla 2012 yilina gore %10,2 oraninda artis gostermistir. 2013 yilinda Tirkiye’de

en fazla ihracat yapan iller siralamasinda Gaziantep, 6. siradaki yerini korumustur (TIM,

2014).

Sekil 17: Gaziantep ili Karsilastirmah 2013 Y1l Thracat ve ithalat Rakamlari (Milyon $)

m ithalat Rakamlari  mihracat Rakamlari

6.657
5 879 6.472

5.053

4.722 4.928

3.430 3.593

2009 2010 2011 2012 2013

Kaynak: Gaziantep Sanayi Odasi (2013). Ekovizyon 2013. www.gso.org.tr

Sekil 17’ ye gore ithalat ve ihracat rakamlariin birbirine yakin degerlere sahip olmasi,
ithalata dayali ihracat yapilmakta oldugu sonucunu dogurmaktadir. Ozellikle 2013 yili
ithalati, 2012 yilina oranla %31,7 oraninda artmistir. Daha ¢ok, yatirim mali, hammadde ve

makine ithalat1 yapilmaktadir.
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Sekil 18: Tiirkiye ve Secili Illerin 2011Y1h Kisi Basi1 Gayri Safi Katma Deger Rakamlar:

m Dolar

16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000

im
0

N > :

Kaynak: TUIK (2013). www.tiiik.gov.tr

Sekil 18’e gore ekonomik birimlerin belli bir donemde bir bolgedeki ekonomik
faaliyetleri sonucunda iirettikleri mal ve hizmetlerin (¢ikt1) degerinden, bu {iiretimde
bulunabilmek i¢in kullandiklar1 mal ve hizmetler (ara tiikketim) degerinin ¢ikarilmasi sonucu
elde edilen deger Gayri Safi Katma Deger olarak tanimlanmaktadir. Gayri Safi Katma Deger
siralamasinda 26 alt bolge igerisinde Gaziantep ilinin bulundugu TRC1 bdlgesi 22. Sirada yer

almastir.

4.1.7. Gaziantep Calisma ve I's Kurumu Istihdam Verileri ve Faaliyetleri

02.11.2011 tarihinde vyiiriirlige giren 665 sayili KHK ile Calisma Bolge
Miidiirliikleri kapatilmis ve bu faaliyetler ISKUR faaliyetleri ile birlestirilerek Gaziantep
Calisma ve s Kurumu adimi almigtir. Kendi binasinda hizmet vermektedir.

2013 yili sonu itibariyle 1 il Midiirti, 2 il midiir yardimcisi, 7 sube midiirii, 83

IMD, 8 sef, 45 memur, hizmet alim1 yontemiyle 7 hizmetli, 3 sofor, 7 giivenlik ile toplam 163
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kisi ile kamuya hizmet vermektedir. Yeni yapilanmayla beraber, son 2 yildaki personel artig
orani %400 olmustur.

2013 Yili ISKUR’a kayitli isgiicii ve issizleri cinsiyet gruplarina gore dagilimi Tablo
16’da goriilmektedir.

Tablo 16: 2013 Yili Cinsiyet Gruplarina Gore Gaziantep ISKUR” a Kayith Isgiicii ve Issiz
Sayilari

2013 Aralik Sonu Kadin Erkek Toplam

Kayith Isgiicii 23122 66.963 90.085

Kayth Issiz
Kanuni zorunluluktan
dolayr kuruma kayith
kisiler ile daha iyi 13.032 32.522 45.554
sartlarda is  arayanlar

kayith 1issiz rakamlarina
dahidir.

Kaynak: ISKUR (2013). Gaziantep ISKUR 2013 Y11 Faaliyet Raporu
Buna gore, 2013 yilinda kurumumuza 48.497 is basvurusu yapilmistir. Kuruma
kayith isglicii 2012 yilina gore %?25,6 artis gostermistir. 2013 yili kayith isgiicii 90.085

olmustur.

Sekil 19: 2013 Yih Gaziantep ISKUR’a Kayith Isgiicii ve Kayith Issizin Cinsiyete Gore
Oram

Kayith Isgiicii Kayith Issiz

Kadin Kadm
25,7% 28,6%

Erkek

74.3% Erkek

71,4%

Kaynak: ISKUR (2013). Gaziantep ISKUR 2013 Y1l Faaliyet Raporu

Kayitl isglictiniin %25,7 kadin %74,3 erkektir. Kayith issiz sayis1 2012 yilina gore
%2,6 artis ile 45.554 kisi olmustur. Kayitl igsizlerin %28,6’sin1 Kadinlar olusturmaktadir
(Sekil 19).
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Tablo 17: 2013 Y1l Gaziantep ISKUR’a Kayith Isgiicii ve Issizlerin Yas Gruplarina Gére

Dagilimi
2013 Aralik Sonu Kayith Isgiicii Kayith gsiz

15-19 Yas 6.747 2.819
20-24 Yas 21.045 10.669
25-29 Yas 20.494 10.024
30-34 Yas 14.900 7.613
35-39 Yas 10.246 5.353
40-44 Yas 7.069 3.756
45-54 Yas 7.723 4.201

55+ Yas 1.861 1.119
TOPLAM 90.085 45.554

Kaynak: ISKUR (2013). Gaziantep ISKUR 2013 Y11 Faaliyet Raporu

Tablo 17°ye gore, ISKUR 2013 yili verilerine gore kayith igsizlerin %68,3’ii 35 yas
altt (31.125 kisi), kayith Issizlerin %31,7’s1 35 yas ve iizeri (14.429 kisi) kisilerden

olugmaktadir. Yas gruplarinin dagilimi istihdam politikalarinin uygulamalarinda g6z 6niinde

bulundurulmaktadir. Mevcut durum geng istihdamin desteklenmesine yonelik, yerel ve ulusal

istihdam stratejilerinin olusturulmasi agisindan énem ve oncelik arz etmektedir.

Tablo 18: 2013 Yili Gaziantep ISKUR’a Kayith Isgiicii ve Igsizlerin Egitim Diizeylerine

Gore Dagilimi

2013 Aralik Sonu Kayith isgﬁcﬁ Kayith issiZ

Okur Yazar Degil 1.276 847

Okur Yazar 1.522 868

[kdgretim 50.121 25.246
Ortadgretim ( Lise ve Dengi) 21.516 10.838
On Lisans 8.443 4.279
Lisans ve Ustii 7.207 3.476
TOPLAM 90.085 45.554

Kaynak: ISKUR (2013). Gaziantep ISKUR 2013 Y1l1 Faaliyet Raporu

Tablo 18’e gore, egitim diizeyi arttikca issizlik oram diistiigii goriilmektedir. ISKUR

2013 yili verilerine gore kayith issizlerin %59,2°si ilkogretim ve alt1 (26.961 kisi), kayith
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issizlerin %23,8’1 lise mezunu (10.838 kisi), kayith issizlerin %17’si yiiksekokul ve lizeri
(7.755 kisi) kisilerden olusmaktadir. Ilkogretim ve alti mezunu orani, ilin genel egitim
durumuyla benzerlik gostermektedir. Buradan hareketle egitimin issizligin azaltilmasindaki
onemi ortaya ¢ikmaktadir. Isgiiciiniin ve issizlerin daha nitelikli ve kalifiye olmasina yonelik

istihdam stratejileri olusturulmasi, isgiicli piyasasiyla ilgili yasanabilecek olasi sorunlarin

¢Oziimiinii kolaylastiracaktir.

Tablo 19: 2013 Y1l1 Gaziantep ISKUR’a Kayith Issizlerin Mesleki Dagilim1

Kayith issizlerin Mesleki Dagilim

Meslekler Kadin Erkek Toplam
Bilinmeyen 0 0 0
Biiro ve miisteri hizmetlerinde ¢alisan elemanlar 3.910 2.179 6.089
Hizmet ve satis elemanlari 1.828 3.683 5.511
Yoneticiler 97 255 352
Nitelik gerektirmeyen islerde ¢alisanlar 3.817 13.365 17.182
Profesyonel meslek mensuplari 1.730 1.779 3.509
Nitelikli tarim, hayvancilik, ormancilik ve su iiriinleri 11 133 144
Sanatkarlar ve ilgili islerde calisanlar 311 3.584 3.895
Tesis ve makine operatorleri ve montajcilar 195 5.168 5.363
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimc1 profesyonel 1.148 2.361 3.509
TOPLAM 13.047 32.507 45.554

Kaynak: ISKUR (2013). Gaziantep ISKUR 2013 Y1l Faaliyet Raporu

Tablo 19’a gore, yapilan hesaplamada 2013 yil1 itibari ile ISKUR 1l Miidiirliigiine
bagl kayith igsizlerin meslek gruplarma gore dagilimina bakildiginda ytizde 37,7 ile nitelik
gerektirmeyen iglerde calisanlarin en biiyiik dilimi olusturdugu goriilmektedir. Bu acidan
bakildiginda aktif istthdam politikalar1 uygulamalarindan olan meslek edindirme kurslarinin
igsizligin azaltilmasindaki 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Ikinci sirada ise  %13,3’liik oranla biiro
ve miisteri hizmetlerinde ¢alisan elemanlar yer almaktadir.

Kayith igsizlerin mesleki dagilimlarina ait veriler; is arayanlarin, igverenlerin ve
bunlarin ISKUR’dan beklentisini de ortaya ¢ikarmaktadir. Kurum, is arayanlar acisindan daha
cok vasifsiz elemanlar tarafindan tercih edilmekte, igverenler acisindan da agirlikli olarak

vasifsiz eleman tercihlerinde kuruma bagvurmaktadir.
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Tablo 20: 2012-2013 Y1ili Gaziantep ISKUR’a Kayitli Isyeri Sayilar:

2012 Arahlik Sonu 2013 Aralik Sonu
Kamu Ozel Toplam Kamu Ozel Toplam
(1-9)isci 17 5.728 5.745 20 6.013 6.033
(10- 49) 24 1.633 1.657 29 1.745 1.774
50+ isci 16 462 478 14 526 540
TOPLAM 57 7.823 7.880 63 8.284 8.347

Kaynak: ISKUR (2013). Gaziantep ISKUR 2013 Y1l1 Faaliyet Raporu

Tablo 20’ye gore, ISKUR, mevcut is arayanlarina niteliklerine gore is sunabilmesi ve
isgilicli piyasasinda etkinligini arttirabilmesi icin isverenlere yonelik caligmalarina da 6nem
vermek durumundadir. Kayith igveren sayisini artirma hedefiyle 2013 yili sonu itibariyle 63
tanesi kamu olmak tlizere toplam 8.347 kayith isyeri sayisina ulagsmistir. Gegen yila gore bu
oran %5,9 artmistir. 50 ve daha fazla isci calistiran igverenlerin bir¢cok yasal zorunluluklar
bulunmaktadir. Bu zorunluluklardan en 6nemlisi engelli ¢calistirma zorunlulugu, doktor ve is
giivenligi uzmani bulundurma zorunluluklaridir. Kurum bu isverenlerin yasal zorunluluklar
takip etmekte ve diizenleme gorevini yiiriitmektedir. 2013 yil1 itibariyle kamu ve 6zel dahil 50

ve daha fazla is¢i sayisina sahip kuruma kayitl toplam igyeri sayis1 540 dir.

Tablo 21: Gaziantep ISKUR’un Ozel Sektor Isyeri Ziyaret Sayilar ve Oranlar

2012 Aralik Sonu 2013 Aralik Sonu

Isyeri | Ziyaret | Isyerine | Isyeri Ziyaret Isyerine Ziyaret

say1s1 sayisl Ziyaret sayist sayist Ziyaret Say1si

TOPLAM 7.880 4.992 %63,4 8.347 12.311 %147,5 %146,6

Kaynak: ISKUR (2013). Gaziantep ISKUR 2013 Y1l1 Faaliyet Raporu

Yeniden yapilanma siireci sonrasi, portfdy uygulamasi ile her is arayanin yani sira, her
isverene de bir danismanlik uygulamas: getirilmistir. Is ve Meslek Danismanlarinca diizenli
olarak igverenler =ziyaret edilmekte, kurum faaliyetleri ve tesvikleri hakkinda
bilgilendirilmekte ve ihtiya¢ duyduklari eleman talepleri alinmaktadr.

Isyeri ziyaretleri, ISKURun isgiicii piyasasindaki tanmirligini ve etkinligini arttirdig
gibi, ilgili is ve meslek danismaninin kendi portfoyiin de bulunan isvereni daha iyi tanimasini,
calisma sartlar1 ve kurum kiiltiirii hakkinda bilgi sahibi olmasin1 saglamaktadir. En 6nemlisi
dogru isgiicii eslestirmeleri yapilarak hem is arayan hem igveren memnuniyeti ve faydasi elde
edilmektedir.

Tablo 21’e gore, ISKUR’ a kayith isyeri sayisi ve kurumun isyerlerine ziyaret

sayilarindaki artis oran1 dikkat cekmektedir.
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Bireyin istek ve durumuna en uygun is ve meslegi se¢mesi, sectigi meslek ile ilgili
egitim olanaklarindan yararlanmasi ve ise yerlestirilmesi amaciyla danigmanlar tarafindan
sistemli hizmetler sunulmaktadir. Her is arayana ve egitim kurumlarina bireysel ve grup
goriismeleri yapilmaktadir. Kurum faaliyetlerinin tanitildigi ¢alismalar ile is arayanlara ve
ogrencilere yonelik “ig arama becerileri egitimleri” ve “meslek se¢menin 6nemi seminerleri”
diizenlenmis ve 2013 yilinda bu ¢alismalardan toplam 67.465 kisi yararlandirilmistir ISKUR
(2013).

Tablo 22: 2012-2013 Yillar1 Gaziantep ISKUR’a Kayith Isgiicii ve Ise Yerlestirme Temel

Gostergeleri
2012 Yih 2013 Yih Degisim
Basvurular 48.737 48.497 -%0,5
Acik Is 20.391 28.004 %37,3
e Kamu 4.137 276 -%093,3
e Ozel 16.254 27.728 %70,6
Ise Yerlestirme( Kamu ve Ozel) 15.890 16.330 %2,8
Isverene Takdim 124.339 190.538 %53,2
Kayith Isgiicii 71.724 90.085 %25,6
Kayitl Issiz 44.406 45.554 %2,6

Kaynak: ISKUR (2013). Gaziantep ISKUR 2013 Y1l Faaliyet Raporu

Tablo 22’ye gore, isyeri ziyaretlerinin olumlu sonuglarmi acik is taleplerine
yansidigimi gormekteyiz. Kurumumuza 2013 yilinda kamu ve 6zel sektdrden toplam 28.004
acik is talebi alinmistir. Bunun 276 kamu is talepleri, 27.728 6zel sektor is talepleridir.
Toplam agik is sayisinda 2012 yilina gore %37,3 artis goriilmiistiir.

Sekil 20: Gaziantep ISKUR’a Kayith sgiicii ve Ise Yerlestirme Temel Gostergeleri

250.000
190.538

200.000
150.000
m2012 100.000

m2013 48.737 48.497

50.000 20391 28004 15899 16330
0
Basvurular Acik is ise Yerlestirme isverene Taktim
(%0,5 Azalis) (%37,3 Artis) (%2,8 Artis) (%53,2Artis)

Sekil 20’ye gore, is arayanlarin acik is taleplerine yonlendirilme sayisi olan igverene

taktim sayis1 190.538 dir. 2012 yilina gore %53,2 artmistir. Clinkii 2013 yili igse yerlestirme

157



sayist 16.330 dur. Ortalama yaklagik her 11,6 ise yonlendirme sonrasi acik is talebi
kargilanabilmistir. Bunun gerekgesi olarak ilk akla gelen sebep is arayanlarin is begenmemesi
gelmektedir. Diger bir sebep isverenlerin aradigi kriterleri net olarak belirlememesi veya
bunlarin igverenden saglikli temin edilememesi gibi sebeplerde olabilir. Ayrica gokga

tartisilan istihdam ile sosyal yardim baglantisinin ters etkileri de géz ardi edilmemelidir.

Tablo 23: 2013 Y1li, Gaziantep ISKUR Kayzitlarina Gore Cinsiyete, Kamu-Ozel, Normal-
Engelli, Eski Hiikiimlii Ayrimima Gére Ise Yerlestirme Temel Gostergeleri

Kadin Erkek Toplam
Ise Yerlestirme 2.428 13.802 16.230
Kamu 97 174 271
Ozel 2.331 13.628 15.959
Normal 2.310 12.041 14.351
Engelli 118 1.761 1.879
Eski Hiikkiimlii 0 0 0

Kaynak: ISKUR (2013). Gaziantep ISKUR 2013 Yil1 Faaliyet Raporu

Tablo 23’e gore, 2013 yil1 sonu itibariyle 16.230 kisi ise yerlestirilmistir. Bagvurularin
%33,4’i bir ise yerlestirmeyle sonuclandirilmistir.  Kamu kesiminde 271 kisi ise
yerlestirilirken 6zel kesimde bu sayr 15.959 kisi olmustur. 2012 yillana kiyasla agik is
sayisinda %37,3 artis goriilmesine ragmen ise yerlestirme sayisinda %2,8 oraninda artig
gerceklesmistir. 2012 yilinda 2.095 kadin ise yerlestirilmis olup, bu rakam %15,9 artis
orantyla 2013 yilinda 2.428 olarak gerceklesmistir. ISKUR un kadin istihdamma yonelik
projelerin ve calismalarin sonucu olarak il miidiirliigiiniin gostermis oldugu cabalarin bir
sonucudur.

Engelli istihdaminin arttirilmasina yonelik ¢alismalara dnem verilmektedir. ISKUR il
midiirliigl, farkl bir uygulama yiiriiterek haftanin belli glinleri hizmet binasinda, kontenjan
acig1 olan igverenler ve engelli is arayanlar1 bulusturulmaktadir. Ayrica engelli is arayanlar
kurum tarafindan finanse edilen engelli araciyla evlerinden alinarak ilgili firmalara servis
edilmektedir. Kanuni zorunluluktan kaynakli 3.108 engelli acik is kontenjanin 2.870’i ise
yerlestirilmistir. Ozel sektdr engelli kontenjan1 doluluk orani %92,3 olmustur (Tablo 23).

4857 sayili Is Kanunu’nun 30’uncu maddesi 6518 sayili “Torba” Kanunun 58’inci
maddesi degisiklige gidilmistir. Gerek aymi il sinirlar1 ig¢inde elli ve tlizerinde sigortali
calistiran igverenlerden kontenjan dahilinde veya kontenjan fazlasi engelli sigortali ¢alistiran
isverenlerin, gerekse engelli calistirmakla yilikiimli olmadiklar1 halde engelli calistiran

igverenlerin, ¢alistirdiklar1 her bir engelli sigortalinin prime esas kazang alt sinir1 {izerinden
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hesaplanan sigorta primine ait igveren hissesinin tamami, Hazinece karsilanmaya
baslanilmistir. Engelli istthdaminda tiim igverenlere tesvik uygulamasina gegilmistir.

Terdr magduru ve eski hiikiimlii ¢alistirma zorunlulugu ile ilgili olarak, 4857 sayili Is
Kanununun 30 uncu maddesinde yer alan maddede 26/05/2008 tarihli Resmi Gazetede
yayimlanarak yiirlirliige giren 5763 sayili Kanun ile degisiklik yapilmistir. Yapilan bu
degisiklik ile o6zel sektor igverenleri igin teror magduru ve eski hiikiimli calistirma
zorunlulugu kaldirilmistir.

Ayrica, 12/7/2012 tarihli ve 28351 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6353 sayili Bazi
Kanun ve KHK Degisiklik Yapilmasima Dair Kanunun 79. maddesiyle; 4857 sayili Kanunun
30. maddesinin birinci fikrasindaki, elli veya daha fazla isci ¢alistiran kamu isyerlerinin yilizde
iki eski hiikkimlii is¢i calistirma ylkiimliliigli, ylizde iki eski hiikiimlii veya terdrle
miicadelede malul sayilmayacak sekilde yararlananlari; meslek, beden ve ruhi durumlarina
uygun islerde calistirma ylktimliligi seklinde degistirilmis, dolayisiyla kamu igyerlerine
yiizde dort oziirll, yiizde iki eski hiikiimli yaninda terdrle miicadelede malul sayilmayacak

sekilde yararlananlari1 da ¢alisma zorunlulugu getirilmistir.

Tablo 24: 2013 Y1l Gaziantep ISKUR’daki Acik Islerin ve Ise Yerlestirmelerin Mesleklere
Gore Dagilimi

Alinan Acik Islerin ve Ise Yerlestirmelerin Mesleklere Gore Dagilimi

Acik Ise Yerlestirme
Meslekler , Kamu Ozel

Isler Kadin |Erkek | Kadin | Erkek Toplam
Biiro ve miisteri hizmetlerinde ¢alisan 2.031 0 0 570 481 1051
Hizmet ve satig elemanlari 3.367 2 5 417 944 1368
Yoneticiler 47 0 0 1 9 10
Nitelik gerektirmeyen islerde ¢alisanlar 14.769 95 152 | 912 8.390 9549
Nitelikli tarim, ormancilik ve su {iriinleri 62 0 4 19 36 59
Profesyonel meslek mensuplari 856 0 0 52 113 165
Sanatkarlar ve ilgili islerde ¢aliganlar 1.900 0 1 53 644 698
Tesis-makine operatorleri ve montajcilari 4.671 0 7 143 2.748 2898
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci 1.305 0 5 164 263 432
TOPLAM 29.008 97 174 | 2.331 | 13.628 16.230

Kaynak: ISKUR (2013). Gaziantep ISKUR 2013 Y1l Faaliyet Raporu

Tablo 24’e gore, alinan agik islerin %50,9 u nitelik gerektirmeyen islerde c¢alisanlar

olup, ise yerlestirmenin %58 1 olan 9.549 kisi yine nitelik gerektirmeyen islerde calisanlar

olmasi dikkat ¢ekicidir.

Bu durumun en biiyilk sebebi kurumdan talep edilen mesleklerin ulusal meslek

standardina gore isimlendirilirken eslestirme sorunu yasanmakta olup, is taleplerinin sisteme
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acilmasi sirasinda genel ifade olarak “Beden Is¢isi” ibaresinin siklikla kullanilmasidir. Ayrica,

kamu istihdam kurumlarinin hedef kitlesi igerisinde yer alan dezavantajli gruplarin meslek

sahibi olmadigin1 da gz dniinde bulundurmak gerekir. Is arayan ve isverenlerde, ISKUR’un

niteliksiz eleman taleplerini karsiladigiyla ilgili gegmisten giinlimiize gelen olumsuz alginin

etkisi biiylktiir.

Tablo 25: 2013 Y1l1 Gaziantep ISKUR Tarafindan Ise Yerlestirilenlerin Sektorel Dagilimi

Ise Yerlestirilenlerin Sektorel Dagilimi

Kamu| Ozel | Toplam
Tarim, ormancilik ve balik¢ilik 0 4 4
Madencilik ve tas ocak¢iligi 0 17 17
Imalat 0 | 10.134 | 10.134
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme iiretimi ve dagitimi 0 33 33
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri 0 40 40
Insaat 5 265 270
Toptan ve perakende ticaret; motorlu kara tasitlarinin ve 0 1.076 1.076
Ulastirma ve depolama 7 255 262
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 10 468 478
Bilgi ve iletisim 14 214 228
Finans ve sigorta faaliyetleri 0 39 39
Gayrimenkul faaliyetleri 0 7 7
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 0 147 147
Idari ve destek hizmet faaliyetleri 116 1.085 1.201
Kamu yOnetimi ve savunma; zorunlu sosyal giivenlik 27 6 33
Egitim 84 86 170
Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri 0 577 577
Kiiltiir, sanat eglence, dinlence ve spor 0 23 23
Diger hizmet faaliyetleri 8 1480 1488
Hane halklariin igverenler olarak faaliyetleri; hane halklari 0 2 2
Uluslararasi orgiitler ve temsilciliklerinin faaliyetleri 0 1 1
TOPLAM 2271 15.959 | 16.230

Kaynak: ISKUR (2013). Gaziantep ISKUR 2013 Y1l Faaliyet Raporu

Tablo 25’e gore, ise yerlestirilenlerin sektorel dagilimina bakildiginda en biiyiik payin
%62,4 oranla imalat sektdriinde oldugu goriilmektedir. Imalat sektoriinde ise yerlestirme orani
2012 yilana gore %14,3 artmustir. ige yerlestirmenin en ¢ok oldugu ikinci sektor “ “Diger

Hizmet Faaliyetleri” nin toplam ise yerlestirmedeki oran1 %9,1 dir.

Tablo 26: Gaziantep ISKUR’un Ilde Ise Yerlestirme 2013 Y1l Etki Oram

ISKUR il Miidiirliigiiniin Gaziantep ilinde Ise Yerlesenler Uzerindeki Etki Oram (2013)

Toplam
Kurum Tarafindan Ozel Sektér Ise Yerlestirilen Sayis1 (IYS) 15.959
Ozel Sektor Tarafindan Ise Alinan Sayisi (IAS) 147.002
Etki Oranm1 % (I'YS/IAS*100) 10,86
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Kaynak: ISKUR (2013). Gaziantep ISKUR 2013 Y1l1 Faaliyet Raporu

Tablo 26’ya gore, Gaziantep’te 2013 yili igerisinde Ozel sektor tarafindan ise
almanlarin sayist 147.002 kisidir. Bunun 15.959°u kurum tarafindan ise yerlestirilmistir.
Kurumun ise yerlestirmede etki oran %10,86 olarak gerg¢eklesmistir. 2012 yili ki etki orani
%10,59 dur.

Aktif istthdam politikalari, farkli igsizlik tlirlerine gore degisik enstriimanlar
kullanarak dogrudan issizlik sorununu c¢ozmeye c¢alisacak, mesleki egitime yonelik
programlar olusturmaktadir. Temel amaci, issizlere yalnizca gelir destegi saglamak yerine,
onlarin ¢alisma hayatina déniislerini kolaylastirmaktir. ISKUR il miidiirliigii tarafindan
uygulanan 2013 yili aktif istihdam programlari igerisinde 95 farkli meslek alaninda toplam
484 program baglatilmistir. Kurslara baslayan kisi sayis1 2.312 erkek (%58,6) , 1.632 kadin
(%41,4) olmak tizere toplam 3.944°diir (Tablo 27).

Tablo 27: Gaziantep ISKUR’un 2013 Yil1 Aktif Istihdam Programlari

ve Cinsiyete Gore Katilimc1 Sayilar

2012 Aralik Sonu 2013 Arahik Sonu
Program Program Katilimc1 Sayisi Program Katilimci Sayisi
cow. | Erkek | Kadin | Toplam | ..~ | Erkek | Kadin | Toplam

Kurs 202 1.962 | 1.495 | 3.457 63 532 407 939
TYP 55 2.390 634 3.024 9 325 275 600
Staj 136 228 177 405 379 1.042 581 1.623
Girisimcilik 27 368 295 663 33 413 369 782
Toplam 420 4948 | 2.601 | 7.549 484 2312 | 1.632 | 3.944

Kaynak: ISKUR (2013). Gaziantep ISKUR 2013 Y1l Faaliyet Raporu

ISKUR aktif istihdam programlari, Kurslar (istihndam garantili / istihdam garantisiz,
formal / informal, dezavantajli gruplar, kadinlar, madde bagimlilari, eski hikiimlii-hiikiimli
ve engellilere yonelik), Staj Programlari (Is Basi Egitim ve UMEM), Toplum Yararina
Programlar (TYP) ve Girisimcilik kurslarindan olusmaktadir.

Tablo 27’de yer alan program basliklarina gore, 2013 yilinda, 10 adet istihdam
garantili kursuna 230 kisi, formal kurs ve UMEM staj dahil 68 programdan 1.184 kisi, 17 adet
engelli kursundan 111 kisi faydalandirilmistir. Istihdama yonelik farkli alanlara hizmet eden,
farkli meslek dallarina ait uygulanan aktif istihdam programlar1 asagida belirtilmistir;

Isgiicii Yetistirme Kurslar1:

. 2013 yilinda Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Derneklerle ile birlikte 15 farkl
meslek dalinda 40 tane kurs baslatilmistir. Bu kurslarda 367 erkek, 276 kadin olmak

lizere toplam 643 kursiyer kursa baglamistir.
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. Universitelerle birlikte 2 farkli meslekte 4 kurs baslatilmistir. 63 erkek, toplam
63 kursiyer bu kurslardan faydalanmistir.

. Halk Egitimlerle 7 farkli meslekte 8 kurs diizenlenmistir. 16 erkek, 119 kadin
olmak iizere 135 kursiyer halk egitimde diizenlenen kurslarimizdan faydalanmistir.

. 5580 Sk. Ozel Egitim Kurumlarina 1 adet kurs diizenlenmistir. 14 kadin olmak
tizere toplam 25 kisi katilmistir.

Istihdam Garantili Kurslar: 7 farkli alanda 10 istihdam garantili kurs diizenlenmistir.
Bu kurslara 129 erkek, 100 kadin olmak tizere 230 kisi katilmusgtir.

Girisimcilik Kurslari: Kendi isini kuracaklara yonelik olarak 33 adet girisimcilik kursu
acilmis ve bu kurslara 413 erkek, 369 kadin; toplam 782 kisi katilmistir.

Oziirlii Kurslari: Oziirliilere yonelik olarak 7 meslek dalinda 17 kurs diizenlenmis ve
bu kurslara 61 erkek, 50 kadin; toplam 111 kisi katilmstir.

TYP Programi: 2013 yilinda 1 meslek alaninda toplam 9 Toplum Yararinda Calisma
Programi baglatilmistir. Bu programlardan 325 erkek, 275 kadin olmak iizere toplam 600 kisi
faydalanmistir.

Isbas1 Egitim (Staj) Programi: 2013 yili igerisinde 64 meslek dalinda 123 staj programi
uygulanmis ve bu programlara 356 erkek 211 kadin olmak tizere 567 kisi katilmustir.

UMEM Projesi: UMEM Projesi kapsaminda 6 meslek dalinda 16 kurs baslatilmistir.
Bu kurslara 149 erkek, 44 kadin olmak tizere 193 kursiyer katilmistir.

UMEM Projesi kapsaminda kurslarin devami niteliginde olan igbas1t egitimin
programlar1 ise (UMEM/IEP) 6 meslek dalinda 12 tanedir. 65 erkek, 30 kadin olmak iizere
toplam 95 kisi UMEM stajlarina katilmistir.

Issizlik fonunun biiyiik bir dilimini olusturan ve ISKUR’un istihdama ydnelik is
arayana ve isverene sunulan en giiclii hizmeti ve tesviklerini olusturan aktif istihdam
programlarinin istthdam etki orani net olarak belirlenememektedir. Hatta istthdam garanti
kurslarin yikiimliilik siiresi dolar dolmaz Kursiyerlerin isten ¢ikartildiginin gézlenmesi, bu
programlarin istthdama katkisinin takip edilmesi gercegini ortaya koymaktadir.

ISKUR’un uyguladigi aktif istihdam politikalarinda katilimcilarin yas ve egitim
durumuna bakildiginda, geng issizlere ve egitim diizeyi diisiik olan kesimlere oncelik verildigi

anlasilmaktadir.
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Tablo 28: Gaziantep ISKUR ’un Aktif Istihdam Programlarina Katilimcilarin Egitim ve Yas

Gruplari
Yas ve Egitim Durumlarina Gore Katihmcilar
Yas Gruplari Egitim Durumu
2013 1 16-24 | 25-34 | 35-44 lkogreti
gretim ve . - .
YILI yas yas yas 45+ yas alty Lise Universite
1.617 939 701 687 2.187 1.249 508

Kaynak: ISKUR (2013). Gaziantep ISKUR 2013 Y1l Faaliyet Raporu

Tablo 28’e gore, aktif istihdam programlarina katilan katilimcilar yas gruplarina gore
incelendiginde 35 yas ve iizeri olanlarin oran1 %35,2 dir. Ancak 16-34 yas arast bu oranin
%64,8 lere ¢iktig1 goriilmektedir. Katilimeilarin egitim durumuna gore inceledigimizde lise ve
istli mezunlar %44,5 iken ilkdgretim ve alt1 egitim durumu %55,5 dir.

Pasif istihdam politikalar1 issizligi 6nlemekten ziyade issizligin yarattigi bireysel ve
toplumsal alandaki olumsuz sonuglar1 gidermeye yonelik politikalardir. En énemlisini Issizlik
Sigortast islemleri olusturmaktadir. 2012 ve 2013 yillarina ait veriler Tablo 29’da

goriilmektedir.

Tablo 29: 2012-2013 Yillar1 Gaziantep ISKUR "un Issizlik Sigortas1 Islemleri
Basvuran Kisi | Hakkeden Kisi | Alan Kisi Sayis1 Odeme Miktar:

vay oA

2012 | 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013

8417 | 9.769 | 7.616 | 8.965 | 8.662 | 10.111 | 12.433.866,86 | 16.074.992,10

Kaynak: ISKUR (2013). Gaziantep ISKUR 2013 Y1l1 Faaliyet Raporu

Tablo 29’a gore, 2013 yili igsizlik sigortasi iglemlerine 9.769 bagvuruda bulunulmus,
bagvurusu uygun goriillen ve hak eden 8.965 kisiye toplam 16.074.992,10 TL o6deme
yapilmistir. Gaziantep ilinde 6zellestirme nedeniyle isini kaybeden ve “Is Kayb1 Tazminat1”
almaya hak kazanan 2012 ve 2013 yillar1 igerisinde bulunmamaktadir.

Genel ekonomik, sektdrel, bolgesel kriz veya zorlayict sebeplerden 6tiirii sigortalilara
calisamadiklar1 dénem igin gelir destegi saglayan “Kisa Calisma Odenegi” uygulamasi 2012
ve 2013 yillarinda bulunmamaktadir.

Isverenin, konkordato ilan etmesi, isveren icin aciz vesikasi almmasi, iflasi, iflasmn
ertelenmesi nedenleri ile isverenin ddeme giicliigiine diistiigii hallerde gegerli olan, “Ucret
Garanti Fonu” iglemleriyle ilgili olarak 2013 yilinda 13 tane bagvuru olmus, toplam 22.005,04
TL fondan kaynak aktarmasi yapilmistir.
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02/11/2011 tarihli ve 28103 (Miikerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, 665
Sayili KHK ile 23 ilde bulunan Calisma Bélge Miidiirliikleri ve Is Kurumu il Miidiirliikleri
birlestirilerek 81 ilde Calisma ve Is Kurumu i1 Miidiirliikleri olusturulmustur. ISKUR'un
isgiicli piyasasindaki 6neminin ve agirliginin giderek artmistir. Bakanlik bolge miidiirliikleri
tarafindan yliriitiilen is ve islemler de dahil Bakanligin mevzuattan kaynaklanan ve tasrada

yiirlitiilmesi gereken gorevlerinin artik bu il midiirliikleri tarafindan yiiriitiilmektedir.

Tablo 30: Gaziantep ISKUR’un idari Para Cezas1 Uygulamalarina Iliskin Gostergeler

4857 Sayili is Kanunu Uyarinca Idari Para Cezasi1 Uygulanan isyerleri

Isin Is Saghg ve Giivenligi Toplam
Say1 Ceza Tutar1 Say1 Ceza Tutar1 Say1 Ceza
2012 Yih 98 1.505.933,00 114 1.314.340,00 212 | 2.820.273,00
2013 Yih 122 2.531.554,00 47 444.818,00 169 | 2.976.372,00

Kaynak: ISKUR (2013). Gaziantep ISKUR 2013 Yil1 Faaliyet Raporu

Tablo 30’a gore Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na bagli is miifettisleri
tarafindan planl veya sikayete dayali yapilan denetimler sonucu 2013 yilinda 169 islemde
toplam 2.976.372,00 TL ceza islemi uygulanmustir.

Tablo 31: Gaziantep ISKUR un Idari Para Cezasi Uygulamalarina iliskin Gostergeler

4817 Sayih Yabancilarin Calisma izinleri Hakkinda Kanun Uyarinca

Yabanci Uyruklu | Yabanci Uyruklu | Bagimsiz Calhisan TOPLAM

Say1 | Ceza Tutar1 | Say1 | Ceza Tutar1 | Say1 | Ceza Tutar1 | Sayi Ceza

2012 | 16 | 318.685,00 | 44 | 29.624,00 4 10.868,00 64 | 359.177,00

2013 | 19 | 248.520,00 | 31 23.340,00 6 2.164,00 56 274.024,00

Kaynak: ISKUR (2013). Gaziantep ISKUR 2013 Y1l Faaliyet Raporu

Tablo 31’e gore, Tirkiye’nin giineyinde komsu iilkelerde yasanan olumsuz
gelismelerden, Gaziantep ili de olumsuz etkilenmektedir. Soysal boyutuyla, zorunlu go¢ eden
komsu iilke vatandaslarinin barinma ve calisma sorunlar1 bulunmaktadir. Ancak bunlar
caligma izinleriyle ilgili yasal mevzuattan 6tiirii istthdam edilememektedirler. 2013 Yilinda
4817 Sayili Yabancilarin Calisma Izinleri Hakkinda Kanun Uyarinca toplam 19 firma, 31
yabanc1 uyruklu calisan ve 6 bagimsiz ¢alisan yabanci uyruklu tespit edilmis, 274.024, 00 TL

ceza islemi uygulanmistir.
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Tablo 32: Gaziantep ISKUR’a Basvurulan Isci Sikayetleri ve Sikdyet Konular

Sikayet Konular
Sonuglandiril
an _ - | e
isci g = = S| 3
ISsigl:;ayet g ‘g g g g é E c
= £ = | @ ¥ - E
YIL | Basvuru S S| S| =58l | 3| 5 E
Sayisi = E = — 3 S = T a é‘
. R - ] o
(Sikayet) - - AR
= =~ o = 5 g
+ a = = | &
(Bilgilendirm
€)
2012 3.831 })'; 1'150 1.§)2 531 | 574 | 190 | 190 | 244 | 57 | 5.717
Yih
42 1 4.06 | 220 | 1.82 | 1.78 1.05 | 1.15 | 17.36
Zy(()lji? 7.720 56 9 3 3 0 462 | 561 ) 9 9

Kaynak: ISKUR (2013). Gaziantep ISKUR 2013 Y1l1 Faaliyet Raporu

Il miidiirliigii biinyesinde bulunan, “Calisma Iligkileri Servisince”, farkli konu
basliklarindaki sikayetler degerlendirilmeye alinarak, en kisa siirede sonuglandirilmaktadir.
2012 Yilma kiyasla 2013 yilinda toplam sikayetlerde %203 artis goriilerek 17.369 sikayet
degerlendirilmeye alinmistir ~ (Tablo 32).

Tablo 33: Gaziantep ISKUR Toplu Is Iliskileri Gostergeleri ve Degisim Orani

Is Iliskileri Tiirii | Gostergeler 2012 YILI 2013 YILI
Imzalan S6zlesme 44 36
Sayisi
Isyeri 73 140
Toplu Is Sozlesmesi | Isci 5.664 9.094
Yetki Tespit 108 81
Yetki Tespitleri | Isci 16.402 87.252
(Anlagma ile 1 5
(Anlagma ile 293 603
Resmi Arabulucu | (Uyusmazlikla 0 2
Caligsmalar1 (Uyusmazlikla 0 205

Kaynak: ISKUR (2013). Gaziantep ISKUR 2013 Y1l Faaliyet Raporu
Tablo 33’e gore, 2012 yilinda 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu

ile toplu is hukukunda 6nemli doniisiim yasandi. Sendikalarin her gecen giin kaybettigi
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Tiirkiye’de yeni yasayla birlikte sendikacilikta yeni bir dénem baslamis oldu. Isci
sendikalarinin toplu is sozlesmesi yapabilmek amaciyla Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi’ndan yetki alabilmesi i¢in kurulu bulundugu iskolunda %3 iiye sayisinin bulunmasi
ve oOrgiitlendigi isyerinde %350°den fazla isletmede ise %40 {iye sayisinin bulunmasi
gerekmektedir. Yetki belgesini alan isci sendikast 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is
Sozlesmesi Kanunu’nun 46. maddesi uyarinca 15 gilin iginde igvereni veya isverenin iiye
oldugu isveren sendikasini toplu goriismeye ¢agr1 yapmakla yiikiimliidiir. 2012 Yilina yetki
tespitine basvuran is¢i sayist %431 artigla 87.252 kisiye ulagmustir. 2013 yili itibariyle 81
yetki tespiti yapilmistir. 140 igyerinde 36 toplu is sozlesmesi gergeklestirilmistir.

Tablo 34: Gaziantep ISKUR Toplu Is Iliskileri Gostergeleri ve Degisim Orani

Is Tliskisi Tiirii Gostergeler 2012 YILI 2013 YILI
Grev - 3
Isyeri - 3

Grev Uygulamalari Greve Katilan Isci - 38
Lokavt - -
Isyeri - -

Lokavt Uygulamalari Lokavta Dahil Isci - -

. . Isyeri 1.533 1.544
Sendikal1 Is¢i Ve Isyeri —
Sayisi Isc 58.042 59.385

Kaynak: ISKUR (2013). Gaziantep ISKUR 2013 Yil1 Faaliyet Raporu

Tablo 34’e gore, 2013 Yilinda toplam 1.544 sendikali isyeri ve 59.385 sendikali isci
bulunmaktadir. Sendikal1 isyeri sayisiyla beraber, 2012 yilina kiyasla sendikali is¢i sayisinda
%2,3 artis gozlenmektedir. Gaziantep ilinde toplam 260.113 kayith is¢i ¢alistigini
diistiniirsek, sendikalagma oran1 %22,8’dir. Tiirkiye’ de ise toplam 11.600.554 kayith is¢i ve
1.096.540 tane sendikali is¢i ile sendikali oran1 9,5 olarak belirlenmistir ( CSGB, 2013).
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UCUNCU BOLUM
SONUC VE DEGERLENDIRME

Bir iilkede ya da isletmede, iiretime ya da herhangi bir ise katilan ve bunun
gerceklesmesini saglayan insan emegi olan isgiicii, iiretim faktorleri arasinda en 6nemlisidir.
Herhangi bir malin {retimi ya da bir hizmetin karsilanmasi isgilicii tarafindan
stirdiiriilmektedir.

Gelismis iilkelerde ekonomik ve sosyal kalkinmanin en 6nemli belirleyicisi isgiiciiniin
yapisini olusturan insan kaynagidir. Insan kaynag gelecege yonelik planlamalarla etkin ve
verimli degerlendirilmedigi takdirde istihdam ve issizlik, diinya genelinde oldugu gibi
Tiirkiye’de de bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isgiicii arz1 ve isgiicii talebi arasindaki
dengesizligin sonucu olarak olusan issizlik sorunu yalnizca issiz kalan kisinin degil, ortaya
cikardigr sonuglar itibariyle de tim toplumun ©nemli bir sorunudur. Bu sorun,
kiiresellesmeyle beraber dinamik ve hizli bir degisim geciren isgiicii piyasasinin, iriin
piyasasindan farkli olmasindan kaynaklanabilmektedir.

Tiirkiye’deki issizlik sorunu demografik ve yapisal 6zelliklerin yaninda uygulanan
makroekonomik politikalardan kaynaklanmaktadir. Uretim siirecinin sonucu olan ve istihdami
belirleyen faktorler, yatirnm, GSYIH, teknoloji, verimlilik, {icretler, niifus, gog, cinsiyet,
egitim durumudur.

Isgiiciiniin aktif niifusa oran1 olan isgiiciine katilim oranimi, mevcut insan kaynaginin
istihdam {izerindeki davramglarini takip etmemiz igin Snemli bir gostergedir. Isgiiciine
katilim, iilke niifusunun yas ve cinsiyet durumu, bdlgeler arasi demografi durumu,
toplumlarin ekonomik ve kiiltiirel gelismislik diizeylerinin farkli olmasi, ekonomik nedenlerin
yani sira, sosyolojik ve psikolojik nedenlerden etkilenmektedir. Tirkiye’de 2013 yilinda
%50,8 olan isgiiciine katilim oran1 erkeklerde %71,5 kadinlarda ise %30,8 olarak
gerceklesmistir. Tiirkiye’de isgiicli piyasasinin yapisi, gelismekte olan iilkelerin gosterdikleri
ozellikleri yansitmaktadir. Issizligin, hizli niifus artisi, geng niifus oraninin yiiksekligi gibi
demografik unsurlardan etkilendigi goriilmektedir. Bunun yani sira, i¢ go¢ ve kentlesmeyle
birlikte egitim ve bolgeler arast dengesizlik issizligi arttirmaktadir. Ekonomide gegis siirecini
yasayan Tirkiye’nin, piyasa ekonomisi icerisinde olmasi ragmen rekabete uyum
saglayamama ve 0Ozel sektor yatirimin istenen diizeyde olmamasi gibi nedenler issizligin
yapisal sorunlarini olusturmaktadir. Gelismis bir isgiicli piyasasi, egitimli niifus, kadinlarin is
hayatina katilmasini tesvik edecek diizenlemeler, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi Tiirkiye’

deki iggiicii katilim oranini yiikseltebilecek dnlemlerdendir.
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Isgiicii piyasasim etkinlestirmeye yonelik alinan tedbirler neticesinde onemli
ilerlemeler kaydedilmis, issizler ile acik islerin etkin bir bicimde eslestirilmesi, kadinlarin
isglictine ve isttihdama katilimimin artirilmasi, kidem tazminati, alt igverenlik gibi
uygulamalarda yasanan sorunlarin ¢oziilmesi, esnek ¢alisma bi¢imlerinin etkin bir bigimde
uygulanmasi ile sosyal yardim istthdam baglantisinin giiclendirilmesi ihtiyact 6nemini
korumaktadir.

Istihdamin arttirilmasina yonelik iki temel politika uygulamasi mevcuttur. Aktif
politikalar, issizlerin isgiici piyasasinda is bulmalarmm1 ve bir ise yerlesmelerini
kolaylagtirmayr amaglayan bir dizi Onlemleri icermekte ve igsizlerin istihdam
edilebilirliklerini gelistirmeyi amaclamaktadir. Pasif istihdam politikalari, ekonomik
bliylimenin yani sira sosyal gelismenin saglanmasi ve gelirin toplumda adil ve dengeli
bicimde paylastirilmasinin amagladig: i¢cin sosyal devlet olma ilkesinin bir geregidir. Bu
programlarin hedef kitlesi igsizler, isgiicii piyasasi disindaki dezavantajli gruplar, kadinlar,
kayit dis1 calisanlar ve igverenlerdir. Bu programlarla isgiicii piyasasi daha etkin hale
getirilerek, rekabet¢i bir ekonominin gerektirdigi nitelikli ve insana yarasir istihdamin
artirtlmasi, igsizligin azaltilmasi ve isgiicii verimliliginin yiikseltilmesi amaglanmaktadir.

Ortak bir akil ve birliktelik sergilemeye calisan AB, issizlik sorununun ¢oziimiinde,
sosyal politikalar, istihdam politikalarin tamamlayicis1 olmustur. Uye iilkelerin birbirinden
farkli isttihdam yapilarindan olusmasi, igsizlik sorununun ¢dziimiinde iilkeler bazinda farklh
istihdam politikalar1 uygulanmasi sonucunu dogurmaktadir. Avrupa Istihdam Stratejileri
(AIS) dogrultusunda, uygulama yOntemleri konusunda birlik {iyelerine inisiyatifler
verilmektedir. AIS, AB diizeyinde tiim istihdam ve sosyal politikalari kapsayan bir
modernlesme ve reform siirecidir. AIS'nin saptadigi hedefler; girisimciligi 6zendirmek, is
kurmay1 kolaylastirmak, risk sermayesini saglamak, vergi kolayliklar1 saglamak, istthdam
edilebilirligi artirmak, issizlik ile miicadele etmek, okuldan ise gecisi kolaylastirmak, pasif
Oonlemlerden aktif Onlemlere geg¢mek, uyum kapasitesini artirmak, iS organizasyonunu
modernize etmek, firsat esitligi saglamak, calisma ve aile yasamini bagdastirmak ve faal
yasama uyumu kolaylastirmak olarak siralanmaktadir.

Istihdam politikalarinda basarili olan iilkeler degerlendirildiginde, iki farkli yaklagimin
gecerlilik kazandigini belirtmek gerekir. Bu yaklasimlardan birincisi, ABD ve Ingiltere'nin
onderligini yaptid1 gii¢lii piyasa ekonomisi yaklasimdir. Ikinci yaklasim ise ozellikle
Hollanda ve Danimarka'nin onderligini yaptigi, sosyal taraflarin giiclii igbirligine dayali

yaklagimidir. Bu yaklasim, Avrupa sosyal modeli olarak da adlandirilmaktadir.

168



Issizlik, sistemli ve planli politikalar gerektirmektedir. Tiirkiye’nin potansiyelini,
bolgesel dinamikleri ve insanimizin yeteneklerini harekete gecirerek kalkinma siirecinin hiz-
landirilmas1 amaciyla, yeniden sekillenen diinya ekonomisinde uluslararasi isboliimii ve deger
zinciri hiyerarsisinde Tiirkiye’nin konumunun asamali olarak {ist basamaklara ¢ikarilmasi ve
stirdiiriilebilir kalkinma hedefiyle 2014-2018 donemini kapsayan Onuncu Kalkinma Plani
olusturulmustur.

Kalkinma planindaki isttihdam ve caligma hayati politikalar1 ¢ercevesinde; nitelikli
istthdam imkanlarinin gelistirilmesi, istihdam tesviklerinin etkinlestirilmesi, kayit disi
istihdamla etkin miicadele edilmesi, aktif isgiicii politikalar1 etki analizlerine dayandirilarak
yayginlagtirilmasi, mesleki rehberlik ve danigsmanlik hizmetlerinin yayginlastirilmasi, yasam
boyu egitim faaliyetlerine 6nem verilmesi, isgiiciiniin egitim diizeyi ylikseltilerek istihdam
edilebilirligi artirilmasi, calisma kosullarinin iyilestirilerek iicret-verimlilik iliskisinin
giiclendirilmesi, bireysel hesaba dayanan bir kidem tazminati sistemi olusturulmasi, alt
igverenlik uygulamasinin gozden gegirilmesi, AB normlar1 ¢ercevesinde 06zel istihdam
biirolar1 araciligiyla gecici is iliskisi uygulamalar1 yayginlastirilmas: esnek calisma
bicimlerinin yayginlastirilmas1 ve sosyal yardim istthdam baglantisinin giiclendirilmesi
hedeflenmektedir.

Tiirkiye Onuncu Kalkinma Plan1 ger¢evesinde 2018 yilinda belirlenen temel istihdam
gostergeleri lizerinde: igsizlik orant; %7,2, geng issizlik %13, kayit dist istihdam oran1 %30,
kadmlarm isgiiciine katilimi1 %34,9 ve ISKUR’a kayitli igsizlerin ise yerlestirilme oran1 %50
olmasi seklinde hedefler belirlenmistir.

Kamu istihdam hizmetleriyle; isgiicli piyasasinin isleyisini daha etkin hale getirebilir
ve isgiicli piyasasi bilgilerinin saydamligini artirabilir ki, bunlarin her ikisi de kamu yararina
olacaktir. Isgiicii piyasasina erisimde esitligin saglanmasi ve &biir tiirlii dezavantajli konumda
olacaklarin korunmasi agisindan yararl bir arag olacaktir. Yapisal uyum politikalarinin iggiicii
talebi lizerindeki olumsuz etkileri telafi edilerek issizlik sigortast ve yardimlarindan
yararlananlarin miimkiin oldugu kadar kisa siirede is bulup calismalarim1 saglayacak
onlemlerin alinmasina destek olunmaktadir.

Tiirkiye’de kisaca ISKUR olarak bilinen Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii gerek
0zel gerekse kamu oOrgiitlerine is gbren ve issizlere ise is bulmak i¢in kar amaci giitmeden
kamu hizmeti gérmek amaciyla kurulan resmi bir kurumdur.

ISKUR’un temel gorevleri ulusal istihdam politikasinin  olusturulmasi  ve
gelistirilmesine yardimci olmak, aktif ve pasif istihdam tedbirlerini yiiriitmek, isgiicli piyasasi

verilerini derlemek, analiz etmek ve yayimlamaktir. ISKUR un issizligi dnlemeye, istihdami
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artirmaya ve issizligin issizler lizerindeki mevcut yiikiinii hafifletmeye yonelik faaliyetleri
istihdam hizmetleri ile aktif ve pasif igglicii programlaridir

Issizlikle miicadele i¢in kamu istihdam kurumlarmnin yani sira, 6zel istihdam biirolar
ve sivil toplum kuruluslar1 rol oynamaktadir. Isverenlerin isgiicii ihtiyaci ile is arayanlarin is
ihtiyacimi eslestirme islemi, kamu istihdam kurumu olan Tiirkiye Is Kurumu’nun (ISKUR) en
temel hizmetidir. Istihdamin arttirilmasi adina yapilacak olan egitim, yeniden egitim,
danmigsmanlik hizmetleri gibi politikalar1 uygulama adina kamu istthdam kurumlaria 6nemli
sorumluluklar diismektedir

ISKUR’un hizmet etkilesim siirecinde en énemli paya sahip istihdam hizmetleri ile
istthdamin korunmasi ve issizligin dnlenmesi temel amaglar i¢inde yer alirken, insan giicii
planlamasi, ise yerlestirme faaliyetleriyle hizmetler sunulmaktadir. Hizmetler ulusal istihdam
politikalarin1 belirleme kapsaminda, yerel istihdam politikalar1 calismalari, insan giicii
belirleme calismalar1, yurtici ve yurtdisi ise yerlestirme calismalariyla yiirttiilmektedir.
Ayrica; istihdama yonelik farkli hedef gruplarina gore ulusal ve uluslararast “Kadin
[stihdaminin Desteklenmesi Operasyonu”, “Geng Istihdamimin Desteklenmesi Operasyonu”
ile “Kamu Istihdam Hizmetlerinin Gelistirilmesi Operasyonu”, “Istihdam ve Sosyal Yardim
Iliskisi” gibi baz1 politika araglari, programlar ve projeler uygulanmaktadir.

ISKUR’ da 2013 yili itibartyla gorev yapan personel sayist 8.338°dir. Kurum
calisanlarinin % 80,59’u lisans ve {iistii 6grenim derecesine sahiptir. 665 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname (2011 Yili KHK) ile ISKUR yeniden yapilanma siirecine girmis;
gorev ve fonksiyonlarin1 daha 1yi ve etkin bir bicimde yerine getirebilmek adina merkez ve
tagra teskilatlanmalariyla bir dizi degisiklikler gerceklestirilmistir. En 6nemli degisiklik tasra
teskilatlarinin Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliikleri adiyla, ise yerlestirme faaliyetlerine ek
olarak ¢aligsma iligkilerinin diizenlemesine yonelik gorevler almasidir.

Tiirkiye Is Kurumu hizmet kalitesini arttirmak gayesiyle issizlerin isgiicii piyasasina
girislerini  kolaylastirmak, mesleki tecriibe kazanmalarim1i saglamak, hem de isgiicli
piyasasinin ara eleman ihtiyacimin karsilanmasi amaciyla; insan kaynaginin ve mesleki
egitime harcanan giderlerin etkin ve verimli kullanilmas: igin Is ve Meslek Danismanlik
hizmetlerini uygulamaya gecirmistir. Kamu personel sistemine yeni bir bakis getiren bu
uygulama ile 1ilk kez kamuda mesleki yeterlilige sahip personellerin atamasi ve
gorevlendirilmesi gergeklestirilmistir.

Bu faaliyet ile kisisel Ozellikler ile mesleklerin gerektirdigi nitelikler, meslegin
gerektirdigi sartlar ve is piyasasinin gereksinim duydugu is veya meslekler karsilastirilmakta;

bireyin istek ve durumuna en uygun is ve meslegi se¢mesi, sectigi is veya meslekle ilgili
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egitim imkanlarindan yararlanmasi, ise yerlestirilmesi ve ise uyumunun saglanmasina yardim
edilmesi amaglanmaktadir. ISKUR’ a kayith her issizin, isverenin ve okulun bir danismani
olmas1 saglanarak, dogru ise dogru is arayanin yonlendirilmesi yani dogru is arayan-igveren
eslestirmesi yapilmaktadir.

Is ve meslek secimi kisilerin hayatlarindaki en énemli tercihlerinden birisi oldugu
unutulmamalidir. Bu alandaki dogru tercihler kisiler igin is ve meslek hayatinda tatmin ve
basarty1 getirirken, oOrgiitler ve {lkeler bakimindan ise kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmas1 sonucunu dogurmaktadir. Isgiicii piyasasindaki issizlerin 6nemli bir kismi ise
yeterli niteliklere sahip olmasina ragmen hangi sektorlerde nasil is arayacaklarini bilmedikleri
icin istthdama gecis yapamamaktadir. Bazi issizler ise yeterliliklerini geregi gibi
algilayamadiklari i¢in yanlis sektorlerde is aramakta ve igsiz kalmaktadir. Danigmanlik sadece
igsizler igin degil meslek degistirmeyi diisiinen calisanlar i¢in de dnem tagimaktadir. Is ve
meslek danismanliginin daha etkin bir sekilde yiiriitiilmesi ISKUR’ un temel 6nceligi haline
gelmistir. Bu sonuglarin ortaya ¢ikmasinda, bilimsel ilkelere uygun ve sistemli bir bi¢imde
yiiriitiilecek is ve meslek danismanligi rolii bir kez daha 6nem arz etmektedir.

Yeniden yapilanma siireci sonrasi, ISKUR istihdam hizmetlerinde belirlenen hedefler
dogrultusunda tasradan merkeze dogru ve her ilin ekonomik ve demografik durumu
gozetilerek hedef bazli ¢alisma sistemi getirilmis ve performans alisgkanligi kazandirilmstir.
Hedef gerceklestirmelere gore tiim il midiirliikleri kendi gruplari ve diger il miidiirliikleri ile
siralamaya tabi olarak, hedef izleme sistemi olusturulmustur.

2013 yilinda toplam 3.889 Is ve Meslek Danismani goreve baslamistir. Isgiicii ve
mesleki egitim talebi almak, isverene bilgi aktarmak ve yiikiimliiliikleri konusunda isverene
yardimc1 olmak amaciyla, Is ve Meslek Danismanlari araciligiyla son yillarda etkin isyeri
ziyaretleri yapilmaktadir. 2012 yilinda 192.258 olan igyeri ziyaret sayisi, 2013 yilinda %
96’11k artigla 376.654°¢ ulagsmistir.

2013 yilinda is aramak i¢in ISKUR’a basvuruda bulunanlarin sayis1 gecen yila gore
%3 artisla 2.359.304 kisi olmustur. 2013 yilinda 6zel sektorden alinan agik is sayisi ise 2012
yilina gore %66’ lik artigla 1.414.929’a yiikselmistir.

Kurum araciligi ile 2013 yilinda toplam 671.578 kisi ise yerlestirilirken, 6zel sektdrde
ise yerlestirme sayis1 bir onceki yila gore %46’lik artis ile 609.636 olmustur. 2013 yilinda is¢i
statiisiinde toplam 34.476 engelli ve 247 eski hiikiimlii istihdam edilmistir.

Kurum toplumsal cinsiyet esitligi bilincini artirmaya yonelik egitim, seminer vb.
calismalar sonucunda daha fazla sayida kadinin ise yerlestirilmesine aracilik etmistir. Kurum

araciligiyla 6zel sektorde ise yerlestirilenlerin 2013 yilinda %30’unun kadinlardan olugmasi
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hedeflenmigken, 190.406 kadmin ise yerlestirilmesi ile bu oran %31,2 seviyesinde
gerceklesmistir

ISKUR, etkin isyeri ziyaretleri ile isgiicii talebinin daha biiyiik bir kismin1 kendisine
¢cekmeyi basarmis ve daha ¢ok is arayani ise yonlendirmistir. 2013 yilinda 1.414.929 6zel
sektor olmak {izere toplam 1.481.196 agik is talebi alinmisg, 1.649.108’u kadin olmak iizere
toplam 5.082.131 kisi isverene takdim edilmistir.

Onuncu Kalkinma Planinda yer verildigi iizere ISKUR’a kayith issizlerin ise
yerlestirilme oran1 2012 yilinda %22,5 iken 2013 yilinda %35 olmustur. 2018 yil1 hedefi ise
%50 ye yiikseltilmesi planlanmaistir.

Bu hedeflerin gergeklestirilmesi, istihdam edilebilirligin 6niinde en biiyiik sorun olarak
goriilen mesleksizligin asilmasiyla miimkiin olacag diistintilmektedir. Ciinkii nitelikli is giicii,
verimli bir ekonomi i¢in vazgecilmez unsurdur. Nitelikli is giiciine sahip olmanin yolu ise iyi
planlanmis mesleki egitimle miimkiindiir. Mesleki ve teknik egitim bu agidan gelismekte olan
ekonomiler i¢in hayati 6nem arz etmektedir. Tiirkiye, gelismekte olan sanayisinde istthdam
etmek icin nitelikli isgiicii sikintis1 ¢ektigi goriinmektedir. Istihdam edilebilirlik politikalar:
sadece ilk egitim-6gretim ¢agindan ve geng isgiiciiniin egitilmesiyle degil yasam boyu egitim
politikalar altinda tiim yas gruplarin1 da kapsamina almalidir.

Kiiresel rekabet, verimliligi artiran ve gelisen teknolojiler, 1sgiicli piyasasinda egitimli,
coklu beceriye sahip, kalifiye isgiiciine gereksinimi artirmugtir. Issizlikle miicadelede nitelikli
isglicii olusturulmasina yonelik mesleki egitim kurslar ile igsizlerin ve issiz kalma riski
tasiyan calisanlarin becerileri arttirilarak isgiicli piyasasinin gereklerine kisa siirede uyum
saglayabilecek niteliklere sahip isgliciinlin yasam boyu egitimi 6ngoriilmektedir.

Devletin, istthdam politikalarini kullanarak is piyasasina miidahale etmesinin baslica
nedeni issizlik sorununa ¢oziim bulabilmektir. Diger {ilke kamu istthdam kurumlar gibi
ISKUR’da aktif ve pasif istihdam programlar1 uygulayarak isgiicii piyasasmna yon
vermektedir.

Bu programlardan, aktif istihdam politikalar: ile is piyasasinda igsizlik ve yoksullukla
miicadelede is arayan ve igveren arasinda iletisim kopriisii kurulmasi saglanmaktadir. Amag,
isgiicli arz1 ile iggiicii talebini isttihdam hizmetlerine doniistiirmektir.

Aktif istthdam politikalar1 ¢ergevesinde meslek edindirme kurslarint istihdama
doniistiiren ISKUR’un dogrudan istihdami esas alan etkili projelerinden olan “Istihdam
Garantili Meslek Edindirme Kurslar1”, igsizlere yonelik isgiici egitim programlari arasinda
yer almaktadir. Istihdam garantili kurslar, kursiyerlerin kurs sonunda hizmet saglayicilar

tarafindan belli bir oraninin istihdam edilme zorunlulugu olan programlardir.
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Ayrica; meslek edindirme faaliyetlerini ISKUR’u diger kurumlardan ayiran ve
issizligin  ¢6ziim yontemlerinden biri olan mesleki egitim programlar1 siiresince,
katilimcilarinin katilimer zaruri giderlerini 6demekte, genel saglik sigortasi primlerini, is
kazas1 ve meslek hastalig1 primlerini karsilamaktadir. Isverenlere, kurum ve kuruluslara
egitici gideri, temrin gideri, zaruri gider, sigorta prim giderleri ve uygun bulunacak diger
egitim giderlerini tistlenmektedir.

2013 yili itibariyle ISKUR Aktif istihdam programlar1 icerisinde Mesleki Egitim
Kurslar1 5.471, Is Bas1 Egitim Programi 24.379, Girisimcilik Egitim Programi 910,
Engellilere Yonelik Kurslar 506, Hiikiimlii/ Eski Hiikiimliilere Yonelik Kurslar 119 olmak
tizere toplam 31. 385 kurs/program tamamlanmistir. Toplam 220.075 (Kadmn: 113.074, Erkek:
107.001) kisi bu programlardan faydalanarak isgiiciiniin niteliklerinin gelistirilmesi, istthdam
edilebilirliklerinin artirilmasi, isgiicii piyasasi taleplerinin karsilanmasi amaciyla ISKUR aktif
istihdam politikalar1 uygulanmistir.

Istihdammda zorluk ¢ekilen ve uzun siireli issizlerin ¢alisma aliskanlik ve
disiplininden uzaklasmalarini engellemek isgiicii piyasasina uyumlarini saglamak amaciyla
Toplum Yararina Programlar diizenlemektedir. 2013 yilinda uygulanan 4.722 programdan
141.925%1 erkek, 55.257si kadin olmak tizere toplam 197.182 issiz faydalanmastir.

Pasif istthdam programlariyla hem isveren hem is arayanin istthdam sorunlari ¢éziime
kavusturulabilmektedir. Pasif istthdam politikalar1 issizligi Onlemekten ziyade issizligin
yarattig1 bireysel ve toplumsal alandaki olumsuz sonuglari gidermeye ve onarmaya yonelik
politikalardir. ISKUR Pasif istihdam programlar issizlik sigortasi, kidem tazminati, iicret
garanti fonu, kisa ¢calisma 6denegi ve is kayb1 tazminatindan olugsmaktadir.

Pasif istthdam programlar1 igerisinde en Onemlisini issizlik sigortasi islemleri
olusturmaktadir. Igsizlik sigortasmin iki temel amaci vardr. ilki issizligin bireyler iizerindeki
olumsuz etkilerinin en az diizeyde tutulmasi yoluyla toplumsal dengeyi bozucu sonuglarin
ortaya ¢ikmasini engellemektir. Diger amag ise piyasada igsizlik nedeniyle meydana gelecek
olan satin alma giiciinlin azalmasiin engellenerek iiretimin daha da azalmasinin ve issizligin
artmasinin dnlenmesidir. Issizlik sigortasi hizmetleri, aktif istihdam politikalar1 ile birlikte
yiriitiildiglinde etkinligi artacaktir.

Issizlik Sigorta Fonu, 4447 sayili Issizlik Sigortas1 Kanun’u ile kurulmus ve SGK
tarafindan mahsup edilir. Bu sigorta zorunlu olup, finansmani is¢i, isveren ve devletten alinan
primlerden olusmaktadir. Issizligin calisanlar iizerinde meydana getirecegi umutsuzluklari,
endiseleri smirli bir 6lciide de olsa gideren sosyal yonii agir bir programdir. Issizlik Sigortasi

Fonu, Kurum Yénetim Kurulu kararlari ¢ercevesinde Tiirkiye Is Kurumu tarafindan isletilir
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ve yonetilir. 2013 y1li sonu itibariyle Tiirkiye’de Issizlik Sigortast Fonu’nun toplam varlig1 69
milyar 270 milyon 626 bin TL’dir. 2013 yilsonu itibariyle Issizlik Fonu’ na 732.409 kisi
bagvurmus 422.334 kisi hak etmistir.

Diizenli bir isglicii piyasasinin olusabilmesi, isgiici arz ve talebinin temel
niteliklerinin incelenip bunlara uygun o&nlemlerin zamaninda alinmasina baghdir. Isgiicii
piyasast anket ¢aligmalariyla, igyerlerinin mevcut eleman ihtiyaclari, temininde giigliik ¢ektik-
leri nitelikli isgiicti ve ileriki donemlerde istihdam artis1 veya azalisi bekledigi meslekler ile
bunlarin sayilar1 tespit edilmektedir. Isgiicii piyasasi analiz raporlar illerde olusan istihdam,
isglicii, issizlik oranlarinin saptanmasi ve bunlarin ¢oziime ulastirilmasi, sektorler bazinda
personellerin egitim ve nitelik ihtiyaglarinin belirlenmesi, bunlara ek olarak illerin arz ve talep
boyutunun genis ¢apta ele alinmasi hedefiyle bilgi derlemesi saglamaktir. ISKUR, isgiicii
piyasasinda meydana gelen sosyo-ekonomik degisme ve gelismelerin istihdam {izerindeki
etkilerinin ortaya cikarilmasi, alinmasi gerekli dnlemler konusunda karar alicilara yardime1
olunabilmesi, ISKUR hizmetlerinin etkin ve bir plan dahilinde sunulabilmesi amaciyla isgiicii
piyasasini siirekli takip ederek, gilincel ve giivenilir veriler elde etmeye calismaktadir.

Is diinyasmin sektérel ve meslekler alaninda analizi oldukca giiclesmektedir. Bir
yanda orgiitsel degisimler, diger yanda mesleklerin gerektirdigi niteliklerdeki hizli degisimler
karar verme ve tercihte bulunmayi zorlastirmaktadir. Bugiin cazip goriilen bazi sektor ve
mesleklerin bu cazibesinin ne kadar siirecegini tahmin etmek kolay olmamaktadir. Bununla
ilgili olarak ISKUR, is ve meslekler ile ilgili bilgi sahibi olmak isteyen herkes igin Tiirk
Meslekler Sozligii’ nii olusturmustur ve gilincellemelerini takip etmektedir. Tiirk Meslekler
Sozliigiinde; mesleklerin tanimi, standartlari, gorevleri, ¢alisma sartlari, gerektirdigi egitim
diizeyi, hala faal olup olmadiklar1 gibi bilgiler uluslararasi standartlara uygun hazirlanan bu
sozliikte kategorilere ayrilmis bir big¢imde uygun yer almaktadir.

Stirekli gelistirilen ve giincellenen meslek arastirma, bilgi toplama ve is analizi
caligmalar1 sonucunda; teknolojide, iiretim anlayisinda ve is hayatinda meydana gelen
gelismelere paralel olarak isgiicli piyasasinda ortaya ¢ikan yeni meslekler tespit edilerek var
olan mesleklerin gorev tanimlarinda olusan degisiklikler belirlenip Tiirk Meslekler Sozligi’
ne aktarilmaktadir. Bu sekilde standart tanim ve gorevleri hazirlanan meslekler, Uluslararasi
Meslek Siniflandirma Sistemi (ISCO-88)’ne gore siiflandirilip kodlanarak ISKUR web
sitesindeki yerini almaktadir.

Isgiicii piyasasina ydn vererek, yerel diizeyde istihdam politikalarinin uygulayicist

olan ISKUR il Miidiirliiklerinden biride Gaziantep Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigiidiir.
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Gaziantep, ekonomisi, giiglii ve rekabet¢i isgiicii piyasasi ile Giineydogu Anadolu Bolgesinin
lokomotifi tabir edilen ¢ekim merkezi olan bir ilidir.

Demografik ve ekonomik veriler 1s18inda 2013 yilinda niifusu 1.844.438 kisidir ve
%2,5’lik niifus artis oram1 yasanmistir. Calisabilir niifus olarak degerlendirilen 15-64 yas
grubu toplam niifusun %61,2’si olusturmaktadir (1.128.878 kisi). Buda en ¢ok niifusun geng,
dinamik iggiiciinde toplandigini gostermektedir.

Gaziantep’ te ilkdgretim ve altindakilerin egitim oranmin %76,1 (1.195.524 Kisi)
olmasmin sosyal, Kkiiltiirel, ekonomik olumsuz yansimalar1 isgiicii piyasasinda da
hissedilmektedir. Bu durum, ilin en 6nemli sorunlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2013-2014 akademik yilinda toplam 43.263 yiiksekogrenim &grencisi egitim
gormektedir. Mevcut 6grenci potansiyelini 68renim sonrast ¢ekim merkezi haline getirerek
kalic1 hale doniistiirebildigi takdirde giiclii sanayisini beyin giiciiyle birlestirmis olacaktir. Bu
kazanim ilin iggilicli piyasasinin aradigi nitelikli ve ara eleman ihtiyacina kaynak olacaktir.

Gaziantep ilinde rekabet giicii agisindan en dnde gelen sektdr imalat sanayi sektoriidiir.
Imalat sanayi sektorii icerisinde tekstil iiriinleri giyim esyasi imalati rekabet giicii en giiclii
sektor olarak birinci sirada yer alirken, gida iriinleri ve igecek imalati ikinci sirada
gelmektedir.

2013 yili TUIK verilerine gore Tiirkiye genel issizlik oran1 %9,7 iken Gaziantep’ te
igsizlik orant %6,9 degerini almistir. Ortadogu’da ve komsu iilkelerde yasanan olumsuz
gelismelerin ilin istihdamini olumsuz etkilemesi beklenirken, beklentilerin altinda issizlik
orantyla diger ekonomik verilerle beraber basariy1 getirmistir.

Gaziantep 2013 yilinda toplam 6 milyar 472 milyon 870 bin dolarlik ihracat rakamiyla
gecen yila gore %10,2 oraninda artis gdstermistir. 2013 yilinda Tiirkiye’de en fazla ihracat
yapan iller siralamasinda Gaziantep, 6. siradaki yerini korumustur. Ithalat ve ihracat
rakamlarinin birbirine yakin degerlere sahip olmasi, ithalata dayali ihracat yapilmakta oldugu
sonucunu dogurmaktadir. Ozellikle 2013 yili ithalati, 2012 yilina oranla %31,7 oraninda
artmustir. Daha ¢ok, yatirrm mali, hammadde ve makine ithalati yapilmaktadir.

Gaziantep Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii faaliyetleri kapsaminda 2013 yilinda
kuruma 48.497 is bagvurusu yapilmistir. Kuruma kayith isgiicii 2012 yilina gore %25,6 artis
gostermistir. 2013 yili kayith isgiicii 90.085 olmustur. Kayitl isgiliciintin %25,7 kadin %74,3
erkektir. Kayith issiz sayis1 gegen yila gore %2,6 artis ile 45.554 kisidir. Kayith igsizlerin
%28,6’s1 kadinlardan (13.032) olusturmaktadir.

Gaziantep ISKUR 2013 yili verilerine gore kayith issizlerin %68,3’{i 35 yas alti
(31.125 kisi), kayith Issizlerin %31,7’s1 35 yas ve iizeri (14.429 kisi) kisilerden olusmaktadir.
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Yas gruplarinin  dagilimi istthdam politikalarinin ~ uygulamalarinda goz Oniinde
bulundurulmaktadir. Mevcut durum geng istihdamin desteklenmesine yonelik, yerel ve ulusal
istihdam stratejilerinin olusturulmasi agisindan 6nem ve 6ncelik arz etmektedir.

Egitim diizeyi arttik¢a issizlik oran1 diistiigii goriilmektedir. Gaziantep ISKUR 2013
yil1 verilerine gore kayitl igsizlerin %59,2’si ilkdgretim ve alt1 (26.961 kisi), kayitl issizlerin
%23,8’1 lise mezunu (10.838 kisi), kayith issizlerin %17’si yliksekokul ve iizeri (7.755 kisi)
kisilerden olusmaktadir. {lkdgretim ve altt mezunu orani, ilin genel egitim durumuyla
benzerlik gostermektedir. Buradan hareketle egitimin issizligin azaltilmasindaki 6nemi ortaya
¢ikmaktadir. Isgiiciiniin ve issizlerin daha nitelikli ve kalifiye olmasma yonelik istihdam
stratejileri olusturulmasi, isgiicli piyasasiyla ilgili yasanabilecek olasi sorunlarin ¢oziimiinii
kolaylastiracaktir.

2013 yili itibari ile Gaziantep ISKUR il Miidiirliigiine bagli kayith issizlerin meslek
gruplarina gore dagilimina bakildiginda %37,7 ile nitelik gerektirmeyen islerde ¢alisanlarin
en biiyiik dilimi olusturdugu goriilmektedir. Bu aktif istihdam politikalar1 uygulamalarimin
geregini ve dnemini gostermektedir.

Isverenlerden alnan agik islerin %350,9’u nitelik gerektirmeyen is talebi olup, ise
yerlestirilenlerin %581 olan 9.549 kisi yine nitelik gerektirmeyen islerde calisanlar olmasi
dikkat cekicidir.

Kayith igsizlerin mesleki dagilimlari; is arayanlarin ve is verenlerin, ISKUR’ dan
beklentisini de ortaya koymaktadir. Kurum is arayanlar agisindan daha ¢ok vasifsiz elemanlar
tarafindan tercih edilmekte, isverenler agisindan da agirlikli olarak vasifsiz eleman
tercihlerinde kuruma basvurmaktadir.

Bu durumun en biiyiik sebebi, kurumdan talep edilen mesleklerin ulusal meslek
standardina gore isimlendirilirken eslestirme sorunu yasanmaktadir. Is taleplerinin sisteme
acilmasi sirasinda genel ifade olarak “Beden Iscisi” ibaresinin siklikla kullanilmasidir. Ayrica,
kamu istihdam kurumlariin hedef kitlesi icerisinde yer alan dezavantajli gruplarin meslek
sahibi olmadigin1 da gz dniinde bulundurmak gerekir. Is arayan ve isverenlerde, ISKUR’un
niteliksiz eleman taleplerini karsiladigiyla ilgili gegmisten giiniimiize gelen olumsuz alginin
etkisi byiiktiir.

Mesleki egitim, bireylere nitelik kazandirarak veya var olan niteliklerini gelistirerek
istthdam edilebilirliklerini arttirmaya yonelik programlardir. Mesleki egitim programlari,
okuldan egitimden diger kurumsal egitim bicimlerine ya da isbasinda egitime kadar uzanan
genis bir alanda farkli uygulamalarla gerceklestirilir. Hedef kitleye gore uygulanan

programlar farklilik gostermektedir
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Gaziantep ISKUR, mevcut is arayanlarina niteliklerine gore is sunabilmesi ve isgiicii
piyasasinda etkinligini arttirabilmesi icin isverenlere yonelik calismalarma da ©nem
vermektedir. 2013 yili sonu itibariyle 63 tanesi kamu olmak tizere toplam 8.347 kayith isyeri
sayisina ulagmistir. Kamu ve 6zel sektdr dahil 50 ve daha fazla is¢i sayisina sahip kuruma
kayith toplam isyeri sayis1 540 dir.

Isyeri ziyaretlerinin olumlu sonuglarmi agik is taleplerine yansidig1 goriilmektedir.
ISKUR’a 2013 yilinda kamu ve &zel sektérden toplam 28.004 agik is talebi alinmistir. Bunun
276 kamu is talepleri, 27.728 6zel sektor is talepleridir. Toplam agik is sayisinda 2012 yilina
gore %37,3 artis goriilmiistiir.

Is arayanlarin acik is taleplerine yonlendirilme sayisi olan isverene taktim sayisi
190.538°dir. 2012 Yilina gore %53,2 artis orant dikkat c¢ekicidir. Cilinkii 2013 yili ise
yerlestirme sayist 16.330 dur. Ortalama yaklasik her 11,6 ise yonlendirme sonrasi agik is
talebi karsilanabilmistir. Bunun gerekgesi olarak ilk akla gelen sebep is arayanlarin is
begenmemesi gelmektedir. Diger bir sebep isverenlerin aradigi kriterleri net olarak
belirlememesi veya bunlarin isverenden saglikli temin edilememesi olabilir. Ayrica gokg¢a
tartigilan istihdam ile sosyal yardim baglantisinin ters etkileri de olabilir.

2013 yil1 sonu itibariyle 16.230 kisi ise yerlestirilmistir. Bagvurularin %33,4°1 bir ise
yerlestirmeyle sonuglanmistir. 2012 yillana kiyasla acik is sayisinda %37,3 artis goriilmesine
ragmen ise yerlestirme sayisinda %2,8 oraninda artis ger¢eklesmistir. Gegen yila gore %15,9
artis oraniyla 2013 yilinda 2.428 kadmn ise yerlesmistir. Bu durum, ISKUR’un kadin
istthdamia yonelik projelerin ve c¢alismalarin sonucu olarak il midiirliigiiniin gostermis
oldugu ¢abalarin bir sonucudur.

Engelli istihdaminin arttirilmasina yonelik ¢aligmalara 6nem verilmektedir. Gaziantep
ISKUR il miidiirliigii, farkli bir uygulama yiiriiterek haftanin belli giinleri hizmet binasinda,
kontenjan acig1 olan igverenler ve engelli is arayanlar1 bulusturulmaktadir. Ayrica engelli is
arayanlar kurum tarafindan finanse edilen engelli araciyla evlerinden alinarak ilgili firmalara
servis edilmektedir. Kanuni zorunluluktan kaynakli 3.108 engelli agik is kontenjanin 2.870’i
ise yerlestirilmistir. Ozel sektor engelli kontenjan1 doluluk orani %92,3 olmustur. Tiirkiye
geneli engelli kontenjan doluluk orami yaklasik %70-75 arasi oldugu diisiiniiliirse, Gaziantep
ISKUR "un engelli istihdam faaliyetlerinde 6zverili ve basarili oldugu sdylenebilir.

Mesleki egitim ya da isgiicii yetistirme programlar1 yapisal issizlige kars1 miicadelede
en etkin program tiiriidiir. Talep ve teknolojideki degisime uyum saglayabilen, {iriin ve iiretim
stirecinde yenilik yapabilen ve yenilikleri uygun ve degisen ekonomik ve teknolojik kosullar

ve lilkelerin rekabet giicii icinde ¢ok daha fazla nitelikli isgiiciine ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Gaziantep ISKUR il miidiirliigii tarafindan uygulanan 2013 yili aktif istihdam
programlari igerisinde 95 farkli meslek alaninda toplam 484 program baslatilmistir. Kurslara
baslayan kisi sayis1 2.312 erkek (%58,6) , 1.632 kadin (%41,4) olmak {izere toplam 3.944 diir.

Aktif isglicii programlarima %64,8’lik oranla 16-34 yas arasindaki ve 9%55,5’lik
[Ikdgretim ve alti katilhmeilarin katilimi dikkat cekmektedir. ISKUR’un uyguladigi aktif
istihdam politikalarinda, geng issizlere ve egitim diizeyi diisilk olan kesimlere Oncelik
verilmektedir.

Pasif iggiicli programlari igerisinde on plana ¢ikan issizlik sigortasi islemlerinde 2013
yilinda gegen yila oranla igsizlik maasi alan kisi sayisinda % 16,7°lik artis goriilmiis ve
toplam 10.111 kisiye ulasmistir. Gegen yila gére 2013 yilinda %29,3 liik artigla 16.074.992,10
TL 6deme yapilmistir.

Isverenin, konkordato ilan etmesi, isveren icin aciz vesikasi alinmasi, iflasi, iflasin
ertelenmesi nedenleri ile isverenin ddeme giigliigiine diistiigii hallerde gecerli olan, “Ucret
Garanti Fonu” iglemleriyle ilgili olarak 2013 yilinda 13 tane bagvuru olmus, toplam 22.005,04
TL fondan kaynak aktarilmistir. Isgiicii piyasasinin temel aktorleri olan isci ve isverenlere
yonelik uygulanan ISKUR aktif ve pasif istihdam programlari ile is¢i ve isveren arasinda ise
yerlestirme hizmetleri disinda da bir¢ok alanda da faaliyetler yiirtitilmektedir.

ISKUR Calisma iligkileri servisi ¢alismalariyla is¢i ve isveren arasindaki
coziimsiizliikler giderilmekte, is glivenligi ve sagligi diizenlemelerini takip etmektedir. Bu
kapsamda Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1’ na bagli is miifettisleri tarafindan planh
veya sikayete dayali yapilan denetimler sonucu 2013 yilinda Gaziantep ilinde 169 islemde
toplam 2.976.372,00 TL ceza islemi uygulanmistir.

2013 yilina kiyasla toplam sikayetlerde %203 artis goriilerek 17.369 sikayet
degerlendirilmeye alinmistir. Sikdyet konularini; ihbar tazminati, kidem tazminati, aylik iicret,
yillik izin tcreti, fazla ¢aligma, hafta tatili ticreti, resmi tatil iicreti, sigortasizlik ve digerleri
olusturmaktadir.

2013 Yilinda 4817 Sayili Yabancilarin Calisma izinleri Hakkinda Kanun Uyarinca
toplam 19 firma, 31 yabanci uyruklu ¢alisan ve 6 bagimsiz ¢alisan yabanci uyruklu tespit
edilmis, 274.024, 00 TL ceza islemi uygulanmistir. 2013 Aralik tarihinde Bagbakanlik Afet ve
Acil Durum Yonetimi Baskanliginca (AFAD) Gaziantep'te 33 bin 819 Suriyeli vatandasin
bulundugunu da g6z Onilinde bulundurdugumuzda tespit edilen kacak yabanci uyruklu

calisanlarin sayisinin az oldugu fark edilmektedir.
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Sendikal faaliyetler bakimindan 2013 yil1 itibariyle 81 yetki tespiti yapilmistir. 140
isyerinde 36 toplu is sozlesmesi gerceklestirilmistir. 2013 yilinda toplam 1.544 sendikali
igyeri mevcut olup, 59.385 sendikal1 is¢i bulundugu tespit edilmistir.

ONERILER

Issizligin 6nlenmesinde en temel ¢oziim yolu, hi¢ kuskusuz istihdam kapasitesini
artiracak yatirnmlarin - ¢ogalmasi, yeni is alanlarmin yaratilmasi ve aktif istihdam
politikalarinin uygulanmasidir. Bu kapsamda 6zel sektor yatirimlar tesvik edilmeli, istihdami
artirict ekonomik ve sosyal politikalar belirlenip, bu politikalarin hayata ge¢mesi
saglanmalidir.

Istihdam stratejileriyle kalkinma stratejileri  birbirinin tamamlayicis1  olarak
planlanmali, oncelikli sektorlerin tespit edilerek genel politikalar yerine sektorel politikalar
gelistirilmelidir.

Isgiicli piyasasmin izlenmesi ve ihtiyaglarin yerinde tespiti ve yerel politikalar
olusturulmasi anlaminda 6nemli gérevleri olan il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarmin
islerligi ve etkinligi arttirilarak, kuruldan daha somut eylem planlarinin ¢ikartilmasi ve alinan
kararlarin ciddiyetle uygulanmasina yonelik yeniden yapilandirilmalidir.

Issizligin yarattigi olumsuz sonuglarin giderilebilmesiyle ilgili, issizlik sigortas
kapsaminin genisletilerek, es ¢ocuk destegi gibi farkli kriterler adi altinda igsizlik 6demesi
tavaninin yukseltilmesi, sigortadan yararlanma kosullarinin daha esnek hale getirilmesi
saglanmalidir.

Kamu istihdam kurumu misyonuyla ISKUR, istihdam agisindan genglere, kadinlara,
engellilere ve diger dezavantajli gruplara yonelik projeler ile bu hedef kitlelerinin istihdamina
pozitif ayrimcilik verecek uygulamalarini genisletmelidir.

Geng issizligin azaltilmasina yonelik politikalar orta ve tistii yas araliginin issizligine
sebep olmayacak sekilde diizenlenmelidir. Toplum yararina ¢alisma programlarinda, 6zellikle
istthdaminda zorlanilan kisiler, emeklilik siirelerine az siire kalmis katilimcilar ve sosyal
yardim destegi alanlara oncelik verilecek sekilde kapsayict yonetmelikler hazirlanmalidir. Bu
program bir yandan issizlerin gegici bir siire istihdama girmelerini, is disiplini kazanmalarini

ve gelir sahibi olmalarini saglarken, diger taraftan da krizle miicadele icin gerekli olan toplam
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talebin artirllmasma katki vermekte, ayni zamanda kamu yararina bir hizmetin
gerceklestirilmesini sagladigl unutulmamalidir.

ISKUR Hizmet Binalar1 mutlaka, engelli ve diger unsurlar gozetilerek, ferah ve
diizenli ¢alisma ortamlar1 olusturulmali, mini konferans salonlar1 ve isveren miilakat odalari
olusturularak modern istihdam ofislerine déniistiiriilmelidir. Is arayanlara ve isverenlere
ulagilabilir olma diisiincesiyle organize sanayi bolgelerinde, liniversitelerde ve halkin yogun
oldugu merkezlerde hizmet noktalarina agirlik verilmelidir. Bu merkezlerde kisilerin kendi
kendilerine is arama kanallarina ulasabilecekleri teknik imkanlar saglanmalidir.

ISKUR web sitesi ve portal sistemi hizl1 bir sekilde revize edilmeli, is arayanlara ve
isverenlere hitap edecek sekilde daha giincel, anlasilir, daha ulasilabilir ve daha kullanish hale
getirilmelidir. “Is Arama Becerileri”, “Meslek Se¢menin Onemi”, “Mesleklere iliskin
Bilgiler” gibi bilgilendirme ve bilinglendirme c¢alismalar1 video ve diger bilgi kanallart
kullanilarak resmi internet Sitesinde konumlandirilmalidir. Ayrica; SGK kurumu sistemiyle
online entegrasyon saglanarak, ISKUR veri tabaniyla otomasyon kurulmali, issizlik maasi
islemleri, ise yerlestirme islemleri gibi bir ¢ok islemin otomasyona dénmesi ISKUR un is
yogunlugunu ciddi anlamda rahatlatacaktir.

ISKUR personellerinin degisen isgiicii piyasasmi takip edebilecek ve mesleki
gelisimine soluk katacak hizmet i¢i egitimlerin siklikla belirlenen modiiller ¢ercevesinde
verilmesi ¢ok onemlidir. Farkl illerdeki giizel uygulamalarin da paylagiminin 6niinii agacak
bu hizmet igi egitimler ayn1 zamanda ¢alisanlarin aidiyet duygusunu arttiracaktir. Ayrica
zorunlu ve belirli siirelerle verilen online akademi egitimleri, ulusal ve uluslararasi
egitimlerle desteklenerek isgiicli piyasasinin hizli degisimini takip edebilen personel sistemi
olusturulmalidir.

Tiirkiye’de yeni bir mesleki yapilanma olan is ve meslek danigmanligi hizmetleri,
Avrupa iilkelerindeki standartlara ulastirilmalidir. ISKUR*un temel faaliyetlerini yiiriiten is ve
meslek danismanligi hizmetlerinin uygulamasindaki fiziki, teknik ve yasal diizenlemeler
yapilmalidir. ISKUR kamu istihdam kurumu olarak dis miisteri memnuniyeti dnceligi olmali
ancak kendi i¢c misterisi olan personellerinin memnuniyetini de dikkate alarak, aidat
duygusunu ve kariyer basamagi politikalarini acilen gdzden gegirmelidir. Ornegin, Is ve
Meslek Danigmanhigi ve Il Istihdam Uzmanhgi gibi kadrolara belli kriterleri tasiyan
calisanlarinin sinavla gegislerinin 6nii agilmalidir.

Ust yéneticiler, politikalarin ve ydnetmeliklerin birebir uygulayicisi olan tasra teskilat

calisanlarinin sorun ve Onerilerini mutlaka dikkate almalidirlar. Profesyonel sirketlerde
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oldugu gibi “Fikir Havuzlari” olusturularak, uygulamaya konulan fikir sahipleri onura
edilerek yeni ve islevsel fikirlerin 6nii agilmalidir.

Istihdamin arttirilmas1 ve issizlik oraninin kabul edilebilir seviyelere ¢ekilmesi ve
isgiicii piyasasinda etki alam1 olusturarak istihdama katki saglayan ISKUR, uyguladig1 aktif
isgiicii politikalart ile isgiiciine nitelik kazandirilmakta 6nemli roller tistlenmistir. Uyguladigi
pasif isgiicii politikalar1 ile de gerek sosyal korumaya, gerekse istihdamin korunmasina
onemli destekler vermektedir. Bu durum, ISKUR’un Tiirkiye isgiicii piyasasi agisindan
nedenli &nemini ve issizlikle miicadelede ISKUR’a duyulan ihtiyacin artik vazgecilmez
onemde oldugunun da gostergesidir.

2013 yili sonu itibariyle Issizlik Sigortast Fonu 70 milyar 351 milyon TL’dir. Ciddi bir
biiytikliige sahip olan bu fon, istihdama katki saglayacak sekilde kullanilmali, korunmali ve
is¢i, isveren ve devletin bir birikimi olarak goriilmelidir.

Issizlik fonunun biiyiik bir dilimini olusturan ve ISKUR’un istihdama yonelik is
arayana ve igverene sunulan en gii¢li hizmeti ve tesviklerini olusturan aktif istihdam
programlarinin istihdam etki orani net olarak belirlenememektedir. Hatta istihdam garanti
kurslarin yiikiimliiliik siiresi dolar dolmaz kursiyerlerin isten ¢ikartildiginin gézlenmesi, bu
programlarin istihdama katkisinin takip edilmesi gergegini ortaya koymaktadir. ISKUR un
%10 gibi bir etki oran1 Gaziantep ilinin istihdamina katkis1 oldugunu gostermektedir. Ciddi
bir emek ve maddi kiilfeti olan bdyle bir calismanin isttihdama daha c¢ok katki sunmasi
beklenir. Bundan dolay1; yapilan ¢aligmalarin istthdama katkisini ortaya ¢ikartabilecek bir
etki analizi ¢calismasi yapilmalidir. Kaynaklarin etkin ve verimli kullaniminmi saglayacak etki
analizi ¢alismasi ile sorunlarin tespiti kolaylasirken degisen isgiicli piyasasina yonelik farkl
alternatif ¢calismalarinin 6nii agilmis olur.

Istihdam sorunu, belirli bir donem ve kosullar icerisinde yonetilemeyecek ve
coziimlenemeyecek kadar dinamik ve kapsamli bir olgudur. Dolayisiyla ekonomik, sosyal,
siyasi etkilesimi ve sonuglari olan bir ¢alisma sadece bir kurumun goérevi ve sorumlulugunda
degildir. Istihdamin arttirilmasina iliskin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhgi, Kalkinma
Bakanlig1, Glimriik ve Ticaret Bakanligi, Ekonomi Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi gibi devlet kuruluslariyla, toplumsal ortaklar ve sivil toplum
kuruluglart ortak akil ve stratejiler gelistirerek gerekli politikalar belirlemeli ve
uygulamalidirlar. ilgili diger kuruluslarin da katilimiyla istihdam surasi adi altinda bir iist
kurul olusturulmali ve iilkenin istihdam politikalariyla ilgili tim ilgili kurumlara
sorumluluklar yiiklenmelidir. Strateji ve politikalar belirlemek Snemlidir ancak, belirlenen

strateji ve politikalar1 gerceklestirmek daha da dnemlidir.
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