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ONSOZ

Kafe ve restoran isletmeciligi sektoriinde yasanan gelismeler ile birlikte isletmenin
bulundugu konumun 6nemi de dogru orantida artmaktadir. Yasanan gelismeler ile sektor
icerisinde varhigmi korumak ve uzun siire siirdiirebilmek adma dogru kurulus yerlerinin
secimi ilk siralarda gelmektedir. Calismamizda kafe ve restoran isletmelerinin kurulus yeri
secimine katki saglanmas1 amag¢lanmistir. Aragtirmami sonuglandirmamda fikirleri ile katkida
bulunan degerli hocam Prof. Dr. ibrahim Yildirim’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica
calismamin her sathasinda destegini esirgemeyen sevgili arkadasim Ogr. Gor. Nadire

Goksu’ya ve sevgili aileme tesekkiir eder, calismamin tiim ilgililere faydali olmasin1 dilerim.
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OZET

Gliniimiiz sartlarinda tiiketicilerin yeme i¢me ihtiyaclarini karsilama talepleri hizla
degismektedir. Buda kafe ve restoran isletmelerinin sayisini oldukga arttirmaktadir. Mevcut
durumda bir¢ok girisimci kafe ve restoran isletmeciligi alanina yonelmektedir. Fakat yanlis
yapilan kurulus yeri se¢imleri ile pazardan silinmektedirler. Rekabetin yogun oldugu bu
sistemde basarili olmanin yolu dogru kurulus yerini se¢gmektedir. Bu dogrultuda arastirma
kapsaminda, kafe ve restoran isletmelerinin kurulus yeri se¢imini etkileyen faktorler
aciklanmaya caligilmistir. Arastirmanin temel amaci, kafe ve restoran isletmelerinin kurulus
yeri se¢imini etkileyen faktorleri tespit etmektir. Bu ¢alismanin sonucunda kafe ve restoran
isletmesi kurmak isteyen girisimcilerin, kurulus yeri se¢iminde dikkat etmesi gerekenler
konusunda bilgilendirilmeleri amaglanmistir. Arastirma, nitel yontemler kullanilarak
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda amacli 6rneklem yontemi kullanilmistir. Calisma
Kayseri ilinde, 15 isletme ile goriisiilerek gerceklestirilmistir. Arastirmanin niteligine uygun
olarak oOrnek olay deseni tercih edilmistir. Yiiz yiize yapilan goriismeler MAXQDA
programinda analiz edilmistir. Analiz slireci sonunda arastrma modeline ulagilmistir.
Aragtirmanin sonucunda, kafe ve restoran isletmelerinin kurulus yeri se¢imini etkileyen
faktorler; mali kaynaklara bagli, miisteri potansiyeline bagh ve iktisadi faydaya bagh faktorler

olmak lizere ii¢ ana baslikta toplanip, agiklanmistir.

Anahtar kelimeler: Kafe ve restoran isletmeleri, kurulus yeri, MAXQDA



ABSTRACT

Nowadays, consumers' demands of providing their food and beverage needs are
changing rapidly. This situation increases considerably the number of cafe and restaurant
businesses. Thus, many entrepreneurs turn to the field of cafe and restaurant businesses.
However, they are vanished from the market due to the wrong establishment location
selections. Choosing the right establisment location is the way to be successful in this system
where competition is intense. Accordingly, the factors affecting the choice of establishment
location of cafe and restaurant businesses have been tried to be explained in this study. The
main purpose of this research is to determine the factors affecting the choice of establishment
location of cafe and restaurant businesses. in this study, it is aimed to inform the
entrepreneurs who want to establish a cafe and restaurant business about what they should pay
attention to when they chose an establishment location. The research was carried out by using
qualitative methods. Purposeful sampling method was used in the research. The research was
carried out using the interview technique with 15 businesses in Kayseri. In accordance with
the nature of the research, case study pattern was preferred. The research model was reached
by analyzing the face-to-face interviews in the MAXQDA program. As a result of the
research, factors which affects the choice of establishment location of cafe and restaurant
businesses was gathered and explained under three main headings; factors related to financial

resources, factors related to customer potential and factors related to economic benefits.

Keywords: Cafe and restaurant businesses, establishment location, MAXQDA
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BIRINCI BOLUM
GIRIS

Yeme i¢me insan oglunun yaratigindan itibaren her zaman en temel ihtiyaci olmustur.
Tarihsel siire¢ igerisinde, bu gereksinime duyulan ihtiyaci karsilama seklinde farkliliklar
yasanmistir. Diinya iizerinde yasanan savaslar, ekonomik degisimler ve ticari faaliyetler
insanlarin yemege ev disinda da ulagsma arzusunu arttirmistir. Buda ev disinda yemek hizmeti
sunan kuruluslarin olusmasini1 saglamistir. Sanayi devriminden sonraki donemlere rastlayan
bu kuruluglarin hizmet anlayislar1 her gegen giin degisip gelismistir. Birinci diinya savasi ile
diinyadaki dengelerin ve sistemlerin degismesi ile restoran isletmelerine yogun bir sekilde
rastlanmistir. Savasin yarattigi 6nemli unsurlarin basinda, kiiltiirlerin karsilagsmasi ve otoriter
sistemlerin yikilisiyla insanlarin 6zgiirlesmesinin taleplerine yansimasi olmustur. Artan

talepler ile birlikte restoran sayilar1 da artarak giiniimiizdeki yapilarini almaya baglamiglardir.

Kiiresellesmenin etkisinin en yogun hissedildigi sektorlerin basinda kafe ve restoran
isletmeciliginin geldigi soylenebilmektedir. Glinlimiizde insanlar sadece yemek yeme
ihtiyacinin giderildigi alanlardan ¢ok daha fazlasini talep etmektedirler. Kadinlarin ekonomik
sistem icerisinde daha aktif rol almaya baslamasiyla bu talepler daha da artmugstir. Eskiden
sadece yemek yenilen alanlar olarak nitelendirilen kafe ve restoranlar giiniimiizde sosyallesme

ve dinlenme alanlar1 olarak da degerlendirilmektedirler.

Artan talepler ve yasanan gelismeler ile gelir seviyesi yiikselen tiiketici sektére yon
vermeye baglamistir. Yasanan bu gelismeler kafe ve restoran isletmeleri sektoriinde akimlarin
olusumunu saglamistir. Birden fazla tiiketici gurubunun olusumu onlara hitap edecek farkli
yaklasimlarin dogusunu beraberinde getirmistir. Kiiresellesmenin getirdigi hiza ayak
uydurabilmek adma fast food kafe ve restoranlar, sistemin dayatmalarina kars1 duran kesime
hitap etmek adina slow food kafe ve restoranlar ya da klasik ve modern restoranlar gibi bir¢ok

akim olusmustur.

Giliniimiize baktigimizda yasanan neredeyse biitiin gelismelere tiiketiciler yon
vermektedir. Tiketicinin talepleri ve kosullar1 her seyi oldugu gibi kafe ve restoran
isletmelerini de yakindan ilgilendirmektedir. Ve tabi ki isletmelerin hangi konumda olmalar1
da bu noktada 6nem kazanmaktadir. Kafe ve restoran isletmeleri girisimcileri i¢in kurulus yeri

secimi her gecen giin dnem kazanan bir olgu olmaktadir. Degisen talepler, gelisen sistemler,
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rekabet ve kiiresellesme kafe ve restoran igletmeleri i¢cin kurulus yeri se¢im asamasinin

Onemini arttirmaktadir.

Kurulus yeri se¢iminde girisimcilerin tiiketicinin talepleri basata olmak tizere bir¢ok
unsura dikkat etmesi gerekmektedir. Kafe ve restoran isletmelerinin kurulus yeri se¢iminde
girisimciler, hitap edecekleri miisteri profilini iyi tanimali ve miisterinin taleplerine dogru
cevap verebilecekleri noktalar1 segmelidirler. Kurulus yeri se¢iminin eski yanlis sistemler ve

yontemlerle yapilmamasi girisimcinin ilerde yasayabilecegi sorunlarin dniine gegecektir.

Diger kuruluslara gore yer degistirmenin daha zor oldugu kafe ve restoran isletmeleri
icin bir¢ok unsur kurulus yeri se¢ciminde degerlendirilmek zorundadir. Yanlis yapilan bir yer
secimi bliylik maliyetler yaratabildigi gibi girisimcinin pazarda ki yasammma da son

verebilmektedir.

Bu c¢alisama, Kayseri ilinde faaliyet gosteren kafe ve restoran isletmelerinin yer
secimlerini  yaparken g6z Oniinde bulundurduklar1 etkenleri incelemek adina
gergeklestirilmistir. Arastirma nitel bir calisma olup, goriisme formlar1 diizenlenerek yiiz yiize
verilerin yorumlanmasiyla bilgiler edinilmistir. Yapilan goriismeler sonucunda elde dilen
bilgiler, nitel arastrma programlarindan olan MAXQDA programinda analiz edilmistir.
MAXQDA programindan elde edilen analizler yorumlanarak literatiire katki saglamasi adina

sunulmustur.
1.1 Arastirma Problemi

Her gecen giin gelisen kafe ve restoran isletmeciligi sektoriiniin, bu hizli ilerleyisinde,
kendine yer bulmak isteyen yeni yatirimcilarin sorular1 ve deneyimleri bu konu ile ilgili
arastirmalarin artmasina neden olmustur. Kafe ve restoran iletmelerinin basarilarinin en biiyiik
parcalarindan biri de dogru konumda bulunmalaridir. Uzun siireli ve karli bir yatirim
gerceklestirmek isteyen yatirimcilar, kafe ve restoran igletmelerinin yerini dogru belirleyip,
bircok faktorii goz Onilinde bulundurmalidirlar. Kafe ve restoran isletmesinin kurulug
esnasinda almig oldugu dogru konumu, pazarda isletmenin basarili ve rekabet kosullarinda

avantajli olmasini yakindan ilgilendirmektedir.

Kafe ve restoran isletmelerinin kurulug yerlerini belirleyen etmenlerin neler oldugu ve
isletmelerin kurulug yerlerini secerken siirecin nasil ilerledigi, siirecten sanil etkilendiginin
dogru tespit edilmesi yatirimcilarim basarisinda etkili olacaktir. Bu nedenle kafe ve restoran

isletmelerinin kurulus yerlerini belirlemek i¢in var olan literatiire katki saglamak adina ve

2



Kayseri ilinde kurulup varhigini siirdiiren kafe ve restoran isletmelerinin kurulus yeri igin
secim siirecinin aragtirilip degerlendirilmesi uygulamalara ve literatiire katkida bulunacagi
diisiincesiyle ‘‘kafe ve restoran isletmelerinin yer se¢imini belirleyen faktorler nelerdir?’’

sorusu ¢alismanin problemi olarak degerlendirilmistir.
1.2 Arastirmanin Amaci

Gelisen kafe ve restoran isletmeciligi sektoriinde kurulus yerinin dogru segilmesi
pazarda edinilen faydalar1 yakindan ilgilendirmektedir. Isletmeler i¢in bu denli énemli bir
konu olan kurulus yeri se¢cimini nelerin etkiledigi ve kurulus yerini belirlemek isteyen
yatirimcinin dikkate almasi gereken unsurlari tespit etmektir. Bu calismanin genel amaci, kafe
ve restoranlarin kurulus yeri se¢imini etkileyen faktorleri aragtirmak ve arastirma sonucunda
elde edilen sonuglar1 degerlendirerek, sonuglara bagl olarak oOneriler gelistirmek, kafe ve
restoran isletmelerinde kurulus yeri belirleme siirecini kolay ve etkin hale getirmek

amaglanmistir.
1.3 Arastirmanin Onemi

Degisen ve gelisen hayat sartlar1 ile birlikte tiiketicilerin isteklerinin her gecen giin
arttig1 bir sistem olusmaktadir. Hizmet sektoriiniin Ociilerinden olan kafe ve restoran
isletmelerinin, bu talepleri inceleyip dogru analiz etme konusunda daha hassas olmalari
gerekmektedir. Sayilar1 hizla artan kafe ve restoran isletmeleri, pazarda kalici bir yer
edinmenin ne kadar 6nemli oldugunu farkina varmiglardir. Kafe ve restoran igletmenin sektor
icerisinde ki Omiirlerini gecirecegi yer konusuna, verdikleri 6nem artmaktadir. Ayni zamanda
isletmenin omriinii gegirecegi yeri segme konusunun da 6nemi artmustir. Kafe ve restoran
isletmesi yatirimcist dogru degerlendirmelerde bulunup bircok faktérii goz Oniinde

bulundurmalidir.

Kurulus yeri seciminde basarili olabilmenin bir siire¢ oldugunu ve faaliyetlerin
yiiriitiilmesi esasinda dikkate alinmasi gereken unsurlar1 farkinda olmak, karlilik ve faaliyet
siiresi i¢in bilyiik dnem tasimaktadir. Isletmenin istemis oldugu karhliga ve basariya ulasmasi

dogru bir konum se¢iminden ge¢mektedir.

Bu ¢alisma ile birlikte Kayseri ilindeki faaliyet gosteren kafe ve restoran isletmelerinin
kurulus yerini belirlerken dikkat etmesi gereken faktorler aydmlatilacak; boylece kafe ve
restoran isletmeciligi alaninda faaliyete baslayacak olan yatirimcilarin risklerini azaltacak,

basarilarinin artmasina katkida bulunacagiz.



1.4 Arastirmanin Varsayimlar

Calismamiza konu olan arastirma asagida belirtilen varsayimlar dogrultusunda

gerceklestirilmigtir:

% Isletme sahiplerinin calismada sunulan arastirma sorularma tarafsiz bir sekilde cevap
verdikleri varsayilmaktadir.

% Isletme sahiplerinin ¢alismada goriislerini belirtirken seffaf ve diiriist oldugu
distnilmiistiir.

%+ Isletme sahiplerinin ¢alismanin amacia uygun olarak secildikleri kabul edilmistir.

% Isletme sahiplerine sunulan goriisme formunun arastirmanin amacma yonelik oldugu
varsayilmistir.

% Belirlenen 6rneklemin evreni temsil yeteneginin oldugu varsayilmustir.
1.5 Arastirmanmin Simirhhiklar

Aragtirma kapsaminda ki kafe ve restoran isletmeleri belirlenirken Kayseri ilindeki

isletmeler baz alinarak calisma yiirtitiilmiistiir.

Aragtirma smirlar1 yeterli zaman ve maddi olanaklar olamamasi1 sebebiyle Kayseri
bolgesinde yer alan, kafe ve restoran isletmesi seklinde faaliyet gosteren kuruluslar olarak

sinirlandirilmistir.
1.6 Tanimlar

Kafe: Miisterilere oncelikli olarak alkollii ve alkolsiiz igeceklerin servisinin yapildigi
ayrica, miisterilere sandvig, tost gibi kolay hazirlanan yiyeceklerin de servis edildigi yiyecek

ve igecek isletmeleridir (Dogbuday ve Cevizkaya, 2015,16).

Restoran: Miisterilerin oturabilecegi kendilerine 6zel masa ve sandalyelerin oldugu,
miisterilere secme hakki taniyan, baslangicindan tatlisina ve icecek cesitlerine kadar yeme
icme eyleminin tamamini kapsayan bir meniiye sahip olan, meniideki her yiyecegin ve
icecegin fiyat1 ayr1 ayr1 belirtilen, miisterilerden tek tek siparis alinip, hazirlanip pisirildikten
sonra belli bir sirayla servis edilen ve bunlarin yaninda alternatif faaliyetlerin de sunulabildigi

mekanlardir.

Fast Food: Tiirk Dil Kurumu (TDK), tarafindan ©’ hazir yemek’’ olarak tanimlanan

fast food kavrami Bender ve Bender (1993) tarafindan * saticilarin hamburger, pizza, tavuk



yada sandvi¢ gibi lriinlerde uzmanlastiklari, kisithi bir menii ile seri bir iiretim teknigi

kullandiklar: yiyecekler>> olarak tamimlanmustir (Ozdogan, 2016: 36).

Slow food: Fast food (¢abuk yemek) kiiltiiriiniin yapmadig1i ve yapamadigi “taze,
yerel, mevsimlik iirlinleri sunmayi, gegmisten bugiine nakledilen yemek tarifleriyle pisirilmis
lezzetleri aile bireyleriyle, yakin dost ve gevreyle birlikte tadina vararak yemeyi” savunan
akimdir (Sirim, 2012: 121).

Fast-Casual: Tek kullanimlik ¢atal ve tabaklarla servisin hizin1 arttirarak
gerceklestirmesi, ortalamanin iizerinde bir fiyatla yemek deneyimi sunmasi ile genel restoran
atmosferinin kalitesiyle fark yaratarak ve teknolojiyi etkin kullanarak diger restoranlardan
farklilasmay1 amaglayan, fast food ile restoranlar arasindaki boslugu doldurmay1 hedefleyen

restorancilik akimidir. (Dogbuday ve Saatci, 2017: 84).

Surf & Turf Akimi: Basta Amerika ve Avustralya olmak {izere diinyada hizla yayilan,

deniz mabhsiilleri ve etin ayn1 meniide sunuldugu restorancilik akimidir.

Kurulus yeri; Isletmelerin iiretim maliyetleri gdz niine alindiginda, maliyetleri en aza

indirecek, karlilig1 ise en iist diizeye ¢ikaracak yerler olarak belirlenmelidir.

Yatirim: Belli bir kar getirisi hedeflenerek, dnceden planlanmis bir biitce ile aktif
olarak faaliyette bulunulan alana eklemeler yapmak ya da yeni alanlar bularak baslatilan

calisma siirecidir.

Yatirimc1: Mal veya hizmet iiretmek ve pazarlamak {lizere kar-zarar riskini gdze alarak,

sahip oldugu sermayeyi yatirima doniistiiren kisidir.



IKINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE
2.1 Kafe ve Restoran Isletmeciligi

Insanoglu yeme ve igme ihtiyacini yiizyillardir hayati faaliyetlerini giderebilmek adma
yaparken son yillarda daha ¢ok serbest zaman aktivitesi ve sosyallesmek adina
yapilabilmektedir. insanlarin sosyal aktivite arayislari icerisinde yeme igme ihtiyacmnin
giderilmesine yonelik ihtiyaclara cevap veren baglica alanlar arasinda kafe ve restoran

isletmeleri basta gelmektedir.

Gilintimiiz kosullarinda faaliyet gosteren kafe ve restoran hizmeti veren isletmelerin,
piyasadaki rakipleri ile rekabet edebilmeleri i¢in tiiketicilerin ihtiyaglarini dogru tanimlayip,
bu ihtiyac1 tatmin edebilmeleri gerekmektedir. Tiiketicilerin kafe ve restoran Isletmeleri’nden
beklentileri genel olarak; yiyeceklerin temiz ve hijyenik bir ortamda pisirilip servis edilmesi,
yemek yenilen ortamin tiiketicinin begenisini kazanacak sekilde dizayn etmesi, yiyecek ve
icecek i¢cin 0denen paranin karsiliinin miisteriyi tatmin edecek iiriin ve hizmet olarak

alinabilmesi olarak ifade edilebilir.

“’Kafe ve restoran igletmeleri; yapisi, teknik donanimi, konforu, personelin hizmet
kalitesi gibi insanlarin beslenme ihtiyaclarimi karsilamayr meslek olarak kabul etmis

ekonomik, sosyal ve disiplin altina alinmis isletmelerdir’” (Kogak, 2012:1; S6kmen, 2014:11).

Kafe ve restoran isletmeleri sadece yiyecek ve igecek iiretimini {istlenen isletmeler
olarak degil bununla birlikte bireylerin zevk ve tercihlerinin 6n planda tutuldugu mekanlar
olarak da goriilmelidir. Insanlar1 ortak amaclar dogrultusunda bir araya getiren, sadece
yiyecek ve igcecek servisinin olmadigi ruhsal acgidan da miisteriyi doyurmaya yonelik

isletmeler olarak faaliyetlerini yerine getirmelidirler (Kurnaz, 2011: 5).
2.1.1 Kafe ve Restoran Kavram
2.1.1.1 Restoran Kavrami

“’Farkli bircok tanim denemelerine rastlanan restoran kelimesinin tanimlanmasi i¢in
cok sayida fayda saglayici kaynak mevcuttur. Bu tanimlara baktigimizda ilk olarak, Fransiz
bilim ve arastirma merkezine ait olan tanim karsimiza ¢ikmaktadir. Eserde CNRTL
Etimolojik Sozligi Web Sitesi: http://www.cnrtl.fr/ ,2013.; * restaurant >’ ismi, etimolojik ve

[

tarihsel siirecinde “’ restaurer ’° fiilinden geldigi bunun da 10.ylizyilin ikinci yarisinda
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kullanilan “‘restaurar’’ fiilinden tiiredigi belirtilmektedir. ‘‘Restaurar’ da ‘‘iyilestirmek,
yeniden yapilandirmak’’ anlamini tagimaktadir (Dékmeoglu ,2016). Yine ayni fiilin 1216
yilinda “’restorer’’ olarak ‘’giiciinii yemek yiyerek kazanmak’’ anlaminda kullanildig1 dikkat
cekmektedir. Hatta bu kullanima 4. Hagli Seferine katilmis iinlii sovalye Robert de Clari’nin
“’Constantinople’” adl1 seyehatnamesinde rastlanir <’ (Dokmeoglu, 2016). ’Bir diger kayna ise
Tirk Dil Kurumu sozligiidiir, sozlilkte restoran kavrami, lokanta olarak kullanilmakta ve
(http://tdkterim.gov.tr/bts/ )“’yemek pisirilip satilan yer, as evi ve restoran’ olarak

aciklanmaktadir’’ (Yildiz, 2019: 19).

Restoran (restaurers) Universal sozliigiinde (1706), hasta ya da bitkin birine giiciinii
yeniden kazandirma 6zelligine sahip yemek yada ilaglar olarak tanimlanmistir (Zencir, 2017:
6). Bir baska kaynakta (Tablettes de Renomme Ou Almanach General D’Indication’1773)
restoranlar; restoran ya da kral bulyonu denen gergek et suyu yapan ve her tiir krema, piring,
sehriye corbasi, taze yumurta, makarna, pismis horoz, sekerleme, hosaf ve diger sihhi
yemekleri satan yerler olarak tanimlanirken restoranci ise bu isleri yapan mahir kisiler olarak
tanimlanmustir (Zencir, 2017: 5). Restoran kavraminin asil ¢ikis noktalar: takip edildiginde,
kuzu ayagindan beyaz sarap sosu ile yapilan, 6zel bir iyilestirici etkisi oldugu ileri siiriilen,
sifali bir yemegi tanitmak i¢in kullanilan ilanlar hatir1 sayilir etki yaratmigtir. Daha sonra
isletmenin admnin insana enerji ve can veren anlamimna gelen ‘‘La Restaurant Divin’’
konmasiyla bu hizmeti veren igyerlerinde kullanilmaya baslanmistir (Denizer, 2005: 56).
Kelimenin ¢ikis noktalar1 olan Fransizca ve Ingilizce kelime kokenlerine bakildiginda
saghgint yeniden kazanma, onarma, Yyenilenme, canlandirma gibi anlamlar ¢iktig1
goriilmektedir. Giinlimiizde bu terim artik kelime kokenindeki anlamdan ziyade yiyecek-

icecek hizmeti veren igyerleri anlaminda kullanilmaktadir.

Kafe ve restoran isletmelerinin tarihine bakildiginda, ilk restoranin 1765 yilinda
Paris’te ac¢ilmis oldugu anlasilmaktadir. Boulenger isimli kisinin miisterilerine agir ateste,
beyaz sosta pismis koyun bacagindan yaptigi ¢corbayr sunmasiyla restoran kelimesinin ortaya

cikis siirecinin basladig1 s6ylenebilmektedir (Y1ldiz, 2019: 69).

Boulenger, yapmis oldugu yemegin saglik icin faydali, kisilerin bedenine tazelik
veren, iyilestiren ve kisileri yenileyen bir 6zellige sahip oldugunu iddia etmistir. Bu sebepten
dolay1, yapmis oldugu corba miisterileri i¢in onlar1 saghgmna kavusturan bir ilag gibi
diistiniilmiistiir. Boulenger isyerine isim belirleme asamasinda, yemegini nitelemek i¢in

kullandig1 sifatlardan esinlenerek, yenileyen, tazelik ve gii¢ veren anlaminda kullanilan
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“’restaurar’’ teriminden gelen “’restaurant’ kelimesini kullanma karar1 vermistir. Yukarida
verilmis olan ifadelerin 151¢mda o devirlerde, insanlar yapilan yemekleri insanlarin
rahatsizliklarina ilag olabilecek sekilde yapmaya calistiklart ve yemegi ilagla ayni degerde
tutmalarindan dolayr konunun bu sekilde ortaya ¢ikmasi olasiligint  oldukca

kuvvetlendirmektedir (Yildiz, 2019: 73)

Boulenger’in bu konuya yaklasimi diger taverna, kafeterya ya da hanlardan daha

farklhidir (Y1ldiz, 2019: 73).

Zira bu isletme anlayis1 digerleri gibi alkol, cay ya da kahve gibi iceceklerin iiretimi ve
satilmasina degil, tamamen yiyecek iiretimine odaklanmistir. Miisterilerin isyerine gelmesinin

en onemli nedeni yemek yeme ihtiyacini gidermektir.

Boulenger’in calismalar1 ascilar, kebapcilar, 1zgaracilar gibi meslek kuruluslari
tarafindan tepki ile karsilanmis ve bu kuruluslar Boulenger’i kendi meslek kuruluslarina tiye
olmadig: icin ruhsatsiz olarak yemek liretimi yaptig1 gerekcesiyle mahkemeye vermislerdir

(Y1diz, 2019: 73).

Ancak mahkeme sonug¢landiginda Boulenger’in lehine karar ¢ikmis ve bu sonugtan
sonra Fransa’nin her yerinde restoran adinin kullandig1 bir¢ok isletme agilmaya baslanmistir

(Yildiz, 2019: 74).

Kapsami her gegen giin artan Restoran kavramina genis bir perspektif ile bakildiginda,
miisterilerin oturabilecegi kendilerine 6zel masa ve sandalyelerin oldugu, miisterilere se¢cme
hakk: taniyan, baslangicindan tathisma ve igecek ¢esitlerine kadar yeme igme eyleminin
tamamini kapsayan bir meniiye sahip olan, meniideki her yiyecegin ve igecegin fiyati ayr1 ayri
belirtilen, miisterilerden tek tek siparis alinip, hazirlanip pisirildikten sonra belli bir sirayla
servis edilen ve bunlarin yaninda alternatif faaliyetlerin de sunulabildigi mekanlar olarak

tanimlanabilmektedir.

“Lokanta’ kelimesi Italyanca kokenli ¢’locanda-lokal’’ kelimesinden tiiremistir ve
Tiirkgeye uyarlanmistir (Giirsoy, 1995). “’Locanda’ kelimesinin sozliikteki karsilig1 “’otel,
pansiyon’ seklindedir. Lokanta kelimesinin iilkemizde en kiigiik as evinden esnaf
lokantasma, seyyar pilavcidan en liiks otel birimine kadar her tiir yeme i¢gme mekanini
kapsayan bir kavram olarak yaygin bi¢cimde kullanildigi gorilmektedir (www.lokanta
dunyasi.com/ edetay. 2017).


http://www.lokanta/

Ayn1 anlama gelen ve Tiirk¢e ’de kullanilan lokanta(locanda) sézciigiine bakildiginda
Italyanca kokenli bir kelime oldugu goriilmektedir. italyanca karsiligi ristorante, trattoria
(restoran) veya locanda olan isletmeler, aslinda sadece yeme igme hizmeti degil, ayni
zamanda otel-restoran hizmetlerini birlikte veren kuruluslardir. Bununla beraber Ristorante
(restoran) ise masalarda servis yapilan ve yemek yenilebilen, oteller biinyesinde olabilecegi
gibi bagimsiz yapilar olarak da hizmet sunabilen, biraz daha liiks olarak adlandirilabilen, daha

detayli yemek ve agirlama hizmetlerinin verildigi yerler olarak tanimlanmaktadir.

Tiirkcedeki karsiligiyla lokanta; yiyecek icecek ihtiyaglarmi karsilamaya yonelik masa
servisi yapan kamuya agik iicret karsiligi hizmet sunan satis yerleri olarak tanimlamamiz
miimkiindiir. Bu bilgiler 1s1¢inda, lokantalarin daha ucuz bir fiyatla ve daha ¢ok genele hizmet
veren iddiali olmayan yiyecek ve igecek hizmetlerinin yapildigi sade yerler oldugu;
restoranlarin ise daha detayli ve 6zenli yemek hizmeti veren, atmosferi, temas1 ve ¢aligsanlari
ile miisterilerin konforunun da géz oniinde bulunduruldugu yemek servis eden isletmeler

olarak algilandig1 sdylenebilir.

Restoranlarin temel amaci tiiketicilere yiyecek ve igecek hizmetini, miisterinin
isteyebilecegi bir aralikta sunmaktir. Restoranlar; hizmet verdigi tiiketiciler, iiretim ¢esidi,
kapasite ve hizmet kalitesi agisindan farkliliklar gostermektedirler. Bunlar; Liiks restoranlar,
siradan restoranlar, 6zellikli restoranlar, biiylik 6lgekli restoranlar seklinde siralanabilmektedir

(Y1lmaz , 2013: 51-52).

2.1.1.2 Kafe Kavrami

Kafeler, miisterilere Oncelikli olarak alkolli ve alkolsiiz igeceklerin servisinin
yapildig1 ayrica, miisterilere sandvig, tost gibi kolay hazirlanan yiyeceklerin de servis edildigi

yiyecek ve icecek isletmeleridir (Dogbuday ve Cevizkaya, 2015: 16).

Sehir yasamindaki hizli degisim ile birlikte kafeler de islevsel olarak genislemekte ve
degisime ayak uydurmaktadirlar. Kafeler genel ¢ercevede geng kesime hitap etmekle birlikte
giin gectikce yas skalasmi da genisletmektedirler. Kafeler yeme i¢me islevini restoranlara
gore daha da ilerleterek sosyallesme ortamlar1 haline gelmektedirler. Giindelik hayatta

etkilesimi miimkiin kilan yerlerdir.

Kafeler, ev ve igyerleri diginda insanlarin bulusma, sosyallesme, eglenme gibi amaglar
icin kullandiklar1 mekanlardir. Kafeler temel aktivitesi sohbet olan, herkesin kolaylikla
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ulasabildigi, miidavimleri olan, genellikle sade bir profile sahip neseli bir ortam saglayan,
evden uzak ama ev konforu saglayan, yiyecek igecek kalitesinden ¢ok mekansal rahatlikla 6ne
cikan isletmeler olarak gilin gectikge yer bulmaktadirlar. Ayn1 zamanda kafeler esitlik¢i
mekanlar olarak da rol oynamaktadirlar. Bu kapsamda kafeler kimseyi dislamazlar ve
kapsayici niteliktedirler. Her yas grubu, cinsiyet, egitim grubu, etnik koken ve gelir
seviyesinden kisinin rahatlikla sosyallesebilecegi alanlardir. Kafeleri rakiplerine gére 6nemli
kilan ve 0ne ¢ikaran ise; miidavimi olan miisterilerdir. Miidavim miisteriler edinmenin yolu da
uzun saatler araliginda acik kalabilen, ulasimda zorluk yasamadan, park ve sosyal alan
etkinlikleri agisindan sorun yaratmayan, icecek cesitliligi, oturma kapasitesi ve iicretine gore

degiskenlik gosterebilmektedir.

Kafeler sadeligi ve gosterissizligi barmdirdigindan iist smif diye nitelendiren kesimin
dikkatini ¢ekmekte zorlanmaktadirlar. Ciddi is toplantilar1 ve konusmalar1 i¢in elverisli
degillerdir. Bu tercihlere uyum saglamak adma konsept degistiren ve farkli tasarimlarla {ist
kesime hizmet etme istegi i¢inde olan isletmeler de kurulmaya baslanmistir. Fakat bunlar

azmnlikta kalip geneli kapsamamaktadir.
2.1.2 Kafe ve Restoranlarin Tarihsel Gelisimi

Restoran kavraminin tam anlamiyla algilanabilmesi i¢in yiyecek ve igcecek sektoriiniin
tamamina genel bir perspektifle bakmak gerekmektedir. Yiyecek ve icecek sektoriiniin tarihi
cok eski donemlere dayanmaktadir. Diinyanin ilk ticari yiyecek ve igecek isletmesinin nerede
kurulduguna dair net olmamakla birlikte cok farkl fikirler bulunmaktadir. Gegmis donemlere
bakildiginda, oncelikle Misirlilar, Hititliler, Stimerler, Helenler ve Romalilarin yiyecek ve
icecek sektoriinde gerceklestirmis olduklar1 ¢alismalar1 ve gelisimleri onlar1 bu alanin temel
taslar1 haline getirmektedir. Ancak bu medeniyetlerin yiyecek ve i¢ecek iiretimine dair yeteri
kadar belge ve bilgiye sahip olunmadigindan, genelde imece usulde hazirlanan ziyafet ve
toren yemeklerinden ibaret oldugu diisiiniilmektedir. (Kiling, 2016: 83). Yalniz bir istisna
olarak Helenler ve Romalilar doneminde, ozellikle senlik ve solenlerde yiyecek-igecek
satislarmm yapildigi kaynaklarda yer almaktadir (Dalby ve Grainger, 2001). Ozellikle
Romalilarda krallarin ta¢ giyme torenleri ve biiyiik eglencelerde, sokaklarda tiirlii yagh ve
sekerli c¢oreklerin, peynirli keklerin ve c¢esitli yiyecek iceceklerin satildigindan

bahsedilmektedir (Bober, 2003).

Gegmis donemlerde insanlar yemek yeme ihtiyaglarini pazarlarda, seyahat esnasinda

hanlarda, kervansaraylarda ya da pansiyonlarda karsilamaktaydilar. Ancak o donemlerde
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cogunlukla kullanilan bu mekanlar, bugilinkii anlamiyla hizmet sunan restoranlarla
bagdasmamaktadirlar. Bu tiir mekanlar restoran 6zelliginden ¢ok asevi konumunda hizmet
sunuyorlar ve pazarlarda yoksul insanlara ayakta yemek yiyebilecekleri {iriinler sunuyorlardi

(Yildiz, 2019: 21).

I1k olarak yiyecek ve icecek sunan isletmenin nerede acilmis olabilecegine dair net bir
bilgi olmasa da 11. Yiizyilda Cin’de agildigina dair varsayimlar bulunmaktadir. Yiyecek ve
icecek sunan bu isletmenin Cin’in diger sehirlerinden gelenlere hizmet ettigi ve bu isletmenin
giiniimiiz restoranlarmin atast oldugu kabul edilmektedir (Sarusik ve Hatipoglu, 2009: 42).
Ancak bu konu ile ilgili yeterince kaynak olmadigindan, Cin’deki bu yerlerin restoran olarak
adlandirmak pek de miimkiin olmamaktadir. Selguklu donemine bakildiginda karsilasilan
Kervansaray ve Hanlar, konaklama hizmeti ile beraber vyiyecek-igecek hizmeti de
sunmuslardir. Bu nedenle 6zellikle Ipek Yolu iizerinde yer alan bu isletmelerin ilk yiyecek-
icecek isletmeler olma olasiliklar1 yiiksektir (Belge, 2008: 102). Bir baska bakis agisiyla tarihe
bakildiginda, diizenli olarak yemek servisinin yapildig: ilk yerlerin kervansaraylar oldugu
sOylenebilir. Onuncu yiizyilda, Sel¢uklular zamaninda, Orta Asya’da kullanilmaya baslanan
kervansaraylar, ilk zamanlar askeri amacla kurulmus olsalar da daha sonra ticaret yolu olarak
bilinen yol aglar1 iizerinde seyahat edenlerin her tiirlii ihtiyacim1 karsilamak icin
kullanilmislardir (Zencir, 2017: 5). Konaklama, yemek, hamam ve benzeri birgok hizmetin
verildigi kervansaraylarda gerceklestirilen faaliyetlerden ticret talep edilmemistir (Kurban,
1965). Kervansaraylar yemek servisi yapilan ilk oérnekler olmakla birlikte, yeme igme hizmeti
yaninda konaklama, hamam ve diger ihtiyag¢lar i¢in hizmetler sunmalar1 agisindan daha ¢ok
otel, konaklama isletmelerine benzetilmektedirler (Zencir, 2017: 5). Bu g¢ergevede
kervansaraylar ele alindiginda bir¢ok hizmeti ayn1 anda sunmus olsalar bile restoran olarak

nitelendirilmeleri i¢in yeterli donanima sahip olduklar1 kanisina varilmamaktadir.

Tiim uygarliklarda yemekle ilgili cok genis bir kiiltiir olmasina ragmen 1700’Li yillara
kadar restoran kavramindan yani bir ticret karsiligi kisiye 6zel sunum yapan mekanlardan

bahsedilmemistir (Zencir, 2017: 5).

Restoranlar, 6ncelikli olarak seyahat eden zengin ailelerin ve disarida yalniz yemek
yiyen erkeklerin ihtiyaglarmi karsilamak iizere acilmustir (Tannahill, 1998). Dolayisiyla,
restoranlarin ger¢ek anlamda ortaya c¢ikisi, XIV. Louis’nin gosterisli doneminden sonra
Fransa’ya gelen kisilerin yemek ihtiyaclarimi kaldiklar1 odalarda tek baslarmma veya toplu

yemek sulan yerlerden siparis vererek karsilamalariyla baglamistir ( Zencir, 2017: 6).
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Profesyonel anlamda ilk isletmelerin Fransa’da burjuva rejiminin dagilmasi
doneminde ortaya c¢iktigi kabul edilmektedir (Sarusik ve Hatipoglu, 2009). Bilinen ilk
restoran ise Paris’te Boulanger tarafindan agilmistir (Morgan, 2006). A¢ilis tarihi ile ilgili alan
yazinda farkliliklar olsa da 1760-1766 yillar1 arasinda gerceklestigi diigiiniilmektedir (Giirsoy,
2004; Denizer, 2005; Morgan, 2006).

Yiyecek-icecek konusunda Avrupa’ya bakildiginda Fransizlarin 6nde gelenlerden
oldugu goriilmektedir. Yiyecek ve icecek hizmeti sunma anlaminda ilk isletmenin 1765
yilinda Paris’te ¢orba T{retimi ve sunumu iizerine kuruldugu yoniinde kaynaklar
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda 1765 Restoran kavrammin gercek anlamda ilk kullanildig:
zaman aralig1 olarak bilinmektedir. Ger¢ek anlamda ilk modern restoranin 1782°de Paris’de
acilan Grand Taverne de Lounders oldugu sylenebilmektedir. Bu restoranda, yemek isimleri
listelenmis ve belli saatlerde masalarda servis yapilmistir (Mavis, 2003). Antoine Beauvilliers
(1754-1817) tarafindan agilan bu liikks restoranda galisanlarin segkinlere servis konusunda

egitilmesi bu donemde restoranciliga 6nemli katki saglamistir (Labensky ve Hause, 1999).

Hatta restoran kelimesi, XV. Louis doneminde Fransa’da g¢orba servisi yapan
diikkanlarin tazelik, dinglik veren ‘Restaurers’ kelimesi ile anilmasi nedeniyle ortaya ¢iktigi
belirtilmektedir (Sarusik ve Hatipoglu, 2009). Daha 6nce seyyar saticilik yaparak ve igkili
hizmet sunan yerlerde (tavernkeeper) ¢alisan Boulanger’in restorani, restoran kelimesinin ilk
olarak kelime anlamu itibariyla, yani sihhat veren iyilestirici kemik suyu satilan yer olarak
acilmis ve miisterilerin dikkatini ¢ekip, miisteri kazanmak i¢in kapisina astig1 restaurer yazisi

bugiin bildigimiz restoran kelimesini ortaya ¢ikarmustir (Zencir, 2017: 6-15).

Ilerleyen zamanla birlikte insanlarin degisen ihtiyaglar1 ve yasam kosullar1 farklilik
gosterdikge gereksinimleri restoran kelimesinin ve restoran kavraminin sekillenmesinde
oldukga etkili olmustur. Ik baslarda restoranlar, sifa ve gii¢ dagitan yiyeceklerin sunuldugu
yerler olarak nitelendirilirken degisen zaman ve ihtiyaglarla birlikte yiyeceklerde seceneklere

giden, meniiler kullanan liiks yerler haline gelmeye baglamiglardir.

[k baslarda gesitli loncalar tarafindan tepki gore restoranlar, kabul edildikten kisa bir
slire sonra yaganan gelismelerle yogun ilgi gérmeye baslamis ve isletme sayis1 biiyiik bir hizla
artmigtir  (Giirsoy, 2004). 1789°da gerceklesen Fransiz Devrimi restoranlarm gelismesi
iizerinde etkili olmustur. Devrim sonra monarsinin ortadan kalkmasi, asillerin mutfaklarinda
hizmet vermekte olan {inlii as¢ilarin igsiz kalmasina ve kendileri i¢in yeni bir is imkan1 olan

restoranciliga yonelmelerine neden olmustur (Gisslen, 2007). 1800’lerin baslarinda ise hizla
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degisen restoranlar, dort stitunlu meniileri ve kibar servis elemanlariyla gergek bir kiiltiir
haline gelmistir (Spang, 2007). Devrim sonrasinda diinya sisteminin degismesiyle birlikte
insanlarm ihtiyaglar1 ve yasam kosullar1 degismis, ihtiyaglarini ¢ok daha kolay bir sekilde
ifade edebilen insanlarin sayisi artmis, yemeklerde cesitlilik artip bu cesitlilik mentilere
aktarilmis, servis ve sunum gibi konulara restoran isletmeleri daha ¢ok 6nem verince, olumlu
gelismelerin de yasanmaya baslandig1 gézlemlenmistir. Sanayi devriminin etkisiyle ekonomik
dengelerin degismesi de restoran igletmeleri sektoriine hiz kazanmistir. Ayn1 zamanda sanayi
devrimi ile ivme kazanan bir diger konu olan teknolojik icatlarda restoran isletmeciligi
sektoriine katkida bulunmustur. Bu teknolojik gelismelerin basinda gelen lokomotifin icadi
insanlarin seyahat etmesini kolaylastirdikca, restoran igletmelerine olan ihtiyaci da arttirmistir.
Diinyada yasanan gelismelerin etkisiyle restoran isletmelerinin iilkeler, yillar ve meydana

gelen olaylar baglaminda degerlendirildigi bir tablo ile gosterilmektedir.

Tablo 1. Restoranlarm Gelisimi

TARIH ULKE OLAY

1700-1800 - Sanayi devrimiyle Ingiltere, Amerika ve Fransa gibi pek cok iilke
caligma sartlar1 ve buna bagl olarak yasam kosullar1 degismistir

1760-1766 Fransa [lk restoran hizmete agilmustir.

1782 Fransa Paris’te adiyla tinlii ilk restoran agilmistir ( Grand Taverna de
Loundres).

1786 Fransa Palais Royal’in sahipleri miisterilere mevcut yemekleri bildirmek

tizere kapiya bir tabela yerlestirmistir. Masada oturanlar igin
hazirlanan daha kiigiik bir versiyonu bu gilinkii meniilerin ilk

Ornegidir.
1804 Fransa Fransa’daki restoran sayis1 500’{i agmistir.
1800’lerin ilk | Fransa Aksam yemegi saat bes, alt1 ve yediden sonra yenmeye baglandigi
yillar1 icin 6gle yemegi basli basina bir 6giin olarak goriilmeye
baslanmuistir.
1800-1850 Fransa Grande Cuisine donemi restoranlarda uygulanmistir. Careme,

Mennon, Beauviller ve Soyer gibi {inlii as¢ilar zengin meniiler
hazirlamiglardir. Careme tarafindan egitilen asgilar Ingiltere’ye
Fransiz yemek stilini gotlirmiistiir.

1850-1900 Fransa Cuisine Clasique donemi restoranlarda uygulanmigtir. Escoffier
The Palace Vendom. Savoy ve Carlton otellerinin restoranlarinda
calismistir. Dubois ve Bernard gibi {inlii ag¢ilar hizmet vermistir.

1820 Amerika Amerika’da ilk restoran agilmisgtir.
1870’ler Amerika Bilinen ilk restoran zincirlerinden olan Harvey House ve Child
ayni1 yapida insa edilen binalarda ayni meniileri sunma yoluna
gitmislerdir.
1888 Tiirkiye Tiirkiye’de kayithi ilk restoran agilmistir ( Hac1 Abdullah).
(Osmanli)
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1895 Fransa Le Cordon Blu, 1895°te <> La Cuisiniere Cordon Blu’’ Dergisi’nin
yayimcisi, gazeteci Marte Distel tarafindan mutfak sanatlar1 okulu
olarak Paris’te kuruldu.

1900 Fransa Michelin restoran rehberi yaymlanmaya baslamugtir.

1912 Fransa Bolgesel mutfak ve klasik Fransiz mutfak kiiltiiriinii korumak adina
Club des Cent Dernegi kurulmustur.

1920 Kanada Goglerden dolayi ilk etnik restoranlar agilmistir.

1936 Amerika Hamburger Delmonico’s meniisiinde en pahali yemeklerden biri
olarak ve hamburger biftegi adiyla yer almustir.

1937 Amerika Hizli yemek servisi veren ilk restoran agilmigtir (Mc Donald’s).

1900-1950 Fransa Neuvelle Cuisine donemi restoranlarda uygulanmigtir. Ferdinand
Pofint, La Pyramid adli restoranda modern akim1 uygulamstir.
Paul Bocuse, Jean ve Piere Troisgros ve Alain Chapel dénemin
unlii agcilaridir.

1950 Fransa Michelin rehberi dagitilmaya baglanmustir.

1950’den Fransa Ikinci diinya savasi sonrasi iinlii as¢ilar kendi restoranlarini agmaya

sonrasi baglamig ve bu restoranlara kendi adlarmi vermeye baslamiglardir.

1952 Amerika Hizli yemek servisi sunan restoranlar bayilik agmaya baslamustir.

1970’ler Italya Yavas yemek fikri gelismeye baslamistir.

1973 Fransa Gault Millau rehberini Michelin rehberine alternatif olarak
yayinlayan Henri Gault ve Christian Milau ©* yeni as¢ilar’’ i temel
ozelliklerini > on emir’’ seklinde yaymlamislardir. Bu anlayis
deneysel mutfagin baslangici kabul edilebilir.

1988 Fransa Herve This ve arkadaglar1 molekiiler gastronomi akimini

baslatmustir.

Kaynak: Zencir, 2017: 10

Tiirkiye’de restoranciligin ve restoran isletmelerinin gelisimini daha iyi anlayabilmek

adina Cumhuriyet Oncesi Dénemi degerlendirmek gerekmektedir. Kiiltiiriin yeme igme

sektorii tizerindeki etkileri diisiiniildiigiinde, sadece Cumhuriyet Oncesi degil cok daha genis

bir yelpaze olusturup iilke topraklarinin su anki konumunda var olmus medeniyetlere bakmak

da fayda saglayacaktur.

14




Tiirkiye’nin su an ki topraklarina baktigimizda Hititler, Romalilar ve Helenler gibi
mutfagin Onciilerinin yasadigi yerler oldugu goriilmektedir. Bu etki tabi ki yemek kiiltiirtinii
de yakindan ilgilendirip, Eski Yunan ve Mezopotamya kiiltliriiniin etkileri hala hissedilir
boyutta olmustur. Resmi kayitlara gore 1550’1lerde acilan bir kahvehane ticari agidan ilk kafe
ve restoran igletmesi kabul edilmektedir. Selguklu doneminde ise yiyecek ve igecek
aligveriginin ticari bir boyutu yoktur. Selguklu doneminde ki kervansaraylarda yiyecek ve

icecek servisi yapildigina dair kaynaklar bulsa da bunun ticari boyutu kanitlanmamaktadir.

Osmanli’da TV. Murat donemine bakildiginda kebapcilar, kofteciler, biryancilar,
zerdeciler ve asgilar gibi birgok yiyecek-icecek ticareti yapan esnaftan bahsedilmektedir. Bu
bilgiye kaynaklik eden Evliya Celebi’nin Seyahatnamesine gore Istanbul’daki yiyecek-igecek
isletmelerinin  toplam sayis1  2500’tin  lizerindedir. Bu kaynaklar g6z Oniinde
bulunduruldugunda kafe ve restoran kiiltiirinlin Osmanli’da ne kadar gelismis oldugu agik bir
sekilde goriilebilmektedir. Osmanli’daki bu esnaflar sadece bir iiriin iiretip, bu tiriinii el

arabalar1 ile padisaha ve halka ulastirirlardi (Bingol, 2007).

Cumhuriyet’in kurulmasiyla, kiiltiirel ve sosyal alanlarda yasanan degisiklikler kafe ve
restoran igletmeciligi sektoriine de biiyiik etkiler yaratmistir. Bu donemde iilke yapisinin ve
sistemin modernlesmeyi esas alarak hizli bir sekilde gelismesi, kamusal girisimlerle
desteklenen eglence mekanlarinin artmasi, restoranlara, kafelere ve barlara da etki etmistir.
Ankara’nin bu tarihlerde baskent olmasiyla Istanbul’daki restoran isletmelerinin benzerleri
Ankara basta olmak iizere Anadolu’da biiyiik sehirlerin ¢ogunda goriilmeye baslamiglardir
(Sarngik ve Hatipoglu, 2009).

Bununla birlikte kafe ve restoran adi altinda gosterilebilecek, birgok iiriiniin bir arada
satildig1 ilk isletme 1879’da Konya’da acgilmistir (Sarusik ve Hatipoglu, 2009). I. Diinya
Savas1 Dénemi’nde ise 6zellikle azinliklarin ve yabancilarin girisimciligi ile Istanbul ve izmir

basta olmak iizere bir¢ok sehirde lokantalar, kafe ve barlar acilmistir (Belge, 2008).

Kafe ve restoran isletmelerinin sayisinin artmasiyla birlikte Tiirkiye’de serbest piyasa
ve rekabet kavramlari da genis bir alana hakim olmustur. Cumhuriyetin kurulmasiyla
Avrupa’dan esinlenmeler Kafe ve restoran isletmelerini etkisi altina almistir. Avrupa’nin en
biiyiik etkilerinin goriildiigli noktalarm basinda servis ve hizmet anlayiglarmdaki degisiklikler
gelmektedir. Servis, hizmet ve meniilerin gelismesi de “’zincir’’ olarak tanimlanan kafa ve
restoran isletmelerinin sayisini arttirmistir. Artan kafe ve restoran isletmeleri sadece iilke

halkina degil aym1 zamanda gelisen diinya sartlariyla seyahat kolayligiyla iilke disinda
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bulunan turistlere de hizmet sunmaya baslamislardir. Turistlere verilen hizmetin artmasiyla
birlikte tilke i¢indeki ulusal sermayenin de 6nemi artmis ve kafe ve restoran isletmeleri sadece
bireysel karlilikla kalmayip ulusal sermayeye de katki saglamislardir. Yine cumhuriyetin ilk
yillarina bakildiginda genel anlamda kafe ve restoran isletmesi olarak faaliyet gosteren
kuruluslarin ¢ogu aile isletmesi olarak kurulmuslardir. Aile isletmesi olarak kurulmanin en
onemli katkilar1 ise imtiyazli olanaklara sahip zincir isletmelerin artmasi olmustur. Artan
zincir igletmelerle piyasa daha hareketli ve seffaf bir hal almis, rekabet artmis ve i¢ pazarda
kafe ve restoran isletmeciligi sektorii hizli bir ivme kazanmistir. Bu ivmenin zaman araliginda
degerlendirilmesi gerekirse 1970’ler olarak tanimlanmasi miimkiin olabilmektedir. Ciinkii ilk
zincir isletme ve imtiyazl ortaklik kuruluslari bu tarihlere rastlamaktadir. Her gecen giin
yasanan gelismeler ve degismelere ayak uyduran kafe ve restoran isletmelerinin sayisi giin

gectikge artmakta ve her gecen giin degisen talebe uyum saglamaktadir.

Yasanan bu degismeler ve gelismelerle birlikte Tiirkiye’de kafe ve restoran
isletmeciliginde katedilen yolun gostergesi sayilabilecek bir tabloya yer verilmektedir.
Belirtilen tabloda Tiirkiye’nin ilk bilinen restoranlarmnin yeri ve yili sunularak, kafe ve

restoran isletmeciligi sektoriiniin resmi olarak ilerleyisi kaydedilmistir.
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Tablo 2. Tiirkiye’deki Baz1 Unlii Restoranlar

Restoran Adi Hizmete Baglama Tarihi Sehir
Hacibenlioglu Kebap 1833 Isparta
Iskender Kebap 1867 Bursa
Imam Cagdas 1887 Gaziantep
Haci Abdullah Lokantasi (Viktorya) 1888 Istanbul
Konyali Restoran 1897 Istanbul
Haci Stikrii Kebap 1907 Konya
Hasan Kalyoncu 1910 Adana
Ikbal Lokantas (Ziimriit) 1922 Afyon
Pandeli Restoran 1926 [stanbul
Borsa Restoran 1927 [stanbul
Korfez Restoran 1927 Bodrum
Sehir Lokantasi 1928 Ankara
Hiisrev Lokantasi 1928 Istanbul
Glizelyurt Restoran 1928 Erzurum
Tathdil Koftecisi 1932 Eskigehir
Kanaat Restoran 1933 Istanbul
Abdiisselam Balaban Kebap 1938 Eskigehir
Hasim Lokantasi 1938 Bolu
Beyti Restoran 1945 Istanbul
Liman Restoran 1947 Istanbul
Hiinkar Restoran 1950 Istanbul
Kazimaga Lokantasi 1955 Konya
Giilcemal Kebap 1957 Manisa
Kebap 49 Lokantasi 1960 Ankara
Hisrev Lokantalar1 (Temiz) 1961 Rize
Yakamoz Restoran 1964 Ankara
Sahan Restoran 1970 [stanbul
Naml1 Restoran 1972 Istanbul
Altinkap1 Restoran 1978 [zmir
Lagos Restoran 1980 Ankara
Ziya Sark Sofrasi 1982 Istanbul
Ugra Lokantalar1 1984 Malatya
Kirgigegi Restoran 1985 [zmir
Goksu Lokantast 1989 Ankara
Kizkulesi Restoran 1991 Istanbul
Dariizziyafe Lokantasi 1992 Istanbul
Feriye Restoran 1995 Istanbul
Asitane Restoran 2000 Istanbul
Lale Restoran 2001 Istanbul
Trilye Restoran 2002 Ankara
Cevahir restoran 2005 Urfa
Mikla Restoran 2005 Istanbul
Ustad Restoran 2006 Ankara
Ramazan Bing6l Et Lokantasi 2008 Istanbul

Kaynak: Zencir, 2017: 36
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2.1.3 Kafe Ve Restoran isletmelerinin Ozellikleri

Kafe ve restoran isletmelerinin ana isleyis diizeni ortak olup, isletmenin kurulusundan
itibaren se¢mis oldugu miisteri kitlesine hitap eden yiyecek ve icecekleri servis etmesidir.
Ortak bir isleyis diizenine sahip olan kafe ve restoranlar1 birbirinden ayirma noktasinda ise
servis hizlar1 ve sekilleri belirleyici rol oynamaktadir. Bunlar1 hizli servis veren, orta diizen
servis hizmeti veren ve ist diizey servis hizmeti veren kafe ve restoranlar olarak

adlandirilmaktadirlar.

Kafe ve restoran isletmelerinin temelde birgok ortak noktasi bulunmaktadir. Bunlarin
basinda isletmenin kendine ait bir meniiye sahip olmasi gerekmektedir. Kafe ve restoran
isletmesi kendi yiyecek igecek servisine uygun bir konsept belirlemek ve buna uygun olarak
servis saglamaktadir. Bir isletmenin kafe ve restoran 6zelligi teskil edebilmesi i¢in, servisin
masalara 6zel olarak yapilmasi, belirtilen meniide yiyecek ve iceceklerin fiyatlarmimn yazihi
olarak sunulmasi gerekmektedir. Kafe ve restoran isletmelerine gelen miisterilere rahat ve
temiz bir alan sunmak, secilen servis elemanlarinin miisteri memnuniyetini arttiracak
davraniglarda bulunmasini saglamak, isletmeler icin biiyilk Oonem tagimaktadir. Kafe ve
restoran isletmelerinde gelen miisterilerin, keyifli zaman gegirebilecekleri, oturak ve
masalarin oldugu, servisin temiz ve giiler yiizle yapildigi, yemek yemek i¢in ihtiya¢ duyulan

kasik, catal, bigak tabak gibi aletlerin bulundurulmasi ve temiz olmasi1 gerekmektedir.

Kafe ve restoran igletmelerinin iyi olarak nitelendirilebilmeleri ig¢in servis, sunum,
ambiyans, yiyecegin tazeligi, lezzeti ve temizligi, fiyatlandirma dengesinin iyi olmasi
gerekmektedir. Sadece iiriin odakli olmak ve yemek iizerine kendini gelistirmek kafe ve

restoran isletmeciligi sektorii i¢in yeterli olmamaktadir.

Kafe ve restoran isletmeleri baska sektorlerdeki isletmelerden oldukg¢a farkli bir
isleyise sahiptirler. Kafe ve restoran isletmelerinde hizmet sektoriine bagli olarak emek
yogunlugunun ¢ok yiiksek oldugu bilinmektedir. Bununla birlikte isleyis yapisi ve is
boliimlerinin ayrilmasi ac¢isindan da kafe ve restoranlar farkli yapilanmalara sahiptirler. Ayni
zamanda kafe ve restoranlarda ki iiriin cesitligi ve iriiniin islenme siireleri de isletme

kiiltiirtinde ve isleyisinde etki yaratmaktadir.

Temelde ortak bir iseyisleri olan kafe ve restoranlarin, birbirinden oldukca farkli

miisteri portfoyleri de olabilmektedir. Miisteri portfoyli kafe ve restoran isletmeciligin igleyisi
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iizerinde etki sahibidir. Farkli bir igletme alaninda miisteri portfoyiiniin etkisi net olarak

gozlenemezken kafe ve restoran isletmeciliginde biiyiik rol oynayabilmektedir.

Kafe ve restoran isletmelerinin belirtilen bu unsurlar ¢ercevesinde hizmet kalitelerini

yiikseltip, miisteri portfoylerini genisleterek karliliklarini arttirmalari saglanabilmektedir.

‘‘Kendisinden beklenilen yiyecek ve i¢cecek servis hizmetini en iyi sekilde verebilmesi

icin, bagimsiz bir kafe restoran igletmesinde su 6zelliklerin bulunmas1 gerektigi bilinmektedir:

e Tesis igin yeterli kapasiteye uygun malzeme depolar1 bulunmal,

e Tesis igin yeterli kapasiteye uygun soguk hava depolar1 ve buzdolaplari bulunmali,

e Ihtiyaca uygun sekilde tasarlanmis pisirme donanimlar1 bulunmals,

e Restoran ve kafenin hizmet sekline uygun yemeklerin hazirlanabilecegi alanlar
bulunmals,

e  Servis i¢in kullanilan yemek takimlari, masa ortiileri, masalarda kullanilan pegeteler
icin yikama, kurutma, depolama yeri ve dolaplari,

e  Yemek dagitim yeri ve bulasikhane ile bunlarla baglantili bir biife,

e  Yemek hazirlik ve hizmet yerleri ayr1 ayri, katlarda ise ayr1 bir servis merdiveni,

e  Miisteriler i¢in tuvalet (kadmn ve erkekler i¢in ayr1 ayri),

e Personel i¢in soyunma odalari, ayr1 tuvaletler ve gerekli goriilityorsa dus alanlari,

e  Miisterilerin sadece igecek hizmeti alacaklar1 ayr1 boliimler,

e  Sigara kullanan miisteriler i¢in ayr1 bahge tipi agik boliimler,

e Havalandirma ve klima sistemi,

e Temizlikten sorumlu elemanlar,

e  Miisterinin giivenini kazanabilecek seffaf ortamlar’ (Giirel ve Giirel, 1998).
2.1.4 Restorancihik Akimlar

Kafe ve restoran igletmeleri sadece yeme ihtiyacina binaen ortaya ¢ikmis kuruluslar
degillerdir. Ve ayn1 zamanda kafe ve restoran isletmelerinin yapisal olarak sekillenmeleri,
bicim almalar1 rastgele ve swadan bir siiregle gergeklesmemektedir. Yemek; Kkiiltiirle,
toplumun siyasi yapist ve cografyayla yakindan iliskilidir. Ayni sekilde kafe ve restoran
isletmelerinin yapisal olarak, ambiyans olarak ve isletilme sistemi olarak kiiltlirden, siyasi

yapidan ve cografi kosullardan ayr1 tutulmasi diigiiniillmemektedir.

Cografya yemek ve yemek hizmeti sunan kafe ve restoran igletmelerini biiylik 6lcekte

etkisi altina almaktadir. Sunulacak yemegin niteligini, yasanilan cografya belirleyici denilecek
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noktada etkilemektedir. Sunulacak yemekler icin hammadde cografi kosullar géz Oniinde
bulundurularak se¢ilmektedir. Yine tazelik, temizlik, pisirme teknikleri ve ulasim gibi ana
unsurlarim kilit noktas1 olarak cografya goriilmektedir. Kiiltiiriin etkileri ise kafe ve restoran
isletmesinin ambiyansini yaratirken biiylik 6nem tasimaktadir. Toplumun isteklerine hizmet
edemeyen bir kafe ve restoran igletmesinin varligim1 koruyup basarili olmasi
diistiniilememektedir. Bunlar kafe ve restoran isletmelerinin olusumunu yakindan ilgilendiren
olgular olmakla birlikte uluslararasi boyutta hizmet sunan kafe ve restoranlarda
bulunmaktadir. Yemek sadece belli bir kiiltiire 6zgili kalmayip farkli kiiltiirlere ve toplumlara
hizla tagmabilmektedir. insanlar hareket ettigi siirece bu hiz da giderek siddetini arttirmakta

ve farkli toplumlarin yiyecekleri bagka kiiltiirlerle tanisabilmektedir.

Yeme i¢gme aligkanliklarmin farkl kiiltiirlerle bir araya bu kadar hizli gelebilmesi ve
acik bir yapiya sahip olmasi, kafe ve restoran isletmeciligi sektoriinde de biiyiik degismeleri
beraberinde getirmektedir. Bu degisim ve etkilerin basinda akimlar gelmektedir. Farkli
kiiltiirler, farkli ekonomik gelir seviyeleriyle miisteri taleplerinin kesismesinin sonucunda kafe
ve restoran akimlar1 ortaya c¢ikmaktadir. Kafe ve restoran isletmelerinin sekillenmesini
saglayan akimlar dort ana baslik altinda degerlendirilmekle birlikte degisen yasam tarzinin ve
isteklerin getirileri géz Oniine alindiginda dort ana akimin yami swra yedi akimdan daha

bahsetmek yerinde olacaktir.

e  Klasik akim,

e  Modern akim,

e  Hizli yemek akimi (fast food),

e Yavas yemek akimi,

e  Fast- Casual akima,

e Surf & Turf,

e Vejetaryen ve Vegan beslenme akimi,
e Prosumer (Ureten tiiketici) akimu,

e Feminen meniiler akimi,

e  Molekiiler gastronomi akimi,

Temelde on akim tiirtinden bahsetmekle birlikte, diinya iizerinde yaygimliga sahip olan
Klasik Akim, Modern Akim, Hizli Yemek Akimi ve Yavas Yemek Akimi genel bir ¢cercevede
bakabilmek adma asagidaki tablo fayda saglayacaktir.
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Tablo 3. Restoran Isletmeciliginde Akimlarin Ozellikleri

Klasik Akim Modern Akim Hizli Yemek Akimi Yavas Yemek
Akimi
Dogdugu Ulke | Fransa Fransa Amerika Italya
Temel Siisleme, Agir Soslar Sade Meniiler, Normal Hizli (Hizli Uretim ve Uretimden
Ozelligi Uretim ve Tiiketim Tiiketim) Tiiketime Yavag
Yemek 13 ila 16 Arasinda 3ila 6 Arasina Olusan Standart Meniiler ( Dogal Uriinler
Cesitliligi / Olusan Meniiler Meniiler Genellikle Bir Burger, Bir | Yerel ve
Menii Ozelligi Patates Cipsi ve Icecekten | Geleneksel
Olusur) Beslenme
Kullanilan Ayrim Yapilmamig Taze, Dogal Dondurulmus, Hazir Taze, Dogal
Malzemenin
Genel Ozelligi
TiiketicCi Burjuva, Asilzade, Halk, Isci Calisanlar, Geng Kesim Bilingli Uretim
Profili Saray ve Tiiketim
Sunum Oturarak Masada Oturarak, Sirayla, Tabak Ayakta veya Oturarak. Oturarak, Tabak
Ozellikleri Hazir ve Sirayla, Servisi, Yavas Hizli Servisi, Yerel
Tepsiyle ve Biitiin Sunum
Olarak, Yavag
Yemegin Cok Cesit, Zor Dengeli Et ve Kizartma Her Tiirli Dogal
Agirhig Bulunan Uriinler, Av Uriin
Hayvanlar1
Calisan Usta, Ozel Egitimli, Usta, Beslenme ve Servis Kalifiye Olmayan Yerel Yemekleri
Ozellikleri Yaratici, El Becerisi Bilgisine Sahip Hazirlama ve
Gelismis Sunma Bilgisine
Sahip
Pisirme Klasik Kuzineler Ocaklar Hizli Pigiriciler Uriiniin Orijinal
Teknolojisi Pisirme
Yontemine
Uygun
Kaynak: Zencir, 2017: 28
2.1.4.1 Klasik Akim

Saray mutfaginin giiniimiize tasinmis sekline klasik akim denilmektedir. Yemek, yeme
icme aligkanliklar1 ve diizenleri denildiginde akla ilk gelenler arasinda isletmelerin yer almasi
nedeniyle restorancilik akimlar1 arasinda klasik akimi alip degerlendirmek gerekli bir hal
almistir. Insanlik tarihinin en vazgegilmez parcasi yeme igme aliskanliklar1 olmustur fakat
ortagaga kadar meniilerden bahsedilmeye baslanmamustir. Krallarin, soylularin ve zenginlerin
goriildiigi bu donemde =ziyafetler, balolar, davetler ve toplu yemek merasimleri
zenginliklerini ifade etmek igin kullanilirken meniilerin ve restoran kiiltiiriiniin de baglangici

olmaktadir.

Fransiz devrimiyle soylular olarak nitelendirilen yiiksek gelir gurubu ve yoneticilerin
pek cogu servetini yitirmesi sonucunda evlerini restorana c¢evirmeleri ve eski asg¢ilariyla
yemek pisirmeye devam etmeleri klasik akimin temellerini olusturmaktadir (Morgan, 2006).

Diizenli sofra kiiltiiriiniin ilk olarak Italya’da goriildiigii diisiiniilmektedir. Bununla birlikte
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kraliyet ailelerine mensup bireylerin yapmis olduklar1 evlilikler ile birlikte bu diizen
Fransa’ya tasinmustir. Boylece bugiin klasik akim diye tabir etti§imiz restorancilik akimi

olusmaktadir.

Bu akim belli ve esnetilmeyen 13 ila 16 segenekten olusan meniileriyle kendini diger
akimlardan farkli olarak gostermektedir. Klasik akim restoranciligin en vazgegilmez
ozelliklerinden bir digeri ise her zaman sunuma soguk baslangiclarla baslayip ¢orba ile devam
etmesidir. Klasik akim, insanlarin sadece yeme i¢me ihtiyacini gidermeye yonelik degil ayni
zamanda sanatsal ve estetik acidan da insanlar1 tatmin etmektedir. Yemekler birer sanat eseri

gibi sunulmus ve as¢ilara bu donemde sanat¢1 goziiyle bakilmistir.

Klasik yaklagim 6zellikle, siisleme ve ¢esit sayisinin fazlaligi iizerine sekillenmistir.
Aristokratlar kesimine hitaben klasik meniiler tamamen zevk alarak yemek yeme amaciyla
hazirlanir ve en sadelestirilmis haliyle bile ¢cok fazla yemek ¢esidinden olusur. (Zencir, 2017:

25).
2.1.4.2 Modern Akim

Modern akim (donem), Fransa’da adiyla anilan ve restoran isletmeciligine 6nemli
katkis1 bulunan Ferdinand Point’le (1897-1955) baslamistir. Bu akimda oOncelikli olarak,
yemeklerde klasik donemin getirisi olan soslar ve asir1 siislemeler ortadan kaldirilmis, her
yemegin tek bir baskin o6zelligi, tadi, temasi gerektigi savunulmus, garnitliriin basit,
tamamlayici bir 6ge olmas1 gerektigi fikri kabul gérmiistiir. Kolay da olsa her yemegin esit
oneme sahip oldugu, ancak 1iyi malzemeler kullanilarak miikkemmel yemekler

hazirlanabilecegi goriisii savunulmus ve uygulamaya gecinilmistir (Labensky and Hause,

1999).

Klasik donemdeki meniilerin istenilen giinliik hayatta genis bir kitleye hitap
edememesinden sonra miisteri profilinin degistirilmesiyle modern akim kendini gdstermeye
baslamistir. Klasik donemdeki genis meniiler bu donemde sadelesmeye baslamistir. Modern
akim klasik akimin aksine hala giiniimiizde de balolarda, galalarda ve toplant1 yemeklerinde
uygulanmaktadir. Meniilerin ciddi anlamda daralmalar1 ve sadelesmeleri yaninda restoran
hizmetlerinin daha hizli ve kolay bir hal almalarin1 saglamigtir. Modern akimda meniilerdeki
siralamalar kaldirilmaya baslanmis, hatta restoranlar da tek iiriin lizerine uzmanlagsma yoluna
gidilmeler goriilmektedir. Modern akimin Onemli 6zellikleri arasinda ilk defa sunulan

yiyeceklerin besin degerleri hesaplanmis, meniiler kisilerin giinliik ihtiya¢ duydugu besinleri
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barindiracak hesaplamalarla olusturulmustur. Bu hesaplamalar ile birlikte meniiler tek alan
iizerinden ama gesitlilik acisindan kendi i¢cinde tekrar kiigiik capta da olsa genislemeler

gostermis, fakat klasik donem kadar geniglememislerdir.

Modern akim daha c¢ok klasik akimdaki diizensiz g¢esitlilige diizen getirmistir.
Restoranlarin ilk acildiklar1 donemde istedikleri hedeflere ulagamamanm sonucunda

diizenlemeler ve degisikliklere gittigi ikinci bir evre olarak degerlendirilmektedir.

Modern akimda ise restoranlara gelen miisterilerin profilleri degismistir. Yasanan bu
degisime ile yemek artik eskiye oranla daha az zaman ayrilan bir aktivite olmaya baslanmistir.
Yine eskiden tercih edilen agir soslar, asir1 ve abartili siislemeler masalardaki yerini daha

saglikli ve dengeli meniilere birakmislardir (Zencir, 2017: 25).
2.1.4.3 Hizli Yemek Akimi ( Fast Food)

Tiirk Dil Kurumu (TDK), tarafindan ’ hazir yemek’’ olarak tanimlanan fast food

[

kavrami Bender ve Bender (1993) tarafindan °* saticilarin hamburger, pizza, tavuk ya da
sandvi¢ gibi tiriinlerde uzmanlastiklari, kisith bir menii ile seri bir tiretim teknigi kullandiklar1

yiyecekler’” olarak tanimlanmstir (Ozdogan, 2016: 87).

Hizli yemek hizmeti veren isletmeler ilk olarak Amerika’da 1930’larda otomobillere

servisle baslamis ve bu tiir hizmetler, ¢cok kisa siirelerde yiiksek satis rakamlarina ulagsmistir.

Fast food tarzi1 yiyecekleri diger yiyeceklerden ayiran temel 6zellikler ise, belli bir
standarda oturtturulmus olmalari, hizli hazirlanmalar1 ve ¢abuk servis edilmeleri, popiiler
iirlinler olmalaridir. Meniiler standart hale getirilmistir ve ¢ok kisa siirelerde belirli kalitedeki
irlinler satilabilmektedir. Buda cagin getirilerine uyum saglayan insanlarin beklentileri olan
yemek yemeye olabildigince az zaman harcamay1 saglamaktadir. Fast food tarz1 yiyecekler
her ne kadar saglik acisindan risk teskil etse de gliniimiiz yemek yeme aligkanliklar1 arasinda

biiyiik bir paya sahiptirler.

Girisimci agisindan degerlendirildiginde, bu tiir restoranlara yatirim yapilmasmimn asil
sebebi finansal getiriler olarak aciklanmaktadir. Fast food isletmelerinde sunulan yemekler,
diger restoranlarda sunulan yemeklerin nerdeyse dortte biri fiyatma miisteriye ulastigi icin
miisteri acisindan hatir1 sayilir bir cazibe kazanmaktadir. Diger cephede yer alan igveren
tarafindan da kalifiye elemana ihtiyag¢ duyulmamasi, calisan maliyetinin olduk¢a diisiik

tutulabilmesine, servis siirelerinin kisalig1 dikkate alindiginda hizin getirmis oldugu yiiksek
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getiriler dikkat c¢ekmektedir. Bu cercevede fast food isletmeler, girisimciler tarafindan

esnetilebilen yapilari sayesinde karli yatirimlar olarak gériilmektedirler.

Hizli yemek sunan zincir restoranlarin olumlu olarak goriilebilecek en belirgin
ozelliklerinin basinda ¢ok yliksek kapasitelerde personel istihdam ediyor olmalari, biitiin
subeleri icin belirlenmis esnetilmeyen standart iiretim seklinin uygulanabilmesi, finansal
avantajlar, piyasa standartlarina gore diisik fiyat uygulanabilmesi, galistirilan elemanin

kalifiye olmasina ihtiya¢ duyulmadigi i¢in maliyetlerinin diisiik tutulabilmesidir.

Isletmeler ve miisteriler icin biiyiik avantaj saglayan fast food zincirleri bu ¢evrelerce
cok ¢abuk kabul gormiis olmakla birlikte, hizli yemek sektoriine karsi olan goriislerde kendini
gostermeye baslamis ve ciddi olumsuz elestirilere maruz kalmistir. Sagliksiz beslenme
elestirilerin basini ¢ekmekle birlikte, isletmecilik kiiltiirline ve ahlakina dair de elestiriler
bulunmaktadir. Genel anlamda bayilik (fanchise) sistemi olarak isletilen bu isletmelerin hizl
hayat kosullarina ayak uydurmak icin yaratmis olduklar1 bu hizli tiiketim, ¢cogu cevre

acisindan sakincali goriilmektedir.

Isletmeler acisinda en bilyiik problem ise hizli yemek sunan biitiin isletmelerin
birbirinden ayirt edilemeyecek derecede ayni sekilde ve lezzette itiretilen yiyecekleridir. Bu
acidan isletmeler degerlendirildiginde, bayilik verilirken bazi ayrimlarin yapilmasinin
onerilmesi onem kazanmaktadir. Bu tiir hizli yemek hizmeti sunan isletmelerde kisiye 6zel
hizmet ve servis ortadan kalkarak seri iiretim tarzi bir iiretim yoluna gidilmistir. Buda hizli
yasam kosullarma ayak uydururken bazi g¢evrelerde kisisel isteklerin Onemsizlesmesiyle

rahatsizlik uyandirmaktadir.

Genel anlamda hizl1 yemek sektoriine bakildiginda, cok biiyiik bir sigrayis ile sisteme
dahil oldugu kabul edilse de giliniimiiz kosullarinda bir doyum s6z konusudur. Saglikli
iirlinlere ve saglikli meniilerin hazirlandig isletmelere her gegen giin artan talep hazir ve hizli

gidanin eski ¢ekiciligini yitirecegini diistindiirmektedir.
2.1.4.4 Yavas Yemek Akimi

Hizli yemek tiiketiminin yogunlasmasma kars1i olarak yeni bir goriis ortaya
cikmistir; yavas yemek (slow food). 1900°lii yillarda halk tarafindan benimsenen ve bir
yasam bicimi olarak kabul edilen restoran isletmeciliginde, isletmenin 6zel meniiler

olusturmasi, subeler agmasi, hiz kazanmasi, arabada yemek gibi giinliik hayata uyan pek
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¢ok gelismeden sonra 1970’lerde italya’da yavas yemek (slow food) hareketi ortaya
¢cikmistir (Camillo, 2006).

Yavas yemek akimi, Oncelikle yemegin hammaddesi olarak kullanilacak
malzemelerin dogal olmas1 gerektigini, yemegin gerekli 1sida ve yavaslikta pisirilmesini,
son olarak da yemegin gercekten tasimasi gerektigi lezzete sahip olmasini savunmaktadir.

Bu sekilde kendini gostermeye baslayan yavas yemek akimi ayni zamanda yerel
restoranlarin ve geleneksel yapida yerlesmis olan restoranlarinda ilgi ¢ekmesine katkida
bulunmustur. Ayn1 zamanda yavas yemek akimi modern akim ile ¢okga iliskilidir. Genel
anlamda tilkelerin yemek kiiltiirleri degerlendirildiginde; 6zenli ve diizenli sofralara, uygun
pisirilme kosullarina, kullanilan malzemenin sunulan bdlgede yetismesine ve
detaylandirilmis bir sunumla sunuldugu goriilmektedir. Buda modern akim diye tabir
ettigimiz geleneksel mutfagin, giinlimiize yavas yemek akimi olarak tasimmmasinda biiyiik
katkilar sagladigin1 gostermektedir.

Yavas yemek akimi, faaliyet anlaminda ilk olarak 1986’da Roma’nin gdébegindeki
Piazza di Spagna’da McDonald’s restoran1 agma planlarinin bildirilmesi {lizerine bir tepki
olarak baslatilmistir (Sezgin ve Uniivar, 2011: 24).

Yavas yemek akimimni destekleyen kitlelere gére bu hareket sadece sofrayla kalmayip,
tarimsal boyutta da gerceklesebilecek biiyiik capl bir degisimi ifade etmektedir. Saghkl ve
giizel yemegin belli bir siire¢ igerisinde hazirlanmasi, kaliteli bir yemegin sofraya gelmeden
once iiretim, hazirlama, pigirme gibi asamalarda ge¢mesi gerekir (Petrini, 2001). Bu sekildeki
bir degerlendirmeye gore hayvancilik ve tarim alanlarinda dogal iiretim sartlarinin ve dogal
yetisme, olgunlagma siirelerinin 6nemi dikkat ¢ekmektedir.

Cinkii Hizhh yemek akiminmn en zarar verici getirileri bu alanlarda kendini
gostermektedir. Hizl1 yapilip hizlica tiiketilen bir yemek sistemi i¢in hizli yetisen tohumlar ve
hizli biiyliyen hayvanlar gerekmektedir. Buda asir1 ilaglama, glibreleme ve asilama ile
gerceklesen zehirli iirlinlerin kullanilmasina sebep olmaktadir. Bu sisteme karsi olan yavas
yemek akimi insanlari, hayvanlari ve sebzeleri dogal yetisme ortamlarinda, dogal olgunlasma
stirelerinde birlestirmeyi hedeflemistir. Daha saglikli ve diizenli bir yasam i¢in daha saglikl
ve temiz gidayr savunan yavas yemek akimi iilkeleri kendi kiiltiirlerine ve geleneksel
yapilarina déndiirmede de biiyiik bir basar1 saglamistir. Ulkeler arasi iletisimler arasinda
onemli bir yere sahip olan gastronomi turizmi geleneksel yapidaki yemeklere ragbeti oldukga

arttirmugtir. Ornegin, Tiirkiye’de de yerel yerel restoranlarin sayismmn artmasi, meniilere yerel
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ogelerin eklenmesi gibi. Italya’da ise makarna ve cesitleri sebzeler agihkli olarak
kullanilmakta ve turistler tarafindan da tercih edilmektedir (Zencir, 2017: 25).

Italya Convivium ad1 verilen birlikler olusturarak, kendi iilkesi disindakilere de yavas
yemek faaliyetleri konusunda destek sagladigi bir sistem kurmaktadir. Convivium adi verilen
bu birlikler bizim iilkemizde de Istanbul, Ankara, Aydm, Gaziantep, [zmir, Samsun, Kars,
Canakkale ve Igdir’da faaliyet gostermektedirler.

Bu birliklerin olusturmus oldugu sistem igerisinde dogaya zarar vermeden temiz ve
lezzetli yemekler yapabilen igletme ig¢inde adil ve diizgiin davranabilen isletmelere sertifikalar
verilerek Convivium kurallar1 olusturulmaya calisilmaktadir.

Bu calismalarin yaninda esnaf ve halka verilen yavas yemek {izerine egitimler daha
bilingli bir tiiketici ve {ireticinin birlesmesini hedeflemektedir.

Tiirkiye’deki yavas yemek kiltlirliniin gelismesine bir 0rnek; convivium’un
calismalariyla egitilen esnaf ve halk sayesinde Seferihisar’in 2009’da yavas sehir ilan

edilmesidir (http://www.radikal.com.tr).

Seferihisar’in 2009°da yavas sehir kabul edilmesinin ardindan bu anlayis hizla
gelismis ve 2011 yilinda Akyaka (Mugla), Yenipazar (Aydin), Gokceada (Canakkale), Tarakl
(Sakarya), Yalvag (Isparta) 2012°de Persembe (Ordu), Vize (Kirklareli), 2013°de Halfeti
(Sanhurfa), 2015°de Savsat (Artvin), 2016’da Uzundere (Erzurum) ilceleri de sakin sehir
kabul edilmistir (Zencir, 2017: 25).

Bu baglamda yukarida sayilan bolgeler degerlendirildiginde, yavas yemek akiminin
desteklendigi net bir sekilde sdylenebilir ¢ilinkii zincir restoranlar yerine yerel yemeklerin
sunuldugu yerel restoranlar goriilmektedir.

Tirkiye genel anlamda restorancilik faaliyetleri ile degerlendirildiginde zaten yavas
yemek akiminin hakim oldugu bir sistem ile ilerledigi gorebilmektedir.

Biitiin bu olusumlara bir biitiin olarak baktigimizda restorancilik kiiltiirtinin ilk
yillarina hakim olan geleneksel yapmin hizli yemekle ihtisamini kaybettigi ve son gilinlerde
kendini oldukca fazla hissettiren yavas yemek akimiyla geleneksellesmenin geri geldigi
goriilmektedir. Bununla birlikte Modern akimda, yavas yemek hareketi olarak tekrar
canlanmaya baglamis ve tarimsal faaliyetlere verilen dnemin artmasiyla, modern akim ¢ok
daha detaylandirilmis bir alana hakimiyet kurmustur.

Klasik ve modern yaklasimlar karsilastirildiginda, temel 6zelliklerinde kimi 6nemli
ayrimlar oldugu dikkat ¢cekmektedir. Klasik yaklasim ozellikle, siisleme ve ¢esit sayisinin
fazlalig1 lizerine sekillenmistir. Aristokratlar kesimine hitaben klasik meniiler tamamen zevk
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alarak yemek yeme amaciyla hazirlanir ve en sadelestirilmis haliyle bile ¢ok fazla yemek
cesidinden olusur. Modern akimda ise restoranlara gelen miisterilerin profilindeki degisime
bagh olarak, yemek yemek daha az zaman harcanan bir eylem haline gelmis; agir soslar ve
asir1  slislemeler yerine besin dengesi hesaplanmig, saglikli yemek sunan meniiler
hazirlanmaya baslanmistir. (Zencir, 2017: 25).

2.1.4.5 Fast- Casual Akimi

Yiyecek ve icecek igletmelerinin glinlimiiz kosullarinda ayakta kalmalar1 i¢in hizli
degisen caga ve tiiketici profiline ayak uydurarak, ¢cevreyi ve piyasay1 dogru degerlendirerek
ona gore ¢Oziim Onerileri gelistirmesi gerektirmektedir. Tiketici tercihlerinin degisim
gostermesiyle, yiyecek icecek sektoriiniin degisimi ayni dogrultuda hareket etmektedir.
Tiiketici tercihlerinin sagliklt ve organik alana yonlenmesiyle, yiyecek igecek sektorii de
hemen dogal, organik iiriinlere yonelerek kolayca yeni bir pazar olusturabilmesi 6rnek olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Yasamis oldugumuz donemin getirilerinden olan hizli yasama, genele yayilmis bir
stres ortami, yogun is hayat1 ve az zamanda ¢ok is yapma istegi yiyecek igecek sektoriiniin
degismesine, gelismesine ve yeni akimlarin ortaya ¢ikmasma zemin hazirlamaktadir. Bu
yasam kosullarinda tiiketicilerin beklentileri yiiksek, zamanlar1 da olduk¢a kisitl oldugundan
Fast-Casual Restoranlar, miisterilerine hem sosyallesme imkani1 hem de kaliteli ve hizl1 yemek
servisleriyle karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Fast-Casual Restoranlar, tek kullanimlik ¢atal ve tabaklarla servisin hizini arttirarak
gerceklestirmesi, ortalamanin tizerinde bir fiyatla yemek deneyimi sunmasi ile genel restoran
atmosferinin kalitesiyle fark yaratarak ve teknolojiyi etkin kullanarak diger restoranlardan
farklilagsmakta boylece Fast-Food ile rahat yemek arasindaki boslugu doldurmaktadir. Fast-
Casual restoranlarin yiikselisi ayn1 zamanda bireylerin is ve eglence i¢in ayirdiklar1 vakit

arasindaki ¢izginin bulaniklastigini simgelemektedir (Dogdubay ve Saatci, 2015: 4).

Hizla gelisen yeme igme sektorii igerisinde tiiketici davranislar1 degerlendirildiginde,
miisterilerin tiikettikleri tiriinden sadece rasyonel fayda beklemedikleri, duygusal anlamda da
bir tatmin seviyesine ulasma cabasi goriilmektedir. Degisen miisteri taleplerine uyum
saglamada Fast Casual restoranlar son zamanlarm gézde mekanlar1 olarak
gosterilebilmektedir. Fast-Food kadar hizli olan ve liikks restoranlar kadar rahatlik sunan Fast
Casual Restoranlarin yiikselisi kagimilmaz olmaktadir. Fast-food restoranlarda ki plastik ¢atal
bigak ve tabaklar ile hizli hazirlanmig sagliksiz yiyeceklerin yerini Fast Casual Restoranlarda

hizli ama saglikli ve Ozenli servis ile servis elemanlar1 almaktadir. Pahali restoranlarda
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sunulan hizmet, taze yiyecek icecek ve sosyallesme imkanini, servis ve meniilerdeki
degisikliklerle saglamaya baslayan Fast Casual Restoranlar diisiiniilenin otesinde bir hizla
pazarda yer edinmektedir. Fast-food kadar hizli pahali restoranlar kadar imkan sunan Fast
Casual Restoranlar; temiz ve taze yiyecegi tiiketici temelli bir fiyat politikasiyla siirdirmeyi

amaclamaktadirlar.

Fast-Casual Restoranlar, tek kullanimlik catal ve tabaklarla servisin hizini arttirarak
gerceklestirmesi, ortalamanin {izerinde bir fiyatla yemek deneyimi sunmasi ile genel restoran
atmosferinin kalitesiyle fark yaratarak ve teknolojiyi etkin kullanarak diger restoranlardan
farklilasmakta boylece Fast-Food ile rahat yemek arasindaki boslugu doldurmaktadir
(Dogbuday ve Saatci, 2017: 84).

Yeme icme sektoriinde tiiketici davranislar: incelendiginde, kisilerin yalnizca rasyonel
fayda beklentisinin olmadigini ayn1 zamanda duygularmin da tiiketim davranismi etkiledigi
belirlenmistir. Bu anlamda Fast Casual Restoranlarin pazardaki birgok boslugu
doldurabilecegi, Fast-Food Restoranlarindaki kisiyi 6zensiz hissettirmenin avantajiyla biiyiik

bir miisteri kitlesinin kendisini tercih etmesini saglayacak ve yiikselisini kaginilmaz kilacaktir.

Fast Casual Restoran segmentinde en nemli unsur miisterinin satin alma giictidiir. Bu
alanda basar1 bekleyen bir isletme, tiiketici temelli fiyatlandirmalar yaparak, rakipleriyle fiyat
dengesinde kalabilmenin yollarin1 bulmaktadir. Fast Casual Restoranlar teknolojik gelismeleri

kullanarak miisterilerin igsletmeyi tercih etmesini saglamaktadirlar.

Heniiz yeni bir akim olarak kendini gosteren Fast Casual Restoranlar miisterilerin
goziinde dogru bir konumda olabilmek icin, dogru pazarlama ve reklam bigimini
bulmalidirlar. Fast Food beklentisiyle isletmeye giden tiiketiciler, fiyatlar1 yiiksek bulabilir ve

koti reklam olarak pazarda etki yaratabilmektedir.

Genel cergevede Fast Casual Restoranlar biiylik sehirlerde, yogun noktalarda
kurulabilecek konseptler olarak degerlendirilmektedir. Bu bakis acisiyla yola ¢ikildiginda Fast
Casual Restoranlarin yer se¢imi biiyilk onem arz etmekte ve tiiketici profilinin ¢ok genis
tutulmas1 gerekmektedir. Bu akimin belirledigi restoran sisteminde heniiz ¢ok yogun bir
zincirlesme s6z konusu olmamaktadir. Buda sektdriin degerlendirilmesi noktasinda avantajli

bir alan oldugunu gostermektedir.
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2.1.4.6 Surf & Turf Akinu

Surf&Turf, basta Amerika Birlesik Devletleri ve Avustralya olmak iizere modern
diinyada son yillarda hizla yayilmaya baslayan bir yemek akimidir (Nizamlioglu, 2018: 328).
Surf&Turf deneyiminin 6zii, deniz mahsulleri ile kirmiz1 etin ayni1 menii icerisinde servis
edilmesidir. Surf&Turf kelime 6beginde yer alan Surf ibaresi 1stakoz, karides ve biiylik etli
baliklar gibi tiim deniz mahsullerini kapsamaktadir (Nizamlioglu, 2018: 328). Diger yandan
Turf kelimesi ise kirmizi et (6zellikle bonfile gibi yumusak o6zellikli etler) grubunu

karsilamaktadir (Akdag ve Ark, 2016: 168).

Ozellikle Avusturalya, Birlesik Kralllk ve ABD’nin kuzey kesiminde kendini
gostermeye baslayan akim, giiniimiiz sartlarinda her seye kolaylikla ulasabilme imkanlar1 Surf
& Turf akiminin hizla yayilmasma katkida bulunmaktadir. Eskiden kiiltiirlerin daha kapal ve
etkilesim acgisindan yeterli imkanlarin bulunmamasinin aksine giinlimiizde kiiltiirlerin
kaynasmasi ve etkilesimi oldukca hizli olmaktadir. Bu da farkl: kiiltiirlere ait olan yemeklerin
ve lezzetlerin birlesmesini saglamaktadir. Surf & Turf Restoran ¢esitleri de tam olarak buna

ornek gosterilebilmektedir.

Sruf & Truf Restoran Akimi, igerisinde yasadigimiz ¢agin getirilerinden birisi olan
hizl1 tiiketen ve stirekli yenilik arayan tiiketici profilini memnun edebilecek farkliliklara sahip
goriinmektedir. Kirmizi et ve balik servisini birlestiren Sruf & Truf Akimui liikks restoranlar
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ulkemizde de heniiz zincir veya restoran olarak karsimiza
¢ikmasa da bazi restoranlarm boliimleri olarak pazarda yer bulmaya basladigmi séylemek

miimkiindiir.
2.1.4.7 Vejetaryen ve Vegan Beslenme Akimi

Insanlar, yasamis olduklar1 cografyaya, icinde yetistikleri kiiltiire, dini inang ve
degerlerine gore tarih boyunca sekillenirken, yeme i¢me aliskanliklar1 da farkliliklara
ugramaktadir. Degisen toplumsal yapilar ve tercihler ile birlikte farkli yiyecek ve iceceklerin
farkli sekillerde tiiketildigi goriilmektedir. Bu anlamda kiiltiir yeme i¢me aliskanliklarini

belirleyen 6nemli bir etmen olmaktadir.

Vejetaryen beslenme, insanlik tarihi boyunca bir¢ok kiiltiirde saglikli beslenme sekli
olarak gorilmiistir. Genel tanimiyla “vejetaryenlik” hayvansal kaynakli gidalar yerine
bitkisel kaynakli gidalarin tiiketimini igeren bir beslenme seklidir (Nizamlioglu, 2018: 133-

164). “Vejetaryen kavrami1” ise bitkisel gidalar1 tiiketirken hayvansal gidalar1 (kirmizi et,
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tavuk, balik, yumurta, siit ve siit driinleri) smirli miktarda tiikketen bireyler olarak
tanimlanmaktadir (Kiniklioglu, 2016: 17) Vejetaryen kelimesinin kokeni zannedilenin aksine
“vegetable” sebze kelimesinden degil Latince “vegetus” tan gelmektedir (Ozcan ve Baysal,
2016: 101-116). Vegetus; hayat dolu, saglikli ve canlilik anlamindadir. Ayrica kirmizi et,
tavuk ve baligin tiiketilmedigi, yumurta, siit ve siit iirlinlerinin ise tercihe bagli olarak
tilketildigi beslenme tarzma “vejetaryenlik” ad1 verilmistir (Ceyhun Sezgin ve Ayyildiz, 2019:
507).

Vejetaryenligin tarihte ilk olarak hangi toplumda ortaya ciktigi ve nasil tercihler
arasinda yer aldigia dair kesin bilgiler olmamakla birlikte; Amerika ve Avrupa’nin kiiltiirel

gecmislerine uzandigi distiniilmektedir.

Daha saglikli ve uzun yasamin kaynagi olarak goriilmeye baslanan vejetaryen ve
vegan beslenme, giiniimiizde olduk¢a dikkat ¢ekmeyi basarmaktadir. Sadece bir beslenme
sekli olarak kalmayan vejetaryen ve vegan beslenme, restorancilik akimlar1 arasinda hatir
sayilir bir seviyeye ulagmis goriilmektedir. Diinya ¢apinda biiyiik insan kitleleri hayvanlar1 ve
hayvan nesillerini korumak admna vejetaryen ve vegan beslenme tarzini se¢mistir. Bu da
diinyamizda insanlarin en ¢ok ihtiya¢ duydugu yeme igme sektoriiniin farkli bir alanda da
gelismesini saglamistir. Meniilere eklenen etsiz yemek segenekleri, vejetaryenleri tatmin
etmeye yetmediginde, sadece sebze ve meyve servisinin yapildigi Vejetaryen ve Vegan
Restoranlar kurulmaya baslamistir. Son yillarda gittikge talebi artan bu akim iilkemizde de

2010 yilindan itibaren yogun bir ilgi gormeye baslamustir.
2.1.4.8 Prosumer (Ureten Tiiketiciler) Akimi

Tiketici davranislar1 incelendiginde, tiiketicilerin yaptiklar1 tiiketimde yalnizca
rasyonel fayda beklentisi olmadigi ayni zamanda tiiketicilerin duygularmin da tiiketim
davranisini yonlendiren biiyiik bir etken oldugu tespit edilmektedir (Fettahlioglu, 2014: 217).
Daha once tatmadigi yiyecek ve icecekleri denemek, yerel yoresel gidalari tatmak, organik
iirlinler tiiketmek, dogaya zarar vermeyen isletmeleri tercih etmek, kendi zevklerine uygun
isletmelerde bulunmak ve sosyallesebilmek tiiketici i¢in en az tiiketilen iiriin kadar 6nemli

olmaktadir (Sahin, 2016: 75)

Tiiketiciyi odagina alan hizli gelisen tiiketim kiiltiirliniin pazar anlayisi, tiiketicileri
gercek anlamda tatmin etmekten uzak kalmaktadwr. Tiiketiciler her gegen giin pazarlama

kiiltiiriinlin icerisinde yer alarak, iiretimin gergek istekleri dogrultusunda yon bulmasma
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yardime1 olmaktadirlar. Uretici firmalar, tiiketicilerin bu isteklerine uyum saglamak adma
birgok alanda {ireticileri tiikketime katarak, daha verimli ve daha uzun vadede pazarda yer

edinecekleri bir olusuma katki saglamaktadirlar.

Ureten Tiiketiciler Restorancilik Akiminda, sebzelerin iiretiminden, islenip servis
edilmesine kadar artik tiiketiciler tiretime katki saglamakla kalmiyor, ayn1 zamanda {iretimde
verimlilik ve tiiketici ihtiyaclarini tam anlamiyla karsilama konusunda da biiyiik ivmeler
katmaktadir. Uretime katilan tiiketici, kendi ihtiyaglarmi tanimlamakta zorluk
yasamayacagindan, iiretilen her mal sorunsuz olarak nitelendirilecek ve restoranlarda yasanan
bircok gereksiz {iretimin Oniine de gegilmis olacaktir. Uretime katilan tiiketici igin
sosyallesme alanlarinin yerini liretim sahalar1 alacak, tiiketiciler liretirken sosyallesip, gelisen
ve stresli hayatin hizindan uzaklagarak rahatlayacaklardir. Tiiketicilerin bireysel ve
kendilerine 6zgili arayislarinin arttig1 cagimizda, tiiketiciyi iiretime dahil eden restoranlarin

giderek ragbet gorecegi on goriilebilmektedir.
2.1.4.9 Feminen Meniiler

Degisen ¢agin degisen ¢alisma kosullar1 ve zaman kavraminim farklilasmasiyla birlikte
hane basina diisen ¢alisan sayisini arttirirken, kadinin ¢alisma hayatinda aktif bir sekilde rol
almasin1 saglamaktadir. Kadinin ¢alisma hayatina girmesiyle, 6zel alanlarin disina ¢ikip
kamusal alanlarda ¢ok daha fazla zaman gecirmesi yeme igme kiiltiiriinde de degismelere

zemin hazirlamaktadir.

Ekonomideki paylar1 her gecen giin artan kadinlar, ¢ok genis bir tiiketici grubunu
temsil etmektedirler. Erkeklere oranla ¢ok daha fazla iireten kadinlar ayn1 orantida tiiketim
pazarinda da yerini almaktadirlar. Cagin baskin ve dikkat ¢ekici tiiketicisi kadinlar yenilik ve
teknolojiye agik, konforuna daha diiskiin, hazir yiyecegi tercih eden ve saglik konusunda son

derece duyarl bir profil ¢izmektedir (Dogbuday ve Saatci, 2017: 89).

Tiiketim pazarmda baskin bir yer edinen kadimn, isteklerine ve konforuna uygun
restoranlar ve meniiler arayisina girmektedir. Kadmin her alandaki detayci ve 6zenli arayisi,
restoran sahiplerinin bu talebi fark edip meniilerine feminen mentiler eklemesiyle biraz olsun

talepleri rahatlatmaktadir.

Hizla gelisen teknoloji ve hayta sartlarina uyum saglamak isteyen restoran sektord,
kadmlar1 ve isteklerini daha profesyonel agidan degerlendirerek, restoranlarm isimlerinden

dekorlarina, mentilerinden serviste ¢alisan elemanlara kadar genis anlamda diizenlemeler
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yapmaktadirlar. Diinyanin bir¢ok yerinde sadece kadinlara 6zel meniilerin servis edildigi
restoran tiirli olarak karsimiza ¢ikan Feminen Meniiler Sunan Restoranlar, Tiirkiye’de ¢ok
yaygin olmamakla birlikte pazara da girmis sayilmaktadirlar. Bu alanda agilmis restoranlar
olarak var olmasa dahi bir¢ok restoranin meniilerinde ayr1 bir alan olarak yer bulmaya

baslamustir.
2.1.4.10 Molekiiler Gastronomi

Molekiiler kelimesi, tatlar ve kokularin bilesiminden olusan, besinleri meydana getiren
en kiiciik parcalari nitelemekte ve molekiiler gastronomi de bu anlamda yiyeceklerin
molekiiler anlamda ele almarak farkli bicimlerde yeniden yaratilmasmni konu edinmesi
itibariyle bu terimle anilmaktadwr (Uyar ve Zengin, 2015: 360). Gastronomi ise; yiyecek
haline getirilebilecek biitiin malzemelerin tanimlanmasi, islenmesi ve hazirlanmasina dair bir
on bilgilendirme rehberi olarak tanimlanabilmektedir. Molekiiler Gastronomi ise, gastronomi
icerisinde ele alinan, yiyeceklerin pisirme asamasinda birbirlerine doniisiim siireglerini
inceleyen, yiyecegin i¢inde yer alan maddelerin, bu maddelerin kimyasal ve fiziksel anlamda
birbirlerine doéniisiimlerinin, gegirdikleri degisimin ve ortaya cikan kimyasal olaylarin
incelenmesini konu alan Gastronomi yemek biliminin bir dali olarak ele alinmaktadir.

(Dogbuday ve Saatci, 2017: 97).

Molekiiler gastronominin ¢aligmalariyla yeme igme sektoriine giren molekiiler
mutfaklar, yiyecek ve iceceklerin yeni 6zellikleler ve farkli sekiller kazanmasini, dikkat ¢eken
sunumlar ile servis edilmesini saglamiglardir. Yiyeceklerin ana yapist ¢ok fazla
degistirilmeden, tatta ve dokuda farkliliklar yaratarak, bir arada diisiiniilmeyen bagka
yiyeceklerle servis edilmesi molekiiler mutfaklarin temelini olusturmaktadir. Bununla birlikte
yemeklerden daha ¢ok keyif alinmasini saglayacak, sanat eseri mahiyetinde sunumlar ve

stislemelerle tiiketiciye maksimum keyif saglama amac1 da giitmektedirler.

Stirekli olarak gelisen ¢agin getirilerinden biri olarak karsimiza ¢ikan farkl ve kisiye
0zel konseptine uygun olan Molekiiler Gastronomi Mutfakli Restoranlar, son donemlerin
trendleri arasinda gosterilmeye adaydirlar. Her giin yenilik arayisinda bulunan ¢agimizin
insanina, ayni iiriinle farkl tatlar sunan Molekiiler Mutfaklar turizm acisindan da dikkat ¢ceken
kompozisyonlar hazirlayarak kendilerine restoran pazarinda genis bir alan bulacaklarini

gostermektedirler.
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2.2 Kafe ve Restoranlarin Yer Se¢cimi

Isletmelerin kurulus yeri, hammaddeye ulasim siireclerinin, iiretim sistemlerinin,
depolama ve depolama kosullarinin, tretilen {riinlerin dagitimi veya sunumu gibi temel
uretim faaliyetlerini ve sektordeki omrii boyunca bu faktorlere bagli olan ekonomik
amaglarmi gerceklestirebilecegi en uygun cografi yer olarak tanimlanabilmektedir (ilhan ve

Burdurlu, 1993).

Tiirkiye’de ekonominin temel tas1 sayilacak kafe ve restoran isletmeciligi sektori ile
ilgili aragtirmalarmn yaygin bir hal almasi ve tekrarlanmasi kafe ve restoran igletmeciligi
sektoriiniin gelisimi i¢in dnemlidir. Bununla birlikte kafe ve restoran igletmeciligi sektoriinde
rekabetin etkisini artirmak, bu konudaki problemleri belirlemek, problemleri smiflandirmak
ve ¢ozlim i¢in yeni yontemler gelistirmek gerekmektedir. Kiiresellesmenin etkisiyle rekabet
kosullarinin zorlastig1 goz oniinde bulunduruldugunda, kafe ve restoran igletmelerinin hem i¢
ve hem de dis pazarda rakipleriyle rekabet edebilme giiglerinin artirilmasi ve bu giiciin
stirekliliginin saglanmas1 gerekmektedir. Rekabet giiciinii olusturup stirekli hale getirmek ise
maliyetlerin azaltilip kontrol altinda tutulmalarin1 saglamakla gergeklestirilebilmektedir.
Ornegin verimlilik ve performans artirici yontemlerden yeniden yapilanmaya kadar maliyet
ve silire bazli degisen sartlarda yontemler uygulanabilir. Ancak maliyetlerin azaltilmasinda
sorunlar yaganabilir ve bu sorunlarm basinda kafe ve restoran igsletmelerinin kurulus esnasinda
yapmis oldugu hatalar yatmaktadir. Bu hatalarin basinda ise kafe ve restoran igletmelerinin
kurulus yerinin yanlis se¢imidir. Kafe ve restoran isletmesinin yanlis yerde kurulmasi
hammadde temini, pazarlama, tasima maliyetleri, ulasim, haberlesme ve altyap1 sorunlar1 gibi
bircok sorun ile bu sorunlarin giderilmesi i¢in harcanmasi gereken maliyetleri artirmakta,

dolayisiyla birim maliyetlerde artisa sebep olmaktadir (Eleren, 2006: 405-406).

Giiniimiizde kafe ve restoran isletmelerinin kurulus asamasinda tizerinde durulmasi
gereken en Onemli noktalardan birisi kurulus yerinin se¢imidir. Kafe ve restoran
isletmelerinin istenilen hedeflere ulagmasi i¢cin dogru bir kurulus yeri se¢imi biiylik 6nem arz
etmektedir. Iyi secilmemis bir kurulus yeri, uzun vadede kaynaklarmni kafe ve restoran
isletmesine baglayan yatirimcilar i¢in kurulus ve daha sonraki asamalarda istenilmeyen
sonuclara sebep olabilecektir. Bu nedenle kafe ve restoran isletmesi kurarken iizerinde

dikkatle durulmasi gereken konularn basinda gelmektedir.

Kurulus yeri, maliyetin en diisiik, karin ise en yliksek olacag: yerdir. Kafe ve restoran

isletmeciligi i¢in dogru yapilmig bir kurulus yeri secimi, isletmeye rekabet {istiinliigii
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saglayabilir. Bu nedenle kurulus yeri se¢imi igin karar alinirken tesadiifler iizerinden hareket
edilmemeli, se¢im belirli kurallar dahilinde arastirmalara dayandirilmalidir (Kiiciik, 2009).
Isletme binasinin yapilis tarzi, finansal yapis1 ve pazarlama yontemleri, personelin kalitesi,

isletme itibar1 ve kurulus yeri isletme basarisini etkileyen 6nemli faktorlerdir.

Yatirimeilar i¢in lizerinde durulmasi gereken konulardan birisi de yatirim yaptiklari
sektoriin O0zelliklerine gore karar verme gerekliligidir. Restoran isletmeleri diger sektorlerden
bircok noktada ayrildig1 gibi kurulus yeri se¢ciminde de bazi agilardan farklilasmaktadir.
Restoran isletmelerinde diger sektorlere gore calisma giin ve saatleri, iirlin ve hizmet
degiskenligi, personel tedarigi, ulasim imkanlar1 ve tiiketiciye yakinlik gibi konularda
farkliliklar goriilmektedir. Bu ayirt edici 6zellikler kafe ve restoran isletmeciliginde faaliyette
bulunacak bir yatirimcmin kurulus yeri se¢iminde daha dikkatli davranmasi gerektigini
gostermektedir. Kafe ve restoran isletmeciligi sektdriine yatirim yapacak bir girisimcinin bu
yatirima baglamadan once gerceklestirmesi gereken bazi hususlar1 asagidaki gibi 6zetlemek

miimkiindiir (Bingol, 2007):

e  Yatirim yapilacak isletmeye dair beklenti ve hedefler belirlenmelidir.
e  Hitap edilecek miisteri kitlesi (diisiik, orta, yliksek gelirli) belirlenmelidir.
e  Miisteri kitlesi ve kaynak teminlerine gore uygun kurulus yeri aranmalidir.
e  Yiyecek icecek isletmesinin ne iiretecegine karar verilmelidir.
e Isletmede baca ve ocaklarla ilgili diizenlemeler yapilmali ve bunlar olusturulurken
cevre faktorleri cergcevesinde bir sorun olusturup olusturmayacagi arastirilmalidir.
e Kurulus yerinin; {riin, miisteri profili gibi etkenler dikkate alindiginda dekor
olusumuna uygun olup olmadig1 belirlenmelidir.
e  Seccilen kurulus yeri i¢in otopark problemleri arastirilmali, otopark alani igin yer
tespiti yapilmalidir.
e Isletmeye gerek personel gerekse miisteriler igin rahat ulasim imkanlarmin varhig:
tespit edilmelidir.
e  Misteri kitlesine uygun sosyal alanlarin diizenlenmesi (ibadethane, ¢ocuklar i¢in
oyun alanlar1 gibi) gerekmektedir.
Bu hususlar incelendiginde kafe ve restoran isletmelerinin kurulus yeri se¢iminde
dikkat edilmesi gereken birgok ayrmti bulunmaktadir. Isletme basarisini artrmak igin bu
hususlar g6z Oniine alinarak karar verilmelidir.

Kafe ve Restoranlarin Yer Se¢iminde Kullanilan Temel Kavramlar
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Kurulus yeri se¢cimi konusunda isletmelerin kullandig1 bazi kavramlar vardir. Kurulus
yerine karar verme asamasinda isletmelerin daha dogru karar alabilmeleri i¢in bu kavramlarin

iceriginin iyi bilinmesi gerekmektedir.
2.2.1 Kurulus Yeri

Kurulus yeri kavraminin birgok acgidan tanimini yapmak miimkiindiir. Kurulus yeri;
isletmelerin tiretim maliyetleri g6z Oniine alindiginda, maliyetleri en aza indirecek, karlilig1
ise en Ust diizeye c¢ikaracak yerler olarak belirlenmelidir. Ayrica bir bagka tanimlama da
kurulus yeri; isletmenin, amaglarina en verimli ve etkin sekilde ulagsmasini saglayan
faaliyetlerini gerceklestirmek tizere belirledigi yerdir. Baska bir tanimda ise;” iiretim
faaliyetleri i¢in gerekli teknik ve ekonomik kosullarla birlikte tedarik, iiretim, depolama ve
dagitim gibi temel fonksiyonlarin gerceklestirilebilecegi en uygun yer’ seklinde agiklanmistir

(Tiizemen, 2004: 9).

Tanimlarda dikkat edilmesi gereken ortak nokta, isletmelerin basarili olmalar1 ve
basarilarini devam ettirebildikleri isletmeler olusturmalarinin temelinde, kurulus yerinin dogru
secilmesi yatmaktadir. Bu nedenle isletmelerin kurulus yeri se¢ciminde g6z Oniinde
bulundurdugu amaglarin farkli oldugundan, kurulus yeri agisindan birbirinden farklh

tanimlamalar ortaya ¢ikmustir.

Bu durum kurulug yerinin se¢iminde ele alinacak kriterler lizerinde degisikliklere yol

acabilmektedir. Bu amaglarin bazilar1 asagida verilmektedir (Farahani, 2009).

e Toplam kurulus maliyetini azaltmak,

e Kurulus yerini belirlerken analizleri artirarak, riski azaltmak,
e  Uretim igin gerekli hammaddeye erisimi kolaylastirmak,

e  Mevcut olanaklardan uzaklasmayi en aza indirmek,

e  Sabit maliyetleri en aza indirmek,

e Toplam yillik isletme maliyetlerini en aza indirmek,

e  Hizmetleri diizenlemek,

e Hizmetlerde boliimlemelere gitmek,

e Kafe ve restoran isletmesinde gecirilecek siireyi diizenlemek,
e Kafe ve restoran igletmesinde iiretilecek {iriinii iyi se¢mek,

e Kafe ve restoran isletmesinin faaliyet gosterecegi cografyaya ve iklime hakim olmak,
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e Kafe ve restoran isletmesinin faaliyet goOsterecegi kiiltiire hakim olmasi adina
caligmalar yapmak,

e  Otopark ihtiyacina yonelik calismalar yapmak,

e Kafe ve restoran isletmesine ulasim i¢in harcanan ortalama zamani azaltmak,

e Tespit edilen hizmetlerin sayisini en aza indirmek ve

e  Miisteri ihtiyaglarina cevap verme yetenegini yiikseltmektir.
Isletmeler bu amaglardan birden fazlasin1 belirleyebilmektedir ve buna gére kurulus

yerlerine yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir.
Yatirnm

Tirk Dil Kurumu’na gore yatirim; milli ekonominin veya bir ticari kurulusun iiretim
ve hizmet giliciinii artirict nitelikte olan aktif degerlerine yapilan yeni eklemelerdir

(www.tdkterim.gov.tr). En basit tanimlama ile yatirim; belli zamanda bir defaya mahsus

olmak Tlizere yapilan ve takip eden devrelerde firmalara gelir getirme olanagi veren

harcamalardir (Sarnsik, 2019: 40).

Belli bir kar getirisi hedeflenerek, 6nceden planlanmis bir biitge ile aktif olarak
faaliyette bulunulan alana eklemeler yapmak ya da yeni alanlar bularak baslatilan caligma

siireci olarak tanimlanabilmektedir.
Yatirnmei

Mal veya hizmet iiretmek ve pazarlamak iizere kar-zarar riskini goze alarak, sahip
oldugu sermayeyi yatirima doniistiiren kisidir. Mal veya hizmet iiretmek amaciyla yapilan

etkinliklere yatirim, s6z konusu igin siirekli ve bir meslek olarak siirdiiriilmesine girisimcilik
denir (Kiigiik, 2009).

Yatirim Projesi

Belirli bir yerde tesis edilerek ekonomiden insan giicii, hammadde, mamul madde ve
sermaye mallar1 alarak ve bunlar tizerinde belirli bir teknoloji uyguladiktan sonra yine
ekonomiye mal ve hizmet sunmak, mevcut veya gelecekte olusacak talebin belirli bir kismini
gidermeye yoOnelik faaliyetleri, yatirimci veya halk yararmma en az fedakarlikla saglamak

amaciyla Onceden yapilan g¢aligmalar icerisinden en iyisini segerek yapilan caligmalara

“yatirim projesi’ denir (Cinnioglu, 2006).

Yatirim projelerini ii¢ grupta toplamak miimkiindiir;
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Kurulus Yatirimlari: Isletmenin yeni kurulmasi veya isletmenin faaliyetlerine yeni

baslamas1 dolayisiyla ilk kurulus veya yeni kurulus i¢in yapilan yatirimlardir.

Idame Yatirimlari: Isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri igin yaptiklar1 veya
yapacaklar1 yatirimlardir.
Genigleme Yatirimlari: Isletmelerin zamanla daha iyi tesisler kurmasi suretiyle {iretim

ve hizmet giiciinii gelistirmesi ve genisletmesine genigsleme yatirimlari denir (Y1ildirim, 2007).
2.2.2 Kafe ve Restoranlarin Yer Seciminin Onemi

Kafe ve restoran isletmelerinin kurulus yeri se¢iminde temel amaglar isletme
ihtiyaclarmin tedarik edilebilirligi, verimlilik ve performans artis1 ile en 6nemlisi maliyet

avantaji saglamaktir (Ayanoglu,2005:107-109).

Glinlimiiz artan rekabet kosullar1 g6z Oniinde bulunduruldugunda kafe ve restoran
isletmelerinin i¢ ve dis pazarlarda rekabet giicliniin artirilmasi ve siirekliligi isletmenin daha
kurulus asamasinda aldig1 kararlara baglh oldugu goriilmektedir. Kafe ve restoran isletmeleri
icin kurulus maliyetinin yiiksek tutuldugu baslangiglar, isletmenin ilerleyen zamanlarda
biiyiik zorluklarla karsilasacagmi acikca gostermektedir. Kurulus yeri i¢in ayrilan biit¢ce dogru
ve tasarruflu kullanilmak zorundadir. Kurulus yeri ayni zamanda sik degistirilemez ve
tasinmasi biiyiilk maliyetler doguracak bir yapiya sahip oldugundan, 6n degerlendirmelerin
detayli yapilmasi isletmeye katki saglamaktadir. Ayni zamanda isletmedeki mamullerin
tasinmasimdaki ve aktarimindaki ciddi sorunlara da neden olur. Bu da isletmenin rekabet

ortamimnda zayif kalmasina ve giic kaybetmesine neden olmaktadir (imren, 2011: 10).

Yiyecek igecek sektoriiniin her gegen giin biiylimesi ve karliligin yiliksek olmasi, bu
alana yatrim yapan girisimcilerin artmasma ve dolayisiyla rekabet kosullarinin
yogunlagsmasina neden olmaktadir. Rekabet kosullar1 bu endiistri kolunda hata payini en aza
diisiirmiis, bu alanda yatirim yapacak ve gorev alacak kisi veya sirketlerin kurulus asamasinda

yer se¢imine Onem vermelerini zorunlu hale getirmistir (Sarusik, 2019: 41).

Isletmenin basarismi etkileyen 6nemli unsurlarin basinda isletmeninin bulundugu
konum ve servis yapismin miisterilere uygunlugu gelmektedir. Bu nedenle kurulus yeri
secilirken her tiirlii ekonomik ve sosyal faktdriin yaninda olusturulacak menii ve miisteri

profili de dikkate alinmalidir (Simsek, 1998).
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Kurulus yeri bir defa segilip, isletme oraya kurulduktan sonra kurulus yerinin yanls
oldugu anlasilsa dahi, isletme orada faaliyette bulunmak zorunda kalacak, bu durum
isletmenin varligin stirdiirmesini tehlikeye sokabilecektir. Bu nedenle, her yatirimc1 kurmayi
diistindiigli isletmenin kurulus yerinin belirledigi hedeflere en uygun bir yer olmasini

planlamalidir (Sarusik, 2019: 42).
2.2.3 Kafe ve Restoranlarin Kurulus Yeri Seciminin Asamalar

Bir yatirimei kafe ve restoran igin kurulus yeri segerken; isletme kurma diisiincesi, 6n
yapilabilirlik ¢alismasi, yapilabilirlik ¢alismasi, degerlendirme ve yatirim karari, kesin proje

ve isletme asamalarini degerlendirmeye almaktadir.
2.2.3.1 Isletme Kurma Diisiincesi

Yatirimcilar c¢esitli nedenlerle isletme kurma dislincesi igine girebilirler. Bunlar;
yatirimecmin bu yonde bir diisiincesinin gelismesi, pazarda meydana gelen veya gelebilecek
bir talep artisi, isletmenin gelisme politikasi, maliyetlerin diisiiriilmesi, yeni mamul ortaya
¢ikarma ve yenileme yatirimi diisiincesi olabilir (Sarusik, 2019: 49). Yatirimcilar1 restoran
isletmesi kurmaya yonelten en 6nemli etmenlerin basinda ‘kar elde etme’ giidiisii gelir.

Bununla birlikte restoranlarin diger kurulus diisiinceleri asagida siralanmistir (Sokmen, 2005).

e Topluma yonelik yararl bir is yapma, saygmlik kazanmak,

e Baskalarina baglh olmayacak bir isletme kurmak ve yonetmek,

e Mal paylasimi, miras ve benzer sekillerle elde edilmis kaynaklar1 degerlendirmek,

e Isletme kurmak suretiyle politik ve ekonomik bir diisiinceyi desteklemek,

e Belirli sektorlerde onciiliik etmek ve lider olma diisiincesi,

e Bagka bir i ve i yapma firsati bulunmamasi veya uzmanlik alan1 olunmasi

dolayisiyla yiyecek igecek sektoriine yonelmedir.
Isletme kurma diisiincesinin nedeni belirlendikten sonra bu nedene gére bir kurulus

yeri se¢cmek igletmenin basarisini arttiracaktir. Bu diislincenin uygulamaya geg¢ilmesi i¢in
sonraki asamast 6n yapilabilirlik ¢aligmasidir. Bu calisma ile isletme kurulup kurulmayacagi

yatirimct i¢in daha faydali detaylar ortaya ¢ikaracaktir.
2.2.3.2 On Yapulabilirlik Calismast

Bir yatrim projesi hazirlanirken kesin yatirim karari verebilmek igin yatirimi
gerceklestiren girisimeinin gergeklestirecegi yatirima yonelik bazi 6n bilgileri elde etmesine

imkan veren caligmalara ‘On yapilabilirlik calismasi’ denir. Bu calismalar kesin projeye
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baslamadan 6nce yapilan pazar analizi, ekonomik analiz, teknik analiz, finansal ve hukuki

analizlerden olusur (S6kmen, 2005).

Pazar Analizi: Kurulus yeri belirlemede goz oniine alman 6nemli faktorlerden birisi

taleptir. Bu nedenle talebin olacagi veya olma ihtimali yiiksek olan yerler tercih edilmelidir.

Yatirrmin sonucunda elde edilmesi beklenen iiriinlerin ait olduklar1 pazar boliimlert,
hedef kitle, miisteri profili, rekabet kosullar1 ile hizmet ve iriiniin piyasasindaki rakip ve
tamamlayict 6gelere ait bilgiler yer alir. Yatirim konusu belirlendikten ve hizmet ve iiriin

secimine karar verildikten sonra bir restoran isletmesi i¢in asagidaki konular hakkinda Pazar

arastirmasi yapilmalidir (www.onlinekalite.com):

e Pazarlama hedefleri ve pazarlama stratejisi,

e Pazarlama organizasyonunun yapisi,

e Boliimde bulunan personel sayisi,

e Hedef kitlenin se¢imi ve bunlarm 6zellikleri,

e Meniiniin fiyatlandirilmasi ve bunu etkileyen faktorler,

e Maliyetlerdeki artislarin satislara yansitilmas,

e Tiiketici ile bulusma bigimi,

e Reklam igin segilen araglar ve reklama ayrilan biitge,

e Yeni sunulan triinlere kars1 tiiketicilerin ve toplumun tavri,

e Dagitim i¢in segilen kanallar ve stratejiler ve

e Yeni teknoloji kullanimindan yararlanma olanaklaridir.
Ayrica miisterilere yonelik asagidaki bazi pazar arastirmalarinin da yapilmasi pazar

hakkinda daha genis bilgiye ulasilmasina ve yatirim i¢in dogru kararlar verilmesine yardimci

olabilir (Ondogan, 2010: 20).

e Pazarda mevcut diger markalarin {iriin ve hizmetlerini satin alan miisteriler,

e Ik etapta pazara sunulan meniiyii satin alma istegi duymayan ancak, yakin gelecekte
satin alabilecek potansiyele sahip miisteriler,

e Daha uzun dénemde meniiyii satm alabilecek miisteriler ve

e  Restoran meniisiinii satin alabilecek miisterilerdir.

Ekonomik Analiz: Mevcut durumda kurulmasina karar verilen isletmenin ekonomik
boyutlarda verimliligi, karliligi ve getirilerinin arastirildigi analizdir. Ekonomik

analiz konu olarak asagida belirtilen hususlar1 kapsamaktadir (Sarusik, 2019: 44).
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e Yiyecek icecek sektoriinde pazar arastirmasi ve talep tahmini
Pazar arastirmasi yapmak kurulacak isletme i¢in onemli bir yere sahiptir. Dogru ve
planli gergeklestirilen bir Pazar aragtirmasi sonucunda girisimci rakiplerini yakindan tanima,
fiyat diizeyleri ile ilgili detayli bilgi edinme, dagitim kanali olarak secilebilecek aracilari
tanima ve en Onemlisi tiiketiciyi tanima firsat1 yaratir. Tiketiciyi, kurulus asamasinda

tanimaya ¢ilan isletme sahibi talepleri onceden bilme avantajindan faydalanabilmektedir.
e Yiyecek icecek isletmesinin biiyiikliiglinlin ve kapasitesinin belirlenmesi

Isletme biiyiikliigii ve kurulus kapasitesi; iiretim teknolojisi, kapasite artrmi ile
saglanacak maliyet diisiikliigii, piyasanin cografi dagilimi ve personel temini gibi faktorlerden

hangisinin belirlenecegini gosterir (www.onlinekalite.com).

Teknik Analiz: Pazar ve ekonomik analiz yapildiktan sonraki asama miihendisler

tarafindan gergeklestirilen teknik analizdir.

Genellikle teknik anlamda gergeklestirilen analizlerin kapsamina su konular dahil
edilir:
e Restoran igletmesinin kurulacagi arazinin se¢imi,
e Yiyecek icecek iiretimi i¢in kullanilacak teknolojinin se¢imi,
e Mutfakta ve ihtiyag duyulan alanlarda kullanilacak makinelerin se¢imi ve
degerlendirilmesi,
e Hammadde ve diger malzemelerin se¢imi degerlendirilmesinin analizleri,
e Enerji alanindaki degerlendirmeler Ve segilen enerji tiiriiniin 6zelliklerinin analizleri,
e Personel ihtiyaci ile ilgili analizlerdir.
Finansal Analiz: Teknik analizden sonraki asama isletmenin kurulmasi i¢in gercken
fon miktari, karlilik analizleri ve gelir gider tahminleri gibi konular1 kapsayan finansal

analizdir.

Daha kapsamli bir ifade ile bir restoran isletmesi igin finansal degerlerin analizi

icerisinde yer alan konular su sekilde siralanabilirler:

e Restoran igletmesinin yatirim i¢in gerekli tutarlarin hesaplanmasi,
e Restoran isletmesinin gelir ve gider olarak kayda gececek faktorlerin tahminleri,

¢ Finansal boyutta kaynaklarin hesaplanmasi,
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e Restoran isletmesinin karlilik beklentileri ve orantilari ile ilgili analizlerin yapilmasi
ve
e lsletme igin secilen organizasyon yapisinin belirlenmesidir.
Hukuki Analiz: Kurulus asamasinda yasal arastirmanin baslica amagclari; isletme
tiriiniin  belirlenmesi, kurulmasi diisliniilen isletmenin devlet tarafindan desteklenip

desteklenmediginin arastirilmasi ve kurulus i¢in gerekli izinlerin alinmasidir (Simsek, 1998).

Bu analizler yapildiktan sonra eger projenin yapilamayacak olmasina karar verilirse
yatirimdan vazgegilir ancak yapilabilir bir proje olarak kabul edilmisse daha kapsamli

incelenmek iizere sonraki agsama yapilabilirlik ¢alismasina gegcilir.
2.2.3.3 Yapulabilirlik Calismast

Yeni yatirim kararlar1 agirlikl olarak yapilabilirlik ¢alismalarina baglhidir. Bu asamada
yapilacak ¢alismalar daha genis kapsamli ve ayrintili olarak ele alinan pazar analizi ve kurulus
yeri analizlerinden olusmaktadir (Cinnioglu, 2006).

Pazar analizi; sosyo-ekonomik analiz, rekabet analizi, Onerilen isletme tipi, tahmini is
hacmi olmak iizere dort boliimde incelenebilir (Ozgen, 2000: 59). Pazar analizi bittikten sonra
kurulus yeri, insan ve ara¢ trafigi, ulasim ve park yeri imkanlari, kurulus yerinin
goriilebilirligi, altyap1 faktorleri ve diger etmenlerin ele alindig1 kurulus yeri analizine

gecilebilmektedir.

Sosyo-Ekonomik Analiz: Bolgenin ekonomik yapisi ve gelisim hizi, niifusun yillik
degisim hizi, gelir kaynaklari, demografik faktorler, bolgedeki igsizlik orani, yiyecek igecek
hizmetlerinden faydalanan kurum ve kuruluslar ve yerel halkin yiyecek icecek aliskanliklari
gibi konular sosyo-ekonomik analiz yapilirken incelenmesi gerecken konular arasimndadir

(Sarngik, 2019: 47).

Rekabet Analizi: Rakiplerin sayisi, niteligi, miisteri potansiyeli, uyguladiklari fiyatlar,
hedef kitleleri, sahip olduklari meniilerin 6zellikleri vb. ele alinmasi gereken bir diger
konudur. Isletmeye avantaj saglayacak ve onlar1 rakiplerinden ayran bu unsurlarin

incelenerek analiz edilmesi gerekmektedir.

Onerilen Isletme Tipi: Girisimciler yatirim yapacagi bdlgedeki en karli isletmeyi
model olarak secebilecegi gibi o bdlgedeki isletmelerden farkli bir isletme modeli de

41



olusturabilmektedir. Bu noktada girisimcinin kararini etkileyen 6nemli faktorlerden birisi

rekabet analizidir.

Tahmini [s Hacmi: Pazar analizi yapilirken bir giinde, haftada, ayda veya yilda tahmini
satilacak kuver sayisi, bir giinde verilen 6gilin sayisi, 6giin basina ortalama elde edilen gelir
miktari, kuver devir hizi, olast igecek satis hacmi ve diger gelirler gibi konular pazar
analizinin 0ngoriilen is hacmi bdliimiinde yer alir (Sarusik, 2019: 47).

Bu analizler ile beraber pazar analizi asamas1 bitmis olmaktadir. Bu analizlerden sonra

asagida belirtilen kurulus yeri analizlerine gecilmektedir.

Kurulus Yeri: Kafe ve restoran isletmesi agarken kurulus yerinde dikkat etmemiz
gereken ¢cok 6nemli detaylar vardir. Kurulus yerinin satin alinma veya kiralanmasmin se¢imi,
mekanin ve bolgenin 6zellikleri, konumu, vergiler vb. maliyetlerin arastirilmast bunlarm

basinda gelmektedir.

Insan ve Ara¢ Trafigi: Kurulus yerindeki insan ve arag trafiginin yogunlugu, insan ve
ara¢ trafiginin en yogun oldugu zamanlar, yollarda tasarlanan degisiklikler, anayollara
yakinlik, gelecekteki ulasim planlari, giin i¢inde yiyecek igcecek isletmesinin dniinden gegen
insan sayist ve niteligi, trafik yogunlugunun ulasim imkanlarmma etkisinin bilinmesi ve

arastirilmasi gereken konulardir (Sarusik, 2019: 52).

Ulasim ve Park Yeri Imkanlari: Kafe ve restoran isletmeleri sadece yeme i¢me
faaliyetleri i¢in degil ayn1 zamanda c¢esitli amaclarla parti vb. bazi etkinlikler diizenlenmesi
amaciyla da tercih edilen mekanlar arasindadir. Bu nedenle miisterilerin toplu tasima araglari
veya kendi araclar1 ile kolay ulasabilecegi ve araglarini rahatlikla park edebilecegi mekanlar

daha ¢ok tercih edilecektir.
Kurulug Yerinin Goriilebilirligi: Kafe ve restoranlarin manzaralar1 ve ileride bu

manzaranin bozulmasini engelleyecek ingaat vb. yapilarin olup olmayacagi, miisteriler icin

tabela ve isaretler ile kolay bulunabilirligi 6nemli bir etmendir.
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Altyapr Hizmetleri: Su, elektrik, ¢op atma olanaklari, kanalizasyon, dogalgaz ve
telekomiinikasyon gibi altyap1 hizmetlerinin olup olmadig1 ve var ise ne derece sorunsuz

calistigmin bilinmesi gerekmektedir.

Diger Etmenler: Kurulus yeri analizinde yukarida belirttigimiz etmenler diginda
miisteri potansiyeli ve bunlarin yasam tarzi, kurulacak kafe ve restoranlarin dekorasyon

farkliliklar1 vb. etmenlere dikkat edilmesi gerekmektedir.

Yapilabilirlik analizleri dahilinde yapilan pazar analizi ile kurulus analizi sonucunda

olumsuz bir sonuca varilmadiysa isletme tipi ve yapisi belirlenmis olmaktadir.
2.2.3.4 Degerlendirme ve Yatirnm Karar

Yapilabilirlik ¢calismalarina ek olarak degerlendirme asamasinda asagidaki faktorlerin
de dikkate alinmas1 gerekmektedir. Bunlar (Simsek, 1998);
e Yatirim biiyiikligi,
e Yatirimin sektordeki 6mri,
e Yatirim gelir ortalamasi,
e Sermayenin yaratmis oldugu maliyet,
e Yatirimm isletmeye sunmasi beklenen faydalar ve net nakit girisi,
e Yatirimm milli gelir iizerindeki olumlu etkisi,
e Tiiketiciye fayda saglama kriterleri,
e Projenin yiiriitiilmesi neticesinde istihdama etkisi ve
e Odemeler iizerinde yaratacagi etkileri ve saglamas1 muhtemel déviz getirileridir.
Bu faktorlerde goz oniinden bulundurulduktan sonra yatirim karar1 verilmekte ve bir

sonraki kesin proje asamasia gegilmektedir.
Kesin Proje
Yatirim gergeklestigi kesin proje asamasinda (Cinnioglu, 2006);

e Kurulmasi planlanan isletmenin hukuki sekli,

e Insasi tasarlanan yapilarin ayrintili teknik hesaplamalar: (mimari ve teknik projeler),

e Isletme icin satin alinacak makinelerin (bulasik makinesi, firm vb.) kesin kapasiteleri
ve maliyetleri,

e Kurulus ¢aligmalarmin kesin baslama ve bitis tarihleri,
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e ihtiya¢ duyulan isgiicii, finansman ve arag-gereclerin temini ve

e Deneme iiretimi ve isletmenin kesin acilig tarihi gibi hususlar iizerinde durularak
projeye son sekli verilir.
Bu asamada isletmenin kurulusu gerceklesmektedir ve son asama olan isletme

asamasina ge¢ilmektedir.
Isletme Asamas1

Kurulusu gergeklesen kafe ve restoranlar daha dnce belirlemis olduklar1 hedeflerini
gerceklestirmeye baslamadan 6nce deneme yaparak iiretim ve hizmetlerinin kalitesini gézden
gecirebilmektedir. Deneme sonucunda istenilen kalitede hizmet ve iiretim saglanabiliyorsa
hizmet ve iiretim asamasma rahatlikla gegilebilmektedir. Hizmet ve {iretim agisindan
kurulusunu tamamlayan isletmelerin elde ettikleri kaliteyi artirarak basarilarmi arttirmalari
gerekmektedir.

Yiyecek ve igecek hizmeti sunan isletmeler zamanla degisen miisteri isteklerini ve
miisterilerin dénemler iginde farklilasan egilimlerini dikkate almak zorundadirlar. Isletme
zamanla ortaya ¢ikabilecek demografik degisiklikleri ve miisterilerin degisen yeme i¢cme
aliskanliklarini takip etmeli ve ortaya ¢ikan yeni miisteri istek ve beklentilerine uygun yeni
iirlinleri ortaya koyabilmeli ve gerektiginde isletme tipinde degisiklige gidebilmelidir. Aksi
takdirde yogun rekabet ortaminda ve zamaninda degisikliklere reaksiyon veremedigi
durumlarda isletmeler faaliyetlerine son verebilmekte veya isletme tipinde degisiklige gitmek

zorunda kalabilmektedir (Ozgen, 2000: 60).
2.2.4 Kafe ve Restoranlarin Yer Secimini Etkileyen Faktorler

Ekonomik kar kaygisi ile faaliyette bulunacak bir isletme i¢in en uygun kurulus yeri,
maliyetlerin en diisiik bandda ve kar getirilerinin en yiiksek bantta seyredece§i konumlarin
degerlendirilip belirlenmesidir. Bu kuruluslar i¢in en temel olgular tartismasiz biiylimelerine

ve karliliklarma katki saglayacak bolgeler segmeleridir. (Aytekin ve Kaygin, 2005).

Kafe ve restoranlarin yer seciminde hata yapmamak amaciyla miisteri tercihlerini
belirleyen faktorler dogru belirlenerek gerekli bilimsel aragtirmalarin yapilmasi biiyiik 6nem

arz etmektedir.

Isletmelerin kurulus yeri secimleri icin eskiye oranla daha bilimsel ydntemler
kullanilmaya baglanmistir. Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) bu alanda tercih bir yontem

olmaktadir. Bu sistemle isletme i¢in se¢ilmesi diistiniilen yerinin bulundugu bolge, bolgedeki
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niifus yogunlugu ve sosyo-ekonomik durumu, bolgede yasayanlarin demografik 6zellikleri,
bdlgenin cografi yapisi, bolgede sunulan ulasim kosullari, bolge halkinin yasam sekli, rekabet
unsurlari, rakip kuruluglarin durumlar1 ve miisterinin talep ettigi unsurlar gibi bircok noktada

degerlendirme yapilabilmesi saglanmaktadir (Y1ilmaz ve Altunisik, 2003: 99).

Isletmeler igin kurulus yeri segilirken sadece giiniin kosullar1 degil, gelecek ile ilgili
planlamalar da yapilmasi gereklidir. Fiziksel anlamda isletmeler i¢in en uygun yeri se¢mek;
isletmelerin degerlendirilebilir maliyet faktorlerini, uzun vadede maliyet faktorleri ve
gozlemlenemeyen maliyet faktorlerini en diisik seyirde tutacak ¢6ziim Onerilerinin

gelistirilmesi gereklidir (Mucuk, 2006: 73).

Isletmeler i¢in kurulus yeri secilirken, dikkat edilmesi gereken baslica unsurlar
degerlendirilmelidir. Bu unsurlar isletmenin faaliyet alanina gore farklilik gosterse de genel
anlamda siralamamiz gerektiginde karsimiza; bolge halkinin yasayisi, kiiltiiri, ekonomik

yapist, talep ettigi iiriin yelpazesi ve rakip kuruluslardir (Aydin, 2007: 153).

Isletmelerin kurulus yeri, isletmenin planlamis oldugu iiriinleri {iretmek igin faaliyette
bulundugu fiziksel mekan olarak belirtilebilmektedir. Isletmelerin kurulus yeri igin verecegi
karalar, girisimcinin planladig: yatirimlar tizerinde uzun siireli baglayici ve belirleyici etkiler
yaratmaktadir. Isletmelerin kurulus yerlerinin belirlenmesinde, iiretim agsindan maliyetlerin
degerlendirilmesi ve isletme i¢cin uygun goriilen kurulus yeri faktorlerine bagh olusabilecek
maliyetleri Ongormek gerekmektedir. Kurulus yeri sec¢iminde, isletmenin {iretimden
kaynaklanan maliyetlerinin en diisiik seviyeye getirilmesi ve kar marjmin en yiiksek
olabilecegi noktalar i¢in gerekli ¢alismalarin yapilmasi gereklidir. Kurulus yeri se¢imi in en
uygun olacak degerlendirmeyi yapabilmek adma ii¢ ana unsur degerlendirilmelidir (Uciincii,

2003: 57). Bunlar:

° Verimli olmasi
° Ekonomik olmasi
o Isletmeye kar getirisi sunmasi

Isletmeler i¢in kurulus yeri secilirken ilk dikkat edilecekler arasinda, {iretimi
tasarlanan {riiniin maliyetini en diisiik seviyede tutmak ve karlilig1 en yliksek seviyeye

¢ikaracak unsurlari degerlendirmektir. Isletmelerin kurulus yerleri pazarlama ve iiretim
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faktorleri ile dogrudan baglantili oldugu i¢in isletmenin sektdr igerisindeki basarisi ile de
yakindan ilgilidir (Sariaslan, 1990). Kurulus yeri i¢in yapilmis iyi bir se¢im, isletmenin uygun
maliyetlerle, daha az riskin oldugu bir sistem kurmasina ve kotii yapilanmis olan bir kurulug
yerinin biitiin dezavantajlarindan korumus olur. Kurulug yeri i¢in yapilan yanlig bir se¢im de
ise isletme faaliyette bulundugu yeri degistirmek zorunda kalabilir ve bu da biyiik

maliyetlerin dogmasina sebep olabilmektedir (Eleren,1995).

Isletmelerin kurulus yeri se¢iminde bircok faktdr yer almaktadir. Bu faktorler
degerlendirildiginde, birbirleri ile ¢ok yakindan iliskili olmakla birlikte ¢ok karmasik
olduklar1 da soylenebilmektedir. Isletmelerin kurulus yeri seciminde etkisi olan faktorler,
isletmelerin faaliyette bulunacaklari alanlar ve sektorlere gore farklilik gostermektedir.
Kurulus yeri se¢iminde isletmeler dogru yapilanma ile pazarla ve iiretim faktorlerinde rakip
kuruluslara kars:1 {istiinliik elde edebilmektedirler. Isletmelerin kurulus yerlerini segerken

etkilendikleri baslica etmenler bunlardir (Eleren, 1995);

e Pazara yakim olmak

e Ulasim ve tagima faktorleri

e Istihdam saglayabilme durumu

e Isletmenin genisleme ve gelisme imkanlari

e Hammaddeye yakinlik

e  Enerji kaynaklarma yakinlik

e  Su kaynaklarma yakinlik

e  Arsa maliyetlerinin uygun olmasi

e Finansman alaninda saglanacak kolayliklar

e Toplum yapisina ve yasam standartlarina uygunluk
e Artik madde degerlendirilmesi ve kaldirilabilmesi
e  Cevre kirliliginin 6nlenmesi

e Vergilendirme sistemleri

e  iklim kosullar1

e Isveren ve isci arasindaki iliskiler

e  Yan sanayinin gelisime gosterdigi uyum

e  Savunma sistemleri ve giivenlik politikalar

e Egitim alaninda yasanan gelismeler

Arastirma ve gelistirme sistemleri olmaktadir.
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Isletmelerin kurulus bolgesi ve yerinin se¢imi yatirim acisindan en stratejik kararlarin
basinda yer almaktadir. Isletmelerin kurulus yeri secimi, isletmeler igin sadece ticari anlamada
onem arz etmemektedir. Isletmenin kurulmus oldugu bélgenin devlet destek ve tesviklerinden
faydalanan bir alan olmasini, bdlgenin ekonomik anlamda gelisip bolge halkinin gelir
seviyelerinde iyilesmeler saglamasma katki saglayabilmektedir. Ayni zamanda iliski
kurabilecek baska isletmeler ile ayni alanda toplanarak digsalliklar gibi etkilesimler

yaratabilmektedir (Aytekin ve Kaygi, 2005).

Isletmelerin kurulus yerlerinin segimi ekonomik faktdrler ve cevresel faktorler ile
yakindan ilgilidir. Ekonomik faktorler genel anlamda isletmelerin yonetimince alinan ve
kontrol ettikleri alanlar icerisinde degerlendirilen faktorlerdir. Cevresel faktorlerse,
isletmelerin denetledikleri alanlarin disinda ortaya ¢ikan dogal, mali, politik, sosyal, yasal,

ulusal ve uluslararasi kosullar1 igermektedir (Demirdogen ve Bilgili, 2004).

Pazara yakin olmak: Uriinii gerekli zaman dilimi igerisinde tiiketiciye ulastirma
maliyeti, isletmenin yer secimi ile dogrudan ilgilidir. Bu sebeple isletme i¢in segilecek
konum, tretilecek veya sunulacak iiriiniin hizmetin pazarna yakin olmak durumundadir.
Secilecek isletme konumu, diger isletmelere, rakiplere ve aligveris yapilacak kuruluslara olan

mesafesi ile isletmeye tasmacak iirtinlerin tasima maliyetleri hesaplanmalidir.

Hammaddeye yakinhk: isletmelerin sunacagi hizmet igin gerekli iiriinlerin
ulasilabilir piyasalara tasinma maliyetleri ile restoran hizmeti sunacak isletmelerin tasima
maliyetleri degerlendirilmelidir. Kafe ve restorancilik sektoriinde hizmet sunacak isletmeler
icin hammaddenin tazeligi, tasmma kosullarmin Onemine gore farkli maliyetler
dogabilmektedir. Gelisen kafe ve restoran isletmeciligi sektoriinde miisteri talepleri her gecen
giin daha saglkli ve taze iiriin yoniinde gergeklestigi icin sunulan yiyecek ve iceceklerin

iiretim alanlarina yakin olmanin 6nemi de artmaktadir.

Istihdam durumu ve maliyetleri: isletmenin kurulmasi igin belirlenen bolgede,
istihdam edilebilecek kesim dnemli bir olgu olarak degerlendirilmelidir. Kurulmasi planlanan
isletme i¢in ¢alistirilabilecek personel ve personel sayisi maliyet hesaplamalarinda
degerlendirilmelidir. Bu nedenle, isletmenin kurulus yeri se¢iminde bolgedeki is giicii
potansiyeli, isgiicii olarak degerlendirilen kesimin egitim diizeyi, liretkenlik ve verimlilik

diizeyi de belirlenmelidir.
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Ulasim ve tasima faktorleri: isletme igin belirlenen kurulus yerinde kurulacak tesisin
personelinin, igletme icin gerekli ekipmanlarinin, hammadde ve iiriinlerin isletmeye nasil
taginacagi, tasinma icin uygun kosullar ve araglar belirlenmelidir. Kafe ve restorancilik
sektoriinde iiriinlerin taginmasi1 daha hassas ve maliyetli olabileceginden bunlar maliyetler
acisindan goz ardi edilmemelidir. Ayn1 zamanda ¢aligma saatleri konusunda da giiniin biiyiik
bir boliimiinde hizmet sunan kafe ve restoran isletmelerinde istihdam edilen personelin

vardiyalarma uygun tasima kosullar1 degerlendirilmelidir.

Enerji ve su kaynaklarina yakinhk: Kurulacak isletmenin faaliyet alanina uygun
olacak sekilde enerji kaynaklar1 secilmelidir. Biitiin isletme yapilarmin suya ihtiyaci
tartigmasiz agiktir. Su ve enerji kaynaklarmin tasmmadigl bir isletmenin kafe ve restoran
isletmesi olarak faaliyette bulunmasi miimkiin degildir. Temiz su kaynaklarma kolay
ulasilabilir bir noktada kurulan isletme maliyetlerinde biiyiik fayda saglayabilmektedir. Ayni
zamanda kafe ve restoran igletmesi olarak faaliyette bulunacak isletmeninin 1smma, elektrik

ve su kaynaklarmni iyi degerlendirmesi gerekmektedir (Uciincii, 2003).

Iklim Kkosullari: Isletmelerin kurulus yerlerini cografi etkenler ve iklim yapisi
etkilemektedir. Isletme icin secilen kurulus yerinde yeni bir insa sdz konusu ise iklim
kosullar1 maliyeti yakindan etkilemektedir. isletme i¢in planlanan tesisin insa edilecegi bdlge
daglik, ormanlik veya diiz bir alanda ise buna goére maliyet farkliliklar1 dogacaktir. Ayni
zamanda ¢ok sicak veya ¢ok soguk bir yerde kurulacak ise isletme yine maliyetler farklilik
gosterecektir. Cok soguk bir iklimde, ekipmanlarin korunmasi igin ilave koruma 6nlemleri
gerektirecektir. Cok sicak bir iklimde ise, personel, miisteri ve tretim ekibi i¢in klima
kullanimin1 gerekecektir. Uretilecek iiriiniin tiiriine gdre o bdlgedeki, nem orani, ortalama
riizgar hiz1 ve yillik yagmur miktar1 da belirlenip buna gore ilave tedbirler gelistirilmeli ve

ayrica maliyetlere eklenmelidir.

Yasallik ve tegvik faktorleri: Tesvik faktori, isletmeler icin kurulus yerinin, hukuki
anlamdaki seklini, isletmenin biiylikliigiinii, sermaye yapisini, sermaye edinme kanallarini,
bagka isletmeler ile birlesmesini etkileyen en 6nemli faktordiir. Yasal olarak diizenlenen
prosediirler takip ederek isletmeler kurulus asamasinda itibaren planladiklar1 girisimleri i¢in
kaynaklar1 saglayacak kuruluslara miiracaat etmelidirler. Devlet tarafindan olusturulan belirli
bolgelerde isletme kuran girisimciler belli oranlarda ya da tamamen vergiden muaf

tutulabilecekleri alanlar1 degerlendirmelidirler. Isletmenin kurulus yeri icin gerekli enerji
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kaynaklarina, ulasim i¢in yola ve haberlesme internet altyapilari gibi unsurlara devlet

tarafindan olusturulan alt yapilardan ulagilmaktadir.

Giivenlik durumu: Isletmenin kurulus yerine gore giivenlige duydugu ihtiyagc da
farklilik gostermektedir. Verilen hizmet, hizmet verilen tiiketici profili, miisteri talepleri,
isletmenin faaliyet gosterdigi bolge isletmeleri farkli tedbirler almaya iletmektedir. Isletme
kurulus yerini segerken giivenlik alaninda g¢ikabilecek sorunlar1 degerlendirmelidir.
Degerlendirilmeye alman sorunlar i¢in, ¢6ziim Onerileri, giivenlik sistemleri ve maliyetleri
hesaplanmali ve kurulus yeri maliyetine eklenmelidir. Ayrica hizmet sektoriinde
yasanabilecek rekabet sorunsallar1 da goz ardi edilmeden giivenlik tedbirleri alinmalidir.

Gerekli goriilen durumlarda tesis i¢i ve dis1 giivenlik bakimindan ayrilip degerlendirilmelidir.

Atiklar: Isletmelerin iirettikleri {iriinler sonrasinda arta kalan hammadde ve
kimyasallar en iyi sekilde degerlendirilmedir. Isletmeler igin ¢opler ve arata kalan atiklar
biiyiik problem olusturmaktadirlar. Isletmeler kurulus yeri olarak sakin alanlar1 tercih etseler
dahi ilerleyen zamanlarda g¢evre kirliligine neden olabilecek etkiler yaratabilmektedirler.
Olusacak atiklar icin geri donilistim sistemleri kurmak ya da geri doniisim merkezleri ile
koordineli ¢alismak gerekmektedir. Ayn1 zamanda, kafe ve restoran isletmeciligi sektorii hizli
tilketim sektorlerinden oldugu i¢in yogun atikla karsilagilacagi ve bunun i¢in tedbirlerin
gerekecegi unutulmamalidir. Her glin yenilenen ve artan atiklar ¢evre kirliligi bakimindan

degerlendirilmeye alinmalidir.

Uretim Kapasitesi: Isletmeler kurulduklar1 andan itibaren iiretim kapasitelerini
arttirmay1 planlayarak girisimde bulunmaktadirlar. Biiylimeye bagli olarak igletmeler
hammaddeye daha fazla ihtiyag duyar ve hammadde temin ettikleri tesislere yakin olmay1
tercih etmektedirler. Uretim kapasitesi bilyiiyen isletme kurulus yerini degistirmenin zorlugu
ile tasima maliyetlerini arttrmak durumunda kalabilmektedir. Tagima maliyetlerinin artmasi

ile biiyiime kapasitesindeki avantajlar1 da belli oranlarda azaltabilmektedir (Tekin, 2000).

Teknoloji: Isletmelerinin faaliyet alanlarma gore farkl etkiler yaratmaktadir. Kafe ve
restoran isletmeciligi agisindan teknoloji sektdre hiz kazandiran bir olgu olmustur. Diinyada
yasanan gelismelerin daha kolay takip edilebilecegi bir sistem kurmak teknolojiden
gecmektedir. Ayrica teknoloji kafe ve restoran isletmeciligi sektoriinde reklam algisinda da
degisiklikler yaratmigtir. Bir ¢ok alanda hayatin vazgecilmezi olan teknoloji kafe ve
restoranlarin degerlendirilmesi, tavsiye edilmesi, taninmasi ve hatta isletme icerisinde

meniilerin sunum seklini dahi degistirmektedir.
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2.3 Konuya Iliskin Cahsmalar

Bu bolimde, kafe ve restoran isletmelerinin yer se¢iminde etkili olan faktorleri
belirlemek adma isletmelerin kurulus yeri ile ilgili olarak literatiirde yer alan ulusal ve

uluslararasi kaynaklara yer verilecektir.
2.3.1. isletmelerin Kurulus Yerlerine Yonelik Ulusal Arastirmalar

Bast1 (2012) “‘Kurulus Yeri Se¢imi Probleminin Coziimiinde Meta Sezgisel
Algoritmalar’> adli doktora tez c¢alismasinda kurulus yeri se¢imi, kurulus yeri se¢imi
problemleri ve kurulus yeri problemlerine ¢6ziim Onerilerini arastirmistir. Bu ¢alismasinda
kurulus yeri se¢cimi problemlerinden p-medyan probleminin ¢oziimiine dair giincel meta
sezgisel algoritmalarin performanslari karsilastirilmigtir. Calisma p-medyan problemi sistemi
icinde uyarlanmis ve yaygimn olarak kullanilan test problemlerinin ¢6ziimii yapilarak analiz
edilmistir. Bu calisma sonucunda kurulus yeri se¢iminde karsilasilan sorunlar i¢in kesin ve
yaklagik olarak ¢6ziim Onerileri sunulmustur. Kesin ve yaklasik olarak belirlenen ¢o6ziim

onerilerinin yaklasik degerlerinin birbirlerine yakin olduklar1 orta ¢ikarilmaistir.

Uke (2016) ‘*‘AHP Yontemi ile Corum Sehrinde AVM Kurulus Yeri Se¢imi > adli
yiiksek lisan tez ¢alismasinda AVM’lerin kurulus yeri se¢iminde etkili faktorleri ve yasanan
sorunlara ¢6ziim Onerileri aramistir. Bu ¢alismada, aragtirmaci kurulus yeri se¢imi i¢in yapilan
arastirma yontemlerinin karar verme teknikleri ile baglantilarini incelemistir. Arastirmaci
calismasi icin ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden AHP modelini kullanarak kurulus yeri
seciminin belirlenmesi iizerine yogunlasmistir. Calisma verileri yiiz yiize anket yontemiyle
toplanip, Expert Choice programi ile analiz edilmistir. Calismanin sonucunda kurulus yeri
seciminde katilimcilarin 6nemli gordiigii; dogal ve kiiltiirel kaynaklara zarar verilmemesi ve
ulagimin kolay olmasi1 gibi faktorlerin 6ne ¢iktigi belirtilmistir.

Mishal (2019) “‘Siirdiiriilebilir Lojistik Yonetimi Kapsaminda Elektronik Atik

29

Toplama Tesisi Kurulus Yeri Se¢imi adli yiiksek lisans tez ¢alismasinda isletmeler
acisindan kurulus yeri secimi hususunda girisimcilerin bilinglendirilmesi amag¢lanmistir.
Gelisen teknolojik olaylar ile yer yiiziinde yasanan degisimlerle ekoloji ve ekonominin
baglantilar1 degerlendirilmistir. Ekonomik agidan faaliyette bulunan isletmelerin ekolojik
sisteme katki saglamalar1 ve ekolojik sisteme zarar vermeden kurulus yerleri belirlemeleri

arastirilmigtir.  Arastrmacit  c¢alismasini  Antalya ilinde MACBETH yontemi ile
agirliklandirilmis, WASPAS yontemi kullanilarak gerceklestirmistir. Gergeklestirilen bu
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calismanin sonunda kurulus yeri se¢iminde mali konularin 6neme sahip oldugu ve ekonomik

oneme sahip kriterlerin 6ne ¢iktigina dair verilere ulasilmaktadir.
2.3.2. Isletmelerin Kurulus Yerlerine Yénelik Uluslararasi Arastirmalar

Wu (2007) ““Analitik Hiyerarsi Siirecini ve Duyarlilik Analizini Kullanarak Tayvan

b

Hastaneleri I¢in Rekabet Avantaji Saglamak i¢in En Uygun Yer Se¢imi *’ ¢alismasinda
rekabet ve talep unsurlarinin kurulus yerine etkilerini arastirmistir. Yogun rekabet kosullar1 ve
bilinglenen miisteri profili ile lokasyonun degerini vurgulayan yazar, kurulus yeri se¢imi igin
analitik hiyerarsi tabanli modeli kullanmayr uygun gormiistiir. Calismanin niteliginin
arttirilmast i¢in Tayvan’daki bir bolgesel hastanenin yerini se¢gmek icin uygulanmistir.
Arastirmact yer se¢iminin rekabet avantajlar ile yakindan ilgili oldugunu sonu¢ kisminda elde

ettigi analizlerle aktarmustir.

Tzeng (2002) ‘¢ Taipei’deki Bir Restoran Konumu I¢in Cok Kriterli Se¢im’’
calismasinda bir restoran i¢in konum degerlendirme hiyerarsisi gelistirmenin 5 yonii ve 11
kritere sahip olan analitik hiyerarsi siireci kullanilmistir. Arastirmacit c¢alismasinda
restoranlarin kurulus yeri se¢iminde 6nemli olan unsurlari ve riskleri degerlendirmistir.
Kurulus yeri i¢in biitiin alternatifleri belirlenip AHP analiz sistemiyle degerlendirmistir.
Belirlenen kriterler baslica; kira bedeli, tasima bedeli, toplu tasima sistemine uygunluk, park
alanmin buytikligi, rekabetin yogunlugu, yaya hacmi, kamu tesislerinin kapsami ve buna
benzer bir¢ok kriter daha belirlenmistir. Yapilan ¢alismanin sonucunda arastirmaci, kurulus
yeri i¢in 6nemli gordigii ulasim faktoriinii ve sehir merkezine yakinlik faktoriiniin 6nemine

dikkat edilmesini girisimcilere tavsiye etmistir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Arastirma yonteminin belirlenmesinde en 6nemli olan kisim arastirma problemlerinin
net bir sekilde anlasilmasini saglayacak etkili yontemin se¢ilmesidir. Bu ¢alismada, arastirma
problemine, konu durumuna ve olaylarin genel anlamda ¢ercevelendirilmesi i¢in detayl bir
anlayis gelistirmek, ¢alisma igerisinde yer alan faktorlere biitiinciil bir yaklagimla bakmak, bu
faktorlerin yarattig1 etkileri anlayabilmek ve problemin ¢éziimiine katkida bulunmasi adina

nitel arastirma yontemi se¢ilmistir.

Nitel arastirma; nitel veri toplama yontemi olan gézlem, goriisme ve dokiiman analizi
gibi yontemlerin kullanilarak olay ve algilarim dogal ortamda gerc¢ek¢i ve biitiinciil bir sekilde
sunulmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi bir arastirma olup temelde kuram olusturma
anlayisiyla sosyal olgular1 iginde bulunduklar1 ¢evrede arastirmay1 ve anlamay1 6n plana alir

(Yildirim ve Simsek, 2005).

Nitel arastirma yontemiyle siirdiiriilen bu ¢alisma, problem ciimlesinin olusturulmasi
ve arastirma desenin belirlenmesi ile bir dongii sistemi ile islenmistir. Arastirmanin baglangici
olan arastirma probleminin belirlenmesi ile kavramsal alt yap1 hazirlanmistir. Daha sonraki
adimlar ise; “’arastirma i¢in gerekli sorularin gelistirilmesi, 6rneklemin belirlenmesi, veri
toplama araglarinin gelistirilmesi, verilerin toplanmasi, elde edilen verilerin analizi,
analizlerin yorumlanmasi ve sonu¢ olarak elde edilen sonuglarin smirlandirilarak analitik

genellemelere ulasilmasi’’ olarak birbirini takip etmistir.
3.1 Arastirmanin Deseni

Arastirma deseninin amaci, arastirmanin basinda belirlenen sorulara alinan cevaplar
neticesinde sonu¢ kisminda baglant1 yaratabilmektir. Arastirmaya baslandiginda varilmak

istenen noktay1 belirleyen en 6nemli olgulardandir.

Nitel arastirmalarda ki temel arastrma yontemleri odak grup belirlemeleri,
katilimeilarin gozlemlenmesi, 6rnek olay iizerinden degerlendirme yapila ¢aligmalar, arsiv
bilgisinden faydalanilma ve nitel goriisme seklinde degerlendirilebilmektedir. Biitiin
yontemlerin kendine gore Ozellikleri mevcuttur. Calisma alanimiz  bu noktada

degerlendirildiginde 6rnek olay ¢aligmasinin yiiriitiilmesine uygun goriilmiistiir.

Kafe ve restoran isletmelerinin kurulus yerini belirleyen etmenler diisiiniildiigiinde

etkili olan faktorlerin giincel ve aktif olarak var olmasi ¢alismanm nitel ve O6rnek olay
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iizerinden iglemesi uygun olmaktadir. Kafe ve restoran igletmelerinin kurulus yerini nelerin
etkiledi, nasil etkilediginin arastirilmasi, alt birimlerin ayrica analizine ihtiyag duyulmadan
yeterli veriye ulasilabilecegi diisiincesiyle ¢oklu ornek olay c¢alismasi yapilmasit uygun

gorilmiistir.

Omek olay; gercek hayatmn igerisindeki bir olay1 yerinde ve sistemin igerisindeki
faktorlerle degerlendirmeye yonelik katki saglar. Calisma konusunun gercek hayatla
baglantis1 disiintildiigiinde bu yOntemin arastirma deseni olarak belirlenmesine karar

verilmistir.
3.2 Evren ve Orneklem

Arastrmanm evreni belirlenirken Oncelikli olarak arastrmanmn problemi ve
arastirmanin yontemi baz alinarak yola ¢ikilmistir. Nitel arastirmalarin en 6nemli bir diger
Ozelligi olan arastirmacinin katilimcilarla bizzat goriismesi kurali arastirmacinin alani ve
bolgeyi 1yi seg¢mesi gerektigini gosterir. Arastirmact ¢alismanin yiiriitiilecegi bolgeyi
belirlerken katilimcilara ulasilabilirligi, ulasim sartlarmi ve maliyetleri gbéz Oniinde
bulundurmalidir. Bu g¢alismada yapilan degerlendirmeler c¢ergevesinde Kayseri ili
belirlenmistir. Kayseri ilinin se¢ilmesinin bir baska nedeni ise hizli gelisen iller siralamasinda

yer almasidir.
3.3 Gegerlilik ve Giivenilirlik

Nitel arastirmalarda dis gecerlilik yontemi uygulanan bu calismada sonuglarin
yorumlanabilir olmasi etkili olmustur. Dig gegerlilik yonteminde verilerin karsilastirilmaya ve
birbirlerine benzerlikleri agisindan yoruma acgik olmasi ayrintilardaki bilgilere ulagmay1
saglamaktadir. Gegerliligi ve giivenilirligi arttirmak i¢in goriisme formlar1 hazirlanarak bire
bir yapilan c¢aligmalarda arastrmaci yansiz ve Onyargisiz olmalidir. Gilivenilirlik
arastrmacmin gozlemlerinin dogru ve biitiin goriismelerde aynmi tutarliliga sahip olmasiyla

yakindan ilgilidir.
Calismamizda goriisme sorularint yani Olcegi olustururken ilgili kaynaklardan
faydalanilmig ve saha notlar1 ile goriisme kayitlar: desteklenmistir.

3.4 Veri Toplama Aracglarn ve Yontemi

Ornek olay ¢alismalarinda veri toplama araglar1 olarak belirlenen belli basl sistemler
kullanilmaktadir. Bu sistemler; anket, miilakat, dogrudan ve katilimci gézlem, dokiiman

analizleri, fiziksel analizler ve goriigmeler olarak belirlenmektedir. Bu dogrultuda bizde
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arastrmamiz i¢in yiiz yiize gorlisme yOntemini segerek calismamiza yon vermis

bulunmaktayiz.

Ornek olay ¢aligmasmin en énemli unsuru goriismenin yiiz yiize gerceklestiriliyor
olmasidir. Yiiz yiize goOriismede ise arastirmaci iki noktaya dikkat etmek zorundadir.
Bunlardan ilki; arastirmaci goriismeler siiresince kendi aragtirma konusunu ve desenini goz
onilinde bulundurmay1 siirdiirmeli, ikincisi ise; goriismenin isleyisi sirasinda dnyargidan uzak

bir sekilde ¢aligmaya katki saglayabilecek anlik sorularla ¢alismayi desteklemektir.

Bu degerlendirmeler kapsaminda yapmis oldug§um calisma i¢in goriisme formlar
hazirlayarak, goriismeleri bizzat gerceklestirmis bulunmaktayim. Goriisme formunda yer alan
sorular1 ¢aligmanin igerigine ve sonucuna en iyi katkiyr saglayacak unsurlar g6z Oniine

almarak karar verilmistir. Gorlisme formunda 10 adet ag¢ik uclu soru yer almaktadir.

Goriismeye baslamadan once katilimcilara aragtirmacinin bilgileri verilerek yapilan
arastirmanin amaci, niteligi ve sinirlar1 agiklanmistir. Ayni1 zamanda arastirmanin etik siirlar
cercevesinde gerceklestigini kanitlamak, katilimcinin giivenini saglamak i¢in yapilan
gdriismenin bilimsel bir amaca hizmet ettigi bilgileri sunularak gizlilik konusunda katilimciya
giivence verilmistir. Ayrica katilimcilara talepleri dogrultusunda sorularla alakali detayli

aciklamalar yapilacagi goriisme dncesinde belirtilmistir.

Yeterli sekilde bilgilendirilen katilimcilardan izin alinarak ses kaydi alinmistir.

Toplamda gergeklestirilen 15 goriigmenin tamami ses kaydi alinarak gerceklestirilmistir.
3.5 Verilerin Analizi

Nitel arastirma yonteminin kullanildigi ¢alismamizda ilk olarak icerik analizleri
belirlemek adma elde edilen veriler kavramsallastirilmistir. Da sonra elde edilen kavramlar
calismanin icerigine ve mantiga uygun sekilde diizenlenip tema haline getirilmistir. Arastirma
verileri Oncelikle bu diizenlemeler dahilinde kodlanmis daha sonra temalar1 bulunmus,

diizenlenmis ve son olarak bulgular yorumlanarak ¢alismanin analizi gerceklestirilmistir.

Yapmis oldugumuz c¢alismada 15 goriisme sonucunda elde edilen veriler

“MAXQDA"’ paket programinda analiz edilmistir.
3.5.1 Verileri Kodlanmasi

Nitel bir arastirma olan ¢alismamizin veri analizinin ilk asamasi kodlamadir. Kodlama

ayni zamanda veriler ile kavramsallastirma arasinda baglant1 kurmamizi saglayan énemli bir
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islemdir. Bunun i¢in de ¢alismamiza uygun kodlamalar1 yaparken bir¢ok kez kod yenileme,
yeni kod verme gereksinimi duyduk. Dogru ve saglikli analizlerin alinabilmesi adina kod

verme isleminin tekrarindan ¢ekinmemek gerekmektedir.

Verilerin kodlanmasinda nitel veri analiz paket programi MAXQDA calisma
verilerinin kodlanmasinda ve ardindan kodlar aracilifiyla biiylik veri yignlarmni ayirip
gerektiginde tekrar cagirabilecegimiz bir sistem sunmaktadir. MAXQDA programinda
calismay1 tercih etmemizin asil nedeni ise, bu yazilimin bize nitel arastirma verilerinin
analizini yapabilme imkani sunmasi ve arastrmacmin yazilima ulagma konusunda sorun
yasamamasidir. Ayn1 zamanda MAXQDA yazilimi bize metin, ses, video ve fotograf gibi her

¢esit verinin iglenmesine de olanak saglamaktadir.

Calismamizin  kodlama bdéliimiiniin ilk adiminda verilerimizi ac¢ik kodlama
yontemiyle, tamamen tarafsiz bir sekilde verilere odaklanarak kod olusturma islemine
basladik. Tiim dokiimanlar detayl bir sekilde incelenerek kelime kelime kodlar belirlenmistir.
Gorilismelerde kullanilan terimlere ve dile sadik kalinmis, goriismecilerin fikirleri kodlamalara

yansitilmastir.

Acik sekilde yapilan kodlamalar sonrasinda tematik kodlar belirlenerek verilerin
islenmesine devam edilmistir. Tematik kod belirleme agsamasinda verilerin benzerlikleri g6z
Oniine alinarak benzer kodlar bir araya getirilmistir. Tematik kodlama asamasinda veriler mali
kaynaklar, iktisadi fayda ve miisteri potansiyeli ad1 altinda gruplandirilmislardir. Olusturulan
temalarm altindaki verilerin anlam biitiinliigii kontrol edilerek gerekli goriilen diizenlemeler

yapilmaistir.

Tablo 4. Tematik Kod Listesi

Sermayenin EtKisi
Sermaye orani etkisi

Miilk Sahipligi
Miilkiin isletme sahibine ait olmas1 faktorii

Kira Giderleri
Kira bedeli faktori

Rakip Kuruluslar
Zincir firma etkisi
Pazarda tek olma faktori

Kurum Destegi
Belediye faktorii
Kosgeb destegi faktorii

Lokasyonon EtKisi
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AVM’lerin etkisi
Universitelerin etkisi
Sehir merkezi faktorii

Insan Sirkiilasyonu
Islek cadde faktorii

Hedef Kitle Belirlenmesi

Aile gurubuna hitap etme faktorii

Ogrenci gurubuna hitap etme

Tiim yas guruplarini hedef alma faktorii
Yerli ve yabanci turist gurubuna hitap etme
Yiiksek gelir gurubuna hitap etme

Ulagim Faktorlerinin Degerlendirilmesi
Toplu ulagimin etkisi
Ozel aragla ulasim faktorii

Park Yeri Faktoriiniin Degerlendirilmesi
Isletmenin park yeri sunmasi
Lokasyonda park yeri sorununun yasanmiyor olmasinin etkisi

Tematik kodlama islemi tamamlandiktan sonra verilen kodlar ve tematik kodlarin
uyumu kontrol edilmis birbirleriyle uyumu konusu gozden gecirilmistir. Kodlarm ve
temalarin anlamli olusumu verilerin dogru yorumlanmasini saglamaktadir. Ayn1 zamanda tiim
veriler, kodlar ve temalar birlikte taranmustir. Kodlama siirecinin son asamasi olan bu
asamada dikkat edilmesi gereken unsur, verilerin okuyucularin anlayabilecegi sekilde

tanimlanmasi ve acgiklanmasidir.

Tablo 5. Temalarin Tanimlanmasi ile Olusan Kategoriler

MUSTERI POTANSIYELINE BAGLI FAKTORLER

Hedef Kitle Belirlenmesi
Ulasim Faktorlerinin Degerlendirilmesi

Park Yeri Faktoriiniin Degerlendirilmesi

IKTISADI FAYDAYA BAGLI FAKTORLER

Miilkiin isletme sahibine ait olmas1 faktorii
Kira bedeli faktori
Lokasyonon EtKisi

MALI KAYNAKLAR

Miilk Sahipligi
Kira Giderleri

Sermayenin EtKisi
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3.5.2 Arastirmanin Modeli

Caligmanin taranmasi ve verilerin analiz edilmesinin ardindan elde edilen sonuglar
dogrultusunda arastirmanin modeli olusturulmustur. Arastirma modelindeki iki ya da daha
fazla degiskenin birlikte degisimini tespit etmek veya bu degiskenler arasindaki degisim
derecesini belirlemek amaciyla iligskisel tarama araci olan bilgisayar destekli MAXQDA

programi kullanilarak diizenlemeler yapilmistir.

@ Ulagim Kolayhigi Malk Sahipligi
Park Yeri Etkisi @
\ Vim Gideri
e e [
] @] Crmmmmmmemm e > ]—@]
Hedef Kitle Miisteri Potansiyeli Mali Kaynaklar Sermaye Etkisi

\ Kafe ve Restoran K
v lsletmelerinde Yer Segimni K
\ Etkileyen Faktérler J

A

n ’
\\ "’
\1‘4 v
iktisadi Fayda
Rakip KurulusEtklsl Lokasycnun Etkisi

Kurum Destedi insan S.rkulawcnu

Sekil 1. Kafe ve Restoran Isletmelerinde Kurulus Yerini Etkileyen Faktorler
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUM

Yiiriitiilen calisma sonucunda elde edilen ses kayitlari, sahada edinilmis notlar ve web
sayfalarindan edinilmis veriler MAXQDA paket programi ile analiz edilmistir. Elde edilen
bulgular bu bolimde anlatilacaktir. Elde edilen bulgular istatistiki baglamdaki dort baglik
altinda degerlendirilmistir. Birinci kisimda, arastirma kapsaminda gorisiilen kisilerin
demografik Ozellikleri ve kafe ve restoran igletmeciligi alaninda ki is deneyimleri, ikinci
kisimda, katilimer isletmelerin kurulus yerini segerken miisteri potansiyeline ait bulgular,
tclincii kisimda, katilime1 isletmelerin kurulus yerine iktisadi faydanm yarattigi etkiyi
belirleyen bulgular, dordiincii kisimda, katilimci isletmelerin kurulus yerini segcerken mali

kaynaklarmn etkisini belirleyen bulgular ve analizler ele alinmustir.

4.1 Arastirma Kapsaminda Goriisiillen Kisilerin Demografik Ozellikleri Ve Is

Deneyimlerine iliskin Genel Bulgular

Arastrma kapsaminda yapilan goriismeler sonucunda katilimcilarm demografik

ozellikleri ve is deneyimleri asagidaki tabloda belirtilmistir.
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Tablo 6. Gériismeler Bazinda Katilimeilarim Demografik ve Is Deneyimlerine Iliskin

Bulgular
Goriisme Yapilan Cinsiyeti (E/K) Egitim Diizeyi Yast (Y1l Arasi)
Kisinin Is
Deneyimi (Y1l
Arast)
Goriisme 1 35 E [lk ve Orta Ogretim 18-25
Gorlisme 2 5-8 E Lisans 56-65
Gorlisme 3 1-3 K Lise 56-65
Gorisme 4 10-15 E Lise 26-35
Gorlisme 5 1-3 E Lise 56-65
Goriisme 6 20-Uzeri E Lise 46-55
Gorlisme 7 1-3 E Lisans 36-45
Gorlisme 8 1-3 E Lisans 36-45
Gorlisme 9 1-3 K Lisans 26-35
Goriisme 10 20-Uzeri E On Lisans 36-45
Goriisme 11 15-20 E Lisans 36-45
Goriisme 12 10-15 E Lise 26-35
Gériisme 13 1-3 E On Lisans 26-35
Goriisme 14 8-10 E Lisans 26-35
Goriisme 15 5-8 E Lisans 36-45

Tablo 6 incelendiginde yapilan 15 goériismede katilimcilarin cinsiyetlerini, egitim
durumlarini, yaslarini ve sektorde ki is deneyimlerini gérmemiz miimkiindir. MAXQDA
programinda analizi yapilan bu bulgular ayr1 ayr1 ele alimarak frekans bilgileri asagidaki

sekiller de gosterilmistir.
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1. Goériigme, 0 11. Gérlisme, 0

\

5. Gorlisme, 0
7. Gorlsme, 0

14, Géri 0 35yl 15-20 il
. GGriisme, \
8-10 YI\\ / /B.Gériﬁme, 0
_.—-—'—'_.———._._._._._._._._._ h‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘—\_"‘—‘—-—-_____-
1-3yil
/Deneyimi 9. Gériisme, 0
_‘_‘_‘_‘_‘—\_‘_‘_'_"‘—-—
10. Gérligme, 0
20 Yil ve Uzeri

13. Goriigme, 0
3. Goriisme, 0
/S-8Y|I 10-15\!{\
\ 12. Gorlisme, 0

4. Gorlisme, 0

6. Gdrlisme, 0

2. Gorlsme, 0

15. Gorlsme, 0

Sekil 2. Katilimeilar1 Is Deneyimlerine iliskin MAXQDA Bulgulari
Sekil 2 incelendiginde katilimcilarin 1’inin 3-5 yil araliginda, 1’inin 15-20 yil

araliginda, 1’inin 8-10 yil araliginda, 2’si 10-15 yil araliginda, 2’sinin 5-8 yil araliginda,

2’sinin 20 y1l ve tizeri, 6’smin 1-3 y1l araliginda is deneyimine sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7. Katilimeilar: Is Deneyimlerine iliskin Yiizdelik ve Frekans Verilerinin MAXQDA

Bulgular1
Olugturulan Kodlar Frekans Yuzde |Yiizde (gecerli)
1-2 il B 40,00 40,00
10-15 il 2 13,33 13,33
5-8 il 2 13,33 13,33
20 Yil ve Uzeri 2 13,33 13,33
15-20Yil 1 6,67 6,67
3-5vil 1 6,67 6,67
s8-10vil 1 6,67 6,67
Toplam 15 100,00 |100,00

Tablo 7’e bakildiginda goriisme saglanan katilimcilarin i deneyimlerine ait verilere
ulagilmaktadir. Katilimcilarin is deneyimleri 7 kodun toplam frekans degeri 15 oldugu
goriilmektedir. 6 (%40,00) frekans degerine sahip 1-3 yil aras1 deneyime sahip 6 katilimcimin
ve 1 (%6,67) frekans degerine sahip 15-20 yil, 3-5 yil, 8-10 y1l deneyime sahip katilimc1
belirlenmistir. Bu tablo incelendigine kafe ve restoran isletmeciligi alaninda katilimcilarin
biiyiik cogunlugunun kisa siireli deneyimlere sahip olduklar1 goriilmektedir. Genel anlamda
degerlendirme yapilacak olursa isletmelerde deneyimin biiylik 6nem tasidigi kanisina

varilmamaktadir.
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Q O 9

(> 11. Gérlisme, 0 14. Gorlisme, 0 2 Gariisme, U¢

9. Gériisme, 0 \ / 15. Gériisme, 0

8. Gorlisme, 0 Lisans 7. Gorlisme, 0

10. Goriisme, 0

Cll ]

/ﬁnlisans Egitim Durumu ik ve Orta Ogretim 1. Goriisme, 0

13. Gérilisme, 0

[

3 Gé?me 0 / 4 GE:':S)me 0
a0, ; 5 S

12. Gériisme, 0 5. Gorasme, 0
6. Gorlisme, 0

Sekil 3. Katilimcilarin Egitim Diizeyine Iliskin MAXQDA Bulgulari
Sekil 3 incelendiginde goriisme yapilan katilimcilarn 1’inin ilk ve orta 6gretim diizeyi,

2’sinin 6n lisans diizeyi, 5’inin lise diizeyi ve 7’sinin ise lisans diizeyinde egitim seviyesine

sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 8. Katilimcilar1 Demografik Ozellikleri ve Egitim Diizeyine iliskin Yiizdelik ve

Frekans Verilerinin MAXQDA Bulgular1

Olugturulan Kedlar Frekans Yizde |[Yizde (gecgerli)
Lisans 7 46,67 46,67

Lise 5 33,33 33,33

Onlisans 2 13,33 13,33

ilk ve Orta Ogretim 1 6,67 6,67
Kodlanmig BELGELER 15 100,00 100,00

Tablo 8’ya bakildiginda katilimcilarin demografik 6zelliklerinden egitim diizeylerine
iliskin verilerin yiizde ve frekans degerleri goriilmektedir. Katilimcilarin demografik
ozelliklerinden egitim diizeylerini tespit adina 4 kodlama ve 15 veri girisi saglanmistir.
Tabloda gosterilen 7 (%46,67) frekans degerine sahip katilimcilarin lisans diizeyinde egitim
seviyelerinin en yiiksek orana, 1 (%6,67) frekans degerine sahip katilimcilarin ilk ve orta

ogretim diizeyinde egitim seviyesinin en diisiik orana sahip oldugu belirtilmektedir.

1. Gérligme, 0

\ 9. Gorligme, 0 12, Gorlisme, 0

18-25 13. Gorlisme, 0

“ﬁ-..._\_‘_‘_“‘-
6. Gorlisme, 0 —_
46-55 \ / 26-35
\ 14. Gorlisme, 0
/ Yas

4. Gérlisme, 0
2. Gértisme, 0 / 56-65

/ 36-45 \ 8. Gorlisme, 0
5. Gérigme, 0 / \

10. Goriisme, 0
7. Gorlisme, 0

3. Gardsme, 0 o
? 15. Gériigme, 011- Gorigme, 0

Sekil 4. Katilimcilarin Yas Araliklarma Iliskin MAXQDA Bulgular:

Sekil 4 incelendiginde katilimcilarm 1’inin 18-25 yas araliginda, 1’nin 46-55 yas
araliginda, 3’iiniin 56-65 yas araliginda, 5’inin 26-35 yas araliginda ve yine 5’inin 36-45 yas
araliginda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 9. Katilimeilar1 Yas Araliklarina Iliskin Yiizdelik ve Frekans Verilerinin MAXQDA

Bulgular1
Olusturulan Kodlar Frekans Yiizde [Yiizde (gegerli)
36-45 5 33,33 33,33
26-35 5 33,33 33,33
56-65 3 20,00 20,00
18-25 1 6,67 6,67
46-55 1 6,67 6,67
Toplam 15 100,00 100,00

Tablo 9’ya bakildiginda katilimcilarin demografik o6zelliklerinden yas araliklarina
iliskin verilerin yiizde ve frekans degerleri goriilmektedir. Katilimcilarin demografik
ozelliklerinden yas araliklarini tespit adina 5 kodlama ve 15 veri girisi saglanmistir. Tabloda
gosterilen 5 (%33,33) 36-45 yas aralifi, S5 (%33,33) 26-35 yas araliklarinin frekans
degerlerine sahip katilimcilarin en yiiksek orana, 1 (%6,67) 18-25 yas araligi ve 1 (%6,67) 46-
55 yas araliklarmin frekans degerine sahip katilimecilarin en diisiikk orana sahip oldugu

goriilmektedir.

4.2 Arastirma Kapsaminda Katihmei Isletmelerin Kurulus Yerini Secimini Etkileyen

Faktorleri Olusturan Kodlarin Temalarin ve Kategorilerin Analiz Bulgular:

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin kodlanmasi, temalar ve kategoriler
altinda biitiinlestirilmesi sonucun da kafe ve restoran isletmelerinin yer sec¢imini etkileyen
faktorlerin sermayenin etkisi, mali kaynaklarm etkisi ve miisteri potansiyelinin etkileri olarak
lic ana unsurda toplandig1 goriilmiistiir. Yapilan MAXQDA analizinde olusan kategorilerin
kafe ve restoran isletmelerinin yer sec¢imi siirecinde ki etkileri ortaya ¢ikarilmistir. Bu

kategorilerin yiizdelik oranlar1 asagidaki sekilde gosterilmistir.
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40%
36%

31,1%

32%
28%

24%

. Mdsteri Potansiyeli
. Mali Kaynaklar
. iktisadi Fayda

20%

16%

12%
8%

4%

0% :
Musteri Potansiyeli Mali Kaynaklar Iktisadi Fayda

Sekil 5. Kurulus Yerini Se¢imini Etkileyen Faktorlerin Yiizdelik Dagilimi Gosteren
MAXQDA Bulgular1

Sekil 5 incelendiginde kafe ve restoran isletmelerinin yer se¢imi silirecinde en yiiksek
orana %36,7’lik oranla miisteri potansiyelinin, %32,2 ile mali kaynaklarm ve %31,1 ile

iktisadi faydanin etki yarattigini gérebiliyoruz.

Bu asamada her faktorii ve faktorii olusturan temalarin alt kodlarmna iliskin MAXQDA

programinda yapilan analiz sonuglarini inceleyerek calismamizi degerlendirecegiz.
4.2.1 Miisteri Potansiyeline Bagh Faktorlere iliskin Analiz Bulgulan

Arastirma bulgularmin analizi sonucunda kafe ve restoran isletmelerinin yer se¢iminde
etkili olan faktorlerden %36,7’lik oranla ilk sirada yer alan miisteri potansiyeline bagh
kodlamalarin  yapildigi bolimdiir. Bu asamada misteri potansiyelinin  MAXQDA

programindan elde edilen verileri agiklanarak caliymadaki yeri degerlendirilecektir.
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¢ 14. Gordsme, 0 ¢

12. Gériisme, 0 | > GOrusme, 0

11. Gorlsme, 0 \\\
¢ — ¢ 13. Gériisme, 0(1,) ¢

- Erlici 4. Gorlisme, 0 10. Gorlisme, 0
Park Yeri Etk '
8. Gorlisme, 0 aric rer bt 8. Boriisme, 0 11. Gomﬁ
6. Goriismeg, 0

% Gérisme, 0

et

¢ Go sme, 0 Msteri Potansiyeli Hedef Kitle 12. Gériisme, 0
13. Gorugme ﬁ]
12. Gorlisme, 0 (:)

C:) 9. @ariisme, 0
11. G4 rugme 0

2 GOTU?me 0 15 Gorlisme, 0
9. Goru5 e 0 U|a§|m Kolayllgl 14 Gorlisme, 0
/ 5. Gorugme o 1 Gorisme, 0

2. Gorlisme, 0
8. Gorugme ¢ ¢

7. G
orugm 1. Gorlisme, 0

4 Goriisme, 0 3. Gériisme, 0

6. Gérlisme, 0

Sekil 6. isletmelerin Miisteri Potansiyelini Degerlendirmelerine Iliskin MAXQDA Bulgular

Sekil 6 incelendiginde katilimcilarin 14’niin hedef kitlenin miisteri potansiyeline
etkilerinden, 5’inin de park yeri etkisinden ve 12’sinin ulagimin kolayligindan, bahsettigi

goriilmektedir.
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90%
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50%

40% 33,3%

30%

20%

10%

0%

Hedef Kitle Ulasim Kolaylid Park Yeri Etkisi

Sekil 7. Isletmelerin Miisteri Potansiyelini Anlamaya Yo6nelik Yiizdelik Oranlara iliskin
MAXQDA Bulgular1

Sekil 7 incelendiginde miisteri potansiyeline yonelik etkili olan faktorlerin
belirlenmesinde katilimcilarin %100°niin hedef kitleyi belirlemenin etkisinden, %80,0’nin
ulasimin kolaylhigina baglh faktorlerden, %33,3’niin park yeri etkisinin yaratmis oldugu

faktorlerden bahsettigi goriilmektedir.

Tablo 10. Isletmelerin Miisteri Potansiyelini Degerlendirmelerine iliskin Kodlamalarin
Yiizdelik ve Frekans Dagilimlar1

Olusturulan Kodlar Frekans Yiizde [Yiizde (gecerli)
Hedef Kitle 15 100,00 |100,00

Ulasim Kolayhg 12 20,00 20,00

Park Yeri Etkisi 5 33,232 33,32

Toplam 32 100,00 |100,00

Tablo 10 degerlendirildiginde kafe ve restoran isletmelerinin kurulus yerini
belirlemesi agisindan miisteri potansiyelini belirleyen ve etkileyen etmeler 3 kodun toplam
frekans degerinin 32 oldugu goriilmektedir. 15(%100,00) frekans degerine sahip hedef kitle
degerlendirmesine 15 katilimcidan 15’inin ifadeleri sonucunda ulagilmistir. Bu veriler

1s18inda katilimeilarin isletme yerini belirlemede hitap edecekleri hedef kitleyi belirlemis
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olmalarmi1 g6z oOniine aldiklar1 ¢ikarmmi yapilabilmektedir. 12(%80,00) frekans kodu ile
ulagim kolayligi, 5(%33,33) frekans kodu ile park yeri etkisi katilimcilardan elde edilen

bulgular sonucunda en diisiik orana sahip oldugu goriilmektedir.

Simdi sirayla miisteri potansiyeline bagh faktorlerin alt kodlarinm1 MAXQDA

programindan alinan verilere gore degerlendirecegiz.

4.2.1.1.Isletmelerin Miisteri Potansiyeli Faktoriinii Olusturan Temalarin Alt
Kodlarin Yiizdelik ve Frekans Dagilimlart

Kafe ve restoran isletmelerinin yer secimine en fazla etki eden miisteri potansiyelinin
en yogun etki alanlarmi belirleyen alt kodu hedef kitle verilerine ait frekans ve yiizdelik

dilimleri goriilmektedir.

Tablo 11. Isletmelerin Hedef Kitle Se¢imlerine Ait Kodlarm Yiizdelik ve Frekans Dagilimlar1

Olusturulan Kodlar Frekans Yiizde |Yuzde (gegerli)
Aile Grubu 5 33,33 |33,33

Yiksek Gelir Grubu 5 33,33 33,33

Tim Yas Gruplari 4 26,67 |26,67

Ogrenci Grubu 2 13,33 [13,33

Yerli ve Yabana Turist Grubu 1 6,67 6,67

TOPLAM 17 100,00 100,00

Tablo 11 incelendiginde kafe ve restoran isletmelerinin yer se¢imini etkileyen
faktorleri ayirabilmek adina miisteri potansiyeli igerisindeki hedef kitlenin etkisini gdsteren
tablo yukaridadir. Tabloyu inceledigimizde 5 kodunun toplam frekans degerinin 17 oldugu
goriilmektedir. Bu kodlar arasinda en yiiksek frekans degerine sahip olan aile grubu ve yiiksek
gelir gurubu olarak 5 (%33,3), tiim yas guruplar1 4(%26,67)’lik bir orana, 6grenci gurubu
2(13,33)’liik bir orana ve 1(%6,67)’lik bir oranla yerli ve yabanci turist gurubundan olusan bir
kodlama sistemi goriilmektedir. Kafe ve restoran isletmelerinin kurulus yerlerini belirlemede
en yogun etki diizeyinin hedef kitlenin belirlenmesi oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
hepsi kurulus yerini secerken nasil bir miisteriye hitap edeceklerini dnceden planladiklarini ve

secmis olduklar1 hedef kitle dogrultusunda isletmeleri icin yer belirlemeye calistiklarmi ifade
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etmislerdir. Belirlenen hedef kitle dogrultusunda bir sonraki asamalar i¢in caligmalar
yiiriittiiklerini ifade eden katilimcilar, hedef kitle olarak belirledikleri miisteri kitlesinin

ozelliklerinin isletmelerinin kurulus yerine yon verdiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 12. isletmelerin Park Yeri Etkisine Ait Kodlarm Yiizdelik ve Frekans Dagilimlar:

Olusturulan Kodlar Frekans Yiizde |Yiizde (gegerli)
Lokasyonda Park Yeri Sorunun Bulunmamasi Etkisi |4 26,67 180,00
Isletmenin Park Yeri Sunmasi 1 6,67 120,00

TOPLAM 5 33,33 100,00

Park yerinin etkisini gdsteren tablo 12’ye baktigimizda, 2 kodun frekans degerinin
toplami 5 olarak goriinmektedir. 4’niin (%26,80) lokasyonda park yeri sorununun
bulunmamasi etkisi 15 katilimcmin dordii tarafindan ifade edilmistir. 1frekans (%6,67)’lik
oranla isletmenin park yeri sunmasmin etkisinden sadece bir kisi bahsetmistir. Kafe ve
restoran isletmelerinin yerini belirlemek isteyen katilimcilarn miisteri potansiyellerini
degerlendirirken lokasyonda park yerinin varligi ve isletmelerin park yeri sunmalarmin
oneminin ¢ok da yiiksek olmadigini gorebilmekteyiz. Katilimcilar miisteri potansiyeli
acisindan park yeri etkisinin kurulus yeri lizerinde yogun bir etki yaratmadigmi dile

getirmiglerdir.

Tablo 13. Isletmelerin Ulasim Kolayligma Ait Kodlarin Yiizdelik ve Frekans Dagilimlar

Olusturulan Kodlar Frekans Yiuzde |[Yuzde (gecerli)
Toplu Ulagimin Etkisi 8 53,33 |66,67

Ozel Aracla Ulagimin Etkisi 4 26,67 |33,33

TOPLAM 12 80,00 ]100,00

Tablo 13’e¢ bakildiginda ulasim kolayligina ait 2 kod ve toplam 12 frekans
degerlendirilmesi goriilmektedir. Kafe ve restoran isletmelerinin kurulus yerine etkileri
oraninda 8(%53,66)’lik oranla toplu ulasim ve 4(%26,67)’lik oranla 6zel aracla ulasimin
etkilerini gormekteyiz. Katilimeilarin 8’1 miisteri potansiyelini degerlendirmeye alirken toplu
ulasimin etkilerinden bahsetmistir. Katilimecilar kafe ve restoran isletmelerinin yer
secimlerinde olusturulacak miisteri potansiyeline uygun olarak ulagim etkenlerini

degerlendirdiklerini dile getirmislerdir. Yine katilimcilar sec¢ilen miisteri potansiyeline uygun
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olarak ulagim kanallarini degerlendirdiklerini ifade etmislerdir. Miisteri potansiyelinin sadece
hitap edilen kesimle ilgisi olmadigin1 ayn1 zamanda hitap edilen kesimin igletmeye nasil

ulagilacaginin da degerlendirildigini ifade etmislerdir.

4.2.2 iktisadi Faydaya Bagh Faktorlere Iliskin Analiz Bulgular

Q Goriigme, 0

15. Goru§me 0
9. Gorugme 0

4 Gorisme, 0
Oriisme, 0
8 Goru;me 0 \ /
2. Gorugme 0

2. Gorlisme, 0 6. Gorugme 0

1. Goru me, 0 ('JID

1. Gorlisme, 0 Kurum Deste@\ ¢
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Iktisadi Fayda (:)12 Gé(rime 011-Géfﬂsme, ]
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‘_‘_‘-‘_‘_‘_‘_‘"—"“—-—-
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Sekil 8. isletmelerin iktisadi Fayda Verilerine Yonelik MAXQDA Bulgulari

Sekil 8 incelendiginde arastirmaya dahil olan isletmecilerin vermis olduklar1 cevaplar
dogrultusunda 27 kodlama yapildigi goriilmektedir. Gorligmeye katilanlardan 3°i kurum
desteginden, 4’ii insan sirkiilasyonundan, 6’s1 lokasyonun etkisinden ve 14’ de rakip

kuruluslarin etkisinden bahsettigi goriilmiistiir.
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Sekil 9. isletmelerin iktisadi Fayda Verilerine Yonelik Yiizdelik Oranlara Iliskin MAXQDA

Bulgular1

Sekil 9 incelendiginde katilimcilarin %93,3’linlin rakip kuruluslarin etkisinden, %40°nin

lokasyonun etkisinden, %26,7’sinin insan sirkiilasyonundan ve %20’sinin kurum desteginden

bahsetmistir.

Tablo 14. Isletmelerin Iktisadi Fayda Verilerine Yonelik Frekans ve Yiizdelik Oranlarma
[liskin MAXQDA Bulgular1

Olusturulan Kodlar Frekans Yiuzde [Yiizde (gecerli)
Rakip Kurulus Etkisi 14 93,33 93,33
Lokasyonun Etkisi 6 40,00 40,00

insan Sirkilasyonu 26,67 26,67

Kurum Destegi 3 20,00 20,00

Toplam 27 100,00 100,00

Tablo 14 degerlendirildiginde kafe ve restoran isletmelerinin kurulus yerini

belirlemesi agisindan iktisadi fayda yonelik verilerine 4 kodun toplam frekans degerinin 27

oldugu goriilmektedir. 14(93,33) frekans degerine sahip rakip kuruluslarin etkisi en yiiksek

veriyi sunmaktadir. Kafe ve restoran igletmesi i¢in yer se¢imini belilerken goriisme saglanan

15 katilimcida 14’niin iktisadi faydalar: ile rakip kuruluslar iligkilendirildigi goriilmektedir.

6(%40,00) frekans degeri ile belirtilen lokasyonun etkisi kurulus yerini belirlemede yapilan

goriismeler icinde 6 katilimei tarafindan ifade edilmistir. 4(%26,67) frekans degeri ile insan
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sirkiilasyonunun iktisadi fayda ile iligkisinden 15 katilimci igerisinde 4’ii bag kurmustur.
3(%20,00) frekans kodu ile kurum destegi, kurulus yerinin belirlenmesi siirecinde iktisadi

fayda ag¢isindan en az dile getirilen olgu olmustur

4.2.2.1 Isletmelerin Iktisadi Fayda Faktoriinii Olusturan Temalarin Alt Kodlarin

Yiizdelik ve Frekans Dagilimlar:

Bu boliimde kafe ve restoran isletmelerinin yer se¢imine etki eden iktisadi faydanin

etki alanlarini belirleyen alt kodlara ait frekans ve yiizdelik dilimleri goriilmektedir.

Tablo 15. Isletmelerin Lokasyonun Etkisine Ait Kodlarin Yiizdelik ve Frekans Dagilimlar:

Olusturulan Kodlar Frekans Yiizde [Yiizde (gecerli)
Sehir Merkezine Yakinhk Faktori 3 20,00 [50,00
AVM'lerin etkisi 2 13,33 33,33
Universitelerin Etkisi 1 6,67 16,67
TOPLAM 6 40,00 |100,00

Tablo 15’e bakildiginda kafe ve restoran isletmelerinin iktisadi fayda agisindan
degerlendirilmelerinde lokasyonun etkisinin 3 olusturulmus kod ve 6 frekans degeriyle
belirlendigi goriilmektedir. Lokasyonun etkisi icerisinde 3(%20,00) ile sehir merkezine
yakinlik faktori, 2(%13,33) ile AVM’lerin etkisi ve 1(6,67) ile iiniversitelerin etkisi
goriilmektedir. Kafe ve restoran isletmecileri kurulus yerini belirlerken lokasyonun g6z 6niine
bulundurduklarinda ¢ogunlukla sehir merkezine yakin olmayi tercih etmislerdir. Ayni
zamanda katilimcilar ile yapilan goriismelerde lokasyon degerlendirilmesinde iktisadi fayday1
arttirabilecek unsurlar icerisinde sehir merkezlerine yakimliktan bahsettikleri goriilmektedir.
Bir baska iktisadi faydayi arttirabileceginin vurgulandigi husus ise yine katilimcilarin

goriislerinden yola ¢ikarak AVM’lere yakin yerlerin se¢ilmesi oldugudur.

Tablo 16. Isletmelerin Rakip Kuruluslarin Etkisine Ait Kodlarm Yiizdelik ve Frekans

Dagilimlar1
Olusturulan Kodlar Frekans Yuzde |Yiizde (gegerli)
Pazarda Tek Olma Faktori |7 46,67 150,00
Zincir Firma Etkisi 7 46,67 |50,00
TOPLAM 14 93,33 100,00
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Tablo 16 degerlendirildiginde kafe ve restoran isletmelerinin kurulus yerini
belirlemesi agisindan rakip kuruluglara yonelik verilerine 2 kodun toplam frekans degerinin
14 oldugu gorilmektedir. 7(46,67) frekans degerine sahip pazarda tek olma faktorii ve
7(%46,67) frekans degerine sahip zincir firma etkisini gérmekteyiz. Katilimcilar kafe ve
restoran igletmeleri i¢in yer secimini yaparken iktisadi faydayi etkileyecek unsurlar igerisinde
rakip kuruluslarm yogun bir etkiye sahip olduklarindan bahsetmislerdir. iktisadi fayday:
etkileyen rakip kuruluslar pazarda tek olma (rakibin olmamasi) ve zincir firmalarin etkileri
olarak vurgulanmistir. Katilimcilarin 7°si pazarda ayni iirlinii sunan bir baska kurulusun
olmamasmi iktisadi fayda agisindan verimliligi arttiran bir unsur olarak dile getirmistir.
Bununla birlikte katilimcilari yine ayni sayida olacak sekilde zincir firmalarm varliginin
iktisadi fayday1 arttirdigini rekabet unsurunun iktisadi faydaya katki sundugunu dile

getirdikleri goriilmiistiir.

Tablo 17. Isletmelerin Kurum Desteginin Etkisine Ait Kodlarm Yiizdelik ve Frekans

Dagilimlar
Olusturulan Kodlar Frekans Yiizde |Yuzde (gegerli)
Belediye Destgi Etkisi 2 13,33 |66,67
Kosgeb Destegi Etkisi 1 6,67 133,33
TOPLAM 3 20,00 |100,00

Tablo 17 incelendiginde kafe ve restoran isletmelerinin kurulus yerini belirlemesi
acisindan kurum destegine yonelik verilerine 2 kodun toplam frekans degerinin 3 oldugu
goriilmektedir. 2(13,33) frekans degerine sahip belediye destegi etkisi ve 1(%6,67) frekans
degerine sahip Kosgeb destegi etkisini gormekteyiz. Katilimcilardan elde edilen veriler
dogrultusunda iktisadi fayda igerisinde yer alan kurum desteginin istenilen diizeyde
olmadigindan ve isletmelerin kurulus yerleri acisindan yeteri kadar belediye destegi ve

Kosgeb destegi alamadiklarini ifade ettikleri gériilmiistiir.

Tablo 18. isletmelerin Insan Sirkiilasyonunun Etkisine Ait Kodlarin Yiizdelik ve Frekans

Dagilimlar1
Olusturulan Kodlar Frekans Yiizde |[Yiizde (gegerli)
islek Cadde Faktérii 4 26,67 [100,00
TOPLAM 4 26,67 100,00

73




Tablo 18 incelendiginde kafe ve restoran isletmelerinin kurulus yerini belirlemesi
acisindan insan sirkiilasyonun etkisine yonelik verilerine 1 kodun toplam frekans degerinin 4
oldugu goriilmektedir. (26,67) frekans degerine sahip islek cadde faktoriiyle insan
sirkiilasyonunun iktisadi fayda icerisindeki oranimni1 gérmemiz miimkiindiir. Kafe ve restoran
isletmeciliginde yer se¢iminin iktisadi fayda acisindan degerlendirilmesinden, insan
sirkiilasyonu konusuna yogun bir sekilde deginilmedigi anlagilmaktadir. Katilimcilarin biiyiik
bir kesimi igletme i¢in yer secerken iktisadi fayda faktoriinii degerlendirdiklerinde islek cadde

faktoriine yogunlagsmadiklarini ifade etmiglerdir.

4.2.3 Mali Kaynaklara Bagh Faktorlere fliskin Analiz Bulgulan
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Sekil 10. Isletmelerin Mali Kaynaklarin Verilerine Yénelik MAXQDA Bulgular
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Sekil 10 incelendiginde arastirmaya dahil olan isletmecilerin vermis olduklar1 cevaplar
dogrultusunda 29 kodlama yapildig1 goriilmektedir. Goriismeye katilanlardan 6’s1 miilk sahibi
olmanm etkisinden, 10’u kira giderlerinin etkisinden ve 13’ti de sermayenin etkisinden

bahsetmistir.

90%
81%
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63%
54%
45%
40,0%
36%
27%
18%

9%

0%

Sermaye Etkisi Kira Gideri Miilk Sahipligi

Sekil 11. isletmelerin Mali Kaynaklarin Verilerine Yénelik Yiizdelik Oranlara Iliskin
MAXQDA Bulgulari

Sekil 11 incelendiginde goriismeye katilanlarin %86,7°s1 sermayenin etkisinden,
%66,7’s1 kira giderlerinin etkisinden ve %33,3’li de miilk sahibi olmanin etkilerinden

bahsettikleri goriilmektedir.

Tablo 19. isletmelerin Mali Kaynaklarina Ait Verilerine Yonelik Frekans ve Yiizdelik
Oranlarma [liskin MAXQDA Bulgular1

Olusturulan Kodlar Frekans Yizde |Yiizde (gecerli)
Sermaye Etkisi 13 86,67 86,67

Kira Gideri 10 66,67 66,67

Miilk Sahipligi 6 40,00 40,00

Toplam 29 100,00 |100,00
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Tablo 19 degerlendirildiginde kafe ve restoran isletmelerinin kurulus yerini
belirlemesi agisindan mali kaynaklar faktoriinii olusturan 3 kodun toplam frekans degerinin 29
oldugu goriilmektedir. 13 (86,67) frekans degerine sahip sermaye etkisinin, isletmelerin
kurulus yerini belirlemede mali kaynaklar i¢inde en yliksek orana sahip oldugu goriilmektedir.
Kurulus yerinin belirlenmesi ile mali kaynaklar degerlendirildiginde 15 katilimecidan 13’1
sermaye ile bir bag kurmustur. 10 (%66,67) frekans koduna sahip kira giderleri ile kurulus
yeri arasinda 10 katilimcmin bag kurdugu goriilmektedir. Kurulus yerinin belirlenmesine mali

kaynaklar arasinda en az bahsi gecen ise 6 (%40,00) frekans kodu ile miilk sahipligi olmustur.

4.2.3.1 Isletmelerin Mali Kaynaklar Faktériinii Olusturan Temalarin Alt Kodlarin
Yiizdelik ve Frekans Dagilimlar:

Bu boliimde kafe ve restoran isletmelerinin yer se¢cimine etki eden mali kaynaklarin

etki alanlarini belirleyen alt kodlara ait frekans ve yiizdelik dilimleri goriilmektedir.

Tablo 20. Isletmelerin Sermaye Etkisine Ait Kodlarm Yiizdelik ve Frekans Dagilimlar:

Olusturulan Kodlar Frekans Yuzde |Yuzde (gegerli)
Sermaye Orani Faktor( 13 86,67 100,00
TOPLAM 13 86,67 100,00

Tablo 20 incelendiginde kafe ve restoran isletmelerinin kurulus yerini belirlemesi
acisindan sermaye orani faktorii etkisine yonelik verilerine 1 kodun toplam frekans degerinin
13 oldugu goriilmektedir. (86,67) frekans degerine sahip sermaye orani faktoriiniin
isletmelerin yer se¢imini belirleme agisinda sermaye etkisi ad1 altinda yogun bir etki yarattigi
goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu isletmelerinin yerini segerken sermaye
orani faktoriinden bahsetmislerdir. Kafe ve restoran isletmesi i¢in yer belirleyici 6nemli bir

unsur olarak sermaye orani faktoriinii degerlendirmemiz miimkiindiir.

Tablo 21. Isletmelerin Kira Giderlerine Etkisine Ait Kodlarm Yiizdelik ve Frekans

Dagilimlari
Olusturulan Kodlar Frekans Yuzde |Yuzde (gecerli)
Kira Bedeli Faktori 10 66,67 100,00
TOPLAM 10 66,67 100,00
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Tablo 21 incelendiginde kafe ve restoran isletmelerinin kurulus yerini belirlemesi
acisindan kira giderleri etkisine yonelik verilerine 1 kodun toplam frekans degerinin 10
oldugu goriilmektedir. (66,67) frekans degerine sahip kira bedeli faktoriiniin igletmelerin yer
secimini belirleme acgisinda kira gideri adi altinda bir etki yarattigi goriilmektedir.
Katilimcilardan 10’nun vermis olduklar1 cevaplara bakildiginda kafe ve restoran isletmesi i¢in
yer belirlenirken mali kaynaklarin 6nemine ve bununla baglantili olarak da kira bedellerinin

etkisinden bahsettikleri goriilmiistiir.

Tablo 22. Isletmelerin Miilk Sahipligine Etkisine Ait Kodlarm Yiizdelik ve Frekans

Dagilimlar:
Olusturulan Kodlar Frekans Yuzde |Yiizde (gecerli)
Miilkiin isletme Sahibine Ait Olmasi 6 40,00 |100,00
TOPLAM 6 40,00 |100,00

Tablo 22 incelendiginde kafe ve restoran isletmelerinin kurulus yerini belirlemesi
acisindan miilk sahipligi etkisine yonelik verilerine 1 kodun toplam frekans degerinin 6
oldugu gorilmektedir. (40,00) frekans degerine sahip miilkiin isletme sahibine ait olmas1
faktoriiniin isletmelerin yer se¢imini belirleme acgisinda miilk sahipligi etkisi ad1 altinda bir
etki yarattig1 goriilmektedir. Katilimcilarin 6’s1 kafe ve restoran isletmeleri i¢in yer belirleme

asamasinda miilk sahibi olmanin etkisinden bahsetmislerdir.

4.3. Analiz Yapilan Kodlarin Birlikte Olusma Modellerine Iliskin Elde Edilen
MAXQDA Bulgularn

Calismanin bu kisminda MAXQDA programinda yapilan analiz ile olusan kod ve alt

kodlara iligkin birlikte olusma modellerine yer verilecektir.

Kod ve alt kodlarin birlikte olusama modelleri arastirmanmn amacma yonelik ve
goriisme formunda yer alan sorularin cevaplari neticesinde ortaya c¢ikan kodlar ve temalar
olarak incelenecektir. Segilen sorular ¢galismanin daha net anlasilmasina hizmet edecek sekilde
secilip, secilen sorularda katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda kodlara

doniistiiriilmiistiir. Olusan bu kodlar ve sorularm daha net anlasilabilmesi adina soru guruplari
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halinde inceleme yapilacaktir. Kodlar ve alt kodlar haritalarda hangi soruya verilen cevap
dogrultusunda olugmuslar ise gosterileceklerdir.

Asagida yer alan haritada kafe ve restoran isletmelerinin yer se¢iminde katilimcilarin

onemli gordiikleri noktalar1 yoneltmis oldugumuz ii¢ soru ile olusan kod ve alt kodlar1
gormekteyiz.

1. Isletmenizin yerini belirlerken sermaye miktarimizin etkisi olmus mudur?

2. Kafe ve restoran isletmenizin yeri size mi ait?

3. Isletmenizin yerini belirlerken herhangi bir kurum etkili oldu mu?
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Sekil 12. Bilimsel Ama¢ Dogrultusunda Olusturulan Ik Ug¢ Soruya Dair Kod- Alt Kod
Birlikte Olusma Modeli Haritas1

Sekil 12 incelendiginde bilimsel ama¢ dogrultusunda yoneltilen ii¢ sorunun

cevaplarima iligkin kod ve alt kod baglantilar1 verilmistir. Katilimcilara ydneltilen
“‘Isletmenizin yerini belirlerken sermaye miktarmizin etkisi olmus mudur?’’ sorusuna alan

cevaplar dogrultusunda, isletmelerin kurulus yeri segerken ‘‘Mali kaynaklar’ faktorii
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icerisinde yer alan kodlar; miilk sahipligi, sermaye etkisi, kira giderleri ve ‘‘iktisadi fayda’’
faktorii igerisinde yer alan; lokasyonun etkisi, islek cadde etkisi, insan sirkiilasyonu,
AVM’lere yakinlik ve sehir merkezine yakinlik kodlarinin kesistigi goriilmektedir.
Katilimcilar sermayelerinin kurulus yeri se¢iminde yogun bir etki yarattigini ve bununla
birlikte birgok unsuru da sermayenin etkiledigini belirtmiglerdir. Sermaye miktarlarmnin
isletmelerinin hangi konumda olacaklar1 ile yakindan iligkili oldugundan yogunlukla
bahsetmislerdir. Yine katilimcilardan elde edilen bilgiler dogrultusunda lokasyon ve Kira
bedellerinin birbirleriyle iliskili oldugunu bu iki unsurunda sermayeyi etkilediklerinden
bahsettikleri goriilmiistiir. Katilimcilara yoneltilen bir diger soru olan ‘‘Isletmenizin yerini
belirlerken herhangi bir kurumdan destek aldiniz mi1?’” olmustur. Bu soruya katilimcilarin
vermis oldugu cevaplar dogrultusunda olusan kodlar ve alt kodlar ise; kurum destegi, Kosgeb
destegi ve belediye destegi olmustur. Katilimcilar ile yapilan goriismelerde kurum
desteklerinin yeterli seviyede olmadiklarmi vurguladiklar: goriilmiistiir. Katilimcilar kafe ve
restoran igletmeleri i¢in yer se¢imi siirecinde kurumlardan alinan desteklerin yetersiz
oldugundan ve isletmelerin yer sec¢imine biiyilk oranda etki yapmadiklarindan
bahsetmislerdir. Yine katilimcilar kurum destegi ad1 altinda sadece iki unsur olan belediye ve
Kosgeb desteklerinin diginda bir kurumdan bahsetmemislerdir. Bilimsel ama¢ dogrultusunda
olusan bir diger soru ise ‘‘Kafe ve restoraninizin yeri size mi ait?’’ sorusudur. Katilimcilara
yoneltilen bu soru neticesinde kira gideri ve miilk sahipligi kodlarmm olustugu tabloda
goriilmektedir. Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar degerlendirildiginde kafe ve restoran
isletmelerinin yer se¢imi siirecinde kira giderleri ve miilk sahibi olmanm etkisinden yogun bir
sekilde bahsettikleri goriilmiistiir. Kafe ve restoran isletmelerinin yerini belirlemeye ¢alisan
katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu kira giderlerinin buna yon verdiginden bahsetmistir. Yine
yapilan goriismeler esnasinda katilimcilar isletmelerinin yerinin miilkiine sahip olduklari i¢in

bu konumu sectiklerini vurgulamislardir.

Ikinci asama olan bilimsel ama¢ degerlendirilmesinde; yoneltilen diger {ic soruyu
degerlendirecegiz. Bu kapsam igerisinde katilimcilara yoneltilen sorular1 ve bu sorulara

verilen cevaplar 1s1ginda olusan kod ve alt kodlar yer almaktadir.
1. Isletmenizin yerini belirlerken karhiliginiz1 hangi faktérlerin arttiracagini diisiindiiniiz?
2. Isletmenizin yerini belirlerken ne tiir bir miisteri kitlesi hedeflediniz?

3. Isletmenizin yerini belirlerken ulasim ile ilgili hangi unsurlar1 gdz Oniinde

bulundurdunuz?
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sekil 13. Bilimsel Amag Dogrultusunda Olusturulan Ug Soruya Dair Kod- Alt Kod Birlikte
Olusma Modeli Haritas1

Sekil 13 incelendiginde bilimsel ama¢ dogrultusunda yoneltilen {i¢ sorunun
cevaplarmna ilisgkin kod ve alt kod baglantilar1 verilmistir. Katilimcilara yoneltilen
““Isletmenizin yerini belirlerken karliligniz1 hangi faktdrlerin arttiracagmi 6n gordiiniiz?”’
sorusuna verilen cevaplar dogrultusunda, lokasyonun etkisi, sehir merkezine yakinlik faktor,
iiniversitelerin etkisi, park yeri etkisi, AVM’lerin etkisi, insan sirkiilasyonu, islek cadde
faktorii, zincir firma etkisi ve lokasyonda park yeri sorununun bulunmamasi kod ve alt
kodlarinin olustugu goriilmektedir. Katilimcilar tabloda yer alan ilk soruya binaen kafe ve
restoran isletmelerinin yerini belirleme asamasinda sehir merkezlerine yakinliktan ve
lokasyonun etkisinden yogun bir sekilde bahsetmislerdir. Diger soru ‘‘Isletmenizin yerini
belirlerken ne tiir bir miisteri kitlesi hedeflediniz?’’ olarak katilimcilara yoneltilmis ve alinan
cevaplar dogrultusunda; 6grenci gurubu, aile gurubu, yerli ve yabanci turist, yiiksek gelir
gurubu, tiim yas guruplari, isletmenin park yeri sunmasi, 6zel aragla ulasimin etkisi, ulasim
kolayligi, tiniversitenin etkisi ve park yeri etkisi olarak kod ve alt kodlarin olusumunu
saglamistir. Tabloda yer alan ikinci swadaki soruya bakildiginda miisteri hedefinde
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katilimcilarin en yogun bahsettigi nokta ulasim kolaylig1 olmustur. Katilimcilara yoneltilen
bagka bir soru ‘‘Isletmenizin yerini belirlerken ulasim ile ilgili hangi unsurlar1 géz &niinde
bulundurdunuz?’’ olmustur. Katilimeilarin bu soruya vermis oldugu cevaplar dogrultusunda;
AVM’lerin etkisi, park yeri etkisi, {iniversitelerin etkisi, 6zel aragla ulasimin etkisi, isletmenin
park yeri sunmasi ve ulagimin kolayligi kod ve alt kodlar1 belirlenmistir. Katilimcilarin bu

soruya verdikleri cevaplar arasinda en fazla iizerinde durduklar1 noktanin ulagimin kolayligi
olmustur.

Calismanin son kisminda bilimsel amag¢ degerlendirilmesinde katilimcilara yoneltilen
son iki soruyu degerlendirecegiz. Bu kapsam igerisinde katilimcilara yoneltilen sorulari ve bu

sorulara verilen cevaplar 15131nda olusan kod ve alt kodlar yer almaktadr.
1. Isletmenizin yerini segerken sizin i¢in en temel olgu ne olmustur?

2. Isletmenizin kurulus yerini belirlemede rakip kuruluslar etki yaratt: m?

& @] ] ]
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Hedef Kitle

Sekil 14. Bilimsel Amag Dogrultusunda Olusturulan iki Soruya Dair Kod- Alt Kod Birlikte
Olusma Modeli Haritas1

81



Sekil 14 incelendiginde bilimsel amag¢ dogrultusunda yoneltilen son iKi sorunun
cevaplarma iliskin kod ve alt kod baglantilar1 verilmistir. Katihmcilara ydneltilen *‘Isletmeniz
icin yer belirlemede sizin i¢in en temel olgu ne olmustur?’’ sorusuna verilen cevaplar
dogrultusunda; hedef kitle, miilk sahipligi, kira giderleri, sermaye etkisi, zincir firma etkisi,
pazarda tek olma faktorii, rakip kurulus etkisi, islek cadde faktorii, insan sirkiilasyonu,
AVM’lerin etkisi, liniversitelerin etkisi, sehir merkezine yakmlik faktorii, lokasyonda park
yeri sorununun bulunmamasi, toplu ulasimin etkisi, 6zel aracla ulasimimn etkisi, ulasim
kolayligi, isletmenin park yeri sunmasi, lokasyonun etkisi ve park yeri etkisi kod ve alt
kodlarmin olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin bu noktada birden fazla cevap verdikleri
goriilmektedir. Ayn1 zamanda katilimcilarm biiyiik bir ¢ogunlugu sermaye etkisinin, insan
sirkiilasyonunun, islek caddede yer almanin etkisinin, ulasimin kolayligmin, sehir merkezine
yakin olmanin ve lokasyonun etkisinin yer se¢imini yapmada yiiksek bir etki yarattigindan
bahsetmislerdir. Son olarak degerlendirilen soru; ‘‘Isletmenizin kurulus yerini belirlemede
rakip kuruluglar etki yarattt m1?’’ sorusu olacaktir. Katilimcilara yoneltilen bu soruya verilen
cevaplar sonucunda; zincir firma etkisi, pazarda tek olma faktorii, rakip kurulus etkisi, insan
sirkiilasyonu, 0zel aragla ulasimin etkisi, isletmenin park yeri sunmasi kod ve alt kodlarinin
olustugu goriilmektedir. Katilimcilar isletmelerinin yer se¢imi i¢in rakip kuruluslardan

pazarda tek olma ve isletmenin park yeri sunmasi noktasinda etkilerden bahsetmislerdir.
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER
5.1 Sonuclar

Kafe ve restoran igletmeciligi sektorii her gegen giin hizla degisip gelismektedir. Bu
degisim ve gelisime ayak uydurabilmek, kafe ve restoranlarin pazar igerisinde var

olabilmeleriyle yakindan iligkilidir.

Yogun bir rekabet faktoriiniin var oldugu yiyecek icecek sektoriinde talepler ¢ok hizli
degisebilmekte, benzer iiriinlere farkli noktalarda ulasmak c¢ok daha kolay olabilmektedir.
Kafe ve restoran isletmeciligi agisindan yasanan bu yogun ve hizli degisimler yer se¢imi
unsurunu One ¢ikarmaktadir. Pazar icerisinde avantajli noktada yer alabilmenin yollarmi
arayan girisimci kurulus yeri unsurundan bagimsiz hareket edememektedir. Bundan dolayz,
girisimciler isletmelerinin kurulus yeri se¢imi siirecini etkin bir sekilde yonetmeli ve bu siireci

etkileyen faktorleri iyi analiz etmelidirler.

Bu amag dogrultusunda hizli gelisen ve biiyiiyen illerden olan Kayseri ili caligma alan1
olarak belirlenmistir. Kayseri ilinde, sanayi ve ticaret odasina kayitli bulunan kafe ve restoran

isletmelerinden aktif sekilde ¢alismalarmni yiiriitenler arasindan 15 isletme saptanmaistir.

Calismada arastirma ile ilgili detayli bilgi edinmek, konu ile ilgili sektdrii anlayip
yorumlayabilmek admna nitel arastirma yontemleri kullanilmistir. Arastirma konusu ve
amacina uygun olarak arastirma deseni olarak O6rnek olay calismasi se¢ilmistir. Arastirma
kapsaminda 15 isletme sahibi ile yliz yilize goriisiilmiis ve arastirmanin sonucunda kafe ve
restoran isletmelerinin kurulus yeri se¢imine iliskin, elde edilen bulgularin analizleri
yapilmistir. Kafe ve restoran isletmelerinin kurulus yerlerini se¢im asamalarini anlayabilmek

adina caligma ii¢ ana faktor lizerinden degerlendirilmistir.

Arastirma kapsaminda goriisiilen katilimcilarin, goriisme sorularmna vermis olduklari
cevaplar dogrultusunda temalar ve kodlar olusturmus bunlar iizerinden ¢alisma

yorumlanmistir.

[Ik olarak caligmada mali kaynaklar adi altinda olusturulan temaya baktigimizda,
katilimcilardan aldigimiz cevaplar dogrultusunda miilk sahipligi, kira giderleri ve sermaye

etkisi kodlar1 olusmustur.
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Katilimcilarin - vermis olduklar1 cevaplardan yola ¢ikarak, kafe ve restoran
isletmelerinin kurulus yeri se¢iminde mali kaynaklar igerisinde en biiyiik etkinin sermaye
etkisi oldugu goriilmektedir. Katilimcilar kurulus yerini segerken sermaye miktarmin ya da
sermaye oranin biiyiik bir etki yarattigindan bahsetmislerdir. Ayn1 zamanda mali agidan kira

bedellerinin de kurulus yeri se¢cimini yakinda ilgilendirdigini ifade etmislerdir.

Calismada degerlendirilen bir diger faktor olan iktisadi faydanin kurulus yerine

etkisine baktigimizda dort ana kod belirlendigini gérmekteyiz.

Katilimcilardan aliman cevaplar dogrultusunda bu kodlar; rakip kuruluslar, kurum
destegi, lokasyonun etkisi ve insan sirkiilasyonu olarak goriilmektedir. Yapilan goriismeler
sirasinda, katilimceilarin iktisadi anlamda fayda yaratacak unsurlar olarak, saymis oldugumuz
dort ana koddan yogun bir sekilde bahsettikleri goriilmektedir. Bu kodlar ile birlikte olusan alt
kodlar da ¢alismanin dogru yorumlanmasia katkida bulunmuslardir. Goriigmecilerden alian
bilgiler ile kurulus yeri se¢ciminde kurum desteginin yok denecek kadar oldugu bilgisine

ulasilmaktadir.

Kafe ve restoran isletmelerinin kurulus yerlerini secerken iktisadi fayda baglaminda
katilimcilarin yogun bir sekilde bahsettikleri unsurlar ise rakip kuruluslarin etkisi ve
lokasyonun etkisidir. Rakip kuruluslarim etkisinde katilimcilarin isletmelerini agmak
istedikleri yerde ayni iirlinii sunan bir kurulusun olamamasindan bahsettikleri goriilmiistiir.
Pazarda tek olmanin kurulus yerlerini secerken biiyiilk bir 6neme sahip oldugunu
vurgulamiglardir. Kurulus yeri se¢iminde iktisadi fayday1 an az destekleyen unsur olarak da

katilimcilar insan sirkiilasyonundan bahsetmislerdir.

Calismanin son faktdrii olan miisteri potansiyeli katilimcilari vermis oldugu cevaplar
dogrultusunda ii¢ kod olusumu ile ger¢eklesmistir. Miisteri potansiyelinin kurulus yeri
secimini etkiledigi alanlar olarak olusan kodlar; hedef kitle, ulasim ve park yeri olarak

goriilmektedir.

Kafe ve restoran isletmelerinin kurulus yeri se¢iminde katilimeilar miisteri potansiyeli
baglaminda en yogun sekilde hedef kitlenin belirlenmesinden bahsetmislerdir. Katilimcilar
hedef kitle se¢iminin kurulus asamasinda énemli bir noktada oldugunu vurgulamislardir. Ayni
zamanda katilimcilar kafe ve restoranlarin yer secimi asamasinda ulagim faktoriinden de

cokca bahsetmislerdir.
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Bu calisma sonucunda alan yazmna katki saglayan c¢aligmalar1 gelistirecek yeni

bulgulardan bahsedilebilir. Yapilan ¢calisma ile literatiire katk: saglamasi diisiintilebilmektedir.
5.2. Oneriler

Calismanin bu kisminda arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda kafe ve

restoran igletmesi agmak isteyen girisimcilere dnerilerde bulunulacaktir.

Yapilan ¢alisma neticesinde kafe ve restoran isletmeleri i¢in kurulug yeri se¢iminin

biiylik 6nem tasidigi goriilmektedir.

Iyi analiz edilmis bir yer segimi basartyr ve siirekliligi de yanmnda getirmektedir.
Katilimcilardan edinilen bilgiler dogrultusunda kafe ve restoran isletmesi agmak isteyen

girisimcilerin bir¢ok faktorii goz 6niinde bulundurmasi gerekmektedir.

Girisimciler kafe ve restoran igletmesi icin yer belirlerken sermaye faktoriini iyi bir
sekilde degerlendirmelidirler. Yapacaklar1 yatirim ile mevcut sermayelerinin orantilarini iyi
analiz etmeli ve dogru noktada kullanmalidirlar. Sermaye miktarlariyla orantili alanlar tercih

etmek ilerleyen siireglerde biiylik fayda saglayabilmektedir.

Girisimciler kafe ve restoran isletmeleri i¢in yer secerken kira bedellerinin etkisini goz
ard1 etmemelidir. Uzun siireler ayn1 noktada hizmet sunacaklar1 diisiiniiliirse kira bedellerinin

kurulus yeri se¢imi esnasinda degerlendirilmesi 6nerilebilmektedir.

Katilimcilar kurulus yeri se¢iminde iktisadi faydada karlhiligi arttiran faktorlerden
bahsetmislerdir. Karlilig1 arttrmanin énemli unsurlarindan biri olarak karsimiza rakip kurulus
etkisi ad1 altinda pazarda tek olma faktorii ¢cikmaktadir. Kafe ve restoran isletmesi igin yer
secimi yapan birgok girisimci pazarda tek olmay1 savunmaktadir. Ayni1 hizmeti sunan birden
fazla isletmenin olmasi karlilig1 diistiren bir etken olarak goriilmiis ve yer se¢giminde bunun
iizerinde durulmustur. Pazar1 higbir sekilde bilmeyen bir girisimei i¢in risksiz olabilecek bir

secenek olarak onerilebilmektedir.

Katilimcilarin bir¢gogu ise rakip kuruluslarin piyasada yogun oldugu durumlar: tercih
ettiklerini ifade etmislerdir. Bu noktada yogun bir lokasyonda yer alacaksa isletme zincir
firmalarin olumlu etki yarattigindan bahsetmek miimkiin olacaktir. Zincir firmalari yogun bir
sekilde bulundugu alanlar genel anlamda 1iyi analiz edilmis yerler olarak

degerlendirildiginden, kurulus yeri agisindan onlar1 6rnek almak onerilebilmektedir.
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Kafe ve restoran isletmesi i¢in yer se¢imi asamasinda girisimciler miisteri

potansiyelini g6z 6niinde bulundurmalidirlar.

Kafe ve restoran isletmesi i¢in yer se¢imi yapilirken hitap edilecek miisteri profilinin

iyi analiz edilmesi, isteklerinin ve sartlarinin iyi bir sekilde degerlendirilmesi dnerilmektedir.

Secilen miisteri profilinin sartlari, isletmenin kurulus yerine miisterilerin nasil

ulasacaklariin degerlendirilmesi gerekmektedir.

Yemek sektorii nerede olursa olsun bitmez diisiincesinden ¢ikip kurulus yeri i¢in

gerekli arastirmalarin yapilip, yer se¢imini belirlemeye yonelik analizler kullanilmalidir.
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