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ONSOZ

Eylem arastirmasi son etkinligi olan izleme uygulamamin analizlerini UC Berkeley
kiitiiphanesinde yazmaya basladim. Kiitliphanenin ilham verici ¢alisma ortami, tezimin son
boliimlerini bu tarihi egitim dokusunda tamamlamaya beni tesvik etti. Kiiltiirlerarasi iletisim
ve etkilesim odakli tez ¢alismamda, akademisyen ve dgrencilerle olan etkilesim, tarihi binalar,
uluslararasi ve kiiltiirlerarasi paylasimlarin yogun olarak yasandigi kampiis ortami, i¢indeyken
aciklamasi pek miimkiin olamasa da, sizi bilimle olaganin iistiinde etkilesime gegirir
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gorlisii ve nitel arastirma konusunda da projeye katki ve destek veren Dr. Ahmet Ayaz’a ne
kadar tesekkiir etsem azdir. Tiim bu siireglerde destegini esirgemeyen Egitim Fakiiltesi Dekant

Prof. Dr. Sener Biiyiikoztiirk’e ¢ok tesekkiir ederim.
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Sunumu etkinliginde gosterdikleri 6zverili ¢alisma i¢in Dr. Furkan Baltaci ve Arastirma

Gorevlisi Harun Yigit Alkan’a tesekkiirlerimi iletmek isterim.
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ciziminde bana yardimci olan Iletisim Fakiiltesi 6grencilerimiz Rabia Tatar ve Furkan

Kayadaleren’e tesekkiir ederim.
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iletisim calismalarinda oldugu kadar, farkli disiplinlerdeki bilimsel caligmalara da 151k
tutacaktir. Proje boyunca misafir olarak katilan Ogrencilerimiz, sizler de uluslararasi
arkadaglariniz1 evlerinde hissettirip kiiltiirlerarasi iletisim ve etkilesim zenginliginin getirdigi
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Gaziantep, 2022 Bilge Kalkavan



OZET

Bu arastirma uluslararast Ogrencilerin iiniversite yasamina uyum siirecinde
kiltlirleraras1 iletisim becerilerinin eylem arastirmasina dayali bir yontemle gelistirilmesini
amaglamaktadir. Gay, Mills ve Airasian (2009) ve Yildirim ve Simsek (2008) referans alinarak,
“ihtiya¢ analizi, eylem planinin olusturulmasi ve uygulanmasi, eylemin degerlendirilmesi ve
paylasim”dan olusan 4 asama temel alinarak, 6zgiin bir model olan Eylem Arastirmasina Dayali
Etkilesimsel Ritiieller Donglisii: Pusula Modelini ortaya konulmustur. Giineydogu Anadolu
Bolgesi’ndeki bir vakif iiniversitesinde 6grenim goéren uluslararasi lisans 6grencileri iizerinde
yiiriitiiliilen bu calismaya, farkli iilkelerden 10 6grenci goniilli katilmistir. Arastirmanin verileri
“yliz ylize gorlisme, etkinlik merkezli odak grup toplanti1 ve uygulamalari, yansitici glinliikler
ve gozlem formlar1” yoluyla toplanmistir. Ortaya c¢ikan etkilesimsel veri Kadar (2017)
“etkilesimsel ritiiel” perspektifiyle analiz edilip degerlendirilmistir ve bu etkilesimin yansimasi
ogrenci yansitict glinliiklerinin sdylem analiziyle ¢dziimlenmesiyle yapilmistir.

Eylem planindaki bir dizi uygulama, alaninda uzman akademisyenler tarafindan
etkinlik, tecriibe paylagimi ve calistaylarla yiiriitiilmiistiir. Grup i¢inde kurulan etkilesimsel
ritlieller, “kiiltiirlerarasi iletisimde grup i¢i etkilesimsel ritiieller” ana temasi altinda, “grup ici
aidiyet” ve “grup i¢i etkilesim” olarak iki tema olarak ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan tema ve
alt temalar MAXQDA ile olusturulan kavram haritalar1 ile olusturulmustur. Grup i¢i
etkilesimsel ritiiellerin iki alt temasi da farkli alt temalariyla, etkinliklerden elde edilen
bulgularin analizi siirecinde ortaya ¢ikmistir. “Grup i¢i aidiyet”, “deneyim paylagimi” ve
“degerli hissetme”; “grup ici etkilesim” ise, “kiltlirleri tanima” ve “birbirini tanima” alt
temalariyla kendini géstermistir. Ayrica, grup i¢inde meydana gelen etkilesimsel verinin detayli
transkripsiyonu yapilmis (Jefferson, 2004) ve sdylem ¢ozliimlemesiyle bu etkilesimsel ritiieller
gozler Oniine serilmistir. Uluslararas1 6grenciler grup i¢inde bir iliski kurmus ve/veya bu iliskiyi
pekistirmislerdir (Kadar, 2017). Bu kurduklart iligski onlarin kiiltiirleraras iletisimine de olanak
ve fayda saglamistir. Bu iligki siirecinde gruba ve liniversiteye karsi aidiyet duygulari da arttigi
gbzlemlenmistir. Eylem arastirmasi baslangicinda belirlenen sosyal etkilesim sorunu eylem
plan1 uygulanarak, 6grencilerin kiiltiirlerarasi iletisim becerileri gelistirilmis iniversiteye uyum
stirecine katkida bulunulmustur.

Anahtar Sézciikler: Kiiltiirleraras: Iletisim, Kiiltiirleraras1 Etkilesim, Etkilesim Calismalari,

Uluslararas1 Ogrenciler, Universiteye Uyum



ABSTRACT

This research aims to develop international students’ intercultural communication skills
into their adjustment to university life through action research. With reference to Gay, Mills
and Airasian (2009) and Yildirim and Simsek (2008), four stages, consisting of “needs analysis,
making and implementation of the action plan, evaluation and sharing of the action” were taken
as fundamental and a unique model, “Action Research Interactional Ritual Cycle: The Compass
Model”, has been introduced. Ten international undergraduate students from different countries
studying at a foundation university in the Southeastern Anatolia Region voluntarily participated
in this study. The research data was collected through ‘“face-to-face interviews, activity-
centered focus group meetings and practices, reflective diaries and observation forms”. The
interactional data was analyzed and evaluated using Kadar’s (2017) “interactional ritual”
perspective and discourse analysis was used for the analysis of student reflective diaries to

determine their reflection of the interaction.

A series of practices in the action plan was carried out as activities, experience sharing
and workshops by academics who are experts in their fields. The interactional rituals established
within the group emerged under the main theme of "in-group interactional rituals in intercultural
communication” with sub themes "in-group belonging™ and "in-group interaction”. The concept
maps for the themes and sub-themes were created with MAXQDA. Analysis of the findings
obtained from the activities identified two sub-themes of in-group interactional rituals with
different sub-themes. “In-group belonging” showed itself as “experience sharing” and “feeling
valuable”; "in-group interaction" with the sub-themes of "getting to know cultures™ and "getting
to know each other”. In addition, fine transcription (Jefferson, 2004) of the interactional data
obtained from the group was carried out and interactional rituals were revealed through
discourse analysis. International students have established and/or reinforced a relationship
within the group (Kadar, 2017). This relationship provided the opportunity and benefits for their
intercultural communication. It was observed that their sense of belonging to the group and the
university increased during this relationship process. By implementing the action plan for social
interaction problems determined at the beginning of the action research, students' intercultural

communication skills improved and it contributed to the university adaptation process.

Keywords: Intercultural Communication, Intercultural Interaction, Interaction Studies,

International Students, Adjustment to University
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(word)

()

NA?
()

MAYBE

huh/hah/heh
hih/hoh/ha
ehh

£

SEMBOLLER LiSTESI

uncertain hearing/anlasilamayan belirsiz konugma

unrecoverable speech or speaker identifier/tanimlanamayan ses veya
konusmaci

uncertain speaker/belirsiz konusmaci

micropause/mikro duraklama

overlap onset/6rtiisen konusma baslangici

latching/ardi ardina gelen konusma

stretched sounds-colons-of the whole word or a specific sound in the word/
iki nokta iist iiste- tiim kelimenin veya kelimedeki belirli bir sesin uzatilmis
sesleri

underlining — emphasis through all of the word/ alt1 ¢izili kelimenin
tamaminda vurgu

capitals or upper case — elevated volume/ biiyiik harfler veya biiyiik harf —
yiiksek ses

degree signs — reduced volume —preceding the word/ derece isaretleri -
kelimeden Once azaltilmis ses

components of laughter-voiced vowels/ Kahkaha bilesenleri - sesli harfler
components of laughter-voiced vowels/Kahkaha bilesenleri - sesli harfler
components of laughter-voiced vowels/ Kahkaha bilesenleri - sesli harfler

smiley sound/giilerek

(Jefferson (2014) tarafindan olusturulup Hepburn ve Bolden (2017)’nin gelistirdigi
transkripsiyon kurallarindan uygulanmstir).
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BIiRINCi BOLUM

GIRIS

Universite insan hayatinin en 6nemli evresidir. Edinilen bilgiler kadar kurulan
akademik, sosyal dostluk baglar1 ve iletisim bireylerin tniversite giinlerini glizelliklerle
hatirlamasindan ziyade, etkin, yetkin ve iletisimi gii¢lii bireyler olarak yetismelerinde 6nemli
bir basamaktir. Bu basamak is hayatinda da yansimalarini ulusal ve uluslararasi iletisim
kazanimi olarak kendini gosterir. Kiiresellesmis diinyamizda, insan hareketliligi ¢ok daha kolay
gerceklesmektedir ve bu durum iiniversitelere gelen uluslararasi 6grencilerin hareketliligini de
arttirmistir. Bu hareketlilik beraberinde dnemli konular1 ve sorunlar1 da getirmekte veya giin
yiiziine ¢ikarmaktadir. Farkli kiiltiirlerle zenginlesen kampiis hayatinda uluslararast ve yerel
ogrenci iletisimi ve etkilesiminin ne derecede istenildigi diizeyde oldugu tartisiimakta olan
onemli bir konudur. Kiiltiirleraras: etkilesimin yasadigimiz kiiresel diinyada altin anahtar
oldugu bir dénemde, iiniversite hayatinda gereken 6nem ne derecede verilmekte oldugu sorusu
farkl iilkelerde halen siire gelen bir sorudur. Bu tez ¢alismasinda, Tiirkiye’nin Giineydogu
Anadolu Bolgesinde bir vakif {iniversitesinde uluslararas1 dgrencilerin sorun ve ihtiyaglarina
cevap vermeye, onlarin {iniversite yasamina uyum siirecinde kiiltiirlerarasi iletisim becerilerinin
gelistirilmesine katki saglamaya yonelik bir eylem arastirmasi uygulamaya koyulmustur.

Tez calismast bes bdlimden olusmaktadir. Birinci boéliimde problem durumu,
calismanin amaci, arastirma sorulari, Onemi, arastirmanin varsayimlart ve sinirliliklar
aciklanmistir. Ikinci boliimde alan yazinda kiiltiirleraras iletisim, etkilesimsel ritiieller-kiiltiir
ag1 ve uluslararast 6grencilerin {iniversite yasamia uyumu konusunda yapilmig arastirma ve
calismalar tarannustir. Ugiincii béliimde ¢alismanin ydntemini olusturularak, bu calismada
ortaya ¢ikan Ozgiin eylem arastirmasi modeli, ¢alismanin evren ve 6rneklemi, veri toplama
araglari, veri analizi ve yorumlanmasi, arastirmacinin rolii, inandiricilik ve tutarlilik ve
uygulamaya konulan etkinlikler tanitilmistir. Dordiincii boliim iki alt boliime ayrilmistir, ilk
boliimde bulgular, eylem aragtirmasinin ilgili asamalar1 altinda ve uygulanan etkinlikler i¢inde
verilmis, eylem arastirmasinin son asamasi olan degerlendirme béliimiinde ise ortaya ¢ikan
temalar ve alt temalar incelenmistir. Son boliimde, ¢alisma neticesinde ortaya ¢ikan bulgular
alan yazindaki c¢aligmalarla tartisilip gelecekte yapilabilecek c¢alismalar icin Onerilerde

bulunulmustur.



1.1. Problem Durumu

Uluslararast  0grenci hareketliligi  glinimiizde hizla artmaktadir. Tiirkiye’de
uluslararasilasma siireci, 1989 Sovyetler Birliginin dagilmasi ve 6zgiirliigiinii ilan eden Tiirki
Cumhuriyetlerinden gelen 6grencilerle gerceklesmeye baslamistir (Kiroglu, Kesten ve Elma,
2010).) Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) (2020), Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir
Orgiitii (UNESCO) 2018 verilerine gore, diinyada 5 milyon 571 bin 402 uluslararas1 grenciden
987 bin 314 ii Amerika’da okumakta sirasiyla, Ingiltere, Avusturalya, Almanya, Rusya, Fransa,
Kanada, Japonya, Cin ve 125. 138 yabanci 6grenci sayisiyla Tirkiye takip etmektedir ve
Tiirkiye 2018 yilinda diinyada uluslararasi 6grenciye sahip lilke siralamasinda ilk 10 iilke
arasina girmistir. UNESCO 2022 yili rakamlarina gore ise Tiirkiye 154.505 Ogrenciye ev

sahipligi yapmaktadir (http://uis.unesco.org/en/uis-student-flow.) Diinyadaki uluslararasi

Ogrenci sayis1 1975 yilinda 800 bin olarak hesaplanmisti, 2010 yilinda, 4,5 milyona yiikselen
bu saymnin bugiin 7,5 milyon ve 2030 yilinda ise, 20 milyona yiikselecegi ongoriilmektedir,
tilkemizin hedefi 2023 yilinda, 200 bin uluslararas1 6grenciyi agirlamaktir (YTB, 2022)
(https://www.ytb.gov.tr/uluslararasi-ogrenciler/uluslararasi-ogrenci-
hareketliligi).Istatistiklerden goriildiigii iizere uluslararasi dgrenci hareketliligi diinya iilkeleri
icin basta ekonomik olmak tizere sosyal ve kiiltiirel iletisim agisindan 6nemli bir yer edinmistir.
Bu baglamda, iiniversitelerin uluslararas1 6grenci ¢ekmek ve kurumlarinin uluslararasilasma
stratejileri gelistirme agisindan 6nemli bir konum teskil etmektedir. Severiens ve Wolff (2008)
bulunduklar iilkede evi gibi hisseden, fakiilte personeli ve arkadaslariyla bagi olup sosyal
faaliyetlere katilan uluslararasi 6grencilerin akademik ve sosyal olarak basarili olduklarin
savunmuslardir.

Avrupa Birligi tarafindan yaymnlanan ¢esitli raporlarda, uluslararasilagma konusu
mercek altina alinarak yiliksekdgretim kurumlar tarafindan bu siirecin nasil yonetilmesi
gerektigine yonelik yol haritas1 gizilmeye calisilmistir (Reichert ve Tauch, 2005). Bunun
yaninda uluslararasilagsma slirecinde temel teskil eden egitim raporlari uluslararsilasma
siirecinde kalitenin 6nemine isaret ederken, {iniversitedeki kalite siire¢lerinin temelinde
uluslararasilagmanin  olduguna yonelik Onemli tespitlerde bulunmustur (Bakioglu ve
Hacifazlioglu, 2010). Tiirkiye’de Uluslararasilasma siirecinin odak noktasinda olan
ogrencilerin paylasimi1 ve kiiltiirlerarasilasma konusu beraberinde “Kiiltiirleraras1 Iletisim”
konusunu da 6ne ¢ikarmaya baslamistir. Farkli bir iilkede uluslararas1 6grenim siirecine giris
yapan &grenci, farkli bir ortamda egitim ve 6gretim siirecine dahil olma firsatin1 sunulurken,

farkli bir kiiltlirin zenginligini 6grenme ve o zenginlik i¢inde gelisme yollar1 da agilmaktadir.


http://uis.unesco.org/en/uis-student-flow

Bu noktada, yliksekdgretim kurumlarindaki uluslararasilagma felsefesi ve uygulama adimlari
ogrencinin yolculugunu Onemli oranda sekillendirmektedir. Giimiiseli, Hacifazlioglu ve
Dalgi¢’in (2010) uluslararasilagsma siirecinde 6gretim elemanlarini ele aldiklari ¢alismalarinda,
Ingilizce egitim ve Ogretim veren iiniversitelerde dahi uluslararasilasma siirecinde temel
eksiklikleri gozler oniine sermislerdir. Uluslararasilagsma siirecinin sadece akademik yoneticiler
ve ilgili birimler tarafindan Onemsenmesinin yeterli olmadigi, aynm1 zamanda Ogretim
elemanlarindan idari birimlere uzanan bir yelpazede tiim birimlerin i¢sellestirmesi gerekliligi
vurgulanmistir. Bolonya c¢aligmalarinin ilk yillarinda yapilan aragtirmalarda uluslararasilagma
stirecinde yasanilan deneyimler ve gliniimiiz uygulamalar1 karsilastirildiginda 6nemli dlgiide
yol kat edildigi goriilse de bu siireglerin 6grenci yasaminda fark yaratacak ve olumlu izler
birakacak sekilde yonetilmesi konusunda halen atilacak 6nemli adimlar bulunmaktadir.
Uluslarasilagsmadaki deneyimleri ele alan literatiirdeki sinirhi g¢alismalardan ve
yiikksekdgretimle ilgili kurum ve kuruluslarin raporlarindan gorildiigii lizere, uluslararasi
Ogrencilerin liniversite hayatina uyum stirecini kiiltiirleraras iletisim penceresinden ele alan
calismalar yok denecek kadar azdir. Bununla birlikte uluslararasi dgrencilerin {iniversite
yasamina geg¢is yaptiklari ilk yillardaki uyum siireclerini destekleyici eylem odakli ¢alismalara
da rastlanamamuistir. Bu sinirliliklardan yola ¢ikarak, bir yiiksekogretim kurumunda uluslararasi
ogrenci olarak 6grenimine baslayan 6grencilerin ilk iki yil i¢inde yiiksekogretim kiiltiiriine
uyum ve kiiltiirlerarasi iletisim konusunda becerilerinin desteklenmesine dayali bu calismanin
iletisim arastirmalarinda oldugu kadar yiiksekogretim yonetimi ve liderligi alanlarina da katki

saglayacagina inanilmaktadir.

1.2. Aragtirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci uluslararas1 6grencilerin {iniversite yasamina uyum siirecinde

kiiltiirlerarasi iletisim becerilerinin gelistirilmesidir.

Arastirma kapsaminda cevap aranacak sorular sunlardir:

1. Tirkiye’de yasayan uluslararasi Ogrencilerin kiiltiirleraras: iletisim deneyimleri
nasildir?

2. Turkiye’de yasayan uluslararasi 6grencilerin kiiltiirlerarasi iletisim konusunda hangi
zorluklarla karsilagmaktadirlar ve bu zorluklarin iistesinden nasil gelmektedirler?

3. Tirkiye’de yasayan uluslararasi Ogrencilerin kiiltiirlerarasi1 iletisim becerilerinin



gelistirilmesine yonelik “Eylem Arastirmasi” nin aract ve destekleyici rolii nasil
olacaktir?
4. Tirkiye’de yasayan uluslararasi ogrencilerin kiiltiirlerarasi iletisim becerilerinin
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gelistirilmesine yonelik “Odak Grup Toplantilar1” “ve “Etkilesimsel Ritiieller” Eylem
Aragtirmast siirecinde uygulamaya konulmasi, uyum siirecinde ne derecede

destekleyici olacaktir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Arastirma, Tiirkiye’de sayilar1 her giin artan uluslararasi 6grencilerin beklentilerini ve
karsilastiklar1 zorluklar1 anlayarak, onlarin beklentilerine cevap verebilmek ve kiiltiirlerarasi
iletisim becerilerini eylem arastirmasina dayalt bir yontem ile gelistirmektedir. Proje
uluslararas1 6grencilerin kiiltiirleraras: iletisim becerilerinin gili¢clendirmesine yonelik“eylem
arastirmas1” siirecinde “etkilesimsel ritiilleleri” (interactional rituals) uygulamaya koymasi
acisindan iletisim aragtirmalarina 6zgiin bir bakis agisini saglamaktadir. Bu tez ¢alismasiyla,
uluslararas1 Ogrencilerin akademik yasama ve kiiltire uyum siireci ile ilgili yol haritasi
cikartilacak, uluslararasi 6grencilerin kiiltlirlerarasi iletisim becerileri gii¢lendirilecektir. Ayrica
bu arastirma, liniversitelerin 6grenci dekanlik ve uluslarasi 6grenci ofis ¢aligmalarina yon verici
rehber olacaktir. Boylelikle, arastirmada elde edilecek derinlikli deneyimler ve hikayeler
yiiksekdgretim kurumlarinda uluslararas1 6grencilerin akademik ve psiko sosyal uyumlari
acisindan da akademik yoOneticilere Ozglin bakis acilar1 saglayacagina inanilmaktadir.
Disiplinleraras1 bakis agisina sahip bu caligma iletisim arastirmalar1 basta olmak {izere,
yiiksekOgretim yonetimi ve egitim bilimleri alanlarina kuramsal ve uygulamali katki

saglayacagina inanilmaktadir.

1.4. Aragtirmanin Hipotez ve Varsayimlari

1.4.1. Hipotezler

- Uluslararas1 o6grenciler yliksekdgretime uyum siirecinde ilk iki yil zorluk
yasamaktadirlar.
- Uluslararas1 6grenciler, kiiltiirlerarasi iletisim becerilerinin gelistirmelerine yonelik

eylem arastirmasi yoluyla iiniversite yasamina uyum saglamalar1 desteklenebilir.



1.4.2. Varsayimlar

- “Eylem Aragtirmasi”nin uluslararas1 6grencilerin yiikksekdgretime uyum siirecine
uygun bir yontem olacagi varsayilmaktadir.
- Uluslararas1 6grencilerin arastirma siirecinde samimi ve igtenlikle katki

saglayacaklar1 varsayilmaktadir.

1.5. Arastirmanin Kapsam ve Simirhihiklar:

- Aragtirma 2021-2022 yillaryla,

- Giineydogu ilinde bulunan bir vakif tiniversitesinde 6grenim goren ve arastirmaya

goniilli katki saglayacak olan 10 uluslararasi lisans 6grencisiyle yapilmig

- Calisma Tiirkce ve Ingilizce yeterlilige sahip ogrencilerle iki dilli olarak

gerceklestirilmis ve

- Etkinlikler farkli disiplinlerden goniillii katki verecek olan dgretim elemanlariyla

sturhidir.

Eylem arastirmasi temel alinarak ytiriitiillecek olan bu iletisim arastirmasi, bilimsel
arastirmanin kurgulanmasindan, isleyisi ve sundugu eylem planlarinin uygulanmasina ve
degerlendirilmesine uzanan genis yelpazedeki her asamasinda 6grencileri ve ilgili 6gretim
elemanlarimi siirece aktif olarak dahil eden ve uluslararast 6grencilerin {iniversite yasamina
uyum ve Kkiiltiirlerararas1 iletisim becerilerini destekleyen ozgilin bir arastirma olacagi
diistiniilmektedir.

Bu noktadan hareketle, uluslararasi 6grencilerin {iniversite yasamina uyumlari,
kiiltiirleraras: iletisim becerileri, onlarin, tiniversitede mutlu bireyler olmalarini saglamanin
Otesinde, hizla gelisen, donilisen, ¢ok kiltiirli diinyaya uyum saglamalari agisindan da
onemlidir. Bu ¢ergevede, Oncelikle kiiltiirleraras: iletisim ve etkilesimsel ritiiellere dayali
calismalar ve kiiltiir iliskisi incelenecek, sonrasinda uluslararasi 6grencilerin liniversiteye uyum
caligmalarini konu alan temel g¢alismalar paylasilacaktir. Aragtirmanin odak noktasi olan
“Eylem Arastirmas1”, uygulama odakli bir yontem olarak, kullanilacak asamalar ve yontem
anlatildiktan sonra bulgular ve ortaya ¢ikan temalar ve alt temalar incelenecektir. Analiz

sonuglari ilgili alan yazin ¢alismalar ile tartisildiktan sonra Oneriler paylasilacaktir.



IKINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

Ikinci boliim ii¢ bolimden olusmaktadir. Ik béliimde kiiltiirleraras: iletisim, ikinci
boliimde etkilesimsel ritiieller-kiiltiir bag1 ve son bdliimde uluslararas1 6grencilerin iiniversite

yagamina uyumu konusunda alan yazinda yapilmis arastirma ve galigsmalar paylagilmistir.

2.1. Kiiltiirleraras: Iletisim

Kiiltlir kavramini kiiresel diinyamizda tanimlamak ne kadar giiclestiyse kiiltiirlerarasi
letisimin de ne oldugunu anlamak ve aciklamak olduk¢a karmasiktir. Marshall Mc Luhan’in
(2001) teknolojik gelismelerle diinyanin aslinda genislerken tek bir kdy gibi kii¢iilmesini
1960’larda buldugu “Global Koy” kavrami ile anlatmistir. Marshall Mc Luhan’in global koy
olarak adlandirdig: kiiresel diinyamizda bireyler siirekli etkilesim i¢indedirler ve bu etkilesim
glinlimiiz teknolojisiyle birlikte anlik iletisim Ve etkilesim siirecini miimkiin kilmaktadir.

Kiiltlirleraras1 iletisim kavramini incelemek icin Oncelikle kiiltiiriin ne oldugunu
tartismak faydali olacaktir. Hofstede (2001) su sekilde tanimlamistir: “Yasam siireci igerisinde
kazanilan ve bir toplumun iiyelerini digerlerinden ayiran insan aklinin kolektif programlamasi
ve bir toplumun gevresi ile olan iliskilerini etkileyen yaygin karakteristiklerinin etkilesimlerinin
toplam1” (s.1). Kiiltir, yasadigimiz iilke, din, dil, gelenek, gorenek, ahlaki degerlerimiz,
ritiieller ve daha nice yasadigimiz kiiltiirde, pargas1 oldugumuzu bize hissettiren ve digerlerinin
de bunu gozlemlemesini saglayan bir kavram oldugu bilinen gercektir. Ancak, kiiresel diinyada
kiiltiirii bir ¢ergeve i¢inde sinirlamak ¢ok da kolay ve yeterli olmayabilir. Ayrica kiiltiiriin ¢esitli
disiplinlerde de yer almasi durumu daha da gii¢lestirmektedir. Kroeber ve Kluckhohn (1952)
dipnotlarla birlikte kiiltiiriin 300’e yakin tanim1 oldugunu ortaya koymustur. Teknolojinin etkin
oldugu ve sinir Otesi iletisimin hizla daha da kuvvetlendigi diinyamizda kiiltiir kavrami da
siirlarint genisletmis artik farkli bir boyuta geg¢mistir. Scollon, Scollon ve Jones (2012)
kiiltiiriin insanlar1 6zelliklerine gore ayirdigini, onlar hakkinda bilgi verdigi ayrica diger
insanlara nasil benzer ve farkli olduklarini gosterdigini savunmustur. Aslinda, Scollon, Scollon
ve Jones, kiiltiiriin Archimed’in Syracuse sokaklarinda Yunanca “Heureca!” “buldum” diye

bagirmasi gibi sadece bir sey veya digeri olmadigi, bir bulus, kesif oldugunu ifade etmislerdir.



Bu benzetme kiiltiiriin kiiresel diinyadaki konumu ve isleyisinin olduk¢a karmasik bir yap1
oldugunun gostergesidir. Kiiltiir eylem olarak diisiiniildiigiinde, kiiltiirleraras: iletisimi
anlamada 6nemli etkiye sahiptir, insanlar1 ait olduklar1 kiiltiirel 6zelliklerine gore degil aslinda
yaptiklarina yogunlasip, hangi araglar1 veya iletisim sistemini kullandiklarin1 anlamak gerekir
(Scollon, Scollon ve Jones, 2012). Scollon, Scollon ve Jones (2012) kiiltiirlerarasi iletisime
sOylem analizi perspektifiyle yaklasmis, sdylem sisteminin kiiltiirel araglar takimi oldugu ve
iletisim i¢in bu araglar1 nasil kullandigimiz ve kimlikler olusturdugumuzun altini ¢izmislerdir.
Bir marangozun c¢ekig, testere, tornavida vb. ahgabi islemek i¢in gerekli araclar1 gibi sdylem
sisteminin de kiiltiirel araglarini kullandig1 ve boylelikle iletisim kuruldugunu ifade etmislerdir.
Kiiltiirlerarasi iletisim de kiiltiir gibi tek bir tanimla agiklanmasi gii¢, karmasik ama bir o kadar
da zengin bir kavramdir, iletisim kopukluklart her zaman aslinda sorun da teskil etmezken,
cogu zaman kiiltiirlerarasi iletisim zenginligini taglandiran dgeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir,
onemli olan bireylerin kiiltiirel ara¢ gerecleri kullanip yasadiklari yerel kiltir ve diger
kiiltiirlerle bu zenginligi islemeye ¢alisip, iletisim ve etkilesimde bulunmalaridir.

Uzun yillar farkl {ilkelerdeki deneyimlerim kiiltiirlerarasi iletisimin bir ¢ok konuda
kritik roliinii bana gosterdi. Almanya’da bir giin tiim apartman komsularimizi evimize davet
ettigimiz bir resepsiyon 6ncesinde bina girisine asacagimiz bir notla, verecegimiz rahatsizliktan
dolay1 kendilerini bilgilendirmemiz gerektigini 6grenmistik ancak ayni ritiieli Atina’da
oglumuzun dogum giinii daveti i¢in uygulamak isteyince ortaya ¢ikan duruma c¢ok sasirmistik.
Bina girisine astigimiz onceden verecegimiz rahatsizliktan dolayr 6ziir diledigimiz yazinin
tizerine, komsularimiz bdyle bir uygulamayla ilk defa karsilastiklarini gosteren notlar
yazmiglardi ve o an anlamistim ki her kiiltiiriin kendine 6zgli uygulamalar1 var. Sonrasinda,
Atina’da bir ¢ok kez evimize misafir davet ettigimizde hi¢bir zaman izin isteme yoluna
gitmedik ve hi¢ de sorun yasamadik. Aslinda tiim bu farkliliklar kiiltiirlerarasi iletisim
sorunundan ¢ok zenginligini bize gdsteriyor. Siire¢ i¢inde gérmek dgrenmek ve onun pargasi
olmak, kiiltiirlerarasi iletisimin en gilizel yan1 olsa gerek.

Yasadigimiz kiiresel diinyada kiiltiirleraras iletisimi sadece farkli iilkelerdeki insanlar
arasindaki iletisim oldugunu diisiinmek kiiltiirlerarsai iletisimin ne ve ne sekilde oldugunu
anlamak i¢in miimkiin degildir. Kramsch (1991) kiiltiirii 4 F olarak ayirtyor yemek (Food),
fuarlar (Fairs), folklor (Folklore) ve istatissel gercekler (statistical facts). 1960’11 yillarda
antropolojinin etkisiyle kiiltiir kavraminin tanimi da genislemistir, Brooks (1960) kiiltiirii biiyiik
K (C) ve kiiciik k (c) olarak ikiye ayiriyor biiyiik K (C) sanat, miizik, politika vb. iken kiiciik k
insanlarin giinliik hayatta davranis kaliplar1 ve yasam bi¢imleri olarak anlatiyor, kiigiik k daha

az gorlinlir oldugu ancak bir o kadar da onemli oldugunu vurguluyor. Kramsch (1998)



insanlarin karsilarina ¢ikan bilgiyi, olaylari ve tecriibeleri yasadigi kiiltiir ve kiiltlirlerdeki
teciirbelerine gore organize ettiklerini sdyliiyor. Bu baglamada bireylerin yasadiklari kiiltiirdeki
tecriibeleri ve diisiinsel semalar1 onlarin olaylara bakis agilar1 ve algilama bigimlerini etkiledigi
sOylenebilir ve bu durum da yansimalarin kiiltiirleraras1 etkilesimde bulacagi yadsinamaz bir
gercektir.

Hall (1976) kiiltiirler arasi farkliliklari yiiksek baglamli ve diisiikk baglamli olarak ikiye
ayirmis, mesajin i¢inde bulundugu baglam veya kelimelerin i¢erdikleri anlama bagli oldugunu
ileri stirmiistiir. Hall ve Hall (1990)’e gore yiiksek baglamli kiiltiirlerde aile, arkadas, is ve
miusteri iliskilerinin yakin oldugu, bu sebeple fazla arka plan bilgiye ihtiya¢ olmadigini ileri
stirmislerdir. Yiiksek ve diisiik baglami1 olumlu veya olumsuz seklinde katogorize etmemek
gerekir. Japon, Arap, Akdeniz iilkeleri gibi yiiksek baglaml kiiltiirlerde baglam, kelimelerden
daha fazla yer tutarken, Amerikan, Alman ve Isvicre kiiltiirii gibi diisiik baglamli kiiltiirlerde
kelimeler 6n plana ¢ikmaktadir (Hua, 2014). Ide (1992, 2005) yiiksek baglamli kiiltiir olan
Japon Kkiiltiirinde wakimae (sosyal normlara uygunluk) ve incelikli anlatim bigimleri
(honorofics) tlizerine ¢calismustir ve iletisimde ti¢c asamanin altini ¢izmistir. Birinci asama “meta
communication”, “bir seyi sdylemek veya soylememek, kim ile, ne zaman, nerede konusulacagi
ve nasil soz alinacagi”, ikinci seviye “meta pragmatics”, bilginin sinirlart ve pragmatik olarak
uygunlugu, son seviyede onermeyi sdylemek oldugunu ileri stirmiistiir.

Hofstede’nin (1980) kiiltiirel boyutlar teorisi oncelikle dort boyutun oldugunu ileri
stirmiigtiir: glic mesafesi, bireysellik- toplulukguluk, erillik-disilik ve belirsizlikten kaginma.
Olgekteki bu boyutlara Hofstede, Michael Harris Bond ile 1987 yilinda yiiriittiigii Cin Kiiltiir
Baglantis1 ¢alismasiyla, toplumlarin gelecekle ilgili planlarinda uzun vadeli ve kisa vadeli
zaman oryantasyonu boyutunu eklenmistir, ayrica toplumlar1 yasam kontrold, serbestlik ve
mutluluga dayali olarak ayiran, serbestlige karsi siirlama boyutu da 6. boyut olarak yerini
almistir (Hofstede vd., 2010). Bir kiiltiirii anlamada toplumun degerlerini ve kiiltiiriinii, bu
boyutlar ¢izgisinde incelemek, Hofstede’ nin kiiltiir ¢alismalarina actigi ¢igir gibi bizlere de
onemli rehber niteligindedir. Kiiltiirel caligmalarda glic mesafesine yaklasim esitsizliklerin
nasil degelendirildigi, bireysellik mi topluluk¢uluk mu 6n planda oldugudur, drnegin bireyin
kendini toplumun pargasi olarak konumlandirmasi veya bireysel amaglarini 6n planda tutumasi
gibi; disilik ve erilligin toplumda nasil degerlendirildigi belli basli degerlerin erkeksi veya
kadinsi olarak kategorize edilmesine bagli olsa da, erkek veya kadina ait seklinde kesin ¢izgileri
yoktur ve bu boyut da digerleri gibi kiiltiirii anlamada etkilidir. Benzer sekilde bazi toplumlarin
belirisizlige toleransi yiiksektir, zamanla ilgi planlarinda simdiye veya gelecege odakli olabilir

veya bazi toplumlar digerlerine gore daha serbest ve 6zgiir davranirlar bu toplumlar daha



bastirilmis konrol altinda olanlara gore daha pozitiflerdir. Tiim bunlar kiiltiirler ¢alismalarda
Oonemli boyutlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kiiltiirleraras1 iletisimde etkilesim sadece konusarak degil sozlii olmayan iletisim
yontemleriyle de gerceklesmektedir. Bakislar, durus, sosyal mesafe, ses tonunda inis ¢ikislar
hatta sessizlikler de anlamli degiskenler olabilir bulundugu baglam icinde. Sosyal mesafe
iletisimde bulundugumuz kisi veya gruplarla olan yakinlik derecemizin de gostergesidir.
Edward T. Hall’un (1966) proksemi teorisi bireyler arasindaki mesafenin, bulunduklar1 durum
ve kiiltiirleriyle ilgili oldugu ve bu mesafenin de kisilerarasi iligskiler ve sosyal etkilesimde
tizerinde etkili oldugunu savunmaktadir. Hall vd. (1968) kisisel mesafeyi dorde ayirmustir:
Mahrem Alan (45 cm. ye kadardir ve yakin, yogun iliski i¢inde olunulan kisilerle olur 6rnegin
dokunma, sarilma ve fisildagsma gibi; Kisisel alan (45 cm.- 1,2 m. arasini kapsar yakin aile ve
arkadaslik iliskilerinde gecerlidir; sosyal alan (1,2 m.-3,6 m. genis arkadas cevresinden
insanlarla gergeklesen iletisimdir; kamu alani (3,6m.-7,6m. arasi yukaridaki grup disinda diger
tiim kisilerle iletisimi kapsar).

Kiiresel diinyada farkli, gerek yiiz yiize, gerekse farkli iletisim araclari ile kiiltiirleraras1
kurdugumuz iletisimde, en bastan karsimizdakinin kiiltiiriinii 6grenip oyunu kuralina gore
oynamak her zaman miimkiin degildir. Satirlarimin basinda belirttigim tizere Yunan filozof
Arsimet’in “heurica” diye bagirdig: gibi kiiltiir, diistinme i¢in bir aragtir (heuristic), bir kesiftir
(Scollon, Scollon ve Jones, 2012). Bu noktada giiniimiizde kiiltiir kavrami, insanlarin
etkilesiminde beraberce insa ettikleri olduk¢a dinamik bir kavram haline gelmistir. Hua (2014)
kiltiirii sOylem sistemi olarak ele almistir, aslinda Ide’nin 6ne siirdiigli iletisimin {i¢ agsamast
gibi bir seyi sdylemek, sdoylememek, kime, nerede, ne zaman sdyleyecegimizi ve nasil
sOyleyecegimizi planlayarak iletisim kurmak kiiltiirleraras: iletisimimizin haritas1 olacaktir.
Dilin hangi baglamda ve nasil kullanildigi mutlaka kiiltiirleraras: iletisimde anahtar rol
oynamaktadir.

Ercan ve Danig (2019)’a gore sOylem: “Dilin hangi eylemi yerine getirdigi baglam
tarafindan bigimlenmektedir ve s6z konusu baglam, iletisimi/etkilesimi ¢evreleyen yer ve uzam
gibi kosullar yani sira, kullanildig1 toplum, kiiltiir ve etkilesimde bulunan kisilerin birbiriyle
iligkisi gibi unsurlardan etkilenmektedir” (ss.547-548). Scollon, Scollon, ve Jones, (2012)
sOylemi ciimle seviyesinin ilerisinde goriip, bir Kiiltiirel arag takim olarak diinya hakkinda
fikirler, inanglar, davranis yollar1 ve metinler, medya ve dil aracilifiyla iletisim kurma ve
O0grenme yoOntemleri olarak aciklamislardir. Kiiltiirii bir eylem gibi diisiinlip, insanlarin
yaptiklarina odaklanip onlarm kiiltiiriiyle ilgili bir seyler ortaya koymak yerine, ne yaptiklari,

hangi araclar1 kullandiklar, fikirleri ortaya koymak i¢in dil ve farkli iletisim yontemlerine



ihtiya¢ duyulmasi gibi, bu araglarla etkilesim icinde bulunduklar1 grupla kendilerini
tanimlamak i¢in uygun stratejiler kurduklarini belirtmislerdir. Kiiltiirii bir eylem olarak veya
sOylem sistemi olarak etkilesim iginde gerceklesen bir siire¢ i¢inde diisiinmek yasadigimiz
kiiresel diinyada etkilesim siirecinde kurulacak iletisim ve iliskilere 1s1k tutacaktir. Bu
baglamda, gelecek boliimde etkilesim iginde ortaya cikan Kkiiltiirleraras: iletisim siireci,

etkilesimsel ritiieller ve kiiltiir bag1 perspektifinden incelenecektir.

2.2. Etkilesimsel Ritiieller- Kiiltiir Bagi

Ritiieller her toplumda 6nemli bir yere sahip olan, bulundugu kiiltiire gore farklilik
gosteren olgudur. Evlilik teklif ederken tek tas yiiziikle erkegin diz ¢okerek kiz arkadasina
“benimle evlenir misin?” demesi bir ¢cok toplumda yaygin kabul gdren bir ritiiel iken, kiz
isteme, ¢eyiz usulleri, iadeyi ziyaretler gibi farkli kiiltiirlerde, oldukga fazla bir dizi ritiiel birbiri
ardina gelir veya sadece “benimle evlenir misin” sdziiyle mutlu sona kisa yoldan da ulasilabilir.
Muir (2005) farkli kiiltiirlerde ritiiellerin nasil farkli algilanabilecegini gdstermistir. Ornegin,
bazi kiiltiirlerde insanlarin karsilastiklarinda, el sikismasi, sarilmalar1 veya birbirlerini bir, iki
veya li¢ kez 6pmeleri olduk¢a yagin bir ritiiel ve yakinligin, dostlugun isareti olarak algilanirken
sosyal mesafeyi korumay1 6nemli géren bir kiiltiirde, sarilma ve 6pme abartili bir davranig
olarak farkl algilanabilir. Aslinda her bir riitelin temelinde olan insanlar arasindaki etkilesimsel
olay sadece o ritiielin fiziksel olarak yapilmasi degil, kurulan gii¢clenen baglardir. Tabii eski
zamanlarda baz kiiltirlerde baglik parasi i¢in yapilan gelin olmasi istenen kizi istemek i¢in
yapilan pazarliklar s6z konusu oldugunda, ortaya ¢ikan anlagmazliklar ve bozulan evlilik
planlar1 gibi, bazi ritiielller iligkilere zarar verici etkiye sahip olabilir.

Ritiieller geleneksel anlamda her bireyin yakindan bildigi uyguladigr eylemlerdir.
Ritiieller kutlamalar, anma tdrenleri gibi sosyal ve/veya dini amagli olabilecegi gibi aslinda
giinliik hayatta farketmeden gergeklestirdigimiz eylemlerin bir ¢ogunun temelinde ritiieller
yatmaktadir ve ait oldugumuz kiiltiir ve/veya kiiltlirlin yansimalarin tagir. Tiirk kiiltiiriinde
kahve igmenin bir ritiieli oldugu gibi, Japon gay toreni, Tiirk kiiltiirlindeki aksam istii gay rittieli
veya, Ingilizlerin cay saati gibi saymakla bitmeyecek bir ¢cok siradan bir giin icinde gergeklesen
farkl: ritiieller mevcuttur.

Her kdiltiirtin ritielleri oldugu gibi kendine ait kiiltiirel gostergeleri de vardir ve ritiieller
Hofstede’nin (1994) ortaya koydugu gibi kiiltiirel gostergelerin bir parcasidir. Kiiltiirel

gostergeler bir kiiltiire ait o kiiltlirii digerinden farkli kilan 6zellikleri anlatirlar (Hofstede,
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1994). Hofstede kiiltiirel gostergeleri Sekil 1’de goriildigii iizere soganin katmanlarina

benzetmistir.

Hofstede'nin Kdlturel
Gostergelerle llgili Diyagrami

Semboller
Kahramanlar

Ritueller

Sekil 1: Hofstede nin (1994) Géstergelerle Ilgili Diyagrami

Hofstede nin kiiltiirel gostergelerle ilgili diyagraminda, en {ist katmanda simgeler sonra
sirastyla kahramanlar, ritieller ve degerler yer alir. “Simgeler yazilardir, goriintiilerdir,
masallardadir, masallardir, rityalardadir...” (Kiiglikerdogan, 2014, s.2). Kahramanlar o kiiltiire
ait doneme damgasin1 vurmus kisilerdir. Torenler ritiieller, kutlamalar, agitlar vb. her tiirlii
toplumu yakinlastiran etkinliklerdir. Kiigiikkerdogan (2014) reklamlarda hali figiiriiniin aktardigi
degerleri incelemis bir halinin dekor, hediyelik ve seccade olarak nasil kiiltiirel degerleri
yansittigini gostermistir (s. 5).

Schegloff (1995) ritliellerin giinliik konusmalarda ve genellikle etkilesim sirasinda
olustugunu gostermistir. Kadar (2013) ritiilleri genis perspektiften iliskisel olarak ele almistir.
Onceden belirlenen varsayimlar1 goz ardi ederek, ritiiellerin etkilesim icinde insa edildigini
savunmustur. Bu noktada, gelecek boliimde etkilesim ve ritiiller iligkisi baglaminda alan

yazindaki kuram ve ¢alismalar paylasilacaktir.
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2.2.1. EtKkilesimsel Ritiieller Siireci

Geleneksel anlamda bilinen ritiielleri, tek bir olgu olarak diisiinmek yerine, bir ¢ok iliski
agim ve farkli dinamikleri barindiran giinliik hayattan, sosyal olaylara, is yasamina, aslinda
nefes aldigimiz her dakika girdigimiz her etkilesimde gergeklesebilecegini diisiinmek iliskisel
ritliel gergegini ortaya koyacaktir. Goffman (1967) “Etkilesim Ritiielleri: Yiiz Yiize Davranis
Uzerine Denemeler” kitabinda, pragmatic arastirmadaki iliskisel durumda ritiiellerin Snemini
gostermektedir. Ritiieller psikoloji, antropoloji, sosyoloji, dil bilim, sosyal bilimler, oyun ve
oyun teorisi vb. bir ¢ok alanin ¢alisma konusu olmustur. Ritiieller bir ¢ok alanda yapildig: gibi
sadece gerceklestirilen ortak eylemler olarak kavramlastirmak, ritiiellerin gergeklestirdigi
zengin iligkiler bitiinliigiinii anlamada yeterli olmas1 miimkiin degildir. Durkheim goriigiine
gbére grup ici ve gruplararasi iliskilerde ritiieller, iliskiyi kurma veya pekistirme agisinda
oldukca énemli bir olgudur (Durkheim, 1912). Durkheim’1in eseri (1951) “Intihar’ toplumsal
baglarin zayif ve yalmizlik hakim oldugu zaman egoist intiharlarin gergeklestigini
gostermektedir. Bu eserde, Durkheim intiharlar1 karsilastirmali olarak inceleyerek toplumsal
biitlinlesmenin Oneminin altin1 ¢izmistir ve toplumsal diizenin, toplumlarin kolektif cosku
duygusunu sagladig ileri stirmiistiir. Ayrica, Durkheim cezalarin sadece olumsuz giig islevinin
olmadig1 insanlar1 biraraya getiren ritiieller gibi duygusal baglar kurmalarini sagladiklarini
savunmustiur (Collins, 1994).

Etkilesim kurami, Goffman’in “Etkilesim Ritiielleri: Yiiz Yiize Davramis Uzerine
Denemeler” adli kitabinda farkli bir yaklagimla kuramsallastirilmistir. Goffman etkilesimsel
ritiiel kuraminin temeli Mead’in sembolik etkilesimcilik ve sosyal davraniscilik yaklagimlarinin
giinliik hayatta uyarlamis seklidir. Goffman kisiler arasindaki etkilesimi detayli olarak
incelemis ve toplumsal orgiitlenmeyi de etkilesimsel cercevede incelemis ve aciklamistir.
Goffman ve Durkheim’dan etkilenerek Collins etkilesim ritiiller zinciri kuramini ortaya
koymustur. Bu kuram mikro karsilasmalar zinciri olarak da ifade edilmektedir, bireylerin
informal gruplardaki tamisiklik ve arkadasliklari oldugu, otorite ve miilkiyetin olmadigi
durumlandir (Collins, 1981). Collins (1981) bir konusmanin ritiiel olabilmesi igin
katilimcilarin, toplumdaki tiyelikleri dikkate alindiginda, konusmanin igeriginden ¢ok o igerik
tizerinde, katilimcilarin ortak bir etkinligi siirdiimelerinin 6nemli oldugunu savunmustur.
Ritiiellerin basarili oldugunda gruba tiyelik ve duygusal enerji duygusunun yasandigi, ritiielin
basarisizlig1 durumunda ise bu duygusal enerjinin olusmadigini ileri stirmistiir (Collins, 2004).

Ritiieller toplumsal beraberlik ve biitiinliigiinde saglayicilaridir ve hem bireye hem

gerceklestirildigi sosyal gruba katki saglamaktadir. Ritlieller bu noktadan hareketle
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gerceklestirildigi grup i¢inde grup iiyelerinin iligki kurmalari veya olan iligkilerini
giiclendirmeleri i¢in ¢ok dnemli bir olgu oldugu gibi sinirlar1 grubun i¢inde kalmayip gruplar
arasinda da ayni islevi goriir. Kadar (2017) “bir ¢ok etkilesim dogas1 geregi ritiieldir” diye
belirtirken “ritiiel kisiler arasi iliskileri doniistiiren ve/veya pekistiren etkilesimsel olarak belli
bir eylemdir” oldugu goriisiinii ileri stirmiistiir (S.1).

Etkilesim ¢alismasinda Kadar (2017), s6z kesen ve seyirci kalan miidahele durumlarini
c¢esitli veri lizerinde incelemistir bunlarin i¢inde ¢cogunlukla, politik konugmalar, spor olaylari,
halka a¢ik konusmalar ve stand up komediler vardir. Tiim s6z kesen ve seyirci kalan miidahele
usullerinin, liglincti kisiyi dahil etme bakimindan benzerlik gosterdigini ileri stirmiistiir. Bir
erkek ve kiz arasindaki tartismaya {i¢iincii ve dordiincii kisilerin miidahil olup hatta, miidahele
edenlerden birinin kizi evine arabayla birakmayi teklif etmesi gibi Kédar bir ¢cok ornek
izerinden ii¢lincii kisi miidahelesi olmadig1 durumlarda, kaba davranisa kars1 ahlaki yaptirim
olustugunu da gostermistir (akt. Kalkavan, 2021).

Colins ritiielin 6n kosulunu, bireylerin ortak bir odakta sadece birbirlerini fark
etmelerinin yeterli olmadigi, ortak duygu durumunun da olusmasi olarak ifade etmistir. Grup
ici kurulan iliskilerde kiiltiirlin rolii yadsinamaz bir gercektir. Ayni kiiltiire sahip bireylerin
iletisim algist i¢in ii¢ boyut onerilmistir: Kisisellik, birbirine yakin sosyo kiiltiirel zemine sahip
veya birbirlerinin kiiltiirlerini taniyan bireyler daha uyumlu iletisim algilarlar; yakin iliskide
olan bireylerin iletisim algis1 yakin olmaktadir; giicliikler, iletisimde ortaya ¢ikan zorluklar,
davranig veya anlayis farkliliklar1 olabilir ve bunun sonucunda uyumda gozlenen degisikliktir
(Knapp, Ellis ve Williams, 1980). Bu noktada, etkilesimin boyutlar1 ritiiellerin gergeklesmesi
ve grup i¢inde kurulacak iliskiler i¢in ¢ok 6nem arz etttigi sdylenebilir. Cai ve Rodriguez (1996)
kiiltiirel etkilesimde gii¢liigiin, bireyin kargisindaki kisiyi anlayamayacagi algisini sahip olunca
basladigini, bu sebeple de uyumun saglanamadigini savunmuslardir. Kiiltiirel etkilesimde ilk
iletisim siirecinde, algt kritik rol oynamaktadir, iiclincii boyutta giicliik olarak ¢ikan iletisim
algis1 kurulabilecek etkilesimin en bastan Oniine ¢izgi ¢ekme riskini tagimaktadir.

Alan yazinda bir ¢ok c¢aligma ritiielleri farkli kurumsal durumlarda s6z eylemler gibi dil
kullanim1 olarak disiinmiistiir (Rash, 2004; Collins, 2004; Zhu, 2005). Ritiieli sadece dil
analizine dayandirilmasi ritiielin temel degeri olan etkilesimi goz ardi etmek olur. Farkli
durumlarda gerceklesen etkilesimler, kurulan, pekistirilen veya basarili olamayan iliskiler,
timi bize kapsamli iliskiler biitiinii ve etkileyen unsurlar hakkinda bilgi vermektedir. Dil
kullanimi bu unsurlardan sadece biridir.

Aliyev ve Ogiilmiis (2015) Tiirkiye’de 6grenim gdérmeye gelmis yabanci uyruklu

Ogrencilerin, 6grenim ortaminda ilk etkilesim algilarii farkli degiskenler agisindan
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incelemislerdir. Kiiltiirlerarasi etkilesim algisi ve etkilesimde giigliik ve uyum alt boyutunda su
degiskenleri incelemislerdir: Cinsiyet, medeni durum, yas, Tiirkiye’de ikamet siiresi, geldikleri
iilke ve tilkelerinde yerlesim birimi (kOy, kasaba veya sehir), 6grenim alani, Tiirkiye’de nerede
oturdugu ve kiminle yasadigi. Arastirma sonuglari, 21-22 yaslarinda etkilesim giicliigiiniin
azaldig1 ve Kaftkasya’dan gelen dgrencilerin 6grenim ortaminda etkilesim deneyimlerinin daha
olumlu oldugunu gdstermistir. Aliyev ve Ogiilmiis (2015), bu sonucu, Kafkasya’dan gelen
Ogrencilerin etkilesimde uyum ve etkilesim algilarinin yiiksek olmasini, 6grencilerin Tirk
kiltliriine, yasam ve iletisim tarzlarina benzerliklerinin olmasi olarak agiklamislardir. Alan
yazinda yas ve uyum dogru orantili géziikmesine ragmen, bu ¢alisgma 18-20 yas araliginda
uyumu Ust yaslara gore daha yiiksek oldugunu gostererek farkli bir sonug ortaya koymustur.
Kiiltiirleraras1 etkilesim, en basindan kiiltlirleraras1 etkilesim algisiyla baslamaktadir ve
sonrasinda, bu tezde inceledigimiz iizere farkli durumlari ve iliskiler biitiiniinii temsil eden
genis ve karmasik bir yapidir. Aslinda kiiltiirleraras iletisimde olusan her etkilesimin de bir
ritiiel oldugu soylenebilir.

Kadar (2013) ritiieli belirli, kabul gormiis dil formlariyla agiklamanin, ritiielin etkilesim
ve iliskisel roliinii gosteremeyeceginden Otiirii sorunlu buldugunu belirtmistir. Cok kisith
calisma Kadar’in savundugu gibi konugma verisiyle kisitli kalmak yerine, ritiieli daha genis
kapsamli sosyal bir olgu olarak degerlendirmistir (Bell, 1992, 1997; Alexander, 2004; ve
Collins, 2004). Diger bir taraftan, Alexander (2004) ve Collins’in (2004) galismalari, ritiieli ve
tiim siirecleri dikkate alarak anlamaya caligsalar da, onlarin ¢alismalari da, etkilesimdeki gergek
dil kullanimimnin analizinde eksik kalmistir (akt. Kalkavan, 2021). Ritiiel lizerinde etkili tiim
etkili durum, siiregler ve iligkiler biitliniiyle degerlendirilirken, etkilesimde ortaya g¢ikan
katilimcilarin dogal akisi i¢inde kullandiklar: dil analizi de ritlielin gerceklesmesi ve iligkiler
durumu konusunda 6nemli ip i¢lar1 verecektir. Kadar ve Haugh (2013) ritiielleri genis kapsamli
iligkisel bir cergevede diisiinerek dil ve etkilesimin sosyal eylemi gergeklestirdigini One
stirmislerdir. Grup ici ritlieller ve sosyal ritiieller birbiriyle ayn1 oldugu diisiiniilse de grup i¢i
ritiieller bir ararada bulundugu grup i¢inde katilimcilarin etkilesimiyle insa edilirler, 6te yandan
sosyal ritiieller daha genel kapsamda gerceklesen eylemlerdir. Bu baglamda etkilesim, grup igi
ritlielin gergeklesmesini saglayan ¢ok onemli bir anahtardir ki bu etkilesim grubun iginde
kurulacak bagi etkileyen kritik bir unsurdur. Bir sonraki boéliimde ritiiellerin farkli ¢esitlerini

tartisip grup igi ritiieller ile farki ortaya koyulacaktir.
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2.2.2. Grup I¢i Ritiieller

Kadar (2013) ritiielleri, seffaflik ve ulasirliklarini géz 6niine alinarak dort kategoride
incelenebilemistir: Ortiilii ritiiel, kisisel ritiiel, grup ici ritiiel ve sosyal ritiiel. Ortiilii ritiiller
kuruntusal diirtiisel veya sadece diirtiisel davranislar olabilirler ancak her ikisi de diirtiiseldir ve
takintili bir ruh halini yansitir (Kadar, 2013). Birincisi obsesif kompulsif bozukluklar olarak
ortaya ¢ikmaktadir 6rnegin bir kisinin kendisini siirekli takip edildigi ve ona zarar vereceklerini
diistinerek, daha dogrusu olmayan bir durumun ger¢ek olduguna inanarak kuruntu iginde
yasamasi olabilirken, ikinci durum i¢in bir hareketin bir ¢ok defa tekrarlamasi toplum iginde
bunu gostermek istememesi olabilir. Kisisel ritiieller ise aslinda ortiilii ritiiellere benzeseler de
farklidirlar, kisinin dini ibadetini gergeklestirmesi gibi bireysel olarak, bireylerin kendi
iclerinde yasadiklari, gerceklestirdikleri ritiiellerdir. Sosyal ve grup igi ritiicllere bir 6nceki
bolimde 6nce deginmistik. Her ikisi birbirine benzer gibi goriinse de aslinda farklilardir. Sosyal
ritlieller toplumun genelinde gerceklestirilen eylemlerken, grup igi ritiieller gruba 6zeldir ve
gruptaki katilimcilarin birarada insa ettikleri eylemlerdir. Ortalama siire agisindan da
farklidirlar (Turner, 1969). Sosyal grup ritiieli olarak Gaziantep’te gelin kizin ¢eyizini gorme
gelenegi verilebilir bu ritiiel farkli generasyonlarda, toplumda genel kabul gérmiis gelenek
olarak uzun seneler devam edecegi asikardir.

Grup igi ritiielleri “biz” bilinciyle ifade etmek yerinde olur. Sosyolojide bazen “biz” ve
“onlar” ayrimi i¢ grup ve dis grup olarak agiklanir ve biri olmadan digeri var olamaz (Bauman,
2010). “Cogu i¢ gruba yonelik tutumlara rengini veren idealler, dayanisma, karsilikli gliven ve
“ortak bag” (yani kars1 taraf ne zaman yardim isterse ne pahasina olursa olsun yardim elini
uzatma yiikiimliiligli tasimak ve bu yiikiimliiliigii yerine getirmek) idealleridir” (Bauman,
2010, s.53). Ayrica, ritiieller igin nezaket ve ahlaki diizen 6nem arz etmektedir. Grup igci
ritiiellerde nezaket ve ahlaki diizene ters diisen durum iliskiyi zedelebileyebilir. Nezaket teorisi
s06z konusu oldugunda, en ¢ok bilinen Brown ve Levinson (1987) nezaket teorisidir. Brown ve
Levinson (1987) dil kullannrminin farkli kiiltiirlerde benzerliklerini gostermislerdir. Onlarin
teorisi Paul Grice’in (1975) isbirlik¢i teorisine bagligdi. Bu teoriye gore dort prensip basarili
bir iletisim i¢in gerekliydi, bu prensipler: nitelik (dogru bilgi), nicelik (yeterli bilgi), baginti
(uygun baglantil1 bilgi) ve agiklik (net ve agik bilgi) basaril bir iletisim i¢in gerekli unsurlardi.
Zaman zaman bir sey ima edilmek istendigi vakit veya farkli amaglarla bu presiplerden
sapmalar gozlenebilir. Ayrica, Brown ve Levison’un teorisi Goffman’in face “yiliz” kavramini
esas alir yani “itibar” kavrami iletisim i¢in dnemlidir. Brown ve Levinson saglikli bir iletisim

icin kisinin diger kisinin toplum igindeki benlik saygisinin dikkate alinmasi gerektigini
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vurgulamis, olumlu yiiz ve olumsuz yiiz olarak “yiiz” kavramini ikiye ayirmislardir. “Olumlu
yiiz” bagkalar tarafindan takdir edilmeyi ifade ederken “olumsuz yiiz”iin bireyin baskalari
tarafindan rencide edilmemesi gibi hususlar1 kapsadigini sdylemislerdir. Ornegin ben esimi ¢ok
iyi bir baba ve koca oldugunu anlatigim zaman olumlu yiiziinii desteklemis olurum. Olumsuz
yiiz kavrami i¢in bir arkadagimla sohbet ederken onun rencide olmamasi zor durumda
kalmamasi i¢in eksikligi oldugu bildigim veya hassasiyet olusturabilecek bir konuyu dile
getirmemem gibi, 6rnegin Tiirk¢ede yiiksek seviyede dil sertifikasi oldugunu bildigim Yunan
arkadasimla, Tiirk¢e konugmada yeterli olmamasindan dolay1 onu zor durumda birakmamak
icin kendisiyle ¢ok iyi konusabildigi Ingilizce dilinde diyalog kurmam gibi. Sozlii iletisimin
devam etmesi i¢in iki tarafinda olumlu ve olumsuz yiizlerini korumalarinin gerekmektedir
(Kramsh, 1998). Yiiz kavrami Scollon, Scollon ve Jones (2012) tarafindan “katilim” (olumlu
yiiz) ve “paye vermek” (olumsuz yiiz) olarak adlandirmislardir. Az dnceki 6rnekte oldugu gibi
arkadasima benimle Tiirk¢e konusmaya mecbur birakmamak, ona kendini rahat ifade edebildigi
dili kullanma rahathigin1 géstermektir.

Brown ve Levinson ¢ok etkili olmus birinci akim nezaket teorisyenlerdi, onlari ikinci
akim takip etti fakat her iki akimin teorileri iletisimdeki genis perspektif ve etkilesimi géz ardi
ettigi icin elestirildiler, ancak, tiglincii akim Culpeper (2011), Spencer-Oatey (2000), Terkourafi
(2005), Kadar ve Haugh (2013) ve Kadar (2013) nezaket teorisininde, dilin kullanimina genis
acidan bakarak farkli bir yaklasgim sunmuslardir (akt. Kalkavan, 2021).

Kalkavan (2021) “Storytelling in Multilingual Focus groups: Teaching and Learning of
Turkish in Greece” (Cok Dilli Odak Gruplarinda Hikaye Anlatimi: Yunanistan’da Tirkce
Ogretimi ve Ogrenimi) bashikli Atina’da vyiiriitiilen calismada &grenci ve Ogretmenlerle
diizenledigim odak grup toplantilarinda etkilesim tizerine odaklanip, dogal etkilesim siirecinde
ortaya cikan hikayeleri etkilesimsel ritiieller ve konusma c¢oziimlemesi tipolojilerinden
inceledim. Ana tema “ritiielleri inga etme” altinda etkilesimsel ritiieller perspektifinden birinci
alt tema “storytelling ritual as co-contruction of in-group ritual” (hikaye anlatimiyla grup igi
ritiielleri beraberce inga etme), ikinci alt tema “storytelling ritual as a reflection of politeness”
(nezaket gostergesi olarak hikaye anlatimi ritiieli), konusma ¢oziimlemesi perspektifinden ise
liciincii tema ise “storytelling ritual as a reflection of motivation” (motivasyon gostergesi olarak
hikaye anlatimi ritiieli) ortaya ¢ikmistir. Birinci alt temada, 6gretmenler grup i¢i etkilesimsel
ritiielleri grup i¢i iliskilerini pekistirerek nasil yaptiklari gozlenmistir (Kadar, 2017).
Ogretmenler yogun bir etkilesim i¢inde dgrencilerini ve yash insanlar1 seslendirerek ve grup
tiyeleriyle, beraberce giiliisiip zaman zaman alayci tavirlarla var olan grup iliskilerini daha da

giiclendirmislerdir. Ikinci alt tema, yukarida degindigimiz yiiz kavrami ve nezaket unsurlarini
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odak grup tiyelerinin iliskileri bozmadan nasil yaptiklarini géstermistir. Ayrica, ahlaki diizene
kars1 olmadigi siirece katilimcilar arasinda ¢ikan goriis ayriliklarininda kurulan ritiiele zarar
vermedigini gostermistir, bir sonraki paragrafta bu konuda alan yazindaki goriisler
paylasilmistir. Son alt temada ise heritage learners (miras dili) olarak Tiirk¢eyi 6grenen
katilimeilarin etkilesimini konusma ¢dziimlemesi tipolojisiyle incelenmistir. Katilimcilarin
hikayeleri diger odak grup tyeleriyle birlikte insa ederken grup icinde kurduklar ritiiellerle
(Kadar, 2017) Tiirk¢e 6grenmelerindeki motivasyonlarini ortaya koymuslardir, bunula birlikte
hikaye anlatan, miras dili olarak Tiirkge’yi 6grenen katilimcilar grup iginde digerlerinin
olumsuz gorislerini degistirmek igin liderlik yaparak bu eylemleri gergeklestirmislerdir.
Kurulan ritiiellerde yine nezaket 6nemli rol oynamistir. Konugsma Coziimlemesi (Conversation
Analysis (CA)) hikayelerin anlatici ve dinleyici tarafindan beraberce insa edildigini
goztermektedir (Mandelbaum, 2013). Kasper ve Prior (2015) konusma ¢oziimlemesinin ne
anlatildig1 ve nasil anlatildiginin, hem igerik hem de kullanilan etkilesim yontemlerinin birbiri
icin 6nemli oldugunu savunmustur. Calismamda disaridan higbir teoriye bagli olmayan her
durumu 6zel olarak inceleyen Konusma Coziimlemesinde hikaye anlatimi methodolojisinin
(Sacks, 1974; 1986; 1992) etkilesimsel ritiieller perspektifiyle de bir arada kullanabilecegi
sonucuna Tiirk¢e’yi miras dili olarak 6grenen katilimcilarin ritiielleri yoluyla gozlemledim.
Ayrica psikolojik bir konu olan ikinci dil ediniminde motivasyon, Burch (2016) ¢aligmasindaki
gibi etkilesim i¢inde gozlenebilir oldugu ad1 gegen ¢aligmada da ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda
etkilesimsel ritiiellere dayali tez ¢aligmamin etkilesim g¢alismalarina farkli bir bakis agisi
getirdigi kanaatindeyim. Etkilesimsel ritiielleri ilk defa odak gruplarinda uyguladigim
calismamda, Tiirkiye’de yiiriittiiglim tez ¢alismamda da iletisimde eylem arastirmasi olarak bir
cok disipline farkli bir bakis ag¢is1 sunacagi goriisiindeyim. Bu boliimii sonlandirmadan ritiielin
i¢i ige harmanlanmis genis kapsamli tanimi, nezaket ve ahlaki diizene uygunluk boyutunda
islevine deginmek yerinde olacaktir.

Kédar (2017) ritiieli tanimlarken iliskileri pekistiren veya degistiren mini performanslar
olarak iligski gecmisi ve ahlaki diizene de bagli olduklarini sdyliiyor. Ayrica, ritiieli, bireylerin
kendi, grup i¢inde ve toplumdaki davranislarinda diizeni saglamalar1 olarak belirtiyor. Douglas
(1999) ve Wuthnow (1989) antropolojide bu diizeni “ahlaki diizen” olarak kullanmiglardir.
Kadar’in (2017) tamimi Douglas (1999) ve Wuthnow (1989) “ahlaki diizen” kavramiyla
birlestiginde ritiiel genis perspektiften iligkileri ahlaki diizeni pekistirerek veya degistirerek
saglayan karmasik etkilesimsel olaylar olarak karsimiza ¢ikiyor. Douglas ve Wuthnow sosyal
acidan ritiielleri, etkilesiminde ahlaki diizeni saglamada 6nemli buluyor. Zaman zaman kaba

olarak diisiiniilen davranislar ahlaki diizeni bozmadigi i¢in kaba olarak algilanmayabilir.
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Alan yazmin da gosterdigi gibi, ritiiel teorisi, iginde bir ¢ok iliskisel ag1 kapsayan,
nezaket, ahlaki diizen gibi farkli olgularla beraber yiiriiyen, etkilesimin oldugu her iletisim
zincirinde ortaya ¢ikabilecek veya gelistirilebilecek ¢ok 6nemli bir olgudur. Ritiiel teorisine
genis perspektiften bakmak barindirdigi i¢ ige girmis siirecleri analiz etmek, gergcek hayatta
etkilesim ig¢inde kurulan iligkileri daha dogrusu ortaya ¢ikan ritiielleri ve islevini daha iyi
anlamamizi saglayacaktir.

Kiiltiirlerarasi etkilesim ve etkilesimsel ritiieller {izerine yapilan ¢alismalar1 derledikten
sonra bir sonraki boliimde kiiltlirleraras: iletisimde kiiltiirlenme ve aidiyet siireci farkli

calismalarda incelenecektir.
2.2.3. Etkilesimsel Ritiiel, Kiiltiirlenme ve Aidiyet Ucgeni

Kiiltiirlenme bireylerin farkli kiiltiirlerle etkilesiminden dogan kiiltiirel ve psikolojik
degisim siirecidir (Bilgin, 2003). iki veya daha fazla kiiltiiriin etkilesimini ve ortaya cikan
psikolojik degisim siirecini kapsamaktadir (Berry, 1999). Berry (1999) dort kiiltiirlenme
stratejisi ortaya koymustur: Asimilasyon, ayrilma, biitiinlesme, marjinallesme. Asimilayon
bireyin kendi kiiltiiriinii benimsememesi ve baskin kiiltiirdeki kiiltiirel kimlik arayisidir (Berry,
1992). Eger baskin olmayan kiiltiir kendi kiiltiiriine sik1 sikiya baglanarak yeni kiiltiirii kabul
etmiyorsa ayrilma ortaya ¢ikar. Bireylerin baskin grupla etkilesim i¢inde bulunup ayni1 zamanda
kendi kiiltiirlerini de devam ettiklerinde biitiinlesme olusur. Eger birey ne kendi kiiltiiriyle ne
de baskin kiiltiirle etkilesime gegmezse marjinallesme s6z konusu olmaktadir.

Aliyev ve Ogiilmiis’iin (2016) Berry (1999) kiiltiirlenme stratejilerinden derledikleri

asagidaki grafikte, sekil 2’de bu iligki gozler 6niine serilmistir.
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Sekil 2: Aliyev ve Ogiilmiis’iin (2016) Berry (1999)
Kiiltiirleraras: Stratejiilerinden derlenmis grafigi

Aliyev ve Ogiilmiis (2016) yabanci dgrencilerin kiiltiirlenme diizeylerini Tiirkiye’de
Ogrenim goren yabanci uyruklu 6grenciler {izerinde incelemislerdir. Arastirmay1 Avrupa, Orta
Dogu ve Kafkasya kokenli 6grenciler tizerinde yapmuislar, kisisel bilgi formu ve gelistirdikleri
“Kiiltiirlenme Olgegi”ni kullanarak topladiklar1 veride yas arttii zaman biitiinlesme
stratejisinin daha ¢ok kullanildig, Tiirkiye’de kalis siiresi az olanlarin asimile olmasiin daha
kolay oldugu, Kafkasya kokenli katilimcilarin biitiinlestirme stratejisini daha belirgin
kullandiklar1 ve kendi iilke vatandaslariyla bir arada olan kisilerin ayrilma puanlarmi ytiksek
bulmuslardir. Biitiinlesme stratejisi anlagildig: iizere bireyin yeni kiiltiire uyumunda oldukca
onemlidir, Berry (1992) biitlinlesmeyi “bir toplum {iyelerinin bir degisim iliskisinde karsilikli
bagimlihigin iiyelerin ortak degerleri ve isleyis kurallarina katiliminin ifadesi” seklinde
aciklamistir. Asimilasyon ve biitiinlesme, misafir bulunulan iilkeye uyumda 6ne ¢ikarken, yeni
kiiltiir kimligini insa asamasi kiilterlerin i¢ ice gectigi kiiresel diinyada daha karmasik hale
gelmekte birey cogu zaman aidiyet algisini farkli boyutlarda yonetmektedir.

Aidiyet kavrami tanimlamasi, kiiltiir kavrami gibi olduk¢a giic ve dinamik bir

kavramdir. Tarihte toplum bilincinin olustugu ilk zamanlarda, “etnik, kabile veya aileye iliskin

kimlik duygular1 gelismis ve bireyler kendilerini ait olduklar1 gruba ve bu grup i¢indeki
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rollerine” gore adiyet kavrami olarak tanimlamak miimkiin olmustur (Bilgin, 1999, s.83).
Tarihten bu yana farkli etmenler iizerine kurulmus aidiyet algisi, bireyleri toplumla
biitiinlestiren ve toplumsal yapinin isleyisinde siirekliligini saglayan bir bag olarak énemli bir
yer almistir (Elitas ve Keskin, 2014). Kiiltiirleraras1 iletisimde misafir lilkeye kars1 duyulan
aidiyet duygusuyla, bireylerin uyum siirecine katkida bulunacagi ortadadir, bu uyum siireci
Berry’nin onerdigi kiiltiirlenmenin farki asamalarini i¢erebilir. Banting ve Soroka (2012) sosyo
kiiltiirel entegrasyonu, bireylerin kendi kiiltlirii ve misafir kiiltiire baglilik, ait olma duygusu
olarak aciklamislardir. Aidiyet duygusu iiye olunan grup tarafindan kabul goriip, bilissel,
dugusal ve davranis baglarimi barindirmaktir (Taskesen 2021; Yuval-Davis, 2004). Aidiyet
duygusunu da etkilesimsel baglamda diisiindiigiimiizde ritiiellerle kurulan iliskiler de aracilik
roliinii iistlendigini s0yleyebiliriz. “Aidiyet ve kimlik algis1 hem sosyal olarak diizenlenmis hem
de bireysel olarak miizakere edilen karsilikli etkilesimli olaylar” (Caxaj ve Berman, 2010, s. 5).
Sozen (1998) kimlikleri su sekilde ifade etmistir: “Kimlikler baglama gore degisen, stirekliligi
olan nesne durumundan ¢ikartilmis, semboller (en basta dil), iliski ve iletisim bicimleriyle
ortaya ¢ikan olusumlar oldugudur” (5.153). Bu baglamda, kimliklerin etkilesim iginde insa
edildigi sdylenebilir. Aslinda yaratilan bu kiiltiirel kimlikler bir nevi etkilesimsel kimlikler
olarak diisiinebiliriz. Bu etkilesimsel kimliklerde sdylemlerin rol alacagi ortadadir ve sdylemler
yoluyla grup igi ritiiel gergeklesecektir. Sozen’in (2017) ifade ettigi gibi “soylemi anlasilabilir
kilan, anlam/ifade ve beyanlarin nerede, ne zaman ve nasil ortaya ¢iktiklari, soylemleri
kullanan soéylem aktorlerinin kimligidir. Daha saglam bir ipucu vermek gerekirse, sdylemi
anlasilabilir kilan, onu kullanan aktorler ya da faillerdir” (ss. 10-11). Etkilesim iginde dogal
ortamda kullanilan sdylemler grup icinde kurulacak veya pekistirilecek iliskinin temel tasi
olacaktir. Bu boliim alan yazinda uluslararasi 6grencilerin {iniversite yasamina uyumu lizerine

yapilmis akademik ¢alismalar incelenerek sonlandirlacaktir.
2.3. Uluslararasi Ogrencilerin Universite Yasamina Uyumu

Tarihimizde uluslararas1 dgrenci hareketliligi Osmanli Imparatorlugu déneminde
karsimiza ¢ikmaktadir. Osmanli imparatorlugunda, 19. Yiizyilin ilk yarisinda, modernlesme
hareketinin bir parcast olarak donemin gelismelerini takip edip Ogrenip devlette de
uygulayabilmek i¢in yurt disina 6grenci gonderilmistir (Erdogan, 2010). Uluslararasi 6grenci
kavrami alan yazinda yabanci 6grenci, yabanci uyruklu Ogrenci, misafir 6grenci veya
uluslararasi 6grenci olarak kullanildigi gesitli kaynaklarda gozlemlenmistir (Zerengok, 2016).

Kiiltiirlerarasi iletisim ve etkilesim odakli bu ¢calismada ¢ogunlukla uluslararasi 6grenci olarak
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kullanilmigtir. Temelde tiim tanimlarlar kendi iilkesinin disinda baska bir iilkede egitimini
stirdiiren 6grencilere isaret etmektedir. Uluslararast 6grenci hareketliligi tiim diinyada kendini
gostermektedir (Russell, Rosenthal ve Thomson, 2010). Uluslararasi1 6grenci uyumu ulusal ve
uluslararas1 farkli disiplin ¢alismalarinda genis bir literatiire sahiptir ancak uluslararasi
Ogrencilerin kiiltiirlerarasi iletisim baglaminda inceleyen iletisim ¢alismasi oldukga sinirli ve
de iletisimde eylem aragtirmasi olarak da rastlanamamaktadir. Bu sebeple bu boliimde, farkl
disiplinlerdeki uluslararas1 6grencilerin {lniversiteye uyumlarini arastirmis ¢alismalar
kiiltiirlerarasi iletisim penceresinden incelenip, konuyla iliskili eylem arastirmasi projeleri ve
bilimsel ¢alismalar1 taranmustir.

Literatiir taramasinda yerel dil ve egitim dili 6énemli bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir ve yabanci dil yeterliliginin olmamasi durumunda iletisim sorunu olusmaktadir.
Ward ve Masgoret (2004) Yeni Zellanda’da farkli okul, teknik okul ve iiniversitelerde okuyan
uluslarararasi 6grencilerin ingilizce dil yeterliliginden sorunundan 6tiirti misafir iilkede iletisim
sorunu yasadiklarmi gdstermistir. Yeh ve Inose (2003) Ingilizce yeterlilik, sosyal destek ve
bagin uluslararasi dgrencilerin igin stresi azalttigini vurgulamiglardir. Dil sorunu Hacettepe
tiniversitesinde okuyan uluslararasi 6grencilerin psiko sosyal sorun ve ihtiyaclarinin incelendigi
bir ¢alismada da yerini en basta yer almistir (Bulut vd., 2020). Bu ¢alisma,18 farkli tilkeden ve
en az iki yildir Tirkiye’de yasayan 6grenciler iizerinde yapilmis, 6grencilerin deneyim ve
sorunlara ¢dziimleri tam yapilandirilmis gézlem raporlariyla incelenmistir. On gériismelerle
tespit edilen goriisme sorulart “Tiirkiye’ye gelme ve arkadas edinme siirecine bagli olarak
yalnizlik ve dislanma; barinma, dil, giyim, yeme, i¢gme, egitim, ulagim, bos zaman etkinlikleri,
kent ile ilgili beklentiler, ev-aile 6zlemi; ve ekonomik durum konularinda yasadigi sorunlar1 ve
¢ozlim Onerilerini igermektedir” (Bulut vd., 2020, s.65). Uluslararasi d6grenciler bu sorunlarin
en basinda kendilerini Tiirk¢e ifade etmekte giicliik yasamalari, dil egitiminin yetersizligi, kendi
ana dilleri ve Tirkge arasindaki yapisal farkliliklar ve akademik ile konusma dilindeki
farkliliklar1 dile getirmisler ancak bununla birlikte dili 6grenme siirecinde cevrelerinden
(arkadas ve dgretim elemanlar1) gelen destegi de belirtmislerdir. Bu ¢alisma TOMER de dil
egitimi verilmesi, uluslararasi 6grencilerin oryantasyonu ve “farkliliklara saygi ve uluslararasi
ogrenci farkindalik giinleri” gibi 6nerileri 6ne siirmiistiir (Bulut vd., 2020, s.72).

Eynullayeva, Gokalp ve Hatunoglu (2021) Samsun sehrinde okuyan uluslararasi
tiniversite 0grencilerinin Tiirk kiiltiiriine adaptasyonu iizerine yaptiklari calismada, 6grencilerin
okuduklar kiiltiire uyum diizeylerini orta seviyede bulmus ve calismada, yas faktorii etken
faktor olarak ortaya ¢ikarken, cinsiyet, yasanilan yer, egitim seviyesi, akademik basar1 ve egitim

gortlen fakiilte degiskenlerinin kiiltiire adaptasyonda etkili degiskenler olmadigi gézlenmistir.

21



Ataca ve Berry (2002) ise Kanada’da yasayan Tiirkler iizerine yaptiklar1 ¢aligmada egitim
diizeyi yiiksek olan 6grencilerin biitiinlesme stratejisini daha ¢ok kullandiklarint gézlemislerdir.
Bu da egitim diizeyi yiikseldikge kiiltiirel uyumun arttigina isaret etmektedir.

Cetin, Bahar ve Griffiths (2017) Tiirkiye’de farkli devlet ve 6zel Tiirkce dil kurslarinda
uluslararasi1 6grencilerle yaptiklari ¢alismada, 6grencilerin Tiirkiye’deki tecriibelerini genel
olarak olumlu olarak ifade ettiklerini ancak cinsiyet (kadinlar arasinda 6zgiirliikkten yoksun,
Ozellikle din ozgiirliigiinden yoksun hissedenler), din (miisliiman olmayan, din 6zgirligi
eksikligini hissetme egilimi olanlar) ve yas faktoriine (gen¢ 6grencilerden ayrimcilifa maruz
kalma egiliminde oldugunu diisiinenler) bagli 6grencilerin bazi zorluklar yasadiklarini
belirtmiglerdir. Caligmanin sonucunda egitim sektorii icin onemli potensiyel teskil eden
olumsuz algilar1 olan geng niifus, kadin ve Miisliiman olmayan 6grencilerin goriislerini dikkate
alarak, Tiirkiye’nin farkli iilkelerden uluslararasi G6grenci niiflisunu genisletebilecegini
belirtmislerdir. Bu tez ¢alismamda, Tiirkiye’de yasayan uluslararasi 6grencilerin deneyimlerini
konu alindig1 i¢in gdg¢men Ogrencilerin kiiltiirleraras: etkilesim ve uyumunu inceleyen
arastirmalar kuramsal g¢erceveye dahil edilmemistir. Ayrica, Erasmus programi ile farkli
kiiltiirlerde yasamis 6grencilerin kiiltlirlesme siirecini inceleyen arastirmalar da bu baglamda
kavramsal ¢ergeve iginde ele alinmamistir ancak Almanca konusulan tilkelerden Erasmus+
programiyla Tiirkiye’ye gelmis ve lilkelerine donmiis yabanci 6grencilerin 2010-2015 yillari
raporlarini inceleyen genis kapsamli bir ¢alisma, kiiltiirlerarasi etkilesimin dneminin ve yabanci
ogrencilerin iilkelerine dondiiklerinde nasil kiiltiir elgisi gibi olabileceklerini gostermektedir
(Unal, 2018). Aynm1 ¢alisma, dgrencilerin Tiirk kiiltiiriine uyum sagladiklar, dgrencilerin
Tiirklerin yardimsever ve misafirperver davraniglarinindan mutluluk duyduklarini ve bu
ogrencilerin, misafir kiiltliri daha iyi taniyip onyargilarindan uzaklasip hos goriilii olmay1
ogrendiklerini gostermistir.

Tiirkiye’de Iranli dgrencilerin sosyal uyumlari iizerinde yapilan bir galisma ise, maddi
sorunlarin tiniversiteye uyum siirecinde basi ¢ektigi, yabanci olmanin, farkl bir alfabeye sahip
olmanin, beslenme aligkanlik farkliliklarinin, aile 6zlemi ve mezhep farkliliklardan dolayi
dislanma gibi sikintilardan 6grenciler bahsetmisler ayrica {liniversitenin sosyal imkanlarindan
haberdar olmadiklar1 veya olsalar da maddi giigliikklerden dolayr ya da kisisel segimleri
sebebiyle faydalanamadiklarini belirtmislerdir, bu durum onlarin sosyal iliskilerinin sadece
kendi ¢evreleriyle sinirli kalmasina sebep olmustur (Ercan, Ramazani, ve Baydar, 2018).
Bununla birlikte, iranli 6grenciler uyum siirecinde bazi sorunlar yasasalar da, Tiirkiye’de
sunulan 6zgiirliikler, cografi, dil ve din gibi yakinligi, Tiirk halkinin yardimsever olusu ve

miitavazilig1 egitim ve yasamlarinmi siirdlirmeleri konusunda etkili olmus oldugu sonucuna
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calismada varilmistir. Ozoglu, Giir ve Coskun (2015) tarafindan vyiiriitiilen bir calismada,
Tiirkiye’deki uluslararasi 6grencilerde kiiltiirel farkliliktan otiirii sorun yasayanlarin sayisinin
oldukca az, barinma ve maddi zorluklardan Gtiirli sorun yasasalar da en biiylik zorlugun dil
yeterliligi oldugu, Tiirkce ve/veya Ingilizce dil yetersizliginden dolayr akademik ve sosyal
iletisimde zorluklar gektiklerini gdstermislerdir. Andrade (2006) ingilizce konusulan iilkelerde
Ingilizce yeterliligi ve kiiltiiriin akademik ve sosyal uyum iizerinde etkili oldugunu gostermistir.
Lee (2010) Amerika’da ve Avrupa’da, batili olmayan uluslararasi1 6grenciler i¢in dil engelinin
en biiyiik sorun oldugunu savunmustur. Ayrica, bagka bir ¢calisma Amarika’da okuyan Asya ve
Avrupali 6grencilerin uyum farkliliklarimi gdstermis, Asyali 6grencilerin daha ¢ok sorun
yasadiklarina isaret etmistir (Tomich vd., 2003). Lin ve Yi (1997) Asya’dan Amerika’ya gelen
uluslararas1 O0grencilerle yaptiklar1 calismada, yabanci 6grencilerin kiiltiirlerarasi iletigim,
sosyal destek eksikligi, dil, akademik, finansal, psikolojik ve eglence konularinda zorluk
yasadiklarini ortaya koymuslardir.

Gomez, Urzua ve Glass (2014) uluslararasi Ogrencilerin iiniversite yasamina
adaptasyonu ile kampiis i¢i ve disinda bos zaman etkinliklerine katilimi, bos zaman
kisithliklar;, dil ve sosyal iliskilerini incelemislerdir. Calismalarinda “Ogrencilerin
Universiteye Uyum Olcegi” (SACQ) (Baker ve Siryk, 1999) referans almarak, “akademik
uyum, sosyal uyum, kisisel ve duygusal uyum, ve kurumsal baglilik” olmak iizere 4 asama
temel alinmistir. Gomez, Urzua ve Glass (2014) kampiis i¢i spor faaliyetlere katilim ve kampiis
dis1 sosyallesmede kiiltiirlenmenin etkili oldugunu ve her ikisinin de {iniversiteye uyum
stirecinde etkili faktorler oldugunu gostermisler. Adi1 gegen arastirmada, kiiltiirlenme siirecinde
basarili olan uluslararasi1 6grencilerin bos zaman etkinliklerinde de kisithiliklar yasamadiklari
gozlenmistir. Bektas vd. (2006) kiiltiirel benzerliklerin Tiirkiye’deki yasamlarindaki uyum
stirecinde etkili oldugunu yabanci 6grenci temsilcileri ile yaptig1 calismada ortaya koymustur.
Quester ve Chong (2001) koken iilke ile baglarin kuvvetli olmasinin kiiltiirlenmeyle ters orantili
oldugunu savunmuslar, koken iilkesiyle kuvvetli baglar1 olanlarin {ilkelerine ¢ok fazla ziyarette
bulunduklar1 gostermislerdir. Kiiltiirlenme strateji s6z konusu oldugunda, bireylerin 6z
kiiltiiriinii daha ¢ok pekistirmeleri kiiltiirlenme ayrilma stratejisini kuvvetlendirecegi agikardir.
Hendrickson, Rosen ve Aune (2011) misafir bulunduklari iilkeden daha fazla arkadaslari olan
uluslararasi 6grencilerin daha mutlu olduklari, daha az ev 6zlemi ¢ektikleri ve sosyal baglarinin
giiclii olduklarin1 géstermislerdir.

Aydin’in  (2020) calismasinda, yerel ve uluslararast 6grencilerin kiiltiirlerarasi
iletisiminde, dil sorunu ve i¢e doniik kisilik 6zelligi onemli gosterge olarak ¢ikmaktadir, Aydin

calismasinda, bat1 iilkelerindeki calismalarin aksine Istanbul’da okuyan uluslararasi
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Ogrencilerin yalnizlik ve diglanma yasamadiklarini ifade etmislerdir. Uluslararasi 6grencilerle
yapilan katilimei bir eylem ¢alismasi 6grencileri, arastirmanin katilimeisi, program gelistirici,
fayda saglayici ve proje koordinatorii olarak kullanarak uluslararasi 6grencilerin uyum ve
katilim1 i¢in kiiltiirel ve durumsal programlar gelistirmede katilimci eylem arastirmasinin
Oonemini gozler 6niine sermistir (Johnson, Adkins-Seifen, Sandhu, Arbles ve Makino, 2018).
Tiirkiye Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde bir vakif iiniversitesinde yiiriitiilecek bu
calismada, eylem arastirmasi aracilifiyla ogrencilerin tecriibeleri paylasilmis, Ogrencilere
problemi kesfetme ve ¢6ziimii konusunda, hem katilimci hem de ¢6ziim sunan olarak ve hem
de program gelistirici roliinii istlenerek, etkinliklerde aktif yer almalari saglanmigtir. Bir

sonraki boliimde, ¢alismanin yontemi ve tiim arastirma siireci ele alinmistir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Uciincii boliimde, bu tez ¢alismasinin yontemi, arastirma deseni, evren ve drneklem,
veri toplama araglari, verilerin analizi ve yorumlanmasi, arastirmacinin rolii, inandiricilik ve
tutarlilik ve eylem aragtirmasi uygulama ve etkinlikleri agiklanmistir.

Uluslararast 6grencilerin beklentilerini ve karsilastiklar: zorluklar1 anlayarak, onlarin
beklentilerine cevap verebilmek ve kiiltiirleraras: iletisim becerilerini eylem arastirmasina
dayal1 bir yontem ile gelistirmeyi amaglayan bu projede, uluslararasi 6grencilerin kiiltiirlerarasi
iletisim becerilerinin giiclendirmesine yonelik “eylem aragtirmasi” siirecinde “etkilesimsel

ritiilleleri” (interactional rituals) uygulamaya koymustur.

3.1. Arastirma Deseni

Bu tez c¢alismasinda nitel arastirma yontemlerinden “Eylem Arastirmasi” temel
alinmigtir. Gay, Mills ve Airasian (2009) ve Yildirnm ve Simsek (2008) referans alinarak,
“ihtiyac analizi, eylem planinin olusturulmasi ve uygulanmasi, eylemin degerlendirilmesi ve
paylasim” dan olusan 4 temel agama ile arastirma siireci kurgulanmistir.

Eylem Arastirmasi, bireylerin yasamindaki problemli olarak alanlarin belirlenerek,
gerekli iyilestirilebilme adimlarinin ise konulmasini saglayan, paylasim ve yansitmaya dayali
kendi i¢inde siirekli gelisime dayali bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Dogrudan bir miidahale
yontemi olmasa da siire¢ i¢inde uygulamaya konulan aracilarla uluslararas1 6grencilerin yeni
bir kiiltiire uyum siirecinde yasadiklar1 sorunlar ve ¢6ziim yollar1 bulmalarina ayna tutan bir
farkindalik siireci olarak goriilebilir (Mertler, 2017). Arastirma desenine iliskin asamalarin
detayli bir bi¢imde aktarimi bilgiler Tablo 1.’de gosterilmistir. Ayrica bu tez ¢alismasi, Eylem
Arastirmasina Dayali Etkilesimsel Ritiieller Dongiisii: Pusula Modelini ortaya koymustur. Bu
0zglin model Sekil 3’te gosterilmistir. Arastirmanin yontemini olusturan evren ve 6rneklem,
kapsam ve sinirliliklar, arastirmacini rolii, tutarlilik ve inandiricilik gibi asamalar ilgili
boliimlerde agiklanmistir.

Eylem arastirma siirecinde etkilesimsel riiteller tipolojisi perspektifiyle uluslararasi

Ogrencilerin iiniversite yasamina uyum ve kiiltiirleraras1 iletisim becerilerinin gelisimi igin
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6zglin bir model ortaya konmustur. Sekil 3’de modelin asamalar1 ve her asamanin da kendi

icinde gerceklestirdigi dongili goriilmektedir.

EYLEM ARASTIRMASINA DAYALI
ETKILESIMSEL RITUELLER DONGUSU: PUSULA MODELI
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Sekil 3: Eylem Arastirmasina Dayali Etkilesimsel
Ritiieller Dongiisii: Pusula Modeli
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Tablo 1: Arastirma Desenine Iliskin Asamalar

|. Adim Ihtiya¢ Belirleme: Arastirmacinin gorev yaptigi {iniversitede akademik ydnetim

pozisyonlarinda gorev alan yoneticilerle gergeklestirmis oldugu 6n goriismelerde
uluslararas1 6grencilerin uyum siireglerine iliskin yasanilan sorunlar ile ilgili ihtiyag
analizine temel olusturacak sorular belirlenmistir. Arastirmada uluslararas1 6grencilerle
gerceklestirilen odak grup gorligmeleri ve yiliz yiize goriismeler yoluyla ilk iki yil
yasanilan sorulariyla ilgili derinlikli veri toplanmilmustir. Sekil 4’te MAXQDA ile
olusturulan uluslararasi 6grencilerin sorun ve mutluluk anlari1 kavram haritasinda kodlar
paylasilmis, bulgularin boliimiinde detayli analizi yer almaktadir.

. Eylem Planinin Olusturulmas:: ihtiyag analizi kapsaminda uluslararasi 6grencilerden

elde edilen bilimsel veriler ve uluslararas: 6grencilerle ilgili birimlerde gérev yapan
Ogretim elemanlar1 ve yoneticiler tarafindan iletilen goriis ve oneriler dogrultusunda,
arastirmaci tarafindan uluslararasi 6grencilerin “kiiltiirleraras: iletisim becerilerini”
destekleyici ve giiclendirici bir programi gelistirilmistir. Onerilen plan uygulamaya
konulurken, her bir 6grencinin bireysel farkliliklar1 goz Oniine alinmistir. Eylem
arastirmasinin dogas1 geregi hazirlanacak olan programin esnek olmasi Onem
tagimaktadir. Bu nedenle siire¢ icinde ortaya ¢ikan durumlar eylem adimlarinin yeni
etkinliklerle zenginlestirilme yoluna gidilmistir.

Eylem Planimin Uygulanmasi: “Etkilesimsel Ritiieller” olusturulmasina yonelik
gerceklestirilmis olan etkinlik bazli odak grup toplanti, paylasim ve uygulamalari
arastirmadaki eylem siirecinin temelini olusturmaktadir. Eylem planin1 uygulanmaya
konuldugunda, iletisim Fakiiltesi ve Egitim Fakiiltesi Psikolojik Danismanlik ve
Rehberlik boliimii alaninda uzman 6gretim elemanlar1 uluslararasi 6grencilerin uyum
stirecinde yasadiklar1 zorlularin listesinden gelmelerine yonelik paylagim, etkinlik bazli
odak grup toplantilari, seminer ve calistaylar gerceklestirmislerdir. Bu asamada
arastirmaci tarafindan hazirlanan program ve etkinlikler biiyiik bir cogunlukla yiiz ytlize
yiirtitiilmiistir. Etkinligin igerigine uygun olarak bir uygulamada ii¢ 6grenci etkinlige
cevrim i¢i katilmiglardir ve son ¢alistaya bir 6grenci ¢evrimici katilmistir. Tiim siirecler
aragtirmaci tarafindan koordine ve yonlendirilmis olup her bir etkinlik kayit altina
alinmistir. Eylem plan1 ortaya konulurken, arastirmaci tarafindan konuyla ilgili bir
uzman ile birlikte verecegi “yansitict uygulamalar” ve “deneyim paylagim” oturumu
arastirmadaki felsefe ve uygulamalarin 6neminin anlasilmasi agisindan Onem arz
etmistir. Takip eden etkinliklerde {iniversiteye uyum, kiltiirlerarast iletisim,
kiiltlirleraras1 etkilesim, tecriibe paylasimi, catisma yonetimi, kariyer planlama,
calistaylar, izleme etkinligi gibi konu basliklart ilgili alan uzmanlarinin destekleriyle
ogrencilerin siirecte aktif rol aldigi bir program uygulamaya konulmustur. Eylem
arastirma siireci Miizik ¢alistayiyla baglamis ve uluslararasi 6grencilerin talebiyle ve
Dr. Benal Tanrisever’in katilimiyla yine miizik ile uygulama siireci sonlandirilmastir.
Ogrencilerden ayrica calisma sonunda yansitict giinliiklerini paylagmalari istenmistir.
Isbirlik¢i eylem arastirmasi olarak Ogrenciler sadece katilimer degil arastirmaci
kimligiyle de, proje kapsaminda diizenlenen farkli etkinliklere katki saglamalar
istenmistir. Bu etkinlikler 6grencilerin arkadas ve yerel kiiltiirle kaynasmasini saglarken
aslinda deneyim paylasimlartyla problemin/problemlerin ¢dziimiiniin bir parcast da
olmuslardir.

. Degerlendirme: Eylem arastirmasina dayali bu tez c¢alismast uygulama ve

etkinliklerinde, ‘“etkilesim” her asamada calismanin odaginda olmustur. Etkinlik
merkezli odak grup toplant1 ve uygulamalarinda, grup i¢i etkilesim gézlemlenmis ve
incelenmistir. Ortaya cikan etkilesimsel veri Kéadar (2017) “etkilesimsel ritiiel”
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perspektifiyle analiz edilip degerlendirilmistir. Ayrica, grup i¢inde meydana gelen
etkilesimsel verinin detayli transkripsiyonu Jefferson (2004) tarafindan ortaya konan
Hepburn ve Bolden (2017) tarafindan gelistirilen transkripsiyon kurallarina gore
yapilmistir ve sdylem ¢oziimlemesiyle bu etkilesimsel ritlieller gozler 6niine serilmistir.
Veriyi temsil eden 6rnek etkilesimsel ritiieller, bulgular boliimiinde paylasilmistir. Her
bir etkinlik ve uygulama Oncesinde ve sonrasinda katilimci Ogrencilerle yiiz yiize
goriismeler gerceklestirilmis, katilimci 68rencilerden izlenimlerini yansitici glinliik
olarak paylasmislar istenmistir. Bu giinliiklerden alinan kesitler ve Tiirkge ¢evirileri
bulgular béliimiinde paylasilmistir. Sadece bir dgrenci disinda, giinliikler Ingilizce
olarak paylasilmistir. Uygulamalar sonunda paylasilmasi istenen “yansitici giinliikler”
Ogrencilerin kendi kendilerine yansitma yapabilme kapasitelerini gelistirmelerine de
katk1 saglama amaci gldiilmiistir.Yansitict ~ gilinliikklerde  o6zellikle 6grenci
perspektifinden, grup i¢inde ortaya ¢ikan etkilesimin analizi yapilmasi amaglanmustir.
Ogrencilerden ayrica ikinci donemin ikinci haftasinin ortasinda dénemin ilk iki
haftasinda baglarindan gegen “kritik bir olay” yansitict gilinliigiinii paylasmalar
istenmistir. Bu giinliiklerin analiz raporu proje ara degerlendirmesi ve eylem planinin
revize edilmesi amaciyla kullanilmistir. Etkinlik merkezli odak grup uygulamalarin
analizleri gerceklestirilirken “sdylem analizi” gz Oniline alinarak degerlendirmeler
gerceklestirilmistir. Van Dijk sdylemin yazili veya sozlii olmak durumunda olmadiginm
belirtmis, Barthes de viicut dili, sOyleyis tarzinin da bir anlat1 olduguna vurgu yapmistir
(Sozen, 1999). Bu sebeple ses kaydi, video kaydi, fotograf cekimleri gibi ¢esitli veri
toplama yontemleri etkinliklerdeki grup i¢i etkilesimi incelemek ic¢in kullanilmistir.
Fotograf goriintlileri bu tez ¢alismasinda katilimcilarin yiizlerinin filtrelenip
bulaniklastirilarak veya yiizlerinin goziikmedigi fotograf goriintiileri kullanilmistir.

Scollon, Scollon ve Jones’a (2012) gore sdylem “birbirimizle iletisim kurmak ve sosyal
kimlikleri canlandirmak i¢in kullandigimiz kiiltiirel araglar” olarak tanimlamislardir bu sebeple
etkinlik merkezli odak grup uygulamalari, yansitic1 gilinliikler, seminer, ¢alistay ve diizenlenen
tiim etkinlik ve uygulamalar 6grencilerimizin kiiltiirleraras: iletisimde ve etkilesiminde altin

anahtar1 olmasi amaglanmaistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmada amachi  Ornekleme yontemi kullanilarak, Gilineydogu Anadolu
Bolgesi’ndeki bir vakif iiniversitesinde 6grenim goren uluslararasi lisans 6grencileri iizerinde
yiriitiilmiistiir. Elverisli durum 6rnekleme yontemi kullanilarak, aragtirmacinin gorev yaptigi
tiniversite se¢ilmistir. Bunun yaninda, maksimum c¢esitleme Ornekleme kullanilarak,
ogrencilerin Cezayir, Fransa, Gambia, Suriye, Urdiin gibi farkli iilkelerden temsil edilmesine
onem verilmistir. Tablo 2’°de katilimci profilleri paylagilmistir. Calismaya sekiz 6grenci diizenli
ve aktif katilim gdstermislerdir. Bu ¢alisma igin etik izin Hasan Kalyoncu Universitesi
tarafindan 10.12.2021 tarihinde 6311 evrak sayisiyla onaylanmistir. Uluslararasi 6grencilere

davet mektubu gonderilmis (Ek.1), calismaya goniillii olarak katilmak isteyen 6grencilerden
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proje siireci baglamadan, izin i¢in imzalar1 alinmustir.

Tablo 2: Eylem Arastirmasi Katilimci Uluslararasi
Ogrenci Demografik Bilgileri

Isim Ulke Cinsiyet Universitede Universitede
Okudugu Boliim | Bulundugu Sinif

Nadia Cezayir Kiz Ingilizce 2. simf
Ogretmenligi

Marwa Cezayir Kiz Ingilizce 2.s1if
Ogretmenligi

Omar Cezayir Erkek ipgilizce 2.s1if
Ogretmenligi

Aliana Urdiin Kiz Ingilizce 2.smif
Ogretmenligi

Tuana Suriye Kiz Ingilizce 2.smif
Ogretmenligi

Roy Suriye Erkek Ingilizce 2.smif
Ogretmenligi

Alley Suriye Kiz ipgilizce 1.simf
Ogretmenligi

Dorian Suriye Erkek Ingilizce 1.stmf
Ogretmenligi

Sezer Fransa Erkek Hukuk 1.stuf

Mustafa Gambia Erkek Uluslararasi 3.s1mmif
Mliskiler ve Siyaset
Bilimi
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3.3. Veri Toplama Araglar

Arastirmanin verileri “yiiz yiize goriisme, etkinlik merkezli odak grup toplanti ve

uygulamalari, yansitici giinliikler ve gézlem formlar1” yoluyla toplanmustir.
3.3.1. Yansitic1 Giinliikler

Eylem uygulama siirecinin ilk haftasinda giinliik tutma ile ilgili olarak bilgilendirme
yapilmistir. Arastirmact tarafindan yapilan bu bilgilendirme sunumlarinda, yansitict
giinliiklerin kisisel farkindalik gelistirmede ve yeni bir kiiltiire uyum stirecini destekleyici bir
yol oldugu anlatilmis, 6grencilerden uygulama ve etkinlikler sonrasinda yazili ve/veya sozlii
izlenimlerini aktarmalari istenmistir. Ayrica, ikinci donemin baginda, donemin ilk iki haftasinda
baslarindan gecen kritik olay1 sunulan yonergeler (EK. 2) gergevesinde yazmalari istenmistir.
Tiim uygulama siireci bittigi zaman genel final degerlendirmesi ve izleme etkinligi yansitici
giinliikleri katilimc1 6grencilerden toplanmistir. Ogrenci yansitici giinliiklerindeki paylagimlari
elekronik posta, whats app mesaji, yazili ve/veya ses kaydi ile paylagmislardir. Giinliiklerde
kullaniklar1 emojeler onlarin duygularini ifade etmede etkili oldugu i¢in bulgularda zaman

zaman emojelere de yer verilmistir.
3.3.2. Bireysel Goriismeler

Ogrencilerle arastirmaci, kampiis ortamu iginde, dogal ortamda gelisen sohbetlerle
onlarin ihtiyaglari, sorunlar1 ve eylem arastirmasi etkinlik planlar1 hakkinda stirekli gériismeler
yapmis (EK. 4) bu etkilesim siireklilik gostermistir. Ayrica, eylem aragtirmasi whats app grubu
calismanin en bastan kurularak iletisim ve etkilesim rahatlikla saglanmistir. Ancak yansitici
giinliik paylagimlarini 6grenciler, whats app mesaji1, sesli mesaj veya e mail mesaji olarak

bireysel olarak iletmislerdir.

3.3.3. Etkinlik Bazh Etkilesimsel Odak Grup Goriismeleri

Arastirmadaki katilimci uluslararas1 6grencilerle odak grup calismalart yapilmigtir.
Odak gruplar bir veya daha fazla grubun belli bir konu iizerinde moderator tarafindan
yonetilmesidir (Wilkinson, 1998).Wilkinson (1998) bir¢ok odak grup calismasinin igerige
yogunlasip etkilesimi gdzardi ettigini savunmustur. Odak gruplarin etkili bir sekilde yonetilip

analiz edilmesi aragtirmaciya ve alana zengin veri saglayacagi gozler oniindedir. Odak grup
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toplantilart Ek 3’deki protokol ¢er¢evesinde planlanmis olsa da, toplantidaki dogal etkilesim
stireci toplant1 akigina da yon vermistir. Galloway (2011) odak gruplarda katilimcilarin
diisiincelerini Ozgiirce tartigsabileceklerini belirtmis, bu baglamda nicel yontemlerden farkli
oldugunu savunmustur. Odak gruplari ti¢ farkli yontemle analiz edilebilinir; nicel i¢erik analizi,
tematik veya sosyal yapilandirmaci. Odak grup verisinde etkilesimin Onemli rolii
diisiiniildigiinde bu c¢alismada, odak gruplar sadece toplantilar ve moderator ile smirh
kalmayip, 6glen yemegi masasinda yiiriitiilen veya etkinlik odakli toplant1 ve calistaylardaki
uygulamalarin tiimiinii kapsamaktadir. Ogrencilerin etkinlik ve uygulamalarda kurdugu
etkilesimden bilgiyi nasil beraber insa ettigi de incelenmistir. Alaninda uzman Ggretim
elemanlari, aragtirmaciyla goriismeler sonucu kararlastirilan etkinliklerde etkilesimi saglamak
icin uygun kosullar1 yaratmis olmalar1 calisma i¢in ¢ok 6nemli olmustur. Etkinlik odakli
aktivitelerde, grup ici etkilesimsel veri toplanmaya calisildig1 i¢in baska bir degisle, dogal
etkilesim sirasinda ortaya ¢ikacak veri elde edilmek istendigi i¢in odak gruplari isleyisi etkinlik
bazli yapilarak otantik veri elde edilmeye calisilmistir. Bu etkilesimin yansimasi giinliiklerde
sOylem analiziyle yapilmstir. Etkinliklere katilirken 6grencilerin bir biriyle tanigmasi, birbirini
tanimasit ve kaynagsmasi Onem arz etmistir. Puchta ve Potter (2004) moderatorlerin
katilimcilarin rahat bir ortamda, dogru zamanda katki saglamaya tesfik ederken ayni zamanda
grup icinde ortaya c¢ikabilecek gerginlikleri Onlemeye ¢alismalart gerekliliginin altini
cizmiglerdir. Etkinliklerde de uzman 6gretim elemanlart 6grencilerin fikirlerini rahathikla
paylasabilecekleri farkli goriislerde olsa gerginligin olmadigi uygulamalar1 basar1 ve uyum

icinde hayata ge¢irmislerdir.

3.3.4. Gozlem Raporlar:

Aragtirmac1 tarafindan, gergeklestirilen uygulamalar sonrasinda, uygulayicinin
uygulama siirecindeki bireysel go6zlemlerini igeren formlar doldurulmustur. Bu form
kullanilarak her bir katilimci 6grencinin deneyimleri raporlandirilmistir. Es zamanlh olarak
katilime1 6gretim elemanlarindan da bu formlarin doldurulmasi i¢in goriis ve isbirligi
istenilmistir. Ogretim elemanlar1 hem etkinlik ile ilgili gozlemleri hem de uluslararas
ogrenciler ile ilgili genel gozlemlerini farkli iki formda paylagmislardir (EK.5 ve EK.6).
Boylelikle 6grencilerin kiiltiirleraras iletisim konusundaki gelisim siirecleri ¢ok yonlii olarak

ele alinabilmistir.
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3.4. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Tiim goriismeler ses veya video ile kayit alina alinmistir. Gériisme kayitlarinin bire bir
diiz yaziya gegirildikten sonra transkripsiyonlarin analizi ger¢eklestirilmistir. Analiz siirecinde
Marshall ve Rossman (1999) referans alinarak su asamalar takip edilmistir: “Verilerin organize
edilmesi, temalarin ve kategorilerin tanimlanmasi, ortaya ¢ikan hipotezin veriler ile test
edilmesi, verilere iligkin alternatif agiklamalarin bulunmasi ve verilerin organize edilmesi”.

Odak gruplardan elde edilen etkilesimsel veri ve grup i¢inde kurulan iliski etkilesimsel
ritiiel (Kadar, 2017) ve soylem analiziyle yapilmistir. Yansitic1 gilinliikler diizenli toplanip
sOylem analiziyle ¢oziimlenmistir. Analizler orijinal dil {izerinden yapilmistir. Uluslararasi
ogrencilerden bir 6grenci disinda hepsi Ingilizce olarak yansitict giinliik ve goriislerini
paylasmislardir. Bulgular béliimiinde, ingilizce alitilarin altinda metinlerin Tiirkce gevirileri
verilmistir. Temalar ve alt temalarin MAXQDA ile kavram haritas: ¢ikartilmistir. Tema ve alt
temalarin kodlarinin toplandigi etkinlikler tablolar iginde kategorize edilerek verilmistir. Ayrica
gdzlem raporlar1 ve bireysel goriismeler analiz edilip degerlendiriler yapilmistir. Ogretim

elemanlar1 gézlem raporlarindan ¢ikan kodlarin MAXQDA ile kavram haritas1 ¢ikartilmistir.

3.5. Arastirmacinin Rolii, Inandiriciik ve Tutarhhk

Aragtirmacinin rolii bu tezde sadece veri toplamak ve analiz yapmak degil, aynm
zamanda bir mentor olarak katilimcilara danismanlik da yapabilmek ve onlara fayda saglayici
rehber olabilmektir. Eylemi ortaya koyarken aragtirmaci hem uyum siirecini inceleyip resmini
cekebilmis hem de yansitic1 giinliikler yoluyla ve planlanan uygulama ve etkinliklerle, nihai
olarak Ggrencilerin kampiis hayati ve yerel Kkiiltiire uyumu, etkinliklere katilimlar1 ve
Ogrencilerin iiniversite kiiltiirlerarasi etkilesim stirecine de katki saglama amacinda olmustur.

Arastirmada inandiriciligr ve tutarlilifl saglamak amaciyla arastirmada aktif yer alan
uluslararas1 6grencilerle birlikte, 6grencilerle etkilesim halinde bulunan 6gretim elemanlar: ve
yoneticileriyle de teyit toplantilar1 gergeklestirilmistir. Ayrica uzman akademisyenlerle ve
akran elestirmeni ile haftalik toplantilarla eylem aragtirmasimnin her siireci diizenli
degerlendirilmistir. Eylem plan1 uygulama takviminden 6rnek kesitler Ek. 10°da paylasiimistir.
Arastirmaci diizenli olarak giinliik tutarak uygulama siirecinin isleyisi, ortaya ¢ikan yeni
ihtiyaclar ve planda yapilabilecek diizenlemeler konusunda stirekli degerlendirme yapabilme

firsatin1 yakalamistir.
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Eylem Arastirmasi Deseni temel alinarak olusturulan etkinlik ve uygulama siireci
asamalar1 asagidaki adimlarda gergeklestirilmistir. Proje kapsaminda uygulamaya konulan
etkinlik bazli odak grup toplanti, uygulama, seminer, ¢alistay ve etkinlikler bu boliimde kisaca
anlatilmistir. Bu etkinliklerin detayl1 anlatimi, ortaya ¢ikan etkilesimsel veri analizi ve yansitici

giinliiklerden kesitler bulgular boliimiinde paylasiimistir.
3.6. Eylem Arastirmasi Etkinlik ve Uygulamalari

Eylem Arastirmasi etkinlik ve uygulamalar kisaca asagida anlatilmistir. Bu etkinlik
slirecinin bulgu ve analizleri sonraki boliimde incelenmistir. Her etkinlikte ¢ekilen fotograf
kareleri, katilimcilarin yiizleri filtrelenip bulaniklastirilarak etkinlik bulgularindan 6nce ilgili

bolimlerde paylasiimistir.

3.6.1. Etkinlik 1: Miizik Yolculugunda Liderlik Kazamimlarni (Dr. Benal

Tanrisever)

Universite Kongre ve Kiiltiir Merkezi’nde 14 Aralik 2021 tarihinde, diinyaca {inlii
pianist Dr. Benal Tanrisever tarafindan “Miizik Yolculugunda Liderlik Kazanimlar1” etkinligi
tiim Uiniversite 0grencileri i¢in diizenlenmistir. Eylem aragtirmasi siireci uygulamasi miizik ile

baslamistir.

3.6.2. Etkinlik 2: Rektor Yardimcisi le Ogle Yemegi Odak Grup Bulusmasi (Prof.
Dr. Ozge Hacifazhioglu)

Ikinci etkinlik Rektdr yardimer Prof. Dr. Ozge Hacifazlioglu, California US Berkeley’e
Visiting Professor (Misafir Profesor) olarak gitmeden once, tniversitedeki uluslararasi
ogrencilerle yapmay1 planladigi 6glen yemeginde 23 Aralik 2021 13:10-14:10 zaman araliginda
Ingilizce olarak odak grup toplantisi olarak iiniversite kampiis kafeteryasinda gergeklesmistir.
Prof. Dr. Ozge Hacifazlioglu egitim yonetimi profesoriidiir ve uzmanlik alanlar iginde eylem
arastirmasi ve deneyim paylasim topluluklari (communities of practice) iizerine yaptigi 6nemli
calisma ve projeler vardir. Uzun yillar ulusal ve uluslararasi projelerde, {iniversitelerin
akademik ve yoOnetim kademelerinde gorev almistir, ayrica {iniversitelerin kurulus ve
uluslararasilagma siireclerinde ¢ok deneyimli bir akademisyen olarak bu projenin her agamasina

uzman goriisiiyle katki saglamistir.
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3.6.3. Etkinlik 3: Kiiltiir Treni Etkinligi (Dr. Gokcen Aydin)

Ucgiincii etkinlik Egitim Fakiiltesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Boliimii
Ogretim Uyesi Dr. Gok¢en Aydm ile 23 Aralik 2021 tarihi 14:10-14:50 zaman diliminde
{iniversite kampiis kafeteryasinda Ingilizce olarak gergeklesmistir. Dr. Aydin’m uzmanlik alan1

Psikolojik danigmanlik ve rehberlik-Okul psikolojik danigsmanligidir.

3.6.4. Etkinlik 4: Tecriibe Paylasimi Etkinligi (Sosyal Antropolog Ogr. Gér. Batu
Duru)

Tecriibe paylagimi etkinligi 15 Subat 2022 Sali giinii saat 11.40-12.40 arasinda Iletisim
Fakiiltesi Ogretim Gorevlisi Batu Duru ile Iletisim Fakiiltesi cekim stiidyosunda
gerceklestirilmistir. Batu Duru Sosyal Antropolog’dur ayni zamanda, Sanat Danismani ve

Kurator olarak gérev yapmaktadir.
3.6.5. Etkinlik 5: Kiiltiirlerarasi Etkilesim Uygulamasi (Do¢. Dr. Ramin Aliyev)

Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Béliimii Ogretim Uyesi Dog. Dr. Ramin Aliyev 3
Mart 2022 tarihinde, 10.00-11.30 saat diliminde, uluslararas1 6grencilerimizle kiiltiirlerarasi
etkilesim etkinligini Iletisim Fakiiltesi ¢ekim stiidyosunda Tiirk¢e olarak gerceklestirmistir. Bu
etkinlige Tirk 6grenciler de davet edilmistir. Etkinlikte uluslararasi 6grencilerin ihtiyag
durumunda Ingilizce geviri yapilmistir. Dog. Dr. Ramin Aliyev’in uzmanlik alanlari iginde

egitim psikolojisi, akademik yilmazlik ve azim konularindaki ¢aligmalar1 gelmektedir.
3.6.6. Etkinlik 6: Catisma Yonetimi Etkinligi (Dr. Ozgiir Osman Demir)

Catisma yonetimi etkinligini Egitim Fakiiltesi Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik
Boliimii Ogretim Uyesi Dr. Ozgiir Osman Demir 10 Mart 2022 16:00-17:30 zaman diliminde
Iletisim Fakiiltesi ¢ekim stiidyosunda miinazara seklinde uluslararas1 ve Tiirk dgrencilerin
katilimiyla Tiirkce olarak gerceklestirmis, etkinlik siiresinde ingilizce ceviri yapilmistir. Dr.
Ozgiir Osman Demir eylem arastirmasi iizerine doktora tezi yazmustir. Kendisi iletisim ve
pozitif psikoloji alaninda g¢alismalar yapmistir. Bu g¢alismada, Dr. Demir ayrica, akran

danigmani olarak siirece katki saglamistir.
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3.6.7. Etkinlik 7: Kariyer Yolculugumu Kesfediyorum Uygulamasi (Dr. Ahmet
Ayaz)

Universite Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirii ve Egitim
Fakiiltesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Béliimii Ogretim Uyesi Dr. Ahmet Ayaz ile
“Kariyer Yolculugumu Kesfediyorum” aktivitesi 14 Mart 2022 tarihinde 13.30-15.30 zaman
diliminde iletisim Fakiiltesi ¢cekim stiidyosunda Ingilizce olarak gerceklestirilmistir. Dr. Ayaz
hem kariyer yonlendirme hem de nitel arastirmalar konusunda uzman akademisyen olarak,
cesitli arastirma ve projelerde gorev almistir. Bu ¢alismada da siirece nitel arastirma analizi ve

uzman goriis destegiyle katki saglamgtir.
3.6.8. Etkinlik 8: Atolye Egitimi (Dr. Benal Tanrisever)

Universitedeki uluslararasi dgrencilere Berlin Senfoni Orkestrasi, Cumhurbagkanlig
Senfoni Orkestrasi, Beethoven Haus, Carnegie Hall ve Lincoln Center ve daha diinyada bir ¢ok
onemli salon ve orkestralarda konserler veren Pianist Dr. Benal Tanrisever, filmlerde miizigin
anlatim giicli ve algimizda yarattig1 farkliliklar konusunda 6 Nisan 2022 12.45-14.00 zaman
diliminde atdlye egitimi vemistir. Etkinlige tiniversite Rektorii ve Rektor yardimcilari katilmig
ve Ogrencilerle program sonunda etkilesimsel bir ortamda paylagimlarda bulunmuslardir.
Eylem arastirmasi uygulama asamasi miizik ile baslanan siireci yine miizik ile final
uygulamasini gergeklestirmistir.

Uluslararas1 6grenciler ayrica Egitim Fakiiltesinde 6grencilerinin 17 Mart 2022°de
diizenledigi kermese katildilar. Tiirk yemeklerinin iicretsiz sunuldugu bu etkinlikte, boliim
arkadaslarinin pisirdigi lezzetleri tatmis, kendilerine fakiiltede yeni arkadaslar ile tanigma firsati
da yaratilmistir. Eylem arastirmasi uygulama asamasi tamamlanmis olsa da, uluslararasi

iligkiler ofisi ile “intercultural day” programi i¢in gériismeler ve isbirligi devam etmistir.

3.6.9. izleme Etkinligi: 1. Kiiltiirleraras1 Yemek Sunumu (“1st Intercultural Food

Presentation”) Etkinligi

Eylem arastirmasi uygulama etkinliklerini tamamlayip son degerlendirmeleri aldiktan
bir ay sonra 6grencilerle kiiltiirlerarasi iletisim giinii etkinligini, uluslararasi iligkiler ofisi ve

gastronomi mutfak sanatlar1 bolimii isbirligiyle, 1. Kiiltlirleraras1 Yemek Sunumu etkinligi
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olarak 12 Mayis 2022°de 13.45- 18.00 saat diliminde gerceklestirilmistir. Bu etkinlik kapsami

genisleterek her y1l geleneksel olarak kutlanmasi kararlastirilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Dérdiincii boliim arastirma bulgular1 ve analizlerinden olugsmaktadir. Bu boliimiin ilk
kisminda, bulgular ilgili etkinlik ve uygulamalar altinda verilmistir. Ikinci kisminda ise

bulgulardan ortaya ¢ikan tema ve alt temalar incelenmektedir.

4.1. Adim Thtiyac Belirleme

Fotograf 2: Ihtiyag Belirleme
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Fotograf 3: Ihtiya¢ Belirleme

Uluslararas1 6grencilerin {liniversite yasamina gegiste uyumu ve kiiltiirleraras iletisim
becerilerini gelistirmek {izere ¢iktigimiz yolda, yol haritamizi ¢ikarmak i¢in Oncelikle sorun
belirleme ve ihtiyag analizi ile siireci baslattik. Ogrencilerle bulusmadan 6nce, {iniversite ilgili
rektor yardimeist ve uluslararasi iliskiler koordinatoriiyle goriisiip ilk adimda 6grencilerle bir
bulusma planladik ve bu bulusmada neler yapacagimiz, nerede yapilabilir gibi hususlar
konusulmustur.

[lk toplantiya 7 uluslararas1 grencimiz katildi. Uluslararas: grenci koordinatoriimiiziin
tavsiyesi lizerine, sessiz ve rahat bir ortam oldugu i¢in Yabanci Diller Yiiksekokulu fuaye
alaninda 6grencilerle toplandik. Ogrencilere dncelikle iletisim ¢alismalari tez 6grencisi olarak,
tez calismamin konusu ve projemin nasil ilerleyeceginden bahsettim. Ogrencilerimiz Cezayir
ve Suriye’den liniversitemize gelmislerdi, kendilerine iilkelerinden segecekleri bir takma isimle
calismamiza devam etmelerini tavsiye ettikten sonra, ilk olarak “Uiniversite hayatinda
(akademik ve sosyal hayatta) yasadigim zorluk ve sorunlar” sonrasinda, ‘“uluslararasi
Ogrencilerin kampiis hayatina uyumu icin Onerilerim” basliklar1 altinda verdigim form
tizerindeki iki soruya diledikleri sekilde ve istedikleri uzunlukta cevap yazmalarimni istedim.
Toplantimiza Fransa’dan gelen 1 68renci sonradan katildi ayni sekilde onu da bilgilendirdikten
sonra kendisine bir takma isim bularak sorularima cevap vermesini istedim. Diger 6grencilerle
Ingilizce ilerledigimiz toplantida Sezer, Tiirkge kullanip yazmak istedigini belirtti.
Katilimeilarima arastirmanin Tiirkge ve Ingilizce oldugunu belirtmem onlarin diledikleri dilde

kendilerini ifade etmelerine yardimeci olacaktir. Ayrica, toplantinin sonunda Gambiali bir
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Ogrenci de katildi, kendisi 3. smifta okuyordu ve eylem arastirmamizin birinci fazi i¢in
goriislerini yazmasimi1 ve benimle sonradan paylagsmasini istedim. Kendisinin ilk iki yil
tecriibesi ¢alisma icin 6nemliydi. Toplant1 sonrasi yola devam edilecek 6grencilerle kolay ve
giicli iletisim saglamak i¢in whats app “Action Research” (Eylem Arastirmasi) grubunu
olusturdum ve sonradan katilan 6grencileri de gruba ekledim.

Ogrencilerle aym giin iiniversitedeki “Miizik Yolculugunda Liderlik Kazanimlar1”
etkinligine katildik. Etkinlik Tiirk¢e oldugu i¢in program sirasinda temel noktalarda, Tiirkce
geviri yaptim ve sonrasinda Ogrencileri, sanat¢imiz Dr. Benal Tanrisever ile konusup
goriismelerini sagladim. Bu program ile ilgili yansitici giinliiklerini paylagmalarini istedim.
Siirec iginde gelisleyerek ilerleyecek yol haritamizda birinci etkinligimiz miizikle baslamis
oldu. Etkinlikler ve yansitici giinliikler ile ilgili bulgularimiz farkl etkinlik bagliklar1 III. Adim
Eylem Planinin Uygulamas1 boliimiinde paylasilmaktadir.

Ihtiyag analizi ve sorunu belirleme asamasinda, toplant1 sirasinda 4 dgrenci verdigim
formun {izerinde yazarak cevap verdiler. Cezayirli bir 6grencimiz Marwa, yazdiklarini ayrica,
detayli sozIlii anlatmak istedi ve ses kaydiyla o anki etkilesimde paylasim yapti. Suriyeli bir
Ogrenci, Roy da whats app mesaji olarak yazili paylasim yapti. Ertesi gilin, dgrencilere
tiniversitede onlar1 mutlu eden konular1 ve/veya en mutlu anlarinin neler oldugunu sordum ve
what app’ta yazili veya sesli mesaj olarak grubumuzdan degil, bireysel mesaj olarak
paylasmalarini istedim. Birinci toplantiya katilamamis Urdiin’lii 6grenciye de eylem
aragtirmamizin birinci fazindaki bu 3 soruya cevap vermesini istedim. Birinci toplantiya
katilamayan Dorian ve Alley’ya birinci adim i¢in ii¢ soruluk formlari verdim. Uluslararasi
ogrenci koordinatorliigiimiize de 2 Suriyeli 6grencimiz i¢in formlar1 biraktim ve doldurmalarini
istedim. 1. Faz veri toplama asamasini 3. giiniinde, Urdiin’lii 6grencimiz, Aliana da whats app
mesaj1 olarak cevaplarini paylasti. Suriye’li iki 6grencimiz Dorian ve Alley yazdiklari cevaplari
liniversiteye getirip bana teslim ettiler ancak Dorian daha detayli olarak ertesi giin mail ile
cevaplarini bagliklar altinda tekrar yolladilar.

Eylem arastirmasimnin birinci fazinda Cezayir, Fransa, Gambiya, Suriye ve Urdiin’lii
ogrencilerden toplanan verimizde One ¢ikan G&grencilerin goziiyle, sorun, oneri ve mutlu
olduklar1 olaylar farkli basliklar altinda toplanmaktadir. Bu bagliklar Sekil 4’te goriilmektedir.
Semada ortaya kondugu ftizere ihtiya¢ analizinde ana iki tema ortaya ¢ikmistir “sosyal
etkilesim” ve “ dil bariyeri”. Sosyal etkilesim en biiylik yeri tutmaktadir. Bu temalar1 olusturan
kodlar ve dgrencilerin hikayeleri bir sonraki bdliimde paylasilip incelenmis ve taslak eylem

plani revise edilerek genisletilmistir.
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]

Uluslararas Ogrencilerde Sorunlar-Zoriuklar Mutluluk Anlar

]

Sorunlar-Zerluklar Mutluluk Anlan

el a el a ] ] a

Sosyal Etklesm  DilBariyeri  Uliseraras! Ogrenci Oryantasyonu  Kaltierarast Etkinlicer ingilizce Boliim Sayisi Sosyal Etkinlikler ~ Arkadaglaria Sosyal Etklegim  Ogretim Elemanlanyla Sosyal
Etkilegim

Sekil 4: Uluslararas1 Ogrenci Goziiyle Sorunlar-Zorluklar
ve Mutluluk Anlar

4.1.1. Sosyal Etkilesim

Sosyal iligkiler yasamimizda, temel ihtiyaglarindan sonra karsimiza en Onemli
gereksinim olarak ¢ikmaktadir. Giintimiizde kiiresel diinyada sinir tanimayan &grencilik
hayatinda da sosyal etkilesim en temel ihtiya¢ olarak c¢alismamizin birinci fazinda ortaya
cikmistir. Bu sonuca 6grencilerin yasadiklart sorun, zorluk ve mutluluk hikayeleri sonucu
ulagilmigtir. Eylem aragtirmasini yiirtittiigiimiiz 6grencilerimiz bu ihtiyaci kendi hikayeleriyle
beslemislerdir.

Calismanin birinci fazina farkli giinlerde katilan o6grencilerden 9°dan 3 0Ogrenci
Tiirkiye’de, 1 o6grenci ise Endonezya’da sosyal yasamda yasadigi kiiltlirleraras: iletisim
sorununa deginmislerdir. Omar Endonezya’da dgrencilik hayatinda dilin degil ama tamamiyle,
nasil goziiktiigiiniin ve nereli oldugunun en biiylik sorun olduguna isaret etmis ve Jakarta’da
ogrencilik yillarindaki olumsuz tavirla karsilastigindaki duygularini soyle ifade etmisti: “ | felt
unwanted and unmattered by other people” “Baskalari tarafindan istenmedigimi ve
onemsenmedigimi hissettim”. Onu aile gibi yakin goren harika insanlar olsa da, en kii¢iik bir
hatasinda ona darbe vuracagii diisiindiigii insanlar yiiziinden hep iyi performans gosterme
baskisini lizerinde hissetmis, 6grenci olarak bu olumsuzlugu yiiklenmis ancak bu olumsuzlugu
pozitife ¢evirmeye kendisine s6z vermis. Omar baskalar1 tarafindan dinlenmeme, takdir
edilmeme gibi travmadan dolayi, sorunu oldugunda iyi bir sey yapmis olsa da bunu

paylasmadigin1 yazmis hikayesinin sonu¢ boliimiinde. Arastirma katilimcilari, yasadiklari
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zorluklar, sorunlar1 ve 6nerileri ile ilgili paylagimlarindan ¢ok, mutlu olduklar1 anlar1 ve bireysel
hikayeleri ile yaptiklar1 detayli paylasimlar bizler icin yol haritamizda dogru noktada
oldugumuzu gostermis ve eylem planimiza ekleyecegimiz etkinlik, ¢alistay ve odak gruplar
i¢in 6nemli ipuglar1 vermistir.

Alley sosyal sorunlarini, siirekli ders calismasina bagliyor ve su kelimelerle ifade
ediyor: “I think we are trying to handle too much in too little time that is no time left to socialize
or do social activities. | have to work all the time to be able to do finals.” “Bence, ¢ok az
zamanda ¢ok fazla seyi halletmeye calistigimiz icin sosyallesmeye veya sosyal aktiviteler
yapmaya zaman kalmuyor, finallerde gecebilmek icin siirekli calismam lazim . Alley gibi gerek
yerel gerek uluslararasi 6grencilere etkili zaman kullanma konusunda destek vermek akademik
ve sosyal hayatta basarilarini arttirabilir diisiincesindeyim. Insan hayatinin bir boliimiinii siirekli
calisarak gecirebilir ancak zaman zaman sosyal aktivitelere zaman yaratamamak veya zamani
nasil dogru yonetecegimizi bilememek, sonraki meslek hayatinda da sorunlari beraberinde
getirecegi asikardir.

Oncelikle, Marwa’ni hikayesinde kendimi de hikayesinin karakterleri icinde bulmam
bana ve meslektaglarima 6nemli bulgular verecegi goriisiindeyim. “Oh then I just remembered
this might sound silly for some, silly for you Miss, it recently happened it happened yesterday
and it is now my funniest memories at university. It was when we were about to meet. You
were running late and you didn’t realise that we were behind you and all of us running behind
you and we were trying to call your name and you couldn’t hear and we were running so fast,
you were faster than us as if we were in a race we were trying to win, everybody was running
and other people laughed at us, we laughed so hard yesterday. It was so fun. This is one of my
best memories and unique.” “Oh simdi hatirladim, bazilarina sagma gelebilir belki size de
hocam, son zamanda oldu, diin oldu ve tiniversitedeki en komik anim. Tam bizim bulusacagimiz
swrada, siz kosuyordunuz ve bizim arkanizda oldugumuzu farketmediniz ve hepimiz arkanizdan
kosuyorduk ve size sesleniyorduk ve siz duymadiniz ve biz ¢ok hizli kosuyorduk, siz bizden daha
hizli, sanki bir yaristaydik ve kazanmaya ¢alistyorduk, herkes kosuyordu, etraftaki insanlar bize
giiliiyordu, diin ¢ok giildiik, ¢ok eglenceliydi. Bu benim en giizel ve 6zel hatiram”. Benim tez
calismam icin ¢iktigim yolda aslinda benim i¢inde giizel ve 6zel bir hatira oldu Marwa’nin
hikayesi. Ogrencilerimle Yabanci Diller Yiiksekokulu fuayesindeki toplantimiza baska bir
toplantidan yetistigim i¢in kii¢iik bir gecikmeyle katilacagim endisesiyle kosarak ilerlerken en
son toplanti alaninda heyecanla Omar’in bana seslendigini duydum ve pesimden kosarak
geldiklerini farkettim, gercekten ben de cok sasirdim ve ¢ok giildiim halen de hatirladikca
giiliityorum. Onlara “hizliyim degil mi? ” diye de sordum. Ilk etkilesimiz ¢ok dogal ve eglenceli
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olmus sonraki giizel gilinlerin habercisi olarak ilk bag kurulmustu sanki. Aslinda etkilesimsel
ritiiellerin ilk dakikadan temelleri atilmist.

Cezayirli ve Suriyeli 6grencim iiniversitedeki en mutlu anilarindan bahsederken, sinifga
bulustuklar1 ders dis1 sosyal etkinligi anlatmiglar. Nadia, whats app mesajinda, “I have 2 nice
memories, one of them was when i got to know my classmates. We all decided to do a mini
picnic outside, on the grass in the university. We got to know each other and surprisingly we
had a lot in common. We played some games, ate mini snacks and it was amazing. We got very
close with each other and we sometimes hangout outside the university. The second one was

when one of my classes got canceled and had to reschedule it for another day, but it wasn't

because of that reason. = & it was because the professor made the class outside and we all sat
in a big circle on the grass while she talked to us. It was very nice to sit outside in the nature,
to feel the sun against your skin and having fun at the same time. By just doing a simple thing
can lead to be the best memory you will have. Because this is my first year attending face-to-
face i don't have many amazing memories yet. However, I'm positive it will come in the days
and i will be able to tell you about it all.” “2 giizel anim var, bunlardan biri sinif arkadaslarimi
tamdigim zamandi. Universitede disarida, c¢imenlerin iizerinde hepimiz mini bir piknik
vapmaya karar verdik. Birbirimizi tanidik ve sasirtict bir sekilde bir¢ok ortak nokta bulduk.
Bazi oyunlar oynadik, mini atistirmaliklar yedik ve harikayd:. Birbirimizle ¢ok yakinlastik ve

bazen iiniversite disinda takiliyoruz. Ikincisi, derslerimden biri iptal edildiginde ve baska bir

giine ertelenmesiydi, ama mutlulugumun sebebi bu degildi. == Bunun nedeni, profesériin
dersi digsarida yapmasiydi ve o bizimle konusurken, hepimiz ¢imenlerin tizerinde biiyiik bir daire
olusturacak sekilde oturduk. Dogada digsarida oturmak, giinesi teninizde hissetmek ve ayni
zamanda eglenmek ¢ok giizeldi. Sadece basit bir sey yapmak, sahip olacaginiz en giizel hatiraya
sahip olmanizi saglayabilir. Bu benim yiiz yiize katildigim ilk yiulim oldugu icin heniiz pek harika
hatiram ancak éniimiizdeki giinlerde gelecegine ve size her seyi anlatabilecegime inaniyorum.”
Nadia mesajinda ilk hikayesinde arkadaslariyla yaptiklar1 piknigin onlarin birbirini tanimasi ve
yakinlagsmalarina etkisinden bahsederken, onu ikinci mutlu eden olay benzer bir piknik
aktivitesi olmustur. ikinci hikdyesinde ertelenen ders ile ilgili duygularin1 Nadia bir dgrenci
olarak, zorlanarak sevindigini ifade ederken, alnindan ter diisen emojeyle, diger taraftan bunun
onun i¢in mutluluk verici bir etkinligine doniistiigiinii ise kahkaha atan emoje ile belirtiyor.

Benzer sekilde Suriyeli 6grencimiz Roy, whats app mesajinda, “What makes me happy at

university communication between students and lecturers. ” “Beni iiniversitede mutlu eden gey,
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ogrenci ve hocalar arasindaki iletisimdir”. Roy hikdye anlatmasa da 6grenci ve Ogretim
elemanlar1 arasindaki iletisimin onu mutlu ettiginin altin1 ¢izmektedir.

Alley takma isimli Suriyeli 6grencimiz de sosyal etkilesimi en giizel anilarinin i¢inde
dahil etmistir. Kendisi, boliimle tanisma oryantasyonunda, rulosundan kopardiklar1 tuvalet
kagid1 sayis1 kadar kendilerini anlatmalarinin hikdyesini satirlarinda paylasmis (tuvalet kagidini
koparmalari istendiklerinde heniiz ne yapacaklarini bilmemekteydiler), etkinlik sonunda grup
fotografi ¢ekilirken hep bir agizdan “ELT Rocks” (Yasasin ELT) seklinde bagirmalarini da en
giizel hatiralarinin iginde oldugunu yazmistir. Cezayirli 6grencimiz Omar ona mutluk veren
konulari su sekilde whats app mesajinda paylasmistir “It actually does not take me much to be
happy in university. Things as little as having fun and engaging conversations that are full of
laughter with my classmates are enough to make my day. Receiving positive feedback from a
lecturer will cheer up my mood because | knew I did something good. making new connections
with students from different faculties and getting to know them also makes me happy.
Considering being an international student, My priority is to find someone whose English is at
least decent so that we can both enjoy the conversation, and that ultimately makes me happy. |
am also happy when | get to have some serious study time with a friend or two, without wasting
time and getting distracted, because one of the sole purposes of going to university is to get a
degree and prepare for the outside world” “Aslinda iiniversitede mutlu olmam ¢ok da zor degil.
Swnif arkadaslarimla eglenmek ve kahkahalarla dolu sohbetler yapmak gibi kiigiik seyler bile
giiniimii giizellestirmeye yetiyor. Iyi bir sey yaptigim icin hocamdan olumlu geribildirim almak
ruh halimi neselendiriyor. Farkl fakiiltelerden 6grencilerle yeni baglantilar kurmak ve onlart
tammak da beni de mutlu ediyor. Uluslararasi bir égrenci olarak, onceligim, Ingilizcesi en
azindan diizgiin olan birini bulmak, boylece hem sohbetin tadini ¢ikarabiliriz hem de bu beni
mutlu eder. Ayrica bir veya iki arkadasimla zaman kaybetmeden ve dikkatim dagilmadan ciddi
bir ¢alisma zamani buldugumda da mutluyum, ¢iinkii tiniversiteye gitmenin esas amaglarindan
biri diploma almak ve dis diinyaya hazirlanmaktir”. Omar, onu mutlu eden konular1 anlatirken
aslinda iiniversitenin de temel amacini bizlere hatirlatmis oldu. Akademik basariya ulasirken,
sosyal iligkilerimizi giiclendirip mutlu olmak mutlaka paralel olacaktir. Sosyal iletisimi giiglii
olan 6grenci akademik hayatta da, yasadig1 zorluklar1 6gretim elemanlariyla igbirligi iginde
cOzecek ve arkadaslariyla da yardimlasip beraber calisarak hem sosyal hem akademik hayatta
karsilastiklar1 zorluklara gogiis gerip basarili olabilecektir.

Suriyeli bir kiz 6grencimiz, Tuana, da iiniversitede arkadaslarint ve kurdugu yeni
arkadaglik iligkilerinin onu mutlu ettigini belirtmis, ayrica 6gretim elemanlarindan 6grendigi

yeni bilgi ve ismini verdigi bazi Ogretim elemanlarinin kibar, anlayish ve destekleyici
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tutumlariin onu mutlu ettigini yazmistir. Daha 6nce bahsettigimiz aynmi piknik etkinliginden
Tuana da bahsetmis ve etkinlik sonucu kaynasip arkadaslik iliskilerinin okul sonrasinda da
devam ettigini anlatmistir “And my best memory was when we organized a cooking party with
ms. and everybody in the class had to bring some food with them, for example, some cookies,
cakes, snacks, pastries and...etc. And when me, my friends, and my classmates did some fun
activities together, first of all we organized a meeting in our university, we choose a time and
place to meet after our lessons has finished, we went to the university entrance and we sat on
the grass in front of the university entrance, and we started playing simple childish games, and
we get to know each others better and we also could communicate with each other, and we
really had a fun and enjoyable time together, and after that we could talk to each other more
comfortably. And after that meeting we started going to some places and to some restaurants in
our holidays, sometimes to have a breakfast and sometimes to have dinner and so on. And we
still do that. And I really like this kind of meetings and parties, because we can get to know
each other better and also the teachers could understand their students better and make the
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relationship between them less complicated and more comfortable.” “Ve en iyi anim, ms ile
bir yemek partisi diizenledigimiz zamandi. ms. ve siniftaki herkes yanlarinda biraz yiyecek
getirmek durumundaydi, 6rnegin kurabiyeler, kekler, atistirmaliklar, hamur isleri vb. ve ben,
arkadaglarim ve sinif arkadaslarim birlikte eglenceli aktiviteler yapmak istedik, once
tiniversitemizde bir toplanti diizenledik, derslerimiz bittikten sonra bulusmak i¢in bir zaman ve
yer belirledik, iiniversite girisine gittik ve oturduk. Universite girisinin éniindeki ¢imenlerde
basit cocuksu oyunlar oynamaya bagsladik ve birbirimizi daha iyi tamidik ve birbirimizle iletisim
kurabildik ve birlikte gercekten eglenceli ve keyifli zaman gecirdik ve ondan sonra birbirimizle
daha rahat konusabildik, bu toplantidan sonra tatillerimizde bazi yerlere ve bazi restoranlara
gitmeye basladik, bazen kahvalti yapmak, bazen aksam yemegi yemek vb. ve hala bunu
vapiyoruz. Ve bu tiir toplantilar: ve partileri gercekten seviyorum ciinkii birbirimizi daha iyi
tamyabiliyoruz ve ayrica ogretmenler 6grencilerini daha iyi anlayabilir ve aralarindaki iliskiyi
daha az karmagik ve daha rahat hale getirebilirler.” Bu hikaye aslinda ders diginda 6gretim
elemaninin 6nerdigi basit bir bulusma etkinliginin 6grenci ve 6gretmen arasindaki etkilesimi
ne kadar giiclendirdigi hususuna ne giizel de 151k tutuyor.

Bu bolimi Suriyeli erkek 6grencimiz Dorian’in sozleriyle bitirmek yerinde olacak,
kiiltlirlerarasi iletisimin Uiniversitedeki kritik roliinii gézler 6niine serecektir.

“Social Interactions: habits and way of communication between nationals can be a

challenge for international students to fit in. what is appropriate and what’s not? Body language,

traditions, etc. all these can be a challenge for me to establish some sort of affinity between me
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and others. | consider myself a social person and able to interact with people, but given that |
am not national; gaining the acceptance to others’ social circumference can be tricky.” “Sosyal
Etkilesimler: Yerel halk arasindaki aliskanliklar ve iletisim sekli, uluslararasi 6grencilerin
uyum saglamasi i¢in zor olabilir. Ne uygun, ne degil? Beden dili, gelenekler vb. tiim bunlar,
benimle baskalar: arasinda bir tiir yakinltk kurmam igin zorlayici olabilir. Ben kendimi sosyal
bir insan olarak goriiyorum ve insanlarla iletisim kurabiliyorum, ancak yerel halktan
olmadigimu diistintirsek, baskalarimin sosyal ¢evresi tarafindan kabul gormek zor olabilir.”
Dorian’1n oneriside su sekilde: “already suggested by one of my favourite professors, which is
to conduct some sort of intercultural introduction sessions between national and international
students and to - | hope it would be - draw both parties attention to enable everyone thoughts
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to be dynamic and accepting of others for educational and general interest purposes.””’en
sevdigim profesérlerden biri tarafindan onerildigi gibi, ulusal ve uluslararasi ogrenciler
arasinda bir tiir kiiltiirlerarast tanitim oturumlart diizenlemek ve - umarim oyle olur - her ikKi
tarafin dikkatini akademik ve genel olarak, herkesin diisiincesinin dinamik oldugu ve
digerlerini kabul etmek gerekliligi husuna ¢ekmek” aslinda, Dorian’in bu 6nerisi, kiiltiirlerarasi
iletisimin  Giniversite yolculugunda bize dogru yolda oldugumuzun habercisi oldu.
Planlayacagimiz calistay, seminer ve etkinliklerde kiiltiirlerarasi iletisim, kiiltiirel giiriiltii gibi
konular1 da dahil etmek faydali olacaktir. Birinci faz veri toplama boyunca ve tamamladiktan
sonraki siiregte, yazili ve sozlii veriyi analiz ettigimizde, letisim Fakiiltesi dekanimiz Prof. Giil
Rengin Kiigiikerdogan ve tez danismanim Prof. Biilent Bahri Kiiglikerdogan ile tez 6nerimdeki
eylem arastirmasi desenindeki III. Adim uygulama siirecinde, kiiltlirel giiriiltii konusunu da
ogrencilerle caligmanin faydali olacag: goriisiine vardik. Fransa’dan Tiirkiye ‘ye uluslararasi
ogrenci olarak gelen Sezer’in yazdiklar1 da “Tiirkiye’yi ve Tiirk¢eyi bilmeme rahmen sikinti
vasadim, dili bilmeyenler i¢in daha da zor bir siire¢” 6grencilerin bilgiye nasil ulagacaklarin
ogrenmeleri ve uluslararasi 6grenci oryantasyonundaki ihtiyaci gozler oniline sermektedir.
Aslinda 6grencilerin Tiirkge, Ingilizce ve Arapga ii¢ dilde bilgilendirildiklerini 6grendim ancak
ogrencilerin gerekli bilgilendirmeleri zaman zaman tam olarak okumamalarindan dolay1 sikinti
yasadiklar1 goriilmektedir. Sezer icin ise yazdiklarinda paylastigi {izere, sistemi tam
anlayamamis olmasi ve liniversitede yeni oldugu i¢in daha fazla destege ihtiya¢ duymasindan
kaynaklanmistir. Oniimiizdeki béliimde énemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikan dil bariyerini

inceleyecegiz.
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4.1.2. Dil Bariyeri

Misafir iilkede uluslararasi 6grencilerin yasadiklari dil sorunlari da yine bireysel 6grenci
hikayelerinde karsimiza ¢ikmaktadir. Eylem arastirmasi katilime1 uluslararasi 6grencilerin gogu
dil sorunundan bahsetmislerdir.

“What makes me happy the most is friends, especially if they speak the same language
as me, because I feel a sense of belonging and comfort in the presence of expatriate people like
me who are trying hard to learn more than one language and get acquainted with the customs
and traditions of the people. I'm very happy to meet Turkish friends who left me with a nice
and beautiful impression about this wonderful country. Taking many pictures for the memory
makes me happy, friends and studies, all of them are unforgettable moments of life. There is
nothing that makes me unhappy except for the long distance between me and my relatives and
friends in Jordan, but studying abroad is a wonderful experience.” “Beni en ¢ok mutlu eden sey
arkadaslar, ozellikle de benimle ayni dili konusuyorlarsa, ¢iinkii benim gibi birden fazla dil ve
yasadigi halkin gelenek gorenekleri ogrenmeye calisan yabancilarla oldugumda, aidiyet
duygusu ve rahat hissediyorum. Bu harika iilke hakkinda bende hos ve giizel izlenim birakan
Tiirk arkadaslarimla tanistigim icin ¢ok mutluyum. Bir siirii hatira fotograf ¢cekmek beni mutlu
ediyor, arkadaslar ve dersler, hepsi hayatin unutulmaz anlari. Urdiin'deki akrabalarim ve
arkadaglarimla aramizdaki uzun mesafe disinda beni mutsuz eden hi¢chir sey yok ama
yurtdisinda okumak harika bir deneyim”. Urdiinlii uluslararasi dgrencimiz Aliana’nin whats
app mesaj1 olarak paylasimi, sosyal iligkiler, misafir iilkenin dili ve kiiltiirii hususlarina
dikkatlerimizi ¢ekiyor. Aliana, misafir iilkedeki giizel izlenimlerini aktarirken kendi gibi o
iilkede yabanc1 6grencilerle birlikte ayni kaderi paylagsmanin, birden fazla dil ve yerel kiiltiiriin
gelenek goreneklerini 6grenirken onlarla aidiyet duygusu yasiyor ama bu aidiyet duygusuna,
aslinda farkli tilkelerden olsalar da ortak dil konugmak yardime1 oluyor. Bu noktadan hareketle,
bireysel 6grenci hikayelerini incelemek bizlere olasi sorun ve ¢éziim iiretmemiz i¢in yardimci
olacag goriilmektedir.

Marwa yasadig1 dil sorununu dnce yazarak fazla kimsenin Ingilizce konusmadigina
deginmis, kendisi ilk toplantida sozlii olarak anlatmak istedigini sdyleyince, o anda miilakat
seklinde gorliserek ses kaydr aldim ve ses kaydindan daha sonra detayli dinleme ve inceleme
firsatim oldu. Marwa sadece Tiirkiye degil farkli iilkelerdeki tecriibelerini de katarak
diistincesini ve dil sorununu 6ncelikli sorun olarak su seklide ifade etmis “when I was living in
Indonesia or Malaysia eventhough they are a multicultural country but it is still difficult to find

as much people who could speak English unless you go to an international school or
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international university otherwise they are just speaking their mother tongue language so when
I came to this city, | actually had in mind that | am going to go through the same thing
eventhough I chose ELT English Language Teaching but uhm (.) unfortunately when when me

and my siblings first came here we had a very really big miscommunication because not many

people could speak English and we were just LOST and because of that we failed our entrance
exam cause we didn’t know where it was. We didn’t people couldn’t tell us where and when
we finally found people who could tell us where the exam was (.)they (.)didn’t understand what
we were talking about so they told us oh there is no exam meanwhile there was an exam so we
were just relaxed” “Endonezya veya Malezya'da yasarken ¢ok kiiltiirlii bir iilke olmalarina
ragmen, uluslararast bir okula veya uluslararasi bir iiniversiteye gitmediginiz siirece Ingilizce
konusabilen fazla insan bulmak hala zor, aksi halde sadece ana dillerini konusuyorlar, bu
yiizden bu sehire geldigimde, ashinda ELT Ingilizce Ogretmenligi'ni secsem de aymi seyi
yvasayacagimi diigtinmiistiim ama uhm (.) ne yazik ki ben ve kardeslerim buraya ilk geldigimizde
cok biiyiik bir iletisimsizlik yasadik ¢iinkii pek fazla insan Ingilizce konusamiyordu ve biz sadece

KAYBOLDUK (sesini yiikseltip vurgu yaparak ifade ediyor) ve bu nedenle giris sinavinda

basarisiz olduk ¢iinkii nerede oldugunu bilmiyorduk. Insanlar bize sinavin nerede ve ne zaman
oldugunu soyleyemediler, sonunda simavin nerede oldugunu soyleyebilecek kigileri
buldugumuzda (.)onlar () neden bahsettigimizi anlamadilar ve bize oh sinav yok dediler.
Ashinda o sirada sinav vardr ama bilmedigimiz i¢in rahattik” ve dilin onlar i¢in yabanci 6grenci
olarak temel sorun oldugu seklinde degerlendiriyor hikayesinde “it is ok like maybe out in the
streets it is ok, because you are in a country that doesn’t speak English, you are the one who
have to learn English, not them learning English but going to an university with international
students international let’s say uh different majors that are being told in English they must have
people who could speak English as much as possible at least the one who are supposed uhm to
guide us like uhm for international students ... so as I said the first problem is the language.”
“Sokakta olabilir, sorun degil, ciinkii ingilizce bilmeyen bir iilkedesiniz, Ingilizce 6grenmesi
gereken sizsiniz, onlar degil, ama uluslararast ogrencilerin oldugu bir iiniversiteye
gidiyorsunuz. Diyelim ki Ingilizce egitim veren farkli dallar var, miimkiin oldugunca Ingilizce
konugabilen insanlara sahip olmalilar, en azindan bizim gibi uluslararas: 6grencilere rehberlik
etmesi gerekenler ... dedigim gibi ilk sorun dil”. Marwa, Endonezya’da Otel Isletmesi ve
uluslararasi ticaret okuyormus ama iiniversitemizde Isletme Yonetimi boliimiiniin ingilizce
olmamasindan kaynakli bolimiine devam edememis. Ben Marwa’ya Tiirk arkadaslariyla
Ingilizce veya Tiirkce mi iletisim kurdugunu sordugumda, tabii ki ingilizce konustuklarini ama

aslinda Tiirk¢e konussalar ¢cok daha iyi olacagini sOyledi c¢ilinkii kendisi Endonezyaca ve
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Ingilizceyi bu sekilde 6grenmis, dilleri iletisim kurarak 6grendigini ve bdyle yapmazsa asla
Tiirkceyi konusamayacagint belirtti. Endonezya’da ne kadar kaldiklarint sordugumda
neredeyse 8 yil oldugunu ve o ve kardeslerinin Ingilizceyi kendi kendilerine dgrendiklerini
sOyledi. Ben de saskinligimi ifade ettim ve duygularimi gizleyemedim ¢iinkii ger¢ekten de ii¢
kardesin de Ingilizce seviyesi ¢ok iyiydi. Orta Dogulu olarak kiigiik yasta sadece Arapga bilerek
Asya’da uzak bir iilkede yasamanin zor oldugunu ama kiiltiire ve dile zaman i¢inde uyum
sagladiklarin1 ve onlardan biri olduklarini belirtti. Endonezya’nin, Malezya, Kore, Avusturalya
ve Amerikali gibi yabancilarin yasadigi ¢ok kiiltiirlii bir iilke oldugu ve o ve kardesleri icin
farkli kiiltiirleri 6grenmeleri agisindan ¢ok faydali oldugunu su sozlerle ifade etti: “we had a
really like what is to say big understanding of ( ) religons people mind sets different
understandings, how people view the world from different point of views how to respect that”
“dinler, insanlarin zihniyetleri, farkl anlayislar, insanlar diinyaya nasul farkli bakis agilariyla
bakiyorlar ve saygi duyuyorlar, biiyiik bir anlayisa sahiptik”. Eger Endonezya’ya taginmayip
orta doguda kalsaydik su an oldugumuz yerde olamazdik diyor ve soyle devam ediyor s6zlerine,
“living in Indonesia is the main reason who we are right now, Indonesia basically shaped us”
“Endonezya'da yasamak su anda kim oldugumuzun ana nedeni, Endonezya temelde bizi
sekillendirdi” Etkilesim boyunca minimal ifadelerle takip ettigimi ilgilendigimi gosterdim.
Ingilizce 6gretim veren boliim sayisinin da artmasi gerektigini paylasti. Marwa’nin hayat
hikayesinden 6grendigimiz dil sorunu aslinda yabanci dil edinimi ile ilgili 6nemli becerileri
sorgulamamizi sagliyor. Dil en biiyiik islevi iletisimdir, Marwa’nin sdyledigi lizere Once
arkadaslariyla kullanmas1 gerekliliginin altini ¢iziyor. Yabanci dil ediniminde kullandigimiz
Iletisimsel Dil Ogretimi de dinleme, konusma, okuma ve yazma tiim becerileri birbirinden
ayirmadan iletisimi merkezde tutarak 6gretmemize daha dogrusu edinmemize yardimei olsa da
halen diinyanin bir ¢ok yerinde bir ¢ok yabanci dil sinifinda, grammar translation (diligisi
ceviri) temelli yontem ve metodlarin kullan1ldigin1 gérmek oldukga iiziicii bir durumdur. Uzun
yillar kaldigim ve Tiirkce 6gretme firsatini yakaladigim Yunanistan’da da bazi Tiirk¢e 6grenen
Yunan Ogrencilerin merkezi smavlarda basarili olmasina karsin iki kelimeyi bir araya
getirmekte zorlanmasi beni baslangicta ¢ok sasirtmisti. Benzer sekilde, kurumlarimizda da
Ingilizce hangi seviye olursa olsun, calisanlari konusmaya tesvik etmek ve onlara yardimci
olacak dil becerilerini 6zellikle de konusma becerilerine yardimci olacak programlar
diizenlemek onem teskil etmektedir. Marwa aslinda dili 6grenerek degil, edinerek 6grendigini
hikayesiyle gbzlerimizin oniine sererken dil egitimi konusunda kritik pedagojik gercekligin de

altin1 ¢izmistir. Yabanci 6grencilere misafir iilkenin dili 6grenmeleri konusunda verilecek
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dersler mutlaka edinim ve 6grenimin el ele gitmesini saglayip, yabanci dil edinim siirecini ve
misafir kiiltiire entegrasyonu hizlandirip kolaylastiracaktir.

Roy da, arkadaslar1 arasinda yasadigi iletisim sorununun kaynagini dil sorunu oldugunu
whats app mesajinda paylasmus. “First problem | faced here was the language and I still do, like
the way of communication between me and other students, | can understand languages, any
language that is being spoken in front of me, but | get the problem of replying back because of
fear of being misunderstood” “Burada karsilastigim ilk problem dildi ve ben ve diger
ogrenciler arasinda halen iletisim sorunu yastyorum, oniimde konusulan herhangi bir dili,
dilleri anlayabiliyorum, ancak yanls anlasilma korkusuyla, cevap verme sorunu yagiyorum”.
Ne kadar anlasa da dili konusmadiginiz zaman veya ¢ekindiginiz zaman kisiler arasi iletisim
sorunun ortaya ¢ikacagi dgrencimizin hikdyesinde gizli. Ogrencimiz Ingilizce egitim veren
boliimleri veya Ingilizce boliim veren bazi boliimlerin de Tiirkge egitim verilebilecegini
onermis. Bu tavsiyelere ek olarak uluslararasi 6grencilerimizin iletisim seriivenine Tiirk¢e ders
veya kurslar1 eklemek faydali olacagi kanaatindeyim.

Nadia da Marwa gibi tiniversiteye geldiginde en biiyiik sorununun dil oldugu hikayesini
anlatmis satirlarinda. Universite ¢ok bilyiik bir alanda oldugu icin giris (hazirhik smavini
kastederek) sinavinin nerede oldugunu bilmedigini ve etrafindaki kisilere sordugunda kimsenin
Ingilizce bilmedigini, Biitiin okulda yiiriiyiip ingilizce konusan birini aradigin sonunda bulup
8 sayfalik sinavi yaptigini ve sinavdan kaldigini yazmis. Hikayesinin devaminda birgok kisiyle
konustugu ancak diger 6grenciler i¢in adil olmayacagi i¢in hazirlik sinavinin gegmesi miimkiin
olmadig1 soylenmis kendisine ama Nadia duygularini su sekilde ifade etmis: “however it was
not my fault that | did not know with (which) class was and nobody spoke in english” “hangi
swifin oldugunu bilmemem ve kimsenin ingilizce bilmemesi benim sug¢um degildi”. Ayn1 giin
rektorliik ofisinde rektdr yardimcisiyla goriismesinde ¢oziim bulmus ve ilgili idareci 6gretim
elemaninin adin1 da yazarak ¢ok tatl bir kisi oldugu, onun durumunu anlayip hazirlik sinifin
atlama sorununu ¢o6zdiigli i¢cin halen kendisine minnettar oldugunu yazmis. Nadia ingilizce
gecmisine ve becerisine giivenerek haklarini savunmus ve yonetimden gelen yardimla hazirlik
simifi okumasi engellenmis ve boliime baglayabilmistir. Ancak bu hikaye duyurularin mutlaka
cift dilde olmas1 gerekliligini gozler Oniine seriyor aslinda yabanci diller yiiksek okulunda
ingilizce duyurular yapilmasina karsin belki uluslararasi 0grenciler yeni sistemde bilgiye
ulagsmada gecikmelerini gbz Oniine alarak, onlarin da siireci ve isleyisi daha 1yi kavramalarina
anlamalarina yardimci olacak ingilizce oryantasyon programi faydali olacaktir. Gegtigimiz yil
uluslararas1 6grenci ofisi tiniversiteye kabul alan 6grencilerle birebir ilgilenmeye rehberlik

etmeye baslamistir, bu siire¢ diizenli ve kurumsal hale gelerek, yabancilar i¢in oryantasyon
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programiyla daha da gii¢lenecektir. Dorian dil sorununu su 6rnekle ifade etmis: “Language
Barrier: sometimes I can find it difficult to maneuver around the university and being unable to
ask what | want to ask. Of course, this is not a shortage from the personnel whom | am
approaching of course, but it is still a challenge. Sometimes it can be at the students’ affairs
level, when you are at the beginning of your school year as a freshman and already
overwhelmed with the procedures, and then you get stuck trying to explain yourself in English
and poor Turkish. Suggestions: hopefully by time, I can learn more advanced Turkish, but also
perhaps universities can delegate the task of mitigating language barriers for international
students to facilitating offices (like student affairs for an example), as an annex perhaps, to
support and help in this matter.” “Dil Engeli: Bazen iiniversitenin etrafinda manevra yapmakta
ve sormak istediklerimi sormakta zorlanabiliyorum. Tabii bu personelden kaynaklanan bir
eksiklik degil ama yine de bir zorluk. Bazen égrenci igleri diizeyinde olabiliyor, birinci sinif
ogrencisi olarak egitim-o6gretim yitlinin basindayken ve zaten prosediirlerden bunalmigken ve
sonra kendinizi Ingilizce ve zayif Tiirkce ile aciklamaya calisirken sikisip kaliyorsunuz.
Oneriler: umarim zamanla daha ileri diizeyde Tiirkce 6grenebilirim, ancak belki iiniversite de
uluslararasi 6grencilerin dil engellerini azaltma gorevini bu konuda destek ve yardimci olmak
icin, ofislere (ornegin dgrenci igleri gibi) ek destek verebilir”. Aliana da Arap 6grenci sayisi
yiiksek olan iiniversitelerin 6grenci iglerinde Arapca bilen bir personelin olmasi gerektigini
onermistir, kendi ana dilinde konusmanin kolay ve anlasilir oldugunu ve bunun da uluslararasi
ogrencilerin ihtiyaglarina biiytik dl¢lide cevap verecegini yazmustir.

Tuana yasadig1 sosyal iletisim sorununu utangagligi ve kendine gilivensizligine bagliyor
“My second difficulty was my shyness and my leak of confidence. When I first came to the
university and started attending my lessons, | felt very awkward and shy that I couldn't even
make a proper conversation with anybody in my class, even though | could speak and
understand English very well, but I just didn't have the courage to reach my classmates and to
be the first person who start the conversation, because they all were Turkish and they were
speaking in Turkish, and unfortunately I couldn't speak Turkish at all at that time, so | thought
that maybe they won't understand me and | won't understand them, and even though I could
speak English, | thought that they maybe don't speak or understand English very well, so | was
afraid and didn't have the courage to take the first step and reach them first, because | really
hate the awkward and embarrassing feeling when I try to communicate with someone Turkish
and we end up not able to understand each other because of the difference in the language. So
I just kept sitting alone in the class and kept on not trying to talk with anyone until I met Marwa,

Nadia, and Aliana” “Ikinci zorlugum utanga¢hgim ve ézgiiven eksikligimdi, iiniversiteye ilk
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geldigimde ve derslerime katilmaya basladigimda, Ingilizceyi cok iyi konusup anlayabildigim
halde sinifimdaki kimseyle diizgiin bir konusma bile yapamadigim igin kendimi ¢ok garip ve
utangag hissettim. Sinif arkadaslarimla sohbeti baslatacak cesaretim yoktu ¢iinkii hepsi Tiirktii
ve Tiirk¢ce konusuyorlardr ve ne yazik ki o zamanlar hi¢ Tiirk¢e konusamiyordum, o yiizden
diigtindiim ki belki onlar beni anlamaz ben de onlart anlamam ve ben ingilizceyi iyi bilsem de
onlarin ingilizceyi ¢ok iyi konusmadiklarini veya anlamadiklarin diisiindiim bu yiizden ilk
adimi atmaya korktum ve cesaret edemedim ¢iinkii Tiirk biriyle iletisim kurmaya ¢alistigimda,
dil farkliligindan dolayr birbirimizi anlayamadigimizda hissettigim garip ve utang verici
duygudan gercekten nefret ediyorum. Bu yiizden Marwa, Nadia, and Aliana ile tanmisana kadar
swifta tek basima oturmaya ve kimseyle konusmamaya devam ettim ”. Tuana’nin hikayesinden
ogrendigimiz zorluk sadece uluslararasi 6grenciler icin degil, girdigimiz her yeni ortamda
karsilasabilecegimiz bir durum ancak farkli bir tilkede bu deneyim tabii ki ¢cok daha zor olmal..
Tuana hikayesinin devaminda diger uluslararasi 6grenci arkadaslariyla karsilagmasi ve
etkilerini bakin nasil anlatiyor. “But after a week | coincidentally heard Marwa talking with her
father on the phone in Arabic, so after she finished talking to him, I gathered all of my courage
and took the first step for the first time and tried talking to her, and thankfully I did that, because
if I didn't do it at that time | wouldn't have got two wonderful friends and | wouldn't get rid of
my shyness personality and wouldn't be who | am today” (4dma bir hafia sonra tesadiifen
Marwa ’min babasiyla telefonda Arapga konustugunu duydum, bu yiizden onunla konusmasini
bitirdikten sonra tiim cesaretimi toplayip ilk adimi attim ve onunla konusmay: denedim ve ¢ok
stikiir ki ben bunu yaptuim c¢iinkii o zaman yapmasaydim iki harika arkadasim olmazdi ve
utangag kisiligimden kurtulamazdim ve bugiinkii ben olmazdim). Sosyal iliskiler gercekten
mutlulugumuzu, kendimize giivenimizi ne derece etkiledigini Tuana ¢ok giizel ifade etmis.
Tuana’nmin hikdyesi bana Almanya’da misafir dgrenci olarak Gutenberg Universitesi’ndeki
zamanlarimi hatirlatti. Girig hikayemde paylastigim gibi, evli ve o zamanlar iki ¢ocuklu bir
anne olarak egitim hayatina donmiistiim ancak Ogrenciler ders disinda bulusup program
yaparken ben kiigiik ¢cocuklarimin yanina gitmem gerekiyordu aslinda onlarla biraz zaman
gecirmek istesem de ve sosyal bir kisi olsam da Tuana gibi ilk adim1 atamamistim. Omar’in da
belirttigi gibi “regardless of knowing the local language or not, a smile and behavior is enough
to give other student and idea of how genuine and interested in you are in making friendship
with them” “yerel dili bilsin ya da bilmesin, diger dgrencilere bir giiliimseme ve davranig
yetiyor onlarla arkadaglk kurmak i¢in ne kadar samimi ve ilgili oldugunuzu anlatmaya’ ancak
sOyle devam etmis sdzlerine “sometimes it might get or feel lonely even when, you have friends

they still may not invite to a night out or dinner outside or even tell you to have luch with them
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in campus” “bazen arkadaslariniz olsa da yalniz hissedebilirsiniz, sizi gece digariya veya
aksam yemegine davet etmeyebilirler, hatta kampiiste onlarla 6gle yemegine bile
cagiwrmayabilirler”.Omar arkadaslarinin onun varligini sevdiklerini ama ona sadece nasil
oldugu nereye gittigini sorduklarini, hi¢cbir zaman onlarla gitmeyi sormadiklar1 ve disarida
mesaj gondermediklerini biraz hassasiyetle sdylemis ama onun yerinde kim olsa ayni duyguyu
hissederdi diye belirtmis aslinda ¢alismanin 6neri agsamasinda uzman 6gretim elemanlariyla
fikir alisverisinde bulundugumuzda, Ogretim Gérevlisi Sosyal Antropolog, Batu Duru bu
sorunu aynen dile getirmis bu sebepten eylem planimiza bu hususu da dahil etmistik. Omar’in
sozleri gergekten nasil bu soruna cevap verebilecegimizi bizlere hatirlatti. Oysa ki, ben
Almanya’daki tecriibemin tam tersine Yunanistan’daki Yiiksek Lisans ve doktora programinda
yine evli ve 3 c¢ocuklu bir anne olarak ¢ok giizel arkadaslik baglar1 kolaylikla kurabildim ve
arkadas ve profesorlerimizle ders aralarinda, ders disinda beraberce ¢ok yemek yedik sohbet
edip giiclii sosyal bir bag ve etkilesim kurduk. Ders aralarinda Yunan arkadaslarimin ingilizce
konusma hassasiyeti ve kiiltiir olarak yakinligimiz ile ilgili paylagimlarimiz benim hayatimda
¢ok giizel hatiralar birakti ve akademik hayatta da ¢alismalarima ilham oldu. Bu noktadan
hareketle tecriibe paylagim etkinlikleri yerel ve uluslararasi 6grencilerimizde empati duygusunu

gelistirecek ve olaylara farkli gozden degerlendirmelerini ve yaklasmalarini saglayabilecektir.

4.2. Eylem Planimin Olusturulmasi

Ihtiyag analizi kapsaminda uluslararas1 dgrenci form, goriisme ve mesajlarindan elde
edilen verilerle yapilan ihtiya¢ analizi, rektor yardimcisiyla yapilan odak grup 6gle yemegi
SWOT analizi ve uluslararasi 6grencilerle ilgili birimlerde gorev yapan 6gretim elemanlariyla
goriismelerden toplanan goriis ve Oneriler dogrultusunda, arastirmaci tarafindan uluslararasi
ogrencilerin “kiiltiirleraras: iletisim becerilerini giiclendirerek iiniversite yasamima uyum”
siireglerini destekleyici bir program gelistirilmistir. Onerilen plan uygulamaya konulurken, her
bir 6grencinin ihtiyag ve bireysel farkliliklar1 degerlendirilmistir. Eylem aragtirmasinin dogasi
geregi hazirlanan program siirekli revizyona agik sekilde planlanmas, siire¢ i¢inde ortaya ¢ikan
ihtiyaglar ve durumlar neticesinde eylem adimlari yeni etkinliklerle zenginlestirilme yoluna
gidilmistir. Bir sonraki boliimde, “Etkilesimsel Ritiieller” olusturulmasina yonelik eylem
stirecinin temelini olusturan etkinlik bazli odak grup toplantilari, tecriibe paylasim etkinliklersi,

seminer, calistay, farkli etkinlik ve uygulamalar ile ilgili bulgular paylasiimaktadir.
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4.3. Eylem Planimin Uygulanmasi

Eylem plani Iletisim Fakiiltesi ile Egitim Fakiiltesi Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik
boliimiiyle is birligi icinde alaninda uzman 6gretim elemanlariyla uygulamaya konulmustur.
Aragtirmaci, alaninda uzman akademisyenlerle, uluslararas1 6grencilerin iiniversiteye uyum
stirecinde yasadiklar1 zorlularin {istesinden gelebilmeleri, kiiltiirleraras: iletisim becerilerinin
gelistirip iiniversite yasamina uyum siireglerinin kolaylastirilmasina yonelik etkinlik bazli odak
grup toplantilar, tecriibe paylasim etkinlikleri, seminer, ¢alistay, farkli etkinlik ve uygulamalar
gergeklestirmislerdir.

Tiim siiregler arastirmaci tarafindan yonlendirilmis olup her bir etkinlik dncesinde ve
sonrast uzman 6gretim elemanlartyla goriismeler yapilmis, etkinligin gerceklestirilmesi igin
ogretim elemanlar1 ve katilimci Ogrencilerle siirekli iletisim i¢inde yakin koordinasyon
saglanmistir. Tiim etkinlik uygulama siireci arastirmaci tarafindan ses veya video kaydi olarak
kayit altina alinmistir. Eylem plani uygulamaya konulurken, aragtirmaci tarafindan konuyla
ilgili bir uzman, akran danismani ve danisman hocasiyla ile birlikte verecegi “yansitici
uygulamalar” ve “deneyim paylasim” oturumlar1 arastirmadaki felsefe ve uygulamalarin
oneminin anlasiimasi acisindan énem tasimaktadir. Isbirlikgi iletisim eylem arastirmasi olarak
ogrenciler sadece katilimci degil arastirmaci kimligiyle de, proje kapsaminda diizenlenen farkl
etkinliklere de katilmalar1 ve katki saglamalar1 beklenmistir. Bu etkinlikler 6grencilerin arkadas
ve yerel kiiltiirle kaynagmasini saglarken aslinda deneyim paylasimlariyla ve grup ici
etkilesimlerle problemin/problemlerin ¢6ziimiiniin bir parcast da olmalar1 planlanmigtir.
Uluslararast o6grencilerin etkilesimsel ritiieller yoluyla, iiniversite yasamina uyum ve
kiiltlirlerararast iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik bir dizi eylem uygulamaya
konulmustur. Bulgular 6grenci yansitict giinliikleri, kritik olay degerlendirmesi ve 6gretim
elemanlarinin gozlem raporlariyla toplanmustir. Ayrica etkinlik sirasinda ortaya ¢ikan
etkilesimsel verinin detayli analizi yapilip, temsili veri bulgularin i¢inde paylagilmistir.

Uluslararas1 6grencilerin etkilesimsel ritiiellere dayali etkinlikler yoluyla kiiltiirlerarasi
iletisim ve iiniversite yasamina uyum siirecinin desteklenmesi yonelik uygulamaya konulan
eylem arastirmasi uygulama ve etkinliklerine dair bulgular ilgili etkinlik basliklar1 altinda

paylasilmigtir.
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4.3.1. Etkinlik 1 Miizik Yolculugunda Liderlik Kazanimlari (Dr. Benal Tanrisever)

Universite Kongre ve Kiiltiir Merkezi

Fotograf 4: Eylem Arastirmasi Baslangi¢c Miizik Etkinligi

Eylem arastirmasi 1. Adim ihtiya¢ analizi lizerine yapilan goriismenin ardindan
ogrenciler liniversitede diizenlenen “Miizik Yolculugunda Liderlik Kazanimlar1” etkinligine
katilmislardir. Etkinlik sonrasi katilimec1 5 6grenci yansitict gilinliiklerini paylasmis, Aliana ise
programi sonradan arkadaglarmin kayitlarindan izleyip yansitict glinliglinii paylagmistir.
Programa katilmadan arkadaslarmin anlattiklarindan etkilenerek takip edip giinlilk yazmak
istemesi birinci etkinligin katilimc1 motivasyonunun gostergesi olarak mutluluk vericidir.
Ogrenciler program sonrast ayni hafta i¢inde hafizalarinda hatirladiklari, dgrendikleri ve
hissettiklerini iyi yansitabilmeleri i¢in yansitict giinliiklerini yazmalar1 istendi ayrica program

sonrasi sanatciyla yaptiklar gériismeden de bahsetmeleri istendi. Ses mesaji, text mesaji veya
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elektronik posta ve istedikleri uzunlukta hatta bir paragrafin bile yeterli olabilecegi hususunu
da paylastim. Iki 6grenci elektronik posta diger dért dgrenci whats app mesaji olarak paylasim
yaptilar. Action Research (Eylem Arastirmasi) grubumuz iletisimizi kolaylastirtyordu ancak
paylasimlar1 her bir katilime1 6grenci ayr1 ayr1 6zel mesaj olarak yapti. Bu etkinlik su sekilde

bulgulart gézler 6niine serdi.

Nadia

“I have always loved music, it has always gave me a feeling of relaxation and calmness.
When the event happened in the university i was very happy. It was the first time knowing and
seeing Ms Benal Tanrisever, and 1 got to know she was an amazing pianist. She had played the
'Fiir Elise' by beethoven and it was the best 4 minute i have ever listened to. She was simply
amazing, I've felt like all of my stress went away and i wanted to listen even more when she
was done. When Dr. Benal picked 4 students to go up the stage and told them that she is going
to play a song for them and to let her know what they felt. She played a relaxing and calm
music, 4 of the students told her that they have felt like they are floating on the sea and being
so calm. The second music was very fast and rough, she gose fast then slow. The student told
her they felt like someone was chasing them. And i felt that as well. It was an amazing
experience to attend and it was breathtaking ... It was a great time meeting her and 1 had a lot
of fun there. I could listen to her everyday because her music is just simply breathtaking.”

“Miizigi her zaman sevdim, bana her zaman rahatlama ve sakinlik hissi verdi.
Universitede bu etkinlik oldugunda ¢cok mutlu oldum. Benal Tanrisever Hanim't ilk kez taniyor
ve goriiyordum ve onun harika bir piyanist oldugunu anladim. Beethoven'in 'Fiir Elise'ini
calmisti ve dinledigim en iyi 4 dakikaydi. Tek kelimeyle harikayd, tiim stresim gitmis gibi
hissettim ve miizik bittiginde daha da fazla dinlemek istedim. Dr. Benal sahneye ¢ikmasi igin 4
ogrenciyi se¢ip onlara bir sarki ¢alacagini ve ne hissettiklerini anlatmalarin séylediginde,
rahatlatict ve sakin bir miizik ¢aldiginda 6grenciden 4'ii kendisine denizde yiiziiyormus gibi
hissettiklerini ve cok sakin olduklarini séylediler. Ikinci miizik cok hizli ve sertti, hizli gidiyor
sonra yavaglyordu. Bir ogrenci, birinin onlart kovaladigini hissettiklerini soyledi. Ve ben de
bunu hissettim. Bu etkinlige katiimak inanilmaz bir deneyimdi ve nefes kesiciydi ... Onunla
tamsmak harika bir deneyimdi ve orada ¢ok eglendim. Onu her giin dinleyebilirim ¢tinkii miizigi

nefes kesici."
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Marwa

“ That day, seeing a musical revolutionized my perspective on music. How it affects our
feelings or mood in the moment, but | don't believe it does so in everyone. | believe one must
be emotionally sensitive; some people are highly sensitive, while others are not. | am extremely
sensitive; | can hear music and immediately recall who | was sitting with or some special
moments with at the time the song was playing and feel very memorable, whereas somebody
else might feel nothing. It is our circumstances that tie us to music and tones, thus sometimes
it reveals our sacrifice and other times it displays our hope.

Aside from that, the artist played in a way that impacted everyone; she began by playing
quiet smoothtunes that relaxed me and gave me great vibes, as well as bringing back memories
of wonderful times in the past. But then, all of a sudden, the music became slow and gloomy,
and my mood began to shift, and | became a little depressed! ... And the music changed quickly,
sounding aggressive and hostile. However, | am convinced that mucis may change one's mood."

“O giin bir miizikal gormek miizige bakis ac¢imda devrim yaratti. O andaki
duygularimizi veya ruh halimizi nasil etkiliyor, ama bunu herkeste etkili olduguna
inanmiyorum. Insanin duygusal olarak hassas olmasi gerektigine inaniyorum; bazi insanlar
¢cok hassastir, bazilar ise degildir. Ben son derece hassasim; Miizigi duyabiliyorum ve sarkinin
caldigi siwrada kiminle oturdugumu veya bazi 6zel anlart hemen hatirlayabiliyorum ve ¢ok
unutulmaz hissediyorum, oysa baska biri hi¢bir sey hissetmeyebilir. Bizi miizige ve tinilara
baglayan iginde bulundugumuz sartlardwr, dolayisiyla bazen fedakarligimizi, bazen de
umudumuzu gosterir.

Bunun disinda sanatgi, herkesi etkileyecek sekilde ¢aldi; Beni rahatlatan ve bana harika
hisler veren, ayni zamanda ge¢misteki harika zamanlarin anilarini geri getiren sessiz yumusak
melodiler ¢alarak basladi. Ama sonra birden miizik yavasladi ve kasvetli hale geldi ve ruh
halim degismeye basladi ve biraz depresif oldum!... Ve miizik hizla degisti, kulaga agresif ve
diismanca geliyordu. Ancak, miizigin kisinin ruh halini degistirebilecegine ikna oldum. "

Aliana

“I attended the music concert last week, I had many feelings when the music changes
tones, my feelings change quickly.

First, she started with soft music, | felt like | was on the seashore, with the breezes in
the air and seagulls flying in the clear blue sky.

Suddenly the music changed from quiet to loud, but I didn't like it because | felt too loud

it was really annoying.
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When it changed to sad music, my feelings calmed down and | felt depressing feelings,
I remembered the sad moments that | went through in my life and my eyes filled with tears and
| felt like 1 wanted to cry, but soon the tone changed to terrifying music and | was shocked by
the amount of different feelings that I experienced in short moments.

A beautiful and unique experience.”

“Gegen hafta miizik konserine katildim, miizigin tonunu degistirdiginde bir¢ok duygu
vasadim, duygularim hizla degisiyor.

Once hafif bir miizikle basladi, havadaki esintiler ve masmavi gékyiiziinde ugan
martilarla kendimi deniz kiyisindaymisim gibi hissettim.

Aniden miizigin sesi yiikseldi, ama hosuma gitmedi ciinkii ¢ok giiriiltiilii hissettim,
gercekten sinir bozucuydu.

Hiiziinlii miizige doniistiigiinde, hislerim yatisti ve bunaltict duygular hissettim,
hayatimda yasadigim tiziicii anlari hatirladim ve gozlerim yaslarla doldu ve aglamak istedigimi
hissettim ama ¢ok gegmeden ses tonu degisti. korkung bir miizik ve kisa zaman i¢inde yasadigim
farkli duygular beni sok etti.

Giizel ve essiz bir deneyimdi”

Tuana

“It was a useful lecture and a wonderful performance, the way she played on the piano
was so smooth and beautiful, and her playing was amazing, the way she was mixing and playing
with the musical notes was also amazing, and the way she played a quiet and sweet emotional
notes and then change it to a strong emotional notes was amazing and full of emotions and |
felt like she was expressing her own thoughts and feelings, so it really affected me lot, and |
really wanted to go on stage and play with her. Not only her playing was amazing but also the
information and her experiences that she shared with us were also very useful. I liked the time
when she called the four participant on the stage and | wanted to also participate but | couldn't
because | have a trauma from the stage, so | was really sad, and when she played the first presto
| fell in love with it and I felt so relaxed, and when she played the second presto 1 felt like | was
in the exam and the time is running out of me, it was so amazing how she made us feel different
emotions just by playing different musical notes ...And I liked when she said that we need to
believe in ourselves, and that leadership starts with ourselves, and when we believe in ourselves
we can make the others believe in us and trust us and that's how we can become good leaders,
and it's not creating from zero but it's building up on something. And when she said that taking
the risks is very important feature for leadership, and it's wrong to think that we have to wait

until we graduate from university and get a job and then get a higher position and after that we
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can become good leaders, because leadership is something we have it inside us and we can do
it anytime we want if we have the passion for it and if we believe in ourselves...In general, it
was an amazing event and | really enjoyed every single moment of it, and I got to learn a lot of
useful things that can help me in my life.”

“Faydalr bir ders ve harika bir performansti, piyanoda ¢alma sekli ¢ok yumusak ve
glizeldi ve harika ¢alryordu, miizik notalarint karistirma ve ¢calma sekli de harikayd. Sessiz ve
tatl duygusal bir notadan gii¢lii duygusal notaya gegmek inanilmazdi ve duyguyla doluydu ve
onun kendi diistincelerini ve duygularint ifade ettigini hissettim, bu yiizden beni ger¢ekten ¢ok
etkiledi ve gercekten sahneye ¢ikmak onunla ¢almak istedim. Sadece miizigi degil, bizimle
paylastig bilgiler ve deneyimler de ¢ok faydali oldu. Dort katilimciyr sahnede ¢cagirdiginda ben
de katilmak istedim ama katilamadim ¢iinkii sahne travmam var, bu yiizden ¢ok tiziildiim ve ilk
prestoyu ¢caldiginda ¢ok sevdim. Cok rahatlamus hissettim ve ikinci prestoyu ¢aldiginda kendimi
stavdaymis gibi hissettim ve zaman daraliyordu, farkli notalar: ¢alarak bize farkl duygular
hissettirmesi ¢ok saswrticrydr ... sifirdan yaratmadan bir seyin iizerine insa ederek, kendimize
inanmamiz gerektigini ve liderligin kendimizde basladigini ve kendimize inandigimizda
digerlerini bize inandirip bize giivenmesini saglayabilecegimizi bu sekilde iyi liderler
olabilecegimizi soylemesi hosuma giti. Ve risk almanmin liderlik icin ¢ok dnemli bir ozellik
oldugu, iiniversiteden mezun olana kadar beklemenin, is bulmay: yiiksek bir pozisyona ulasmayt
beklemenin yanlis oldugunu soyledi c¢iinkii liderligin i¢imizde olan bir gey oldugu ve eger
tutkumuz varsa ve kendimize inamirsak bunu istedigimiz zaman yapabilecegimizi soyledi ...
Genel olarak harika bir etkinlikti ve her amindan gercekten keyif aldim ve hayatimda bana
yardimci olabilecek bir¢ok faydall sey ogrendim.”

Omar

“The event started with the artist briefly talking a bit about her background, then went
on to perform one of Beethoven’s most iconic piano music. As soon as the lights went off and
the music started playing, | was fully invested in it and how identical her performance was to
the actual one. She then played another tone, which I clearly remember was soothing to my
ears. | closed my eyes and felt like I was alone in a small forest that then led to a peaceful beach
with the sun slowly setting down. The 3™ and last music that she played was different. | felt
like it was telling a deep story. The sudden change of the keynotes of the piano from high
pitched to a rough tone indicated a change of events of a hypothetical story. I felt like something
was chasing me and | was trying to get away from it, then when the high pitched, single-tone
keynote hit, it was followed with short quietness, then the rough notes started to play. It was

really just a combination of mixed feelings towards this 3™ melody because it is subjective. |
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felt more than one feeling at the same time, and | am sure that others would have felt the same
way too. | believe that music is a language of communication and expression by itself because
if it wasn’t, we would not have imagined a scenario when a specific type of music is being
played... Starting from zero with the consistency of effort put into one’s passion is the key to
success. It all starts from having passion towards something. We all need to learn how to take
calculated risks, because if we do not take risks, we will not get out of our comfort zone and
we will almost never reach our dreams ...I do not really know how this works scientifically,
but I do believe in the amazing effect that music has in our minds. It contributes to enhancing
creativity and wide imagination, and that by itself is the key to solving every-day problems or
existing ones without a proper solution yet. Everything connects with one another and I think
how life words is purely mind-blowing. It is so simple, yet so hard. People always want to focus
on the outcome and not the process. They always want to do things the easy way, not the hard
way. This is not a bad thing if people use the easy way, but they completely ignore the SMART
way of doing things. | do not really know where | am going with this because there are so many
things in my mind that | want to talk about but they are all over the place, and that further proves
the point of the connectivity of everything to everything. That is all for now ©”

“Etkinlik, sanatcimin kisaca geg¢misi hakkinda konusmasiyla bagsladi, ardindan
Beethoven'in en ikonik piyano miiziklerinden birini icra etmeye devam etti. Isiklar kapanip
miizik ¢almaya baslar baslamaz, tamamen miizige kendimi kaptirdim ve performansinin
gergekle ne kadar aymi oldugunu goérdiim. Daha sonra, kulaklarimi yatistirdigimi agikg¢a
hatirladigim baska bir ton ¢aldi. Géozlerimi kapattim ve giinesin yavas¢a battigi huzurlu bir
kumsala agilan kiigiik bir ormanda yalniz oldugumu hissettim. Caldigi 3. ve son miizik farklyydi.
Derin bir hikdye anlatiyor gibi hissettim. Piyanonun ana notalarinin yiiksek perdeden kaba bir
tona ani degigimi, varsayimsal bir hikayedeki olaylarin degisimini gésteriyordu. Bir seyin beni
kovaladigini hissettim ve ondan uzaklasmaya ¢alistyordum, sonra tiz, tek tonlu agiliy sesi
duyuldugunda, kisa bir sessizlikle oldu, ardindan sert notalar ¢almaya bagladi. Bu iigtincii
melodiye karsi gergekten sadece karisik duygularin bir kombinasyonuydu ¢iinkii 6zneldi. Ayni
anda birden fazla duygu hissettim ve eminim baskalar: da ayni sekilde hissetmiglerdir. Miizigin
basli basina bir iletisim ve ifade dili olduguna inaniyorum ¢iinkii 6yle olmasaydi, belirli bir
miizik tiirii ¢alinirken bir senaryoyu hayal edemezdik ...Tutkunun tutarliligi ile sifirdan
baslamak, basarimin anahtaridir. Her sey bir seye karsi tutkuya sahip olmakla baslar.
Hepimizin risk almayr &6grenmesi gerekiyor, c¢iinkii risk almazsak konfor alanimizdan
¢ctkamayacagiz ve hayallerimize hi¢ zaman ulasamayiz ... Bunun bilimsel olarak nasil

calistigini gercgekten bilmiyorum ama miizigin zihnimizde yarattigi inanilmaz etkiye
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inaniyorum. Yaraticiligt ve genis hayal giiciinii gelistirmeye katkida bulunur ve kendi basina,
giinliik sorunlart veya mevcut sorunlart hentiz uygun bir ¢oziim olmadan ¢6zmenin anahtaridir.
Her sey birbiriyle baglantili ve bence hayat tamamen akillara durgunluk veriyor. Bu ¢ok basit,
bir o kadar da zor. Insanlar her zaman siirece degil sonuca odaklanmak isterler. Her zaman
isleri zor yoldan degil, kolay yoldan yapmak isterler. Insanlar kolay yolu kullaniyorsa bu kétii
bir sey degildir, ancak isleri yapmanin SMART (akilll) yolunu tamamen gormezden gelirler.
Bununla nereye varacagimi gergekten bilmiyorum ¢iinkii aklimda konusmak istedigim ¢ok sey
var ama her yerdeler ve bu her seyin her seyle baglantili oldugunu daha da kanitlyyor. Simdilik
bu kadar ©”

Roy

Roy giinliigiinde diistindiikleri ve hissettikleri detayli bir sekilde anlatmis. Bir sanat agig1
olarak etkinligi sunan sanat¢inin ne demek istedigini ¢ok iyi anladigini belirtmis ve miizigin
mutsuz bir glinlimiizli nasil degistirdigi, takim ¢alismasini nasil basarili kilabilecegi yazmus.
Miizik yapmanin ve nota okumanin, anlamanin kolay olmadigini en ince ayrintisina kadar
yazdiktan sonra hayatin ve isin de ayn1 sekilde oldugunu paylagsmis. Sonrasinda giinliik yasam
ve is hayatina 6rnekle baglayip su satirlarlarla paylasimina son vermis: “Music is one way to
understand life, work, leadership and communication. It is what is near perfect on earth near

29 ¢

not perfect because nothing is perfect ” “Miizik hayat, isi, liderligi ve iletisimi anlamanin bir
yvoludur. Miizik diinyada miikemmele yakin olan bir seydir, miikemmele yakindir ¢iinkii hi¢bir
sey miikemmel degildir.”

Dr. Benal Tanrisever, 0grencilerin giinliiklerinde ortaya koydugu gibi etkinlik boyunca
miizik aracilifiyla farkli duygular yagamis ve kendi i¢ diinyalarinda bir yolculuga ¢ikip hayatta
onlar1 lizen sevindiren tiirlii olaylar1 animsamalarina vesile olmus, gercek hayat, is yasami

(13

liderlik konularinda farkindalik yaratmistir. Sanat¢imizin dedigi gibi “ Liderlik konusunda
benim yaptigim higbir sey tesadiif degildir. Ben kafamda planliyorum. Once hayal kuruyorum.
Daha sonra bilgiye ulasarak analiz ediyorum. Ve onu analiz ederek anlamaya ¢alisiyorum. Daha
sonra biitiinlestirerek birlestiriyorum. Hayatin her yerinde bu var. Ben miizisyen oldugum i¢in
bunu miizikle yapryorum. Sizler de hayatin her alaninda bunlar1 yapmalisiniz. Ileride bir ise
baslamak icin basvuruya gittiginiz zaman yeteneklerinize gore degerlendirileceksiniz. Risk
alabilen ekip calismasina uygun olan, kendini iyi ifade edebilen biri olabilmek icin miizikle
iletisim kurmaniz gerekiyor. Liderlige giden yol miizikten geciyor. O nedenle sizlere bir
enstriiman ¢almanizi, sarki sOylemenizi yani miizikle bir iliski kurmanizi 6neriyorum. Bunlar

size ¢ok 6nemli ve giizel seyler kazandiracaktir.” Miizik yapabilmek notalar1 bir araya getirip

uyum i¢inde bir arada calabilmek aslinda saglikli iletisim i¢in gerek giinliik hayat, gerekse is

60



hayatinda ¢ok 6nemli bir rehber olarak karsimiza ¢ikiyor. Aslinda eylem arastirmamizin bu ilk
etkinliginde katilimc1 dgrencilerimizin yasamlariyla ve gelecekle ile ilgili onlara ilham veren
bir etkinlik olmasi ile beraber sanat¢inin etkilesimsel sdylesisi sirasinda sahneye ¢ikmayip
pismanlik duyan Omar ve etkinligi hayranlikla takip eden tiim katilimc1 6grencilerimiz, etkinlik
bitince sanat¢imiz ile tanigip sohbet edip sanatgimizla etkilesimsel bir ritiiel gergeklestirmis
oldular. Bu baglamda, 6grenciler etkinlikteki liderlik kazanimlarini1 edindikten sonra {iniversite
rektoriimiiz, dekanlar, sanat¢1 ve dgrencilerle fotograf cekip sohbet etme, uluslararasi 6grenci
olarak kendilerini tanitma firsatim1 da ilk etkinligimizde yakalamis oldular. Bu etkinlik,
uluslararas1 6grencilerimizin dogal etkilesimsel bir ortamda {iniversiteye aidiyet duygusunu

arttiran mutluluk verici, 6nemli bir kazanim olarak yerini almistir.

4.3.2. Etkinlik 2: Rektor Yardimasi ile Ogle Yemegi Odak Grup Toplantis1 Prof. Dr.
Ozge Hacifazhoglu

Universite Kampiis Kafeteryasi

Fotograf 5: Odak Grup Toplantisi

Ikinci etkinlik Rektdr yardimcisimin California US Berkeley’e Visiting Professor
(Misafir Profesor) olarak gitmeden Once, iiniversitedeki uluslararast 6grencilerle yapmay1
planladig1 6glen yemeginde Ingilizce olarak odak grup toplantisi olarak gerceklesti. Etkinlige,

10 uluslararasi 6grenci, uluslararasi iliskiler koordinatorii, misafir egitim danigsmani ve
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yardimceist ve eylem arastirmacist olarak ben katildik. Prof. Hacifazlioglu SWOT (Gigli
yanlar, Zayif yanlar, Firsatlar, Tehditler) analizi yaparak 6grencilerin yasadiklar tecriibeleri,
sorunlari, zorluklari, {iniversiteden dileklerini tek tek dinleyip not aldi. Ogrenciler {iniversite
ist yonetiminin onlar1 dinlemesinden memnuniyetlerini dile getirdiler. Toplantida izin alinarak
ses kayd1 yapildi (yaklasik 1 saat). Oglen yemeginde odak grup seklinde yapilan goriismeler,
eylem aragtirmasi I. Adim ihtiyag belirleme ve II. Adim eylem planinin olusturulmasi agisindan
calismaya Onemli bilgiler sunarken ayni zamanda uygulama adiminin da odak grup
goriismesinde yarattig1 etkilesim ve sinerjiyle dnciisii oldu. Ogrencilerden etkinlik ile ilgili
yansitici glinliikler toplandi, ses kaydi ile yollanan whats app mesajlarinin transcripsiyonlari ve
odak grup toplantisinin transkripsiyonu yapildi. Ogrenci yansitic1 giinliiklerinde segilen
boliimler asagida paylasilmistir. Temelde Ogrencilerin goriislerine okul yonetim kademesi
tarafindan deger verilmesi, toplantinin eylem arastirmamizin ihtiyag¢ belirleme, uygulama plani
olusturma asamalarina 151k tutmasinin yaninda 6grencilerin tiniversite yasamina uyum, iletigim
ve etkilesim siirecine de tesvik edici rol tistlenmistir.

Aliana

“The university's interest in the views of its students is critical. | felt comfortable and
security when | realized that the professors listen to our opinions and demands and work hard
to fix all of the difficulties, this meeting helped me a lot in conquering many problems.

The majority of them first struggled with the language.

Second, there are a limited number of English majors available to students, as well as
the stress of the examination schedule.

I am confident that our university will resolve some of the issues stated during the
meeting, and | hope that similar meetings will be held on a regular basis because they bring us
closer to the professors and make us feel at ease.”

“Universitenin ogrencilerinin goriislerine gosterdigi ilgi ¢ok onemlidir. Hocalarn
goriiglerimizi ve taleplerimizi dinledigini ve tiim zorluklarin iistesinden gelmek icin ¢ok
calistiklarint fark ettigimde kendimi rahat ve giivende hissettim, bu toplanti bir¢ok sorunu
¢ozmemde bana ¢ok yardimct oldu.

Cogunluk once dil ile miicadele etmiy.

Tkinci sorun ise, sinav takviminin stresinin yam sira ogrencilere sunulan simirls sayida
Ingilizce béliimii olmasidir.

Universitemizin toplantida dile getirilen bazi sorunlari ¢ézeceSine inancim tamdir,
umarmim bu tir toplantilarin diizenli olarak yapimasini temenni ederim ¢iinkii bizi

hocalarimizla daha da yakinlastirtyor ve ig¢imizi rahatlatiyor”™
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Omar

“First, I want to express how happy I was during that meeting. I had met Ozge Hoca and
had a conversation with her when 1 first enrolled in University, and the fact that | got to be a
part of the gathering with her was amazing. Ihsan Hoca was also there, with whom | exchanged
information and made a verbal agreement to work together for future projects, which honestly
made me extremely excited and look forward to it. | also happened to meet one of the ...
representatives and had a short conversation regarding future plans. Throughout the gathering,
there was a portable voice recorder that was passed along the other international students for a
chance to talk about themselves and their past experiences and challenges they went and still
go through as international students in a foreign country. The food at the café tasted so good
that it became my new favorite place to have lunch at:). On another note, personally, I highly
value social connections because it is always good to get to know people who share good
chemistry and to be able to work with them. Though | am just a student, I like to think of myself
as someone who could be as good as those who have 2-3 years of experience, with absolutely
zero offense targeted. What i mean is that | am a very fast learner and open to pretty much all
areas of education. ...”

“Oncelikle o goriismede ne kadar mutlu oldugumu ifade etmek istiyorum. Ozge Hoca
ile tiniversiteye ilk basladigimda tanigmis ve sohbet etmistim ve onunla bulusmak inanilmazdi.
Thsan Hoca'min da orada olmasi, bilgi alisverisinde bulundugum ve gelecek projelerde birlikte
calismayi kararlastirmamiz agik¢asi beni ¢ok heyecanlandirdr ve sabuwrsiziikla bekliyorum.
Ayrica ... temsilcilerinden biriyle tanistim ve gelecek planlari hakkinda kisa bir konugsma
vaptim. Toplanti boyunca, diger uluslararasi ogrencilere kendileri ve yabanci bir iilkede
uluslararasi 6grenciler olarak Yasadiklari ve hala yagamakta olduklar: ge¢mis deneyimleri ve
zorluklar: hakkinda konusma sansi vermek icin 6grenciler arasinda elden ele gecen tasinabilir
bir ses kayit cihazi vardi. Kafedeki yemeklerin tadi o kadar giizeldi ki, ogle yemegi yemek icin
yeni favori mekanim oldu:). Baska bir konuda, kisisel olarak sosyal baglantilara ¢ok deger
veriyorum ¢tinkii iyi bir kimyayt paylasan insanlar: tanimak ve onlarla ¢alisabilmek her zaman
iyidir. Kimseye kabalik etmek istemem ancak, sadece bir 6grenci olmama ragmen, kendimi 2-3
villik deneyime sahip olanlar kadar iyi olabilecek biri olarak diisiinmeyi seviyorum. Demek
istedigim, ¢ok hizli 6grenen biriyim ve egitimin hemen her alanina a¢igim...."

Nadia

...In my opinion when we met Ms. Ozge, she was a very nice and kind person. She was
really, uhm she is, she was really sweet. And | thought actually really good speaking about the

problems that about the problems we had at university a:nd she took it very well. She took notes
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and all of that. She made u- she made me personally feel that, uhm like you know my opinion
matter about this kind of things so | felt like, you know good about it so like, when she talked
about us the problems and all of that things, | was like very happy that someone like in our
university can actually listen to us so | am very happy ... and the meeting was very very nice,
she was very helpful you know towards us so | was actually very happy a:nd at the same time
I was meeting people I haven’t met so it was, | made a lot of friends at that time.”

“... Ozge Hocayla tamstigimizda cok iyi ve kibar bir insandi. O gercekten, uhm,
gercekten ¢ok tatlydi. Universitede yasadigimiz sorunlar hakkinda konusmanin gercekten iyi
oldugunu diistintiyorum ve o da bunu ¢ok iyi karsiladi. Not aldi ve gereken her seyi yapti. Bana
kisisel olarak fikrimin énemli oldugunu hissettirdi, uhm anlarsiniz ya tabii ben de iyi hissettim,
bizim sorunlarimiz hakkinda ve tiim diger seylerden bahsettigimizde, ben Universitemizde
birinin bizi gercekten dinleyebildigi icin ¢ok mutlu oldum ... Toplanti ¢ok iyiyidi, ¢ok yardimci
oldu yani bize bu sebeple ¢cok mutlu oldum ayni zamanda tanismadigim insanlarla tanigtim yani
cok arkadas edindim.”

Marwa

“Now speaking about the meeting we had last week when we gathered for lunch with
other international students. It was such a great day, we had a lot of fun and | would definitely
go for such meetings like this again and again. We got the chance to meet other international
students uhm we made new friends, we talked about different things uhm listen to each other’s
point of views, on different perspectives a:nd | think the importance of this meeting which |
really like is that each one of us got the chance to Express or address (.) I may say, the issues
we went through or the issues we are going through currently, uhm in university so | feel like
really liked how university put a spot on our issues, like, I felt like | was cared about, like they
care about what we go through. They care about, about the things that we may struggle with
they are willing to fix these things so that’s the part where I got really enjoyed and I got the
chance to listen to other international students or issues the things they are struggling with.
Some of them did go through similar things as | went for example, | mentioned earlier I had a
really bad experience with miscommunicating in university and other students had the same
thing as well, uhm on the other hand, other international students other things which I didn’t
experience but of course [ uhm, I didn’t mind at all listen to their problems during that meeting
so again, | really enjoyed how they put a spot on our problems, how we feel in universities what
we would like to change, how do we like it to be changed so | felt that as an international student

we were valued so | really really loved that meeting and | felt that we are all equal there, we all
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treated the same, to we felt very comfort, we felt whenever we wanna speak, there is somebody
listen to us. So I really really loved that meeting.”

“Gegen hafta diger uluslararasi égrencilerle 6gle yemegi icin bir araya geldigimiz
toplanti harika bir giindii, ¢cok eglendik ve kesinlikle boyle toplantilara tekrar tekrar giderim.
Diger uluslararast 6grencilerle tanisma sansimiz oldu uhm yeni arkadaslar edindik, farkl
seyler hakkinda konustuk uhm birbirimizin bakis acisim, farkli bakis agilarini dinledik ve bence
gercekten toplantimin sevdigim en onemi yani, her birimizin uhm iiniversitede yasadigimiz
sorunlart ya da su anda yasadigimiz sorunlart ifade etme yani séyleme sansimiz oldu.
Diyebilirim ki, bu yiizden iiniversitenin sorunlarimiza yer vermesine gergekten sevdim, Sanki
umursandigimi hissettim, yasadiklarimizi umursadiklar: gibi. Miicadele edebilecegimiz seyleri
umursuyorlar, bu seyleri diizeltmeye istekliler, bu yiizden gercgekten sevdigim kistm buydu ve
diger uluslararasi 6grencileri dinleme sansim oldu veya onlarin miicadele ettikleri seyleri
ogrendim. Bazilari benim yasadigim gibi benzer seyler yasamislar, ornegin daha once
bahsettigim iiniversitede iletisimsizlik konusunda gergekten kétii bir deneyimim oldu ve diger
ogrenciler de ayni seyi yasamisar, uhm, ote yandan, diger uluslararasi 6grenciler baska seyler
vasamis benim yasamadigim ama tabii ki uhm, o toplantida dertlerini dinlemek hi¢ sorun
degildi o yiizden tekrar sorunlarimiza yer vermeleri ¢cok hosuma gitti, iiniversitelerde nasil
hissediyoruz, neyi degistirmek istiyoruz, bunun degismesini nasil isteriz ki, uluslararasi bir
ogrenci olarak bize deger verildigini hissettim, bu toplantiyr gercekten ¢ok sevdim ve orada
hepimizin esit oldugunu hissettim, hepimize aym sekilde davranildi, ¢ok rahat hissettik, biz ne
zaman konusmak istesek bizi dinleyen biri oldugunu hissettik,. Bu yiizden bu toplantiyi
gergekten ¢ok sevdim.”

Tuana

The lunch activity was very nice, | liked how we sit down on one table with the teachers
and the other students, and how we talked with each other comfortably. I liked how Ms. Ozge
talked with us and asked us about the difficulties and problems that we faced in our first year
and the problems that we are facing right now, and what is our suggestions for solving those
problems. | was really happy because | felt like my thoughts and my opinion does matter. And
| really appreciate that she came and talked with us and listened to our problems and worries
eventhough she was busy preparing for her flight... Finally, the lunch gathering was very nice,
I liked it so much, and I had so much fun and I definitely would like to do it again.

“Ogle yemegi etkinligi cok giizeldi, 6gretmenler ve diger dgrencilerle bir masaya
oturup birbirimizle rahat¢a konusmamiz hosuma gitti. Ozge Hanim'in bizimle konusmasi ve ilk

vilimizda karsiastigimiz zorluk ve sorunlart ve su anda karsilastigimiz sorunlari sormasi ve bu
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sorunlarin ¢oziimii ig¢in oOnerilerimizi sormasi hosuma gitti. Gergekten mutluydum ¢iinkii
diigiincelerimin ve fikrimin onemli oldugunu hissettim. Ve uc¢aga hazirlanmakla mesgul
olmasina ragmen gelip bizimle konustugu ve sorunlarimizi ve endiselerimizi dinledigi icin
gergekten minnettarim... Sonug olarak 6gle yemegi toplantisi ¢ok giizeldi, cok begendim, ¢ok

1

eglendim ve kesinlikle tekrar yapmak isterim.’

Dorian:

“On Thursday the 23" of December, Ms Bilge invited all international students,
including myself, for a nice meal in one of the university’s restaurants. There I have met other
international students from Algeria, Jordan, Syria, Gambia, etc. and it was really nice meeting
and getting to know everyone. Later on, the vice president of the university joined us. Humble
and kind; she welcomed everyone to the university and she made sure to chat with each student
individually throughout the session. The vice president asked all students about their
recommendations for the university, and how they are adjusting in the country. All was taken
note of to be presented to board members.

Later on, Dr Gokcen joined the workshop and also welcomed everyone. Later we moved
to an activity in which we need to make a train of culture. Basically, we draw and wrote
something that is special to our country (food, expression, places, tradition, etc), and we placed
the papers like a train; which we moved to it one by one and each student explained their input.

For me it was a great session, | got to meat everyone, and to see the school care towards
its student even at the vice president level, to hear their problems and suggestions, and also to
have activities to help international students get to know each other’s, and finally the great
coordination from Ms Bilge side.

It fun and great and | hope we can do it again later one”

“23 Aralik Persembe giinii, Ms Bilge, ben dahil tim uluslararasi ogrencileri
tiniversitenin restoranlarindan birinde giizel bir yemek yemeye davet etti. Orada Cezayir,
Urdiin, Surive, Gambiya vb. iilkelerden gelen diger uluslararasi égrencilerle tanistim ve
tanigmak ve herkesi tanmimak gercekten giizeldi. Daha sonra tiniversitenin rektor yardimcist da
aramiza katildi. Miitevazi ve nazikti; herkese tiniversiteye hos geldiniz dedi ve oturum boyunca
her ogrenciyle ayrt ayri sohbet etti. Rektor yardimcisi tiim ogrencilere tiniversiteye yonelik
tavsiyelerini ve iilkeye nasil uyum sagladiklarini sordu. Hepsi yonetim kurulu iiyelerine

sunulmak tizere not alindl.
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Daha sonra Dr. Gékgen ¢alistaya katildi ve herkese hos geldiniz dedi.. Daha sonra
kiiltiir treni olusturacagimiz etkinlige gectik. Temelde iilkemize 6zgii bir sey (vemek, anlatim,
mekan, gelenek vb.) c¢izip yazdik ve kagitlar: tren gibi yerlestirdik; tek tek her ogrenci
cizdiklerini aciklad.

Benim i¢in harika bir seansti, herkesi tanidim, okulun ogrencisini rektor yardimcisi
diizeyinde dahi olsa onemsedigini gormek, onlarin sorun ve onerilerini duymak, ayrica
uluslararasi ogrencilerin birbirlerini tammalarina yardimct olacak etkinlikler yapmak netice
itibariyle, Ms Bilge tarafindan yapilan biiyiik bir koordinasyondu.

Eglenceli ve harikaydi ve umarim daha sonra tekrar yapabiliriz”

Alley

“Today, we had two meetings with different teachers and foreign students, and we
discussed the problems we're facing over lunch; both academic and social problems. In the
second meeting, there was an activity in which we shared some traditional things about our
cultures. Each one of us was introducing their own culture. It was a fun activity. I love to know
about other cultures. | enjoyed both of the meetings so much, and | really thank our teachers
for giving us this opportunity to speak and meet with each other. It's very nice of them that they
were listening to us and taking notes. I'm really grateful for it and appreciate their efforts done
in this research.”

“Bugtin farkli ogretmenler ve yabanci 6grencilerle iki toplanti yaptik ve 6gle yemeginde
karsilastigimiz hem akademik hem de sosyal sorunlari tartigtik. Ikinci toplantida ise
kiiltiirlerimizle ilgili bazi geleneksel seyleri paylastigimiz bir etkinlik vardi. Her birimiz kendi
kiiltiiriimiizii tanmitiyorduk. Eglenceli bir aktiviteydi. Baska kiiltiirler hakkinda bilgi sahibi
olmayr seviyorum. Her iki toplantidan da ¢ok keyif aldim ve bize bu konusma ve birbirimizle
tanigma firsati verdikleri igcin ogretmenlerimize gercekten tesekkiir ediyorum. Bizi dinlemeleri
ve not almalart biiyiik incelikti. Bunun icin gercekten minnettarim ve bu arastirmada
gosterdikleri cabalar: takdir ediyorum.”

Odak grup toplantisinin 6gle yemegi seklinde olmasi uluslararas1 6grencilerin dogal
okul kafeteryasit ortaminda tanisip kaynasmasina vesile olmustur. Toplantinin en 6nemli
kazanimlarindan biri 6grencilerin okul yonetimi tarafindan dinlenilmesi, fikirlerine 6nem
verilmesi ve sorunlari i¢in ¢oziim bulunacagi yoniindeki paylasimlari olmustur. Toplantida
ortaya ¢ikan etkilesimsel ritiielden 6rnek bir analiz asagidaki gibidir:

Ogle yemegine uluslararas1 6grenci ofisinin misafiri olarak katilmis egitim danigsmani
rektor yardimcimizdan sz alip oncelikle on besten fazla liniversiteyle ¢alistigi ama hicbir yerde

bu sekilde bir toplant1 gormedigini 6grencileri dinleyip sorunlarini not almak ve ne yapilmasi
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gerektigi hususunda ¢aligmak gibi toplantinin ne kadar biiyiikk ve 6nemli bir etkinlik oldugu
hususunda takdirlerini iletti. Sonrasinda hemen hemen tiim 6grencinin dil bariyeri oldugu ve
baz1 lniversitelerin verdigi Tirkce kurslarindan bahsetti hatta iicretsiz Tiirk¢ge kursu veren
tiniversite oldugunun 6rnegini verdi ve liniversitemizin uluslararasi 6grencilere Tiirk¢e 6gretimi
icin kurs verebilecegini dnerdigi sirada Gambiali 6grencimiz konusmaya su kelimelerle dahil

oldu ve giizel bir etkilesim ortaya ¢ikti:

Etkilesim Kesiti 1:
Siire: 36.55-37.15

1 Mustafa: It is very important

Cok onemli

Because department | have been here exams

Cilnki bélim aldigim sinavlar

3 Prof. yeah

4 Hacifazhoglu: evet

at least like an elective course right

en azindan se¢cmeli ders gibi dedil mi?

5 Mustafa: yeah exact-

Evet aynen
6 Prof. yeah (.) yeah=

Hacifazhoglu: evet evet

7 Mustafa: = yeah it is very important

Evet cok 6nemli

8 because (.)

cunku
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10

11

12

13

14

15

16

O0grenmenin miimkiin olamadigindan bahsettikten sonra,

Mustafa:

Prof.

Hacifazhoglu:

Mustafa:

():

Mustafa:

Prof.

Hacifazhoglu:

Mustafa:

you know although I love (because) that | am doing now

| wanted to do something

Biliyorsunuz yaptigim seyi sevmeme ragmen bagska bir sey yapmak
istedim

Yeah

evet

related to business of course

isle alakali

Actually thi-

aslinda bu

actually not in English

ingilizce degildi

You know | found it very very toff you know

Yani cok zor buldum

Yeah

Evet

you know

iste

Mustafa daha 6nce Tiirk¢e kursuna gittigi ancak ¢ok kalabalik bir ortamda yabanci dil

Rektor Yardimcisi  dgrenci

goriislerinin alinmasinin ¢ok 6nemli oldugunu belirterek 6grencileri birbiriyle iletisim halinde

olmalarinm1 saglamaya calistiklarin1 s6yledi ayrica konuyu rektorliik makamiyla paylasacaklar

gelecek sene belki Tiirkge dersini segmeli ders olarak sunulabilecegi goriisiinii paylasip

uluslararasi iligkiler koordinatdriine de konuyu toplanti sirasinda iletti. Sonrasinda da, Tiirk dili

derslerinin segmeli ders olarak ihtiyaci karsilayacagi, Almanca ve Fransizca gibi Tiirk¢enin de

segmeli yabanci dil olarak agilmasi hususu konusuldu. Yukarida, etkinlikteki etkilesimden

alinan bir kesit, aslinda toplant1 sirasinda farkli konularda ortaya ¢ikan etkilesimsel ritiielin

giizel bir 6rnegini temsil ediyor. Toplanti katilimcilar1 rektér yardimcisi, arkadaslart ve
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arastirmactyla karsilikli ihtiyag ve sorunlari konusurken 6nerilerde de bulunuyorlar, bu kesitteki
etkilesimde Mustafa’nin Onerisi rektor yardimcisi tarafindan dikkate alinip rektorlilk makamina
iletileceginin sdylenmesi O6grencilerin liniversitede kendilerinin s6z hakki oldugu degerli
olduklarini hissetmelerinin en giizel 6rnegi olarak karsimiza ¢ikiyor. Glinliiklerde ortaya ¢ikan
degerli olduklarini hissetme goriislerine dnem verilmesi konusunu bu vesileyle bu 6rnek

tizerinden de gérmiis oluyoruz.
4.3.3. Etkinlik 3: Kiiltiir Treni Etkinligi (Dr. Gokc¢cen Aydin)

Universite Kampiis Kafeteryasi

Fotograf 6: Kiiltiir Treni Etkinligi

Ugiincii etkinligimiz Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Ogretim Uyesi Dr. Gokgen
Aydm ile Ingilizce olarak gerceklesti. Dr. Aydin kiiltiirlerin birbirine benzerlik ve farkliliklarini
anlamalarimi saglama amacinda oldugu etkinliginde, 6grencilere kendi kiltiirlerine ait bizlerin
bilmedikleri 6zelliklerini ¢izerek veya yazarak verdigi kagit ve boyalarla resmetmelerini istedi.
Aym kiiltiirden 6grenciler beraber calistilar. Gambia, Cezayir, Urdiin, Endonezya, ve iki Suriye
grubu 6 resim c¢izdiler. Gambiali 68rencinin yazdiklarinda trenin son vagonu oldu. Her resme
tekerlekler cizildi ve 6grenciler o iilkeye gelindiginde kiiltliriinii anlattilar. Etkinlik, farkl
etkilesim ve eglenceli dakikalara sahne oldu. Yaklagik 40 dakikalik ses kaydi dinlendiginde,
analiz asamasinda etkinlik sirasinda ortaya etkilesimsel verinin etkilesimsel ritiieller igin

onemli bulgular sundugu gozlemlendi. Gambiali 68renci ders sunumu oldugu i¢in etkinlikten
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erken ayrildi, Dr. Aydin onun kiiltlirlinii Gambiali 6grencinin ona anlattig1 sekilde anlatti.
Ogrencilerden etkinlik ile ilgili yansitic1 giinliiklerden ikisini Dorian ve Alley’nin paylasmistik

asagida diger bes 6grencinin giinliiklerinden kesitler verilecektir.

R - - €= W

Fotograf 7: Kiiltlir Treni Sunumu
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Aliana

“We had a fantastic experience and exercise in wWhich each person drew major locations
from their country's history, culture, and traditional clothing and food.

As a Jordanian student | painted Petra, one of the Seven Wonders of the World, with
buildings are carved in the mountains.

And 1 painted the Great Roman Amphitheater, one of the most beautiful and oldest in
the world, which hosts numerous concerts.

| also attempted to draw the Jordanian Mansaf, a popular meal in the country. Yellow
rice, meat and yogurt.

A wonderful event in which | learned about numerous cultures because our university
has students from diffirent counties, including Algerians who painted their traditional clothes,
which included a gold belt.

My Indonesian friend also gave us a paintes of some of the city's most prominent
attractions.

I had a lot of pleasure learning about the countries' civilizations.”

“Her bir kisinin kendi iilkesinin tarihinden, kiiltiiriinden ve geleneksel kiyafet ve
vemeklerinden onemli yerleri ¢izdigi harika bir deneyim yasadik.

Urdiinlii bir 6grenci olarak, diinyamin yedi harikasindan biri olan Petra'vi daglara
oyulmus binalarla ¢izdim.

Ve diinyanin en giizel ve en eskilerinden biri olan ve sayisiz konsere ev sahipligi yapan
Biiyiik Roma Amfi Tiyatrosu'nu ¢izdim.

Ayrica iilkede popiiler bir yemek olan Urdiin mansafini ¢izmeye calistim. Sart piring, et
ve yogurt.

Cok sayida kiiltiir  hakkinda bilgi edindigim harika bir etkinlik oldu ¢uinkii
tiniversitemizde, altin kusakli geleneksel kiyafetlerini ¢izen Cezayirliler de dahil olmak iizere
farkl iilkelerden ogrenciler var.

Endonezyali arkadasim da bize sehrin en onemli turistik mekanlarindan bazilarinin
resimlerini gosterdi.

’

Ulkelerin medeniyetlerini 6grenmekten biiyiik zevk aldim.’
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Omar

“The international students, including myself, were all given a blank paper with colorful
sharpies. Gokcen Hoca, who hosted the activity, basically required us to draw symbols or write
in a paragraph form about our home country or a place we had grown in for a long time. Having
had lived in Indonesia for over 8 years, | had fun drawing iconic statues and relevant mascots
that represented Indonesia as a whole. | was never good in drawing so we definitely had a good
laugh at what I had drawn. | believe this activity is useful because when someone starts living
in a country other than their hometown, it could get very challenging, especially with the
presence of language barrier. So, the best way to start getting along with the people and culture
is to learn about theirs first, then enlighten them with your own culture and traditions, So far, |
am definitely enjoying my time in turkey because my ability to speak the Turkish language is
adequate to socialize with people and get me out of trouble.”

“Ben de dahil olmak iizere uluslararasi ogrencilerin hepsine bos bir kagit ve renkli
kalemler verildi. Etkinlige ev sahipligi yapan Gék¢en Hoca, temel olarak memleketimiz veya
uzun zamandwr i¢inde bulundugumuz bir yer hakkinda semboller ¢izmemizi veya paragraf
seklinde yazmamizu istedi. 8 yili askin bir siiredir Endonezya'da yasadigim icin, Endonezya'yi
bir biitiin olarak temsil eden ikonik heykeller ve ilgili maskotlar: ¢izerken eglendim. Cizimde
hi¢bir zaman iyi olmadim, bu yiizden ¢izdiklerime kesinlikle ¢ok giildiik. Bu aktivitenin faydalt
olduguna inaniyorum ¢iinkii birisi memleketi disinda bir iilkede yasamaya basladiginda,
ozellikle dil engeli varsa ¢ok zorlayici olabilir. Bu nedenle, insanlarla ve kiiltiirlerle iyi
gecinmeye baglamanin en iyi yolu, énce onlarinkileri ogrenmek, sonra onlari kendi kiiltiir ve
geleneklerinizle aydinlatmaktir. Su ana kadar Tiirkiye’'de iyi zaman gegiriyorum ¢iinkii
Tiirkcem insanlarla sosyallesmek ve sorun yasamamam i¢in yeterlidir.”

Nadia

“The activity however we did with Ms. Gokgen, it was actually really nice, like she, like
you know, [ haven’t been to Algeria so long, many years [ haven’t been in my country or visited
so like when she brought this activities to the table and said show me your traditional things
and all of that, | felt like the memories slowly flooded back to my mind like it took me back to
the place that | call home. So like, when I think about the food, about the traditional dresses
about everything, it made me miss my home in a good way so the activities that we did with
Ms. Gokgen, it was actually amazing and brought me back to, to so many memories that | had
back in Algeria so | felt like it opened a memory inside of my head that I haven’t opened it in
very very long time. So I really sike tha- the activity she did ... It was very nice and | am really

looking forward for a lunch meeting again ....”
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“Gokeen Hamim ile yaptigimiz aktivite aslhinda ¢ok giizeldi, uzun zamandir Cezayir’e
gitmemis, yullardwr iilkemde degildim ya da ziyaret etmemistim. Bu etkinligi masaya getirip
bana geleneksel seylerinizi gosterin dediginde, anilar yavas yavas aklima geldi ve beni evim
dedigim yere geri gotiirdii. Yani, yemekleri, geleneksel kiyafetleri, her seyi diistindiigiimde
evimi ¢ok giizel bir sekilde 6zlememe neden oldu, bu yiizden Gok¢en Hamim'la yaptigimiz
aktivite gercekten harikaydi, Cezayir'de sahip oldugum bir¢ok anima beni geri gotiirdii sanki,
kafamin icinde ¢ok uzun zamandwr agmadigim bir aniyr agmig gibi hissettim. Bu yiizden yaptigi
aktiviteyi gercekten c¢ok sevdim ...Cok giizeldi ve tekrar bir 6gle yemegi bulusmasi igin
sabirsizlaniyorum ...”

Marwa

“right after the meeting, we had this little activity which was really fun. I wasn’t
expecting something to be honest, | thought, we would be discussing something related to the
studies related to personal experiences, what so ever but we were asked to draw down or write
down something that reflects our country or something that represents our culture. It was really
fun so we were teamed up in pairs for example, if two people were from Syria, uhm they did
the same people. We had different people from Algeria, Jordan, Africa and so on so, it was
really fun basically we were communicating indirectly, we (.) then were asked to trace the
paper, the papers down as a train a:nd each country was presented by (.) by the people from that
country so we did not only learn new things from different cultures but we al- also created a
really communicative uhm environment with other international students so that’s the thing I
really liked about uhm this activity.”

“Toplantidan hemen sonra ¢ok eglenceli olan bu kiigiik etkinligimiz oldu. Diirtist olmak
gerekirse boyle bir sey beklemiyordum, kisisel deneyimlerle egitimimizle ilgili bir seyler
tartisacagimizi diistindiim, her neyse ama iilkemizi yansitan veya kiiltiiriimiizii temsil eden bir
seyi ¢cizmemiz veya yazmamiz istendi. Gergekten eglenceliydi, bu yiizden ciftler halinde takim
olduk, ornegin iki kisi Suriye'dense, uhm aymi kisileri yaptilar. Cezayir, Urdiin, Afrika gibi
tilkelerden farkl kisiler vardi, gergekten eglenceliydi, aslinda dolayli olarak iletigim
kuruyorduk, bizden sonra kagitlari bir tren gibi dizmemiz istendi, ve her iilkeye o iilkeden
insanlar tarafindan sunuldu, bu yiizden sadece farkl: kiiltiirlerden yeni seyler ogrenmedik, ayni
zamanda diger uluslararasi ogrencilerle gercekten iletisimsel bir uhm ortam yarattik, bu
yiizden uhm bu aktivitede gercgekten sevdigim sey buydu.”

Tuana
...I get the chance to learn about things from different cultures like African culture,

Indonesian culture, Algerian culture, and Jordanian culture. And | also had the chance to talk
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about something of my culture. I liked the comfortable atmosphere between all of us, and how
we could talk to each other and tell a jokes and laugh with each other, eventhough it was our
first time meeting. Of course our drawing was very bad and ugly and everyone laughed at each
other’s drawings, but in general, we had so much fun and I definitely would like to do it again
...ih.”

“... Afiika, Endonezya, Cezayir ve Urdiin kiiltiirii gibi farkli kiiltiirlerden gelen seyler
hakkinda 6grenme ve ayrica kendi kiiltiiriim hakkinda konusma sansim oldu. Aramizdaki rahat
ortami ve ilk bulusmamiz olmasina ragmen birbirimizle konusma seklimiz, fikralar anlatip
giilebilmemiz hosuma gitti. Tabii ki ¢izimlerimiz ¢ok kétii ve ¢irkindi ve herkes birbirinin
cizimlerine giildii ama genel olarak ¢ok eglenceliydi ve kesinlikle tekrar yapmak istiyorum ....”"

Dr. Gokgen’in kiiltlir aktivitesi 0grencilerin kahkahalar icinde zengin bir etkilesime
sahne olmus sonraki aktiviteleri 6grenciler icin cazip hale getirmisti. Ozellikle Endonezya’da
uzun yillar kalmis Omar’in ¢izdigi katilimcilarin 6zellikle kardeslerinin bile o kadrar yil orada
yasayip ne oldugunu bilememesi 6grenci ve 6gretim elemani hepimizi giilmekten kirip gegirmis
aktivitede nihai amacina ulasmistir. S6z konusu etkilesimin detayl transkripsiyonu asagidaki

Etkilesim kesiti 2 ve 3’ deki gibidir:

Etkilesim Kesiti 2:
Siire: 0.24-0.26.34

1 Dr. Aydmn SO we are moving to:

evet,ilerliyoruz

2 the train moves to whe:re

tren nereye gidiyor

3 Marwa: Indonesia
Endonezya
4 Dr. Gokgen: ok let’s see what happens to Indonesia

bakalim endonezya’da ne oluyor

5 Hih hih hih

75



6 Nadia: £ I wanna know what is hih hih hih
Orenmek istiyorum hih hih hih

7 Marwa: Indonesia
Endonezya
8 Dr. Gokgen: ok let’s see what happens to Indonesia

evet bakalim ne oluyor

9 Hih hih hih

10 Nadia: £ | wanna know what is hih hih hih

Bunun ne oldugunu 6Jrenmek istiyorum
11 Dr. Gokgen: It is a creature Indonesian creature

Endonezya’dan bir yaratik

12 Nadia: £ Nine years | have lived | have never seen it

Dokuz yil yasadim gSrmedim

13 Katilimcilar: Hih hih hih hih

14 Nadia: £what is this
bu ne

15 Dr. Aydin: ok that creature depart that you didn’t name it ok

16 ismini sdyleyemediginiz bu vyaratik vyola
¢cikiyor

17 Omar: yeah so

evet sdyle

Endonezya’ya ait bayrak, geleneksel yemekler, tapinaklar, rahipler hakkinda zaman

zaman giilliserek konustuktan sonra
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Etkilesim Kesiti 3:

w

10

11

12
13

14

15

16

17
18

Omar:

Dr.Aydin:

Aragtirmact:

Katilimcilar:

Omar:
Marwa:
Omar:

Dr. Aydin:

Arastirmaci:

Dr. Aydin:

Omar:

0):
0):

Omar:

now this thing
simdi bu sey

ok we are very [curious about it
merak ediyorum
[curious about it

merak ediyoruz

[hih hih hih hih

so this one in Indonesia is called cava culi

s6yle buna endonezya’da cava culli deniyor
Ye:ah

Evet

which means is a puppet shaddow or a shadow puppet=
gblge gdlge tiyatrosu anlamina geliyor

:= ah ok

ah tamam

nice:
cok hos

itis like puppet
kukla gibi

it is a puppet
bu bir kukla (Sekil 5’teki gibi)

this thing has been (.) in the Indonesian shadow theatres for over
1000 years=

bu sey (.) Endonezya gblge tiyatrolarinda
1000 yi1li askin bir sliredir var=

=yeah=
Evet
=VOowWw=

= over in the Javanise culture
= Cava killtiiriinde

A:nd it is mostly famous in regions in Indonesia where Islam is
not really affect

ve codgunlukla Endonezya'da Islam'in
etkisinin fazla olmadigi bélgelerde Unlidir
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34
35

Omar:

Dr. Aydin:

Omar:

Dr. Aydin:

Arastirmaci:

Omar:

like it is most Budist or hinduism all that stuff right
cogunlukla Budist ya da Hinduizm gibi

This has been over 1000 thousand years and this carpet is
basically uhh

1000 bin yildan fazla siliredir var ve bu hali
temelde

it is obviously not complete but the color skin is exactly the same
belli tam dedil ama rengi tamamen ayni

you can see like matches the color of the skin of this creature and
the face of it

bu yaratidin derisinin rengiyle ve yliziiyle
uyum i¢inde oldugunu gbérebilirsiniz

kind of like a face mask right
bir yiiz maskesi gibi

(): hum

so they make carpets according to that and pretty much they
perform on it and the temple
bu yuzden buna gdre halil vyapiyorlar ve
genelde onun izerinde ve tapinakta
gerceklestiriyorlar

ok very interesting
evet ¢ok ilging

Yeah
evet

and I haven’t heard it before
ve daha Once duymadim

Yes
evet

yeah:
evet

I mean I only heard of it only 3 years ago actually that’s
something now this things

Yani sadece 3 yil once duymustum aslinda bu
simdi bu seyler
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36 Hih hih hih

37 Omar: that supposed to be motorcycle
motosiklet olmasi gerekiyordu

Bee? ieeey

@ —@

Sekil 5. Omar’in Kiiltiirel Tren Resmi

Bu ornek kesit analizi etkinlik boyunca &grencilerin kiiltlirlerini anlattigi sirada
arkadaslar1 ve 6gretim elemanlariyla etkilesim halinde gergeklesen etkilesimsel ritiiellerin gilizel
bir drnegini temsil ediyor. Ozellikle birarada giiliismeler yansitici giinliiklerde de katilimcilarin
ifade ettigi, etkinlik transkripsiyonlarda izlendigi ve katilimcilarin, 6rnegin Nadia’nin da ifade
ettigi gibi “it is so fun” (cok eglenceli), etkinlikteki etkilesim ve katilimcilar arasinda eglenerek
bir bag kuruldugunun gostergesi olarak karsimiza ¢ikiyor. Yansitici glinliiklerde ifade edilen
duygular o6grencilerin eglenirken birbirini tanimasi ve arkadas olmasi, etkinlik boyunca

gerceklesen etkilesimsel ritlieli bu 6rnek kesit lizerinde temsili veri olarak inceleyebiliyoruz.
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4.3.4. Kritik Olay incelemesi Analiz
Y ansiticl Giinliikler (2-11 Subat)

Ogrencilerden universitenin Bahar Donemi ikinci haftasinin ortasinda, donemin ilk iki
haftasinda baslarindan gecen kritik bir olay1 (EK. 2) paylasmalarini istedim. Whats app iletisim
grubumuzdan hem Tiirkgesi hem de kisaca Ingilizcesini yazdim ve deneyimlerini /hikayelerini
paylasirken agagidaki yonergeden faydalanabileceklerini belirttim.

e Uluslararas1 Ogrenci olarak iiniversitenizde (egitim, 6gretim, kampiis yasamu,
arastirma, arkadaslarinizla iliskiler vb.) bu hafta basinizdan gegen kritik bir olay
oldu mu? Olduysa, olay hakkindaki siireg nasil gelisti, ¢6ziimlendi ve sizde biraktigi
izler neler oldu?

e Hikayenin gectigi yer ve zaman (Place and Time):

e Olayda yer alan kisiler (Characters involved):

e Olaym Orgisii (Plot):

e Izlenim (Reflection /Impressions):

e Bu olayda Kiiltiirleraras: Iletisim becerilerinizi nasil kullanabildiniz? Size nasil
fayda sagladi?

Ogrencilere bu kritik olaydan, nasil faydalandiklarini da sordum. Ders aralarinda
karsilastigim Alley ve Roy o zamana kadar bir sorunla karsilasmadiklarini sdylediler ancak
Alley hafta sonuna yakin bagindan gegen olay ve izlenimlerini su sekilde paylagmistir.

“I enjoy making presentations and being in a group with my friends. We are required to
form a group and send the names to a friend who is responsible for making the list of groups’
names on what’s app. As it turned out, my group will be on week 6, and there was another
group who wanted to be on that week, so some girl from that group got really angry because
they were put on week 7, and they don’t want to be on the week that’s going to be before the
midterm exams week, so she created a big argument. She was so mean and said really bad
things to my group, and my friend also responded to her saying that she didn’t know that we
were going to be on week 6. This whole thing made us upset. We didn’t do this on purpose, and
what she did was meaningless. There was no need to create this huge argument over nothing.

At the end of the day, we’re all classmates, and we should respect and help each other. Finally,
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I hope this wouldn’t happen again because, to me, going to college is a fun adventure and really
need to be focusing on my studying, not gossiping and starting arguments for no reason.”

“Arkadaslarimla birlikte sunum yapmaktan ve grup icinde olmaktan keyif aliyorum. Bir
grup olusturmamiz ve isimleri what's app da gruplarin adlarimin listesini yapmaktan sorumlu
arkadasa gondermemiz gerekiyordu. Anlasildigi tizere, benim grubum 6. haftada olacak ve o
hafta olmak isteyen baska bir grup daha vardi, bu yiizden o gruptan bir kiz ¢ok kizdy ¢iinkii
onlar 7. haftaya alindilar ve ara sinavdan once olacak haftada olmak istemiyorlardi., bu yiizden
biiyiik bir tartisma yaratti. Cok kabaydi ve grubuma ¢ok kotii seyler soyledi ve arkadasim da
ona 6. haftada olacagimizi bilmedigini soyleyerek cevap verdi. Biitiin bunlar bizi tizdii. Bunu
bilerek yapmadik ve yaptigi sey anlamsizdi. Hi¢hbir sey i¢cin bu biiyiik tartismayr yaratmaya
gerek yoktu. Giiniin sonunda hepimiz sinif arkadasiyiz ve birbirimize saygi duymali ve yardim
etmeliyiz. Son olarak, umarim bu bir daha olmaz ¢iinkii benim i¢in iiniversiteye gitmek eglenceli
bir macera ve gergekten bogs yere dedikodu yapmak ve tartisma baslatmak yerine derslerime
odaklanmam gerekiyor.”

Alley’nin paylasimi aslinda sadece uluslararasi 6grenciler degil iiniversitenin her
kademe ve boliimiinde olabilecek iletisim sorununa isaret ediyor. Teorik bilgi, uygulama her
zaman Ogrenilebilir ancak asil olan &grencilerimize nasil bir dil kullanarak iletisim
kullanabileceklerini asilamak aslinda tiim ders kazanimlarindan 6nemli bir beceri oldugunu
hatirlatryor. Tuana ise yasadigi sorunu giinliigiinde hikaye olarak anlatmis:

“And while waiting the teacher me, Marwa, Nadia, and Aliana, we were talking with
each other in arabic about what happened with each one of us and what we did in the holiday,
and after that Marwa talked about something funny happened with her so we started laughing
about it, then she started telling a jokes and we kept laughing. After that the three females
looked at us and started talking between each other, then one of them turned on us and said "are
you talking about us and laughing on us?" we said no, then she said " you can tell us if you are
laughing on us, we are not going to get angry, tell us and we can all laugh together if you want."
After that we get really angry because we weren't laughing about them, we were laughing about
Marwa's jokes and we told them that but they did not believe us and looked at us angrily and
then turned their faces and returned to talk to each other. After that we started not talking to
each other, because what they did was something really impolite and something really silly to
do as a grown up people, I mean we are not a primary school students, just because we are
talking in our language and laughing that doesn’t mean that we are talking about them and
laughing on them, we can say the same thing about them if that's true, because they also

sometimes talk in Turkish and look at us then start laughing, but we did not do the same thing
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they did, because we don't want to think negatively about them and accuse them of something
they didn't do just because we misunderstood the situation. And for us we don't care, they are
free to think the way they want, and if they keep on thinking and behaving like a primary school
students eventually they are the ones who is going to be hurt and hated.”

“Ve dgretmeni beklerken ben, Marwa, Nadia ve Aliana, birbirimizle Arap¢a olarak
tatilde ne yaptigimiz, her birimizin basina gelenler hakkinda konusuyorduk ve ondan sonra
Marwa basina gelen komik bir olayr anlatti. Biz de buna giilmeye basladik, sonra o bir fikra
anlatmaya basladi ve biz de giilmeye devam ettik. Bunun iizerine ii¢ kiz bize bakip aralarinda
konusmaya basladilar, sonra biri bize doniip "bizden mi bahsediyorsunuz bize mi
giiliiyorsunuz" dedi. Haywr dedik, sonra "Bize giiliiyorsaniz sdyleyebilirsiniz, kizmayacagiz,
soyleyin isterseniz hep birlikte giilelim"” dedi. Cok sinirlendik ¢iinkii onlara giilmiiyorduk,
Marwa'nin fikralarina giiltiyorduk ve bunu onlara soyledik ama bize inanmadilar ve dfkeyle
bize baktilar ve sonra yiizlerini doniip kendi aralarinda konusmaya devam ettiler. Ondan sonra
birbirimizle konusmadik ¢iinkii yaptiklar: gercekten kaba ve yetiskin bir insan olarak gergekten
sagma bir seydi, yani ilkokul ogrencisi degiliz, kendi dilimizde konusuyoruz ve giiliiyoruz diye
bu bizim onlardan bahsettigimiz ve onlara giildiigiimiiz anlamina gelmez, dogruysa onlar igin
de ayni seyi soyleyebiliriz ¢iinkii onlar da bazen Tiirkge konusup bize bakip giilmeye baslyorlar
ama biz aynisimi yapmadik ¢iinkii onlar hakkinda olumsuz diigiinmek istemiyoruz ve sadece
durumu yanhs anladigimiz igin yapmadiklari bir sey icin onlari su¢lamak istemiyoruz. Biz
umursamiyoruz, onlar istedikleri gibi diisiinmekte ozgiirler ve eger bir ilkokul 6grencisi gibi
diistinmeye ve davranmaya devam ederlerse sonunda incinecek ve nefret edilecek olan onlar
olacaktir.”

Alley ve Tuana ‘nin yasadig1 sorunlar kiiltiirlerarasi iletisim baglaminda degil giinliik
hayatta da hepimizin karsilagabilecegi ortak sikintilar olarak karsimiza c¢ikmaktadir bu
sebeptendir ki &grencilerimiz iletisim becerileri ve kullandiklari iletisim dili onlar1 aslinda
gercek hayatta da basarinin kapisini agacaktir.

Dorian ise onu sasirtan bir olay1 bizlerle paylagsmis iki hocasinin Tiirkiye’de yasayan
biri olarak Tiirkge Ogrenmeye tesvik etmeleri aslinda biraz endiselendirmis su sekilde
duygularmi ifade etmis: “For the 1% week nothing much happened, but something happened
that made me anxious a bit, which was comments from two professors who encouraged me to
start focusing on my Turkish language as a resident here in Turkey. | felt a bit short on this
matter and really encouraged to start learning Turkish; | do have an upper intermediate level,
but I need to develop that to an advanced level. | conveyed to my teachers that | do have a level

of Turkish but feel a bit unconfident in speaking; | do have a fear of that awkward moment
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where | fail to communicate what | want to say. | do need to develop those intercultural skills
in which a one would have the courage to speak fearless of consequences in order to advance
in the field they he or she studying; in my case Turkish.”

“1. hafta pek bir sey olmadi ama beni biraz endiselendiren bir sey oldu, Tiirkiye'de
ikamet eden biri olarak iki profesoriin yorumu Tiirk¢ceme odaklanmaya baslamam igin beni
cesaretlendirdi. Bu konuda kendimi biraz yetersiz hissediyorum ve Tiirk¢e ogrenmeye
baslamam i¢in gercekten cesaretlendim; Orta seviyenin tistiinde bir seviyem var ama bunu ileri
bir seviyeye gelistirmem gerekiyor. Tiirk¢e seviyem oldugunu ancak konusma konusunda
kendimi biraz giivensiz hissettigimi hocalarima ilettim; Soylemek istediklerimi iletemedigim o
garip andan korkuyorum. Birinin ¢alistigi alanda ilerlemek icin sonuglardan korkusuzca,
konusma cesaretine sahip olup kiiltiirlerarasi becerilerini gelistirmesi gerekiyor, benim
durumumda bu Tiirkce.”

Dorian kiiltiirleraras1  becerilerini  gelistirip korkusuz bir sekilde Tiirkge’yi
konusabilmeyi istiyor. Dorian’nin yasadig1 yabanci dil 6grenen bir ¢ok kisinin ortak sorunu
aslinda. Bu sebeptendir ki dinleme, konusma, okuma ve yazma becerileri dil 6gretiminde el ele
gitmelidir, yabanci1 dil 6gretiminin altin anahtar1 olan iletisim i¢in her tiirlii kap1 agilmalidir ama
bunun yaninda dili 6grenen bireylerinde kendileri dili giinliik yasam, akademik ortamda
kullanmak igin her tiirlii firsat1 degerlendirme bilincinde olmalidirlar. Iki hocasmin dnerisi
Dorian’da farkindalik yarattigi diisiincesiyle, ¢alismamizda bu dogrultuda yapabilecegimiz
aktiviteler igin bizlerde de farkindalik olusturdu. Subat ayinda Iletisim Fakiiltesinde
gerceklestirecegimiz ilk etkinligimizde, etkinligi bizlere sunacak Ogretim elemaninin da
tavsiyesini dikkate alarak, dgrencilere siirpriz bir sekilde, etkinligi Tiirk¢e yapmayr denedik
ancak ogrencilere, onlarin kendilerini rahat hissedebilecekleri dili kullanmalarin1 sdyleyerek,
zorluk yasadiklar1 noktalarda da Ingilizce hatta Fransizca dillerinde yardim alabileceklerini
belirttik.

Marwa bahar dénemi kayit sirasinda sorun yasamis ve 6gretim elemaninin kendisine
ilgili segenege basmayip kayit islemini tamamlayamadigini séylediginde ¢ok sasirmis. Marwa
daha once de sistemsel sorun yasamis olsa da kayit islemlerini tamamlamis bir 6grenci olarak
bu defa kaydmi zamaninda ve dogru olarak yapamamustir. Ogrenci islerinde Ingilizce bilen
eleman bulamamas: siireci zorlastirmis olsa da, ¢6ziim bulunup kayit isleminin tamamlanmis
olmasi aslinda en bagtan ilgili kisilerin iletisim ve yardimiyla ¢oziilebilecegini gdzler 6niine
sermektedir. Benzer sekilde, Sezer de ders kaydinda sorun yasamis aslinda onun yasadigi,

asagidaki hikdyesinden anlayacagimiz {izere uluslararast Ogrencilerimize oryantasyon
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konusunda daha fazla destek vermemiz hususuna dikkat c¢ekiyor. Sezer soyle ifade etmis
sorununu yolladig1 whats app mesajinda:

“Sistemi bilmedigim icin ders kayitin ne oldugunu da bilmiyordum.

Danisman Hocaya ders kayitin ne oldugunu ve bizim ne yapmamiz gerekeni sordum,
hoca da ben hal edecem demisti. Bir miiddet sonra bana dendi ki ders kayitin yok, nasil
olacagini sorunca danisman hocaya git o hal eder dendi bana. Danisman hocaya gidince
durumu izah edince bana béyle bir seyi hatirlamadigini soyledi ve kendisinin bir sugu
olmadigimi soyledi. Kendisinin yapacagi bir seyin kalmadigi ve bu donemim ders kayitimin
olmadig: icin siavlara da giremicem ve dénemim yanmig olacak. Danigman hocamdan
bekledigim ilgiyi gormeyince baska bir hocaya gittim, kendisine durumu izah ettim. Sagolsun o
hoca ¢ok yardimci oldu dekan vekili ile goriistii ve onay aldiktan sonra danisman hocaya ders
kayitimi yaptirtt1.”

Sezer i¢in durum gergekten ¢ok farkli olabilirdi ve ders kaydini yapabilmis olduguna
sevindigimi ilettim kendisine ilgili 6gretim elemanlarimizin ¢abasiyla kaydi yapilabilmis ama
bu hikaye sadece farkli kiiltiirden gelmek degil ayrica liniversite kiiltiiriine, prosediirlerine alistk
olmamak, ne yapmasi gerektigini bilmemek daha dogrusu farkinda olmamakta yatiyor. Benzer
sorunlar1 yasamamak oryantasyon siirecinde A dan Z ye her bilgiyi 6grenciye aktarmak ¢ok
onemli. Ogrencilerin de bu konuda daha otonom olmalarini beklesek te bastan onlar igin sorun
yasamalarina sebep olacak konulari ongdriip engellemek ve siirece aligmalarinda yardimeci
olmak i¢in verecegimiz destek kadar 6gretim elemanlarimiza da bu hususlarda daha hassas ve
dikkatli olmalar1 6nem arz etmektedir.

Bunun yani sira, Aliana da bir ¢ok 6grenci gibi okulun ilk haftasi kar yagisi sebebiyle
sartlarin zorlu oldugu ancak {iniversitenin ¢dziim bulduguna deginmistir. Ogrenci islerine
gittiginde kayit islemleri i¢in ilgili evraklari indirme hususunda ona ¢ok yardimci olduklarini
yazmistir giinliigiinde. Tuana yansitici giinliigiinde okulun ilk haftasindaki kar yagis1 sebebiyle
yasadig1 zorluktan bahsettikten sonra ailesinin bagka bir sehre tasinmasiyla birlikte yurt
tecriibesini paylasmis. Onun icin hem ailesinin taginmasina yardim edip bir taraftan yurda
yerlesmek yorucu bir tecriibe olmus olsa da bakin nasil paylasmis yurt deneyimini:

“But now everything is okay, I get used to living in the dormitory I even started making
some Turkish friends and | also started talking and making conversations in Turkish with the
dormitory staffs. So I think it is a good thing that | moved to the dormitory even though I started
to miss my family, and I'm feeling so lonely because it is my first time living alone without my

family. But I think this is going to be a new experience for me and I'm going to learn and gain
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new things from this experience, at least I'm sure that my Turkish is going to get better at the
end of this semester”

“Ama artik her sey yolunda, yurtta yasamaya alistim, hatta Tiirk arkadagslar edinmeye
basladim ve yurt gorevlileriyle de Tiirk¢e konusmaya ve sohbet etmeye basladim. Ailemi
ozlemeye baslamama ragmen yurda tasinmamin iyi bir sey oldugunu diistiniiyorum ve ailem
olmadan ilk kez yalniz yasadigim igin kendimi ¢ok yalniz hissediyorum. Ama sanirim bu benim
icin yeni bir deneyim olacak ve bu deneyimden yeni seyler ogrenip kazan¢l ¢ikacagim, en
azindan bu dénem sonunda Tiirk¢emin daha iyi olacagina eminim” dedi.

Omar yansitict giinliiglinde calismaya basladigi dil kursundaki kiiltiirleraras: iletigim
deneyimin su hikayesiyle paylasmais:

“An interesting incident occured last week. one person who claimed was from spain
came to visit the institution on a rainy afternoon. at first, i thought she was turkish because of
the vibes that she gave, as she also had a heavy english accent. as soon as i found out she was
spanish, My way of perceiving how i should approach her differed to a great extent. | did not
know what to expect from her reaction. | eventually decided to just talk to her just like i would
do to anyone i newly meet.

We first started introducing ourselves to one another, then a friend of mine joined in the
conversation, which made the atmosphere less awkward, sort to say. | then thought of coming
up with a topic relevant to where she was from, and what was better than to talk about the
popular spanish series (Money Heist). | had finished watching it before and so had she. From
then on, the chat had become more engaging and full of laughter.

| realized that it made her feel like she was not seen as a minority in the group and that
made me feel a sense of accomplishment because | keep getting better in interacting with people
from different nationalities and cultures. And being both an english teacher and student, it is
more common than usual that I'd stumble upon such people, and that I'd have to be neutral with
them, while making them feel pertinent in the group.

| believe that with such a mentality and way of dealing with international people, It
enhances the willingness and enjoyment of learning a new languages or cultures.”

"Gegen hafta ilging bir olay yasandi. Ispanya'dan oldugunu iddia eden bir kisi yagmurlu
bir 6gleden sonra kurumu ziyarete geldi. Ilk basta, hareketlerinden ve agwr bir Ingiliz aksan:
oldugu icin Tiirk oldugunu diigiindiim. Ispanyol oldugunu égrenir 6grenmez nasil yaklasmam
gerektigini algilama seklim biiyiik ol¢iide degisti. Tepkisinden ne bekleyecegimi bilmiyordum.

Sonunda onunla yeni tanistigim herhangi biriyle yapacagim gibi konusmaya karar verdim.
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Once kendimizi birbirimize tanitmaya basladik, sonra bir arkadasim sohbete katildi, bu
da bir nevi ortami daha az rahatsiz edici hale getirdi. Sonra onun nereden oldugu ilgili bir
konu bulmay: ve daha da iyisi, popiiler Ispanyol dizisi (Money Heist) hakkinda konusmay
diistindiim. Ben daha énce izlemeyi bitirmistim, o da oyle. O andan itibaren sohbet daha ilgi
¢ekici ve kahkahalarla dolu hale geldi.

Onun grupta azinlik olarak hissetmedigini fark etmem bende basart hissi uyandirdi
clinkii farkly milletlerden ve kiiltiirlerden insanlarla sirekli daha iyi etkilesimde bulunmaya
devam ediyorum. Hem Ingilizce égretmeni hem de &grenci olarak, bu tiir insanlarla
karstlasmam normal bir durum ve onlara karst tarafsiz olup gruba ait olduklarin hissettirmem
gerekiyor.

Béyle bir zihniyet ve uluslararasi insanlarla iliski kurma biciminin, yeni bir dil veya
kiiltiir ogrenme istegini ve zevkini artirdigina inaniyorum.”

Omar basina gelen ilging olayda, arkadas baglantis1 ve ingilizce aksanindan dolay: Tiirk
zannettigi sonradan Ispanyol oldugunu farkettigi kisiyle baslangicta nasil iletisim kuracaginda
tereddiit etse de herhangi yeni bir kisiyle tanistigindaki dogal tutumunu sergilemeye karar
veriyor daha sonra, arkadasmin konusmaya dahil olmasi ve de Ispanyolca dizi hakkinda
konusmaya devam etmeleriyle, etkilesimin nasil eglenceli hale geldigini anlatmig Omar
hikayesinde. Kendisi Ingilizce gretmeni ve ayn1 zamanda iiniversite dgrencisi olarak farkl
kisilerle tanistiginda dogal bir tavir i¢inde karsisindaki kisiyi gruba ait hisettirmenin énemini
belirtmis, aslinda Omar’in da sdzlerinde ifade ettigi gibi bu tutumun dil ve kiiltiirleri 6grenmeye
karst istegi ve mutlulugu pekistirecegi gercegi ortadadir. Omar’in eylem arastirmamizdaki
katilime1 durumundan kendi eylem calismasiin arastirmacist konumuna gectigini géormek
calismamizda dogru ¢izgide oldugumuzu gostermektedir.

Nadia bu donem segtigi Arapca dersinde sadece Tiirk 6grencilerin olacagini beklerken,
bir ¢cok yabanci 6grenci gordiigline ¢cok sasirmis ve onlarla ayni dili konusan 6grencilerle ayni
sinifta olmaktan mutlulugunu dile getirmis:

“On the other hand, 1 have an arabic lesson in this semester and the reason 1 have picked
it was to higher my GPA as i already know how to speak the language and it will be so easy for
me. However, i did not expected that there will be a lot of foreigner students in that class, i
thought there will be only turkish students and it was very nice seeing other people who can
speak the same language as me. I think it was for the best that i picked that lesson. «

“Ote yandan bu dénem arapca dersim var ve bunu secmemin sebebi zaten dili bildigim
icin genel not ortalamamu yiikseltmekti ayrica bu benim igin ¢ok kolay olacakti. Ancak o sinifta

¢ok fazla yabanci ogrenci olacagini beklemiyordum, sadece tiirk ogrencilerin olacagini
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diisiindiim ve benimle aym dili konusabilen diger insanlar: gérmek ¢ok giizeldi. Iyi ki bu dersi
almisim.

Marwa da Arapga iyi konusabilmelerine ragmen arkadaslari ve o Arapga dersini
segebilmisler. Kendisi duygularini ve derin izlenimlerini su sozlerle paylasmus: .

Marwa

“Despite the fact that we speak Arabic rather well, we enrolled in the Arabic class with
our Turkish friends. It was a fantastic opportunity for us to meet new people and make new
friends. We assisted them with their Arabic class, which went extremely well. This provided us
with valuable learning and teaching experience for ELT students. Teaching a language is new
to me, but I quickly recognized that the learning experience is crucial since it allows the student
to fully comprehend himself or herself. It has a significant impact on the development of
abilities, ideas, and attitudes. It will eventually be applied to life's endeavors, bringing out the
pupils' innermost potential.”

“Arapgayr ¢ok iyi konusmamiza ragmen Tiirk arkadaglarimizia Arap¢a dersine
kaydolduk. Yeni insanlarla tanismak ve yeni arkadaslar edinmek bizim igin harika bir firsatt.
Son derece iyi gegen Arapga derslerinde onlara yardimci olduk. Bu bize ELT 6grencileri olarak
degerli bir 6grenme ve ogretme deneyimi sagladi. Bir dil 6gretmek benim igin yeni, ancak
ogrencinin kendini tam olarak anlamasim sagladigi i¢in ogrenme deneyiminin ¢ok onemli
oldugunu hemen anladim. Yeteneklerin, fikirlerin ve tutumlarin gelisimi iizerinde onemli bir
etkisi vardwr. Sonug¢ olarak, hayattaki hedeflere uygulanacak ve ogrencilerin igindeki
potansiyelini ortaya ¢ikaracaktir.”

Tuana da not ortalamasini yiikseltmek icin aldigi Arapg¢a dersinin 6grencisi olarak su
sekilde ifade etmis duygularini:

“However, I was very surprised when I attend the Arabic class, because there were a lot
of foreigner student in the class, and | thought that there will be just two or three foreigner
students and the rest of the class are going to be Turkish students. And it was very nice to meet
other people that can speak the same language as me. And 1 think I did good thing choosing
this course.”

“Ancak Arapga dersine girdigimde ¢ok sasirdim ¢iinkii sinifta ¢ok fazla yabanci 6grenci
vardi, ben sadece iki ya da ii¢ yabanci ogrenci olacagini ve sinifin geri kalanimin Tiirk olacagini
diistinmiistiim. Ve benimle aym dili konusabilen insanlarla tanismak ¢ok giizeldi. Ve bu dersi
segerek iyi bir sey yaptigimi diistiniiyorum.”

Marwa, o ve arkadaglar1 icin Arapga Ogretme tecriibesinin onlara yeni arkadas

edinmeleri i¢in harika bir firsat yarattifindan bahsederken, ayn1 zamanda arkadaslarina yardim
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etmeleri Ingilizce 6gretmen aday: olarak, 6grenme ve dgretme tecriibesi anlaminda onlara ¢ok
sey katmis. Hatta insanin hayatina dokunan igindeki potansiyeli ortaya ¢ikarabilecek bir siire¢
olarak tanimlamistir yasadigi tecriibeyi. Bu deneyim uluslararasi 6grencilerin misafir olduklari
iilkedeki arkadaslariyla kuvvetli bir etkilesime vesile olmus ve biz akademisyelere bu yonde
yapilabilecek etkinlik, program ve egitimler ile ilgili 6nemli ipuglart vermektedir. Omar’in
hikayesine benzer, Marwa ve arkadaslar1 iiniversiteye uyum siirecinde, kendi dillerinde Tiirk
arkadaslarina yardim ederek onlarin derse ve kiiltiire entegrasyonu hususunda araci olmuglardir,
ayn1 zamanda bu tecriibe onlara mutluluk verirken, i¢lerindeki meslek sevgisini giin yiiziine

cikarmaya ara¢ olmustur.

4.3.5. Etkinlik 4: Tecriibe Paylasimi Etkinligi (Sosyal Antropolog Ogr. Gor. Batu
Duru)

Iletisim Fakiiltesi Cekim Stiidyosu

Fotograf 8. Tecriibe Paylagimi Karesi

Tecriibe paylasimi etkinligimizi 15 Subat 2022 Sali giinii saat 11.40-12.40 arasinda
Iletisim Fakiiltesi stiidyosunda alti eylem arastirmasi Ogrencimizle gerceklestirilmistir.
Etkinlige iki 6grencimiz hasta olduklari, bir 6grencimizde uyuya kaldigi igin katilamadi. Sosyal
Antropolog olan Ogretim Gorevlisi Batu Duru énce kendini tamitt, dgrencilerle her zaman
isbirligi yapabileceklerini ve odasinin her zaman onlara agik oldugunu ifade etti. Kendisi
etkinlige baska bir uluslararas1 6grenciyi de davet etmisti. Batu Duru Tiirkge konusarak
etkinligi gerceklestirecegini ancak dgrenciler soru sormak istediklerinde onlarin Ingilizce veya

Fransizca dillerini kullabileceklerini soyledi. Hocamiz Ingilizce olarak hayat hikayesini
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anlatmaya, onun i¢in ilging ve zorlu bir tecriibe olan Strasburg yillariyla basladi. Kendisinin dil
sorunu olmadig1, Ikinci dilinin Fransizca 3. dilinin de Ingilizce oldugunu belirttikten sonra,
lisans egitimini Bilkentte uluslararasi iliskiler tizerine yapmis Fransa’da sosyoloji boliimiinde
yiiksek lisans 6grencisi olarak bulunmus. Popiiler kiiltiiriin konustugu degil eski ve daha resmi
Fransizca konustugunun altini ¢izmistir. Hatta Omar’le arasindaki etkilesimde standart steril dil
oldugunu belirtti. Sonrasinda “the main problem my main problem” (ana sorun ana sorunum)
diye Ingilizce olarak esas sorununu soyledikten sonra Tiirkge olarak hikdyesine su sekilde
devam etti: “Benim en bliyiik sorunum, insanlarla evet Fransiz arkadaslarim vardi, bir ¢ok iste
yani, tiniversite hayati, tiniversite ¢ok biiyiik bir sey. Calisma hayati degil ¢iinkii (translation
was done in Arabic). Universite size insanlarla rahat rahat iliski kurma sans1 veriyor ama but
(fakat) (translation was done in Arabic). Higbir Fransiz (.) beni iki yil boyunca evine davet
etmedi (translation was done in Arabic). Hi¢ birinin ailesiyle ortak bir yemek yemedik
(translation was done in Arabic). Yani, benim i¢in bu hani, bizde misafir ¢ok dnemlidir, ortak
kiiltiiriimiiziin i¢cinde ve misafirligi de ee there is a term in antropology (antropologi de bir terim
var) rites of passage (gegis toreni), you know that (biliyor musunuz? Did you (.) ever (.) know
that? (hi¢ duydunuz mu?”. Omar “Rites of passage” (gecis toreni) olarak tekrarliyor Batu
hocanin agiklamasin1 Batu hoca Omar’e evet dedikten sonra, ne oldugunu anlatiyor ve ingilizce
ifade ettigi tanim Tiirk¢e’de su sekilde: “sizin toplumda bagka bir evreye gegmenizi saglayan
bazi ritlieller” sonrasinda hocamiz ve katilimcilar arasinda ilging bir etkilesim ortaya ¢ikiyor:

Batu Duru: like (as) siinnetin Ingilizcesi neydi?

?: hagnes

Batu Duru: Siinnet heh. Siinnet it is (0)

Behram: Arapga hocam [heh heh heh

Tiim katilimcilar: [hah hah hah

Batu Duru: I can say, it is a, it is a dramatic session but | never, | never past, and | never
became (.) part of this society. (.) (diyebilirim ki dramatik bir siire¢ fakat ben higbir zaman,
hicbir zaman gegemedim, hi¢cbir zaman o toplumun parcas1 olamadim)

Omar: really (ger¢ekten mi?)

Batu Duru: | was always, | was feeling stranger. Very close to them, you can go to
parties or you can for different places but nobody. (her zaman, her zaman yabanci hissettim.
Onlara ¢ok yakindim, partilere veya farkli yerlere gidebilirsiniz ama hi¢ kimse). Burada onu
hi¢ kimsenin evine davet etmediginden bahsediyor.

Benim i¢in problem degildi diyor ancak alt1 ay, bir sene sonra, siirekli digarida beraber

gezdigi arkadaginin ailesi hakkinda higbir sey bilmedigi ve evlerinin i¢ini onlara agamadigindan
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s0z ediyor. Bunu da su sekilde ifade ediyor: “but the inside, the cultural inside was closed for
me”(iglert, kiiltiirel i¢i benim i¢in kapaliydi)

Batu Duru: Aha

Omar: | heard this (bunu duymustum)

Konuk 6gretim elemanimiz Batu Duru, bu durumun onu incittiginden bahsediyor ¢iinkii
arkadaglarmin onun ailesiyle yasadigi eve gerek yemek, gerek bayram gerekse 6zel giinlerde
geldikleri, ancak onu hi¢bir zaman davet etmedikleri paylagiyor. Onlarin partilerine gittiginde
para 6demesi veya yaninda yiyecek, icecegini gotiirmek zorunda olusundan bahsediyor. Batu
Duru kendi kiiltiirinde masanin 6nemli bir yeri oldugu sadece masa anlamina gelmedigi, sanki
binlerce yillik kamp atesimiz gibi oldugunu soyliiyor. Behram da Tiirk¢ede bunun sofra
oldugunu soyliiyor. Batu Duru bu denli kiiltirliimiizde 6nemli yere sahip olan gelenegi
arkadaslarindan géremeyince onlardan zaman i¢inde onlardan kopup onu evinde davet eden
masasina konuk eden Arap, Tiirk ve Kiirt arkadaslar bulmus. Ozellikle ramazan aymda her
seyin degistigi ve ilk defa toplumun bir parcasi olarak hissetmis ama farkli kiiltlirlerin
yardimiyla olmus ve kendisini ilk defa Strazburglu olarak hissetmis.

Batu Duru Ingilizce olarak Strazburg’la ilgili bilgi ve deneyimlerini, yasadig1 zorluklari
paylasipTiirkce olarak Fransizlar sizi tanidik¢a onyargilarindan biraktigini belirttikten sonra
Behram Arapga gevirisini yapiyor, asagidaki etkilesimi Behram’in yorumuyla s6ze girmesi ile
takip ediyoruz (Etkilesim Kesiti 4), hemen sonrasinda katilimcilardan Dorian babasinin ona
nasihatin1 paylasiyor ve Marwa’nin ona katilmamasi etkilesimsel ritiielin farki boyutta giizel

bir 6rnegini bizlere sunuyor.

Etkilesim Kesiti 4:

Siire: 21.13

1 Behram: So you are not Turkish, you are Batu after knowing (that)
bdéylece tanidiktan sonra sonra sen batusun
Tiirk degilsin

2 Batu Duru: yes heh
evet

3 Dorian: because, yeah, | see what you mean

clinki, evet ne dediginizi anliyorum
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4 Dorian: (as a bit of) my travels, my father advised me this

5 Seyahatlerimden dolayi babam bana sunu
nasihat etti

6 My father used to travel a lot and he says
Babam cok seyahat ederdi ve sdyle dedi

7 Whenever you meet other people and you try to mingle or try to

8 interact
Ne zaman baska insanlarla tanissan ve
kaynasmaya veya etkilesim kurmaya c¢alissan
If you don’t talk about religion, politics, and woman, it should
9 be fine=
Eer politika, din wve kadinlar hakkinda
konusmazsan, hersey iyi olur

oo

10 Arastirmaci: =heh=

11 Dorian: = Yeah, because if you avoid these topics, you will be like them
12 because they just treat you as (sketches) of a normal person so if
13 you avoid edgy topics, it should be fine. Of course woman if you
14 are a man, man if you are a woman. You know you sort of know
15 what | mean=

Evet, <c¢iunki bu konulardan kac¢inirsaniz,
onlar gibi olursunuz c¢linkii onlar size normal
bir insan (¢izimler) gibi davranirlar, bu
ylizden keskin konulardan kagcinirsaniz sorun
olmaz. Erkeksen kadin, kadinsan erkek tabii.
biliyorsunuz ne demek istedigimi anladiniz

16 Batu Duru: =yes yes
evet evet
Batu Duru da babasinin ona ayni seyi soyledigini anlattiginda hatta futbolu da katarak
katilimcilar giilerek etkilesime katiliyorlar ancak o noktada Marwa, Dorian’in fikrine

katilmadigini belirtmek i¢in konusmaya dahil oluyor (Etkilesim Kesiti 5).

Etkilesim Kesiti 5:

Siire: 22.12

Marwa: Sir uhm, 1 would like to comment on what Dorian said,it is, it is
not always the SAME because it depends on what country you
are in and what people are you interacting with because when we
lived in Indonesia, no matter what topic you open with them,
whether politics, religion. If they are multicultural and they
understand and they debate with you in a WAY, they respect

OOl WN
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where you come from, they respect ° what your religion® is they
respect your opinion on politics. They wouldn’t argue with you
9 =

Hocam wuhm, Dorian'in ne dedigdi hakkinda
yorum yapmak istiyorum, &yle, her zaman AYNI
degil cilinkii hangi lUlkede oldugunuza ve hangi
insanlarla etkilesimde oldudunuza bagli
¢clinkl Endonezya'da yasadidimiz zaman, hangi
konu ac¢ilirsa acilsin, siyaset olsun, din
olsun eger c¢ok kiiltiirliyseler, anlarlarsa
ve seninle bir sekilde tartisirlarsa,
geldigin yere saygi duyarlar, dinine saygi
duyarlarsa, senin siyaset gériisiine saygi
duyarlar. Seninle tartismazlar =

oo

10 Arastirmaci: =him=

11 =s0 it depends on the culture not on the person
yani kisiye degil kiiltiire bagli

12 ?: Yeah
Evet

13 Arastirmact: Hih hih

14 Dor: Yeah but if you wanna play on the safe side=
Evet ama gtivenli tarafta oynamak
istiyorsan=

15 Aragtirmaci: yes heh heh heh

16 Mar: Yeah but it also depends on who you are interacting with

17 It is sometimes when you see it at the beginning, this person is

18 (.) not good to argue with politics then you just (step) aside but

19 if you see that they are open then why not
Evet ama ayni zamanda kiminle etkilesim
kurdugduna da bagli. Bazen basta
gbrdiigilintizde bu kisi siyasetle tartismak
i¢cin (.) iyi degil o zaman kenara
cekiliyorsunuz (cekiyorsunuz) ama acik
oldugunu gériliyvorsaniz neden olmasin

20 Omar: I mean I wouldn’t wanna begin with politics
Demek isterim ki siyasetle baslamak istemem

Bu etkilesim sonrast ben ayni kiiltiir icinde bile sorunlar yasanabildigini belirttiginde,
Marwa da katildigin1 belirtiyor ve Batu Duru bu etkilesime kimlikler kiiltiirler iizerine

yorumuyla katki sagliyor. Aslinda hikayenin degerlendirmesini yapip etkinlige devam ediyor.
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Marwa’nin Dorian’in babasinin tavsiyesine katilmamasi grup ic¢inde kurulan iliskiyi
zedelemiyor hatta arastirmacinin yorumu iizerine aslinda karsimizdakiyle iletisime gegerken
hassas konularda konusup konusmayacagimiza o noktada karar verilebilecegi fikrine variliyor.
Aslinda fikir birligine ulagsmanin 6tesinde farkli kiiltiirler ve insanlar {izerine derin analiz yapma
ve farkindalik yaratma agisindan 6nemli bir siirece firsat veriyor bu etkilesim.

Batu Duru, Behram’a kendisini tanitmasini istedi. Behram Arapca veya Ingilizce hangi
dilde oldugunu sorunca istedigi dilde olabilecegini sdyledi ancak Sonrasindaki dialogda,
Behram’m Arapca konusup Ingilizce ¢eviri olmamasinin gerektigini su sekilde dile getirdi: “bu
seferde biz biraz disarda kalalim, yani anlatabildim mi, onu hissetmek istiyorum. | want to feel
(hissetmek istiyorum) dedi”. Bunun iizerine Behram Arapca devam edecegini sdyledi.
Behram’a 6zellikle deneyimlerinden delikanliligi ve biiyiime dénemlerinden bahsetmesini
istedi. Behram da konustuklarini bana daha sonra yazacagini sdyledi.

Batu Duru’nun gelecek bir tarihte katilimcilari kahveye davet etmesi mutlulukla
karsilandi.

Tecriibe paylasimi etkinligi sonrasinda 6grencilerden aymi hafta i¢inde en ge¢ Pazar
giiniine kadar yansitic1 gilinliiklerini yazip yollamalarii istedim. Etkinlikte dogan etkilesim
onlarin izlenim ve kazanimlarini fazla zaman gegmeden paylagsmak 6nem arz ediyordu ancak
Ogrencilerin ders yogunlugu s6z konusu oldugundan zaman zaman hatirlatarak en geg bir hafta
icinde giinliikleri toplamaya calistim. Asagida etkinlige katilan alt1 6grencimizin etkinlikteki
etkilesiminden esinlenerek yazdiklari giinliiklerden kesitleri paylasiyorum.

Marwa

“last meeting was so beneficial for us as Behram and Batu hoca shared their experiences
and what they went through in forgien countries. It's just as vital to know how to listen to other
people's experiences as it is to be able to tell your own. When we sincerely listen to someone
else's narrative, we gain a new and different insight of who they are; we hear their viewpoint,
interpretation, and understanding of the world and of themselves.

Each one of them had ups and downs and the way they managed to face it and learn
from it.”

“Behram ve Batu hoca yabanct iilkelerde yasadiklarini tecriibelerini paylastigi icin son
goriisme bizim icin ¢ok faydali oldu. Baskalarinin deneyimlerini nasil dinleyeceginizi bilmek,
kendinizinkini anlatabilmek i¢in onemlidir. Baska birinin hikdyesini igtenlikle dinledigimizde,
kim olduklarina dair yeni ve farkli bir anlayis kazanwriz, diinyaya ve kendilerine iliskin bakis

acilarini, yorumlarini ve anlayislarini anlariz.
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Her birinin inig ¢ikislart vardi ve bununla yiizlesmeyi ve ondan bir seyler 6grenmeyi

basarabilmislerdir.”

Aliana

“We went to a lecture last week that was really fantastic. The lecturer told us about his
travel to France and the challenges he faced, as well as numerous specifics regarding studying
in France and interacting with the French. We talked a lot about different ethnicities, some of
which are racist and others who get along with people from other countries. We also talked with
our colleague Behram about how he started his journey from Syria to Turkey and how he learnt
multiple languages at the same time by mingling and mixing with people.

The class was really beneficial to me, particularly in the area of languages, because the
teacher speaks three languages: French, English, and Turkish. He stated to us that learning more
than one language is not difficult, and that the most essential thing is to practice the language
frequently.”

“Gegen hafta gergekten harika bir konusmaya gittik. Ogretim gorevlisi bize Fransa'ya
vaptigi seyahati ve karsilastigi zorluklarin yam sira Fransa'da okumak ve Framsizlarla
etkilesime girmekle ilgili sayisiz ayrintiyi anlatti. Bazilari k¢, bazilari baska iilkelerden
insanlarla iyi gecinen farkl etnik kokenli insanlar hakkinda ¢ok konustuk. Ayrica arkadasimiz
Behram ile Suriye'den Tiirkiye'ye yolculuguna nasil bagladigini ve ayni anda birden fazla dili
insanlarla kaynasarak nasil 6grendigini konugstuk.

Ders ozellikle diller alaminda benim i¢in gercekten ¢ok faydali oldu ¢iinkii ogretmen ii¢
dil biliyor: Fransizca, Ingilizce ve Tiirkce. Birden fazla dil éSrenmenin zor olmadigini, en
onemli seyin o dili siklikla kullanmak oldugunu soyledi.”

Roy

“A closed culture can cause a lot of a problems in an individual life, it can make a person
see himself as an unworthy one, or see himself as a problem.

This type of cultures will lead a person to either make changes in order to fit in, or just
move on and establish a friendship with different people.

Batu hoca talked about his life in France, he found it quite difficult to fit in with his
French friends, due to them being a closed culture, which led him to find different friends in
order to get more comfortable.

This change of friends let to a different issue, an issue where people can't express their
political views, as a person who doesn't like talking about politics, | don't see this as a problem,

but for some people it can be a big problem since politics is all they care about, so even if |
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didn't talk about it I'll get dragged into it, because after all politics are leading everything in our
new days.

Politics play a big role today in everyone's life, and as big as the role is, as big as the
problems it creates are, problems such as stereotyping, racism, etc...

This problem unfortunately cannot be solved by anyone but the people who have, it's
either by them accepting different views and opinions, or by choosing to listen and respect
others, any other solutions will lead to create the same problems that are being solved.

Back to closed culture points, it is necessary to talk about the differences between 2
cultures when establishing a friendship or a relationship with other culture people.

Even that | agree with what Batu hoca did, leaving his French friends and finding
different ones, | believe that another solution is to sit and talk about those differences after
spending a good amount of time developing a friendship, talking about a problem to solve it, is
better than cutting the relations.

Both closed cultures and politics lead to problems between people, some of the problems
are same between them, and the solution to the problems created by both is to talk about it till
all sides reach an understanding and respectful point to end it.”

“Kapali bir kiiltiir, bireysel yasamda bir¢ok soruna neden olabilir, kiginin kendini
degersiz biri veya bir sorun olarak gérmesine neden olabilir.

Bu tiir kiiltiirler, kisinin ya uyum saglamak icin degisiklikler yapmasina ya da farkl
insanlarla arkadashk kurmasina yol acacaktir.

Fransa'daki hayatindan bahseden Batu hoce, Fransiz arkadaslarinin kapali bir kiiltiir
olmalart nedeniyle onlara uyum saglamakta olduk¢a zorlanmis, bu da onu daha rahat
edebilmek icin farkl arkadaslar bulmaya yoneltmistir.

Bu arkadas degisikligi farkl bir konuyu giindeme getirdi, insanlarin siyasi goriislerini
ifade edemeyecekleri bir konu, siyaset konusmayi sevmeyen biri olarak ben bunu bir problem
olarak gormiiyorum ama bazi insanlar igin olabilir. Biiyiik bir sorun ¢iinkii siyaset onlarin
umurunda, bu yiizden konusmasam bile igine ¢ekilecegim ¢iinkii yeni giintimiizde her seye
siyaset yon veriyor sonugta.

Bugiin siyaset herkesin hayatinda biiyiik bir rol oynuyor ve rolii ne kadar biiyiikse,
yarattigi sorunlarda o kadar biiyiik, kalipyargilar, irk¢ilik vb. sorunlar...

Bu sorun, ne yazik ki, baskalar: tarafindan ¢éziilemez, ancak farkl fikir ve goriisleri
kabul etmeleri ya da baskalarini dinlemeyi ve saygi duymay: segerek o kisiler tarafindan

coziilebilir, diger ¢oziimler ¢oziilmekte olan ayni sorunlart yaratmaya yol acacaktir.
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Kapal: kiiltiir konusuna déonecek olursak, diger kiiltiirden insanlarla arkadaslhik veya
iligki kurarken 2 kiiltiir arasindaki farklardan bahsetmek gerekir.

Batu hocanmin Fransiz arkadaglarindan ayrilip farkl arkadaglar bulmasi konusunda
hemfikir olsam da, baska bir ¢oziimiin de dostluk gelistirmek icin bir siire arkadas olduktan
sonra, oturup farkhiliklar: konusmak olduguna inaniyorum, sorunu ¢ozmek i¢in konusmak,
iligkileri kesmekten iyidir.

Hem kapali kiiltiirler hem de siyaset insanlar arasinda sorunlara yol agar, aralarinda
bazi sorunlar aynidir ve her ikisinin de yarattigi sorunlarin ¢éziimii, tiim taraflarin anlayish ve
saygili bir noktaya gelinceye kadar bunun hakkinda konusmalarindadir.”

Alley

“Today, we gathered for a meeting with Ms. Bilge, Mr. Batu, and Behram who was
translating to us what’s been said sometimes in Turkish to Arabic. Mr. Batu shared with us his
experience when he went to France, how the culture differences he was facing as he was living
there, and how the French view Islam as a whole when it’s really not the case. Behram also
shared his experience when he first came to Turkey and how he picked up the language from
school and started speaking it fluently as this helped him in communicating easily with others
which helped him in participating in other social activities such as joining a basketball team
and became the lead of it. It was really fun to be a part of this meeting, and I enjoyed it a lot. |
like to hear people’s experiences when they go abroad, and when people share what not to say
or what to say when communicating with people regarding politics and so on. Sharing
experiences can help in adjusting to the new culture and most importantly learning its language
in order not to be lost while living in a foreign country. Overall, the more | hear about people’s
experiences when going abroad, it gives me the idea of that I must read about the country’s
culture and learn its language before visiting it like I should’ve done before I came to Turkey.”

“Bugiin Bilge Hanim, Batu Bey ve bazen Tiirkceden Arap¢aya séylenenleri bize terciime
eden Behram ile bir araya geldik. Batu Bey, Fransa'ya gittiginde yasadiklarini, orada yasarken
karsilastigi kiiltiir farklilvklarinin nasi oldugunu ve durum béyle degilken Fransizlarmn Islam'
bir biitiin olarak nasil gordiigiinii bizlerle paylasti. Behram da, Tiirkiye'ye ilk geldiginde
deneyimlerini ve tiniversite ortaminda Tiirkceyi nasil ogrendigini ve akict bir sekilde
konusmaya bagladigini paylasti, bu da onun basketbol takimina katilmak, lideri olmak ve diger
sosyal aktivitelere katilmak gibi baskalariyla kolayca iletisim kurmasina yardimct olmus. Bu
toplantimin bir par¢asi olmak gercekten ¢ok eglenceliydi ve ben cok keyif aldim. Insanlarin yurt
dist deneyimlerini duymay: ve insanlarla siyaset vb. konularda iletisim kurarken ne soyleyip

soylememeleri gerektigini paylasmalarini seviyorum. Deneyimleri paylasmak yeni kiiltiire
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uyum saglamada ve en onemlisi yabancit bir iilkede yasarken kaybolmamak igin dilini
ogrenmede yardimci olabilir. Genel olarak, yurt disina giden insanlarin deneyimlerini ne kadar
¢cok duyarsam, Tiirkiye'yve gelmeden once yapmam gerektigi gibi, ziyaret etmeden dnce o
tilkenin kiiltiiriinii okumam ve dilini ogrenmem gerektigi fikvini veriyor bana."

Omar

“The activity was interesting from beginning to end. I had met with Mr. Batu and his
assisstant Behram, who both were super approachable and open-minded. We pretty much had
a discussion regarding Mr. Batu's living experience in france for the most part, after which
Behram started his part of the story and how the basketball team had changed his life. We then
exchanged plenty of opinions and that made the conversation even more engaging. | would be
extremely glad to have another gathering with them and super excited to have future potential
opportunities to work together.”

“Etkinlik basindan sonuna kadar ilgingti. Her ikisi de son derece cana yakin ve agik
fikirli olan Batu Bey ve yardumcist Behram ile tamgtim. Daha ¢ok, Batu Beyin Fransa'da
yasadigr deneyimini paylasmasimin ardindan, Behram in hikdyesini ve basketbol takiminin
hayatini nasil degistirdigini tartistik. Daha sonra birgok fikir aligverisinde bulunduk ve bu da
sohbeti daha da ilgi ¢ekici hale getirdi. Onlarla baska bir toplanti yapmaktan son derece
memnun olurum ve birlikte ¢calismak igin gelecekteki potansiyel firsatlara sahip olmaktan
dolayt ¢ok heyecanliyim.”

Dorian

“Last week we had a meeting with Doctor Batu, a former humanitarian who lived
abroad, and currently a professor at the communication faculty at university. Doctor Batu
explained to us how various cultures differs in the way they communicate with each other; how
intimate they get depending on their different backgrounds and how the individual in that
particular society was brought up. This paved the way to discuss how we as foreign students
are adjusting in Turkey. Habits and cultures differ, and efforts needs to be made even from our
side as foreign students living here; to study and understand the Turkish language, culture,
habits and ways of communication; a topic was more elaborated by Behram; a student and an
assistant in the university; who moved to Turkey from Syria in 2014 and studied and developed
himself greatly (social cohesion-wise) to the level that native people can’t tell him apart from
their own. For me the main impact was that | should consider this matter at a deeper level; it is
quite crucial to move forward in that path; to really understand these cultural differences, and

not only between mine and between the society I live in, but also on a global level.
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As for the past week in general, I got closer to more people around me; class mates
mostly, and it is helping me in closing cultural gabs, understanding signs, body language, proper
way of approaching people, and most importantly; the values the Turkish society uphold.

Hopefully more progress and more to update next week ©”

“Gegen hafta, yurtdisinda yasamus, eski bir insani yardim gérevlisi ve su anda Iletisim
Fakiiltesi'nde ogretim elemani olan Doktor Batu ile bir goriismemiz oldu. Doktor Batu, ¢esitli
kiiltiirlerin birbirleriyle iletisim kurma bicimlerinin nasil farklilik gésterdigini bize anlatti;
farkli ge¢mislerine ve o toplumdaki bireyin nasil yetistirildigine bagl olarak ne kadar samimi
olduklar. Bu, yabanci ogrenciler olarak Tiirkiye've nasil uyum sagladigimizi tartismamizin
volunu agti. Aliskanliklar ve kiiltiirler farkhidir ve burada yasayan yabanci 6grenciler olarak
bizim tarafimizdan bile ¢caba gosterilmesi gerekir, Tiirk dilini, kiiltiiriini, aliskanliklarini ve
iletisim yollarini incelemek ve anlamak. Behram konuyu daha da a¢ti, tiniversitede 6grenci ve
asistan olan Behram 2014'te Suriye'den Tiirkiye've tasinmig ve hatta yerlilerin onu
kendilerinden aywrt edemeyecekleri bir diizeyde kendini biiyiik él¢iide (sosyal uyum ag¢isindan)
calisip gelistirmis, Benim i¢in asil etki, bu konuyu daha derin bir diizeyde ele almam
gerektigiydi; bu yolda ilerlemek olduk¢a onemlidir; Bu kiiltiirel farkliliklar: gercekten anlamak
sadece benimki ile icinde yasadigim toplum arasindaki degil, ayni zamanda kiiresel diizeyde
de.

Gegen hafta genel olarak ¢evremde daha ¢ok insanla yakinlastim; Cogunlukla sinif
arkadaglarimla, bu kiiltiirel bosluklar: kapatmamda, isaretleri, beden dilini, insanlara dogru
vaklagma bicimini ve en énemlisi; Tiirk toplumunun sahip oldugu degerleri anlamamda ¢ok
onemli.

Umarim gelecek hafta daha fazla ilerleme ve yeni haberler veririm ©”

Ogrenci giinliikleri tecriibe paylasimmin hepsi igin faydali bir etkinlik ve etkilesim
oldugunu gosteriyor. Yasadiklari veya yasamalart olasi tecriibeleri bagkalarindan duymak
katilimcilara, farkli bakis acilarindan empati yapmak ve kendilerine doniik yansitma
yapmalarina imkan sagladigi gozleniyor. Kiiltiirlere ve farkliliklara genis perspektiften
hosgoriiyle bakmak, bulundugun kiiltiirii anlamak, dilini ve ozelliklerini 6grenmek sorun
oldugunda konusup tartismak kiiltiirlerarasi iletisim i¢in araci rol oynayacagi gerek etkinlik
gerekse sonra yazilan yansitici giinliiklerde ortaya ¢ikan bir gergektir. Calismamizin katilimcisi
Dorian’in ben sormadan etkinlik sonrast yazdigi giinliikte, sinif arkadaslariyla kaynastiginm
paylasmasi onlarla iletisim, kiiltiirel kodlar viicut dili vb. iletisim becerilerini 6grenip

kullanmalar1 gercekten mutluluk verici bir gelismedir. Diger etkinliklerle de &grencilerin
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liniversite yasamina uyum ve Kkiiltiirlerarast iletisim becerilerinin gelistigi ve gelisecegi

yoniinde imit verici olmustur.

4.3.6. Etkinlik 5: Kiiltiirlerarasi Etkilesim Uygulamasi (Do¢ Dr. Ramin Aliyev)

Tletisim Fakiiltesi Cekim Stiidyosu

Fotograf 10. Kiiltiirleraras1 Etkilesim
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Fotograf 11. Kiiltiirleraras1 Etkilesim

Do¢. Dr. Ramin Aliyev 3 Mart 2022 tarihinde uluslararasi &grencilerimizle
kiiltiirleraras: etkilesim etkinligini gerceklesirdi. Bu etkinlige uluslararas1 6grencilerimizle
kaynagmalarina yardimci olmasi amaciyla alti Tiirk 6grencimiz ve onceki etkinligimizdeki
Behram da katildi. Dog. Dr. Aliyev once kendi hikayesiyle etkinlige basladi ve onun da
ogrencilerimiz gibi yabanci uyruklu oldugu sdyledikten sonra, 6grencilere onun geldigi yillarda
96°da, Ankara Universitesi’nde toplam 30-40 yabanci égrenci oldugunu belirtti ve su an
ogrencilerimizin Tiirkiye'nin yabanci 6grenciye alistigi bir donemde geldiklerinden dolay1
sansli olduklarini belirtti. Dog. Dr. Aliyev farkli kiiltiirel yapimizin tizerinde etkili unsurlardan
bahsederken ailemizden getirdigimiz 6zelliklerin bizi desteklemesinin yaninda zaman zaman
engelleyebileceginden de bahsetti. Bunun farkinda olmamizin ve bu sebeple 6nce kendimizi
birakmamizin 6neminden bahsetti. Etkinlik iki yabanci yabanci uyruklu arkadasiyla Ankara’ya
gelis hikayesiyle devam etti, Ankara’daki yerel arkadaslariyla kurdugu arkadasliktan ve dili
O0grenmesinin faydasindan bahsettikten sonra hocalarinin ona yiiksek lisans ve doktora i¢in
kalip kaliteli eleman olarak tilkesine donmesi gerektigini sdyledikleri ve onu birakmadiklarini
anlattt. Onunla beraber gelen iki arkadasimin yerel kiiltiirle kaynasmayip Tiirkgeyi
ogrenmedikleri i¢in tiiniversite biter bitmez iilkelerine dondiiklerini sdyledi. Ailemizden
getirdigimiz 6zellikler ve i¢inde yasadigimiz kiiltiiriin 6zelliklerini ne kadar birlestirebildigimiz

hususunun altini ¢izdi.
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Dog. Dr. Aliyev dgrencilerin Tiirkiye gibi kolektivist bir kiiltirde olduklari i¢in sansh
olduklart grup normlarina uyduklar siirece dislanmayacaklarini belirttigi sirada, bir Tiirk
O0grencimiz ¢eviri yapti, ancak Omar Tiirk¢e olarak “yiizde 90 anladim ben” dedigi sirada
katilimcilar hep beraber giildiiler hocamiz da “Cok giizel!, Bu harika!. Etkinligimiz de tam
amacina ulasacak anlamina geliyor bu” dedi aslinda etkilesimsel ritiiel olarak grup icinde
kurulan iligkinin ilk sinyali de verilmis oldu. Daha sonra, kiiltiirel etkilesim ve iletisimin farkl
oldugunu belirtti ve iletisimin etkilesimin altinda oldugu, kiiltiirel etkilesimin i¢inde ise sosyal
uyum, sosyal davraniglar gruplara uyum, yerel halkin 6rf ve adetlerinin oldugu séyledikten
sonra, O0grencilere dilin kiiltiirler aras1 iletisimde belirleyici olup olmadig1 sorusunu yoneltti
sonrasinda iilkenin yemeklerini mutfagini bilmenin kiiltiirleraras1 etkilesimde 6nemli olup
olmadig1 tartisildi. Nadia’nin c¢eviri istemesiyle, Tiitk 6grenci ve Dorian yardim etti.
Universitede yiizde yiiz dili bilip arkadas gevresi olmayan yabanci uyruklu dgrenci oldugunu
belirtip dilin roliinii sorgulattiktan sonra diinyada yapilan arastirmalarda bir iilkenin dilini
bilmenin o tilkede anlagsmak igin yeterli bir neden olmadig1 ama 6nemli bir etken oldugu ancak
bilmeden de olabilecegine, o iilkenin sevdigi yemegini bilmenin de bir sey degistirmeyecegine
sonucta peynir ekmekte yenebilecegine ancak onemli olan seyin “kiiltiir okuryazarligi”
oldugunu vurguladi ve “karsimizdaki insanin kiiltiiriinii bilmek, onu dogru anlayabilmek, dogru
yorumlayabilmek™ dogustan getirdigimiz degil sonradan edindigimizi belirtip 6rnekler verdi
mesela, Tiirkiye’de el sakalarinin farkli olmasi, glic mesafesinin farkliligi, insanlarin
konusurken ¢ok yaklagsmasi ama bir Amerikali i¢in bunun s6z konusu olamayacag hatta tehdit
olarak algilayabilecegini sdyledi ve kiiltiirii dogru algilayabilmek i¢in gerekli beceriler iizerine
tartisma devam ederken, agik fikirlilik, sosyal beceriler, empati, i¢ginde bulundugumuz tilkenin
tarthi ve karsimizdakinin yerine kendimizi koymak bagliklar1 konusuldu. Sadece
karsimizdakinin yerine kendimizi koymanin kiiltiirlerarasi1 etkilesim icin yeterli olmadigi,
kendimizi kargidakinin yerine koyup ayrica kiiltiirleraras: etkilesim i¢in karsimizdakinin duygu
ve diisiincelerini ifade edebilmenin o kisinin neler hissettigi (empati), yasadigini anlamanin
gerekliligi iizerinde durdu hocamiz. Davranisin basariyr getirdigini belirterek Fransiz Jean
Piaget’nin dedigi gibi ¢cevreye uyum saglamanin zeki insanin isi oldugu, zeki insan ¢evresine
en iyi uyum saglayan insandir Piaget’nin goriisiinii katilimcilarla paylasti. Cevreye uyum
saglamanin zor veya kolay olmadig1 bizimle ilgili bir durum oldugunu ifade etti ve aslinda
bizimle ilgili bir sey olup olmadig: izerinden konuyu 6nyargilarimizdan kurtulup kurtulmadigi
sorusuyla devam etti. Dog. Dr. Aliyev, “ben bdyleyim”, “ben degismem” demeyi birakip
giivenli bir ortamda farkli seyleri 6grenmeye agik olmak, karsimizdaki ne kadar dogru

anlayabiliyoruz bunun uyum saglamada onemli oldugunu vurguladiktan sonra kollektivist bir
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toplum olan Tiirk kiiltlirlinde yabancilarin istemedigi yakinliklar olabilecegini farkli 6rneklerle
paylast1. Ornegin, “kapin1 ¢alip yemek uzatmak gibi, almadigin zaman kiismek gibi. Kurban
bayraminda sana zorla et vermek gibi. Dolabin etle dolu olsa da sana et vermek gibi. Bir yere
davet edildigin zaman gitmedigin zaman sana goniil koymak gibi” Tirk kiiltiiriiniin sahip
oldugu kodlardan bahsettikten sonra, katilimcilarin hemfikir olup giiliiserek etkilesim
saglamalarmin ardindan, hocamiz komsusunun ona yemek getirme hikayesiyle devam etti,
“simdi ihm ben Ankara’da yalniz yasiyorum bir binada, komsumuz var Saadet teyze getirdi
yemek uzatti. Ee aldim, thm dedim yalniz ben evde ¢ok fazla yemek tiiketmiyorum eger
miisaaden olursa bagka birisine yedircem bunu. Cok ayip karsiladi. Benden mi igreniyorsun
dedi. Bak! benden igreniyor musun dedi oysa 0yle bir sey yok ben kadini ilk defa goriiyorum.
Sonra bir kere getirdi kurban eti verdi bana. Soyle (eliyle seklini gdsteriyor) biiyiik bir poset
dedim ya ben evde yemek yemiyorum. Calisiyorum, yiiksek lisans yapiyorum, doktora
yaptyorum, evi gece kondu olarak kullaniyorum. Gece giriyorum saat 12 de sabah ¢ikiyorum.
Hafta sonlar1 da yemek yapmak ¢ok yorgunum (.) senin dinin ne dedi (.) Bakin karsilikli
etkilesimi engelleyen seyler. Sorun onda degil sorun bende (.) Sikinti1 bende onda degil ¢iinkii
karsinda 84 milyon var, ben 84 milyonla miicadele etmemem lazim. 84 milyon napiyorsa biraz
onlara ayak uydurmak icin ben ka¢ adim gidiyorum. Kolektivist kiiltiirlerde sadece Tiirkiye’de
degil, Azerbaycan’da olsun, Tiirkmenistan’da, Kazakistan’da, Kirgizistan’da bu topluluk¢u
yapilarda, sen onlara ne kadar ayak uydurursan onlar sana bin kat daha yakin olur, sen ne kadar
samimi olursan, yakin davranirsan onlar sana daha ¢ok yakin davranir, sen ne kadar ahlakli
oOlursan onlar sana daha ¢ok yakin olur ” dedi ve ahlakin 6nemi, sadece dinden gelen ahlaktan
bahsetmedigi, diinyada genel kabul gormis ‘toplumsal ahlak kurallari’nin oldugu ve bunlari
belirlememiz gerektigini agikladi ve ornekler verdi “anlamiyorsan saygili ol, tepki verme,
anlamaya ¢alig, yasantilarina saygi duy, onlar senin gibi yasamak zorunda degil, herkes ben
degil, buna sadece saygi duyman gerekiyor. Cocuk yetistirme tarzlarina saygi duyman
gerekiyor. Onlar senin ailenin igerisine miidahale etmiyorsa sen de miidahale etmeyeceksin,
sunu bilmen gerekecek, (i¢indeki kiiltlir) bana sdyledigi seyler konusunda gercekten kasitl
mi1?”. Bize hocamizin ¢ok 6nemli tavsiyeler verdigi sozlerden sonra komususunun gocugunu
dovdiigii sirasinda komsususnun kapisina gidip kendisinin nasil miidahele ettigini ile ilgili
hikayesini paylasti aslinda katilimcilara da nasil iletisim kurulabilir hususunda farkindalik
yarattt: yonelttigi sorular. Dog¢. Dr. Aliyev, kendisi gibi yabancilarin uyruklularin farkinda
olmadan ¢ok sert geldigini garip karsilandigini sdyledi ve kendinden vazgegcemedigi
davranigindan bahsetti 6rnekle soyle agikladi: “sunu ister misin?” sorusuna “hayir” yanitini

verdigini ama Tiirkiye’de hayir demenin vakti ve yollar1 oldugu, insanlarin direk hayira aliskin
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olmadigini belirtti ve sOylenebilecek sozleri su sekilde vokalize etti: ““ ya ben hani: istemiyorum,
midem kaldirmiyor, ben bunu yemegi tercih etmiyorum, iyi degilim, tokum, biraz énce i¢tim”
gibi katilimcilarla ve giiliismelerle bir etkilesim kuruldu sonrasinda da yetistigi kiiltiirde ve
biraz da Rus egitim sisteminden geldigi i¢in bu sekilde oldugunu agikladi ve acaba yasadigimiz
kiiltiirde bu gibi seylerin farkinda olup olmadigimiz, farkinda olmak icin neler yaptigimiz ve
on yargilarimizdan kurtulmamiz gerektigini belirtirken, 6nyargilarimizdan kurtulmak iginde
karsimizdaki insan1 tanimamizin gerekliligini vurguladi. “Karsidaki insan benim gibi mi? (.)
Sizin gibi mi Tiirk insan1 sizce” sorusunu yoneltti 6grencilere ve s0yle devam etti “size ne kadar
benziyorlar?” “Tiirk insani1 evrensel kurallar1 yasiyor mu? Yoksa, sahsina miinhasir bir sey mi,
insan tipi mi var?” ve Tiirk yapisin sifir nokta bes hatta belki de degismeyen ve kendini halen
korumaya calisan normlarindan bahsettikten sonra acaba “biz kadar bunu ne kadar
anlayabiliyoruz, anlayabildigimiz siirece aslinda uyum saglamis oluruz” dedi. Kiiltiirler arasi
etkilesimin temel bileseni “uyum saglama ve davramiglarimiz”, uyum saglamaya doniik
cabamizin olmamasi durumunda, davraniglarimizin degismeyecegini 6grencilerimizle paylasti
hocamiz ve psikolojide 6grendiysen davranislarin degisir aciklamasindan sonra 6grencilere dort
gruba, icinde dort karikatiiriin oldugu Ek 7’deki dokiimani dagittt ve bakip gordiiklerini
yorumlamalarini istedi. Her grupta etkinlige katilan misafir Tiirk 6grencilerde vardi ve dil
konusunda da beraber okuyup yorumlama firsatlar1 oldu. Bu ¢aligma sadece Tiirk uluslararasi
degil, birbirini tamimayan Tiirk 6grencilerin de tanisip, giillisiip eglenerek kaynasmalarina da
vesile olmusgtur. Hatta bir 6grenci Tlirk¢e dgreniyorum diyerek mutlulugunu giilerek paylasti.
Dog. Dr. Aliyev, 6grencilere karikatiirlerde ne oldugu ne demek istedikleri sorusunu yoneltti.
Etkinligin bu esnasinda Behram da etkinlige katildi Behram Tiirkceyi ¢ok iyi bilen ve bir 6nceki
etkinlikte grubun tanistig1 uluslararasi 6grenciydi. Ogrenciler yorumladiktan sonra hocamiz
hepsindeki temelinde farkli alanlara yayilmig, Onyargilar oldugunu vurguladi topluma,
karsidakine, kadin-erkek iligkilerine ve bilinmeyene karsi oldugunu sodyledi. Kendisinin
Tiirkiye’de yanlis buldugu bir deyimi paylasiyor “insan bilmedigine diismandir”, aslinda
bilmedigine degil, insanin bilmeyecegi, O0grenemeyecegi bir sey olmadigi, ancak karsi
taraftakini anlamaya ¢alisiyor mu, gercekten Onyargisiz bakabiliyor muyuz seklinde konuya
dikkat ¢ekti. Onyarginmn Kkiiltiirlerarasi etkilesimde en biiyiik reddedilme sebebi oldugu
hususunu vurguladiktan sonra, kolektivist kiiltlirlerde, kabul etti mi tam kabul edecegi, dislad1
m1 tam diglayacagini sdyledi. Kabul gérmenin daha ¢ok ilk davranisa bagli oldugu, ilk yiiz yiize
etkilesimde kabul edilince daha kolay oldugu, dnyargilardan kurtulup iki taraf karsilikli red
etme olasiligini ortadan kaldirdigi zaman, kiiltiirleraras1 etkilesime girme sansinin biiyiik

oldugunu soyledi. Farkliliklarimiz1 6rneklerle o tarafin normali bu benim normalim seklinde
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kabul etmemiz gerektigi sdyledikten sonra, “acaba karsi tarafta benim yasadigimi yastyor mu”
diye soze devam edip etkilesimin en {ist seviyede oldugu harika bir aktiviteyle katilimcilarin
uygulamali sekilde konuyu anlamalarini sagladi. Grupta farkl kiiltiirlerden gelmis 6grencilerle
“nasil anlayabiliriz mesela gercekten o gozle baktin m1? karsidaki benim yasadigimi yasiyor
mu? bunu bir deneyelim mi? Acaba (.) gercekten (.) Tiirkiye’deki insanlar bizim gibi mi
yastyor? (.) Deneyelim mi bunu” diyerek etkinligi baslatti. Hocamiz, tim Ogrencilerin bir
tarafta dizilmesini istedi, sonra zeminde bir beyaz ¢izgiyi sinir olarak gosterdi ve bazi climleler
okuyacagini ve o sende varsa, o seyi yasiyorsan ¢izginin su tarafina ge¢ ve dur dedi. Eger ikinci
climlede tekrar sende varsa yine yerini degistirmesini sdyledi. Hocamiz terciime
edebileceklerini soyleyince Tiirk 6grenciler ve Behram arkadaslarma Ingilizce olarak ne
yapacaklarini anlattilar. Uygulama boyunca Ingilizce geviri konusunda yardimlasma devam
etti.

En sevdigi renk mavi olanlar ¢izgiyi gegsinler. (2 kisi)

En sevdigi renk siyah olanlar ¢izgiyi gegsinler. (6 6grenci gecti)

Yiiriimeyi sevenler ¢izgiyi gegsinler (5 6grenci)

Spor ayakkabi giyenler ¢izgiyi gecsinler (o sirada giyenler) (1 kisi)

Diin gece yarisindan sonra uyuyanlar ¢izgiyi gecsinler (5 6grenci) Giiliistiiler ve gece
yarisindan once asla uyumam dedi Omar.

Diin aksam yemeginde ekmek yiyenler ¢izgiyi gecsinler (8 6grenci bazilari sonradan
ben de diye gegtiler)

(Bir 6grenci disar1 ¢itkmisti doniince gel deyip hemen anlattilar ne yapmasi gerektigini)-
38.11

5 ve 6 ciimle okuduktan sonra bazen oraya bazen buraya gectiniz ne bu? Ne
cikartyorsunuz bundan diye sordu. (ortak ozellikleri oldugunu sodylediler). Hocamiz soru
sormaya devam etti.

Yabanci uyruklu samimi bir arkadasi olan ¢izgiyi gegsin (neredeyse hepsi yer degistirdi)

Yabanci uyruklu olup bir arkadasiyla yemek yemis olanlar ¢izgiyi gegsin (¢ogu yer
degistirdi)

Peki yabanci uyruklu birisini evinde misafir etmisler ¢izgiyi gegsin (¢ogu yer degistirdi
bir kisi disinda)

Yabanci uyruklulara maas baglandiklarin1 diistinenler ¢izgiyi gegsinler (6nce 1 Tiirk
Ogrenci sonra bazilar1 sagirdl 1 Tiirk 6grenci daha gecti)

Yabanc1 uyruklular tiniversiteye sinavsiz giriyor bedava yasiyor iilkede diyenler ¢izgiyi

gecsinler (Dorian ¢ok aliyorlar dedi-40.56 herkes giildii, hoca kavga etmiyoruz, tartismiyoruz
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ben sadece eger diisiinliyorsaniz ¢izgiyi gecin dedi bu defa Dorian Tiirk¢e ama ¢ok ciddi para
Odiiyorum deyince (41.08) giilisme oldu, hoca da burada iddia yok sadece bir seyleri kontrol
etmeye ¢alisiyoruz dedi)

Yabanci uyruklularin tilkelerindeki savastan kactigini diisiinenler ¢izgiyi gegsinler (5
kadar 6grenci gecti ortada duranlar (4 6grenci) da olunca beraberce tiim katilimcilar ve hocamiz
giillip eglendiler)

Ulkemize gelen yabanci uyruklularin suga daha fazla meyilli olduklarmi diisiinenler
cizgiyi gegsinler (iki 6grenci ortada durmaya devam etti)

Hoca siz niye ortadasiniz diye sorunca,

Yabanc1 uyruklular bizim kiiltiiriimiize tehdit olusturdugunu diisiinen, bak Tiirk kiiltiirii
demiyorum, yabanci uyruklular benim kiiltiiriime tehdit olusturuyor diyorsan, senin kiiltiiriin
neyse ona tehdit olusturuyorsa ¢izgiyi gec (4 6grenci)

Yabanci uyruklular benim tilkemde is i¢in tehdit olusturuyor yani, benim is imkanlarimi
elimden aliyor, yabanci uyruklular (8 6grenci)

En sonunda kag kere yer degitirdiklerini sorunca, 15 oldugunu sdyleyen de oldu eliyle
3 kere oldugunu soyleyen (ortada uygulamaya katilmisti) de oldu. Sonra yine herkes yerini
karsilikli aldi ve hocamiz bu ufak aktiviteyle ne demek istedigini ne anlatmak istedigini
katilimcilara sordu. “farkl kiiltiirler, farkl fikirler, farkli yasantilar (.) ama ortak olan bir siirii
bir seyimiz var (Ingilizce yeah (evet diyerek destek verdiler). Disaridan baktigimiz zaman bir
strli farklilik gorebiliyoruz tamam giizel, peki ortakliklar1 gorebiliyor muyuz? Ortakliklar:
gordiiglimiiz slirece 6n yargilarimizdan kurtuluyoruz arkadaglar. O ortakliklara bakmadigimiz
siirece On yargilarimizdan kurtulmuyoruz. Bizim ihtiyacimiz olan sey evet benden farkli olan,
bana ters gelen, onlara ters gelen benim davraniglarim olabilir ama bir ¢ok ortak yanimiz var
gordiiglinliz gibi hepimiz yemek yiyoruz. Hepimiz ekmek yiyoruz. Az veya ¢ok. Hepimizin
sevdigi belli renkler var. Hepimizin fikirleri var tilkemizle ilgili, yabancilarla ilgili fikirleri var.
Ee ben diisiiniiyorum evet is tehditi olusturuyor, ¢izgiyi gecenler oldu, Tiirkiye’de de bunu
diistinenler var.(.) Peki biz onlarin diisiincelerini degistirmek i¢in ne gibi olumlu davraniglar
sergiliyoruz? (.) Yani artik is giliciinlin degistigini, kiiresellesme oldugunu, is giicli piyasasindan
dolay1 ¢cok hizli degisim oldugunu biliyor muyuz? Artik iilkeler, kendi vatandasinin diginda
kaliteli eleman nerdeyse onu alip getirdigini biliyor muyuz? Dolayisiyla ne kadar tehdit
olusturabilir ki? (.) Ayrica lilkemizde yabanci uyruklular var ve kiiltiirlerarasi etkilesimden
bahsediyoruz, kavga m1 edelim? Yoksa, o insandan faydalanalim mi? O insani iilkemiz i¢in
faydal1 bir hale mi getirelim? Tiim kiiltiirler i¢in gegerli. Kavga edersen kavga etmeye hazirlar

yabanci uyruklular ¢iinkii seni zaten tam olarak yiizde yiiz anlamiyorlar ama ben onlardan
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faydali insanlar olarak iilkeme katki saglamasi i¢in ¢alisicam o sekilde iletisim kurcam, ilerde,
iilkeme cok fayda saglayabilirler diye diisiiniirsek (.) olay degisir. Ornegin, 6nyargili hocalar
ciksaydi benim karsima, 1996 senesinde benim su anda burda isim neydi? Yaklasik 2001°den
itibaren Tiirkiye’ye hizmet ettigini kendisinin dislanmamis olmasi kadar kendisinin de Tiirk
kiiltiiriinii anlamak i¢in caba gosterdigini anlattiktan sonra bir 6rnekle kiiltiirel niianslara ve
farkliliklara ince ¢izgiden bakmadigimizda rahatsiz ve mutsuz olacagimizi sdyliyor
anlamadigimizi tartismak yerine sordugumuz siirece mutlu olacagimizi belirtip etkinligi
noktaliyoruz.

Etkinlik sonras1 6grencilerden giinliiklerini paylagmalarini istedigimde etkinlik ile ilgili
yansitici giinliiklerinde su ifadelere raslamak beni ¢ok memnun etti, artik 6grenciler birbiriyle
arkadaslariyla uyum ve kaynagsmanin yaninda aslinda kiiltiirlerarasi etkilesimin temellerini daha
teorik olarak bilerek yaptiklar1 yasadiklar1 hususunda farkinda olarak, iiniversite yasaminda
ilerleyeceklerdi. Asagida okuyacagimiz iizere eylem arastirmamizin bu aktivitesi de basariyla
tamamlanmustir.

Dorian

“Last week we had a meeting with Dr Ramin Aliyev from education faculty, who is
originally from Azerbaijan and has been living in Turkey for more than two decades. Dr Ramin
walked us through various cultural approaches that shed the light on the importance of
understanding the culture we live in as foreigners. How that we as settlers needs to understand
that they need to adjust in order to facilitate the social contracts existing in a society and to
blend in. we did another exercise where Dr Ramin asked the attendees to move across if they
agree or not agree of various statements, which believe is to show how opinion and progress
vary when it comes to nationals, foreigners and expats existing in a place. | think that was one
the most beneficial exercises we had so far; me personally.

Hopefully more progress and more to update next week ©”

“Gegen hafta, aslen Azerbaycanli olan ve yirmi yili agkin bir siiredir Tiirkiye'de yasayan
egitim fakiiltesinden Dr. Ramin Aliyev ile bir goriismemiz oldu. Dr Ramin, i¢cinde yasadigimiz
kiiltiirii yabancilar olarak anlamanin énemine 151k tutan ¢esitli kiiltiirel yaklasimlarda bize
rehberlik etti. Biz yeni yerselesen kimseler olarak uwyum saglamak i¢in, sosyal sozlesmeleri
kolaylastirmak ve toplumla kaynasmak gerekliligini nasil anlamaliyiz. Dr. Ramin baska bir
etkinlikle c¢esitli ifadeler okuyarak vatandagslar, yabancilar ve gurbetciler soz konusu
oldugunda fikirlerin ve ilerlemenin nasil degistigini gostermek i¢in katilimcilarin ifadelere
katilip katilmadiklarin ¢izgiyi gecerek gostermelerini istedi. Sanirim ben sahsen simdiye kadar

’

yvaptigimiz en faydali etkinliklerden biri oldugunu diistintiyorum.’
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Gelecek hafta daha fazla ilerleme ve daha fazlasini umuyoruz ©

Nadia

“I really enjoyed the time we have spent with Sir and you. I got to actually know the
other students thoughts and and how they communicate with each other. With the teacher asking
us to look at the pictures and voice out our thoughts, i think this is a great thing to know how
the other person think about these kind of things. On the other hand, when he made us play that
game i got to know more about the people in that room and made me open up my mind about
it. It was so fun and we laughed alot. It was a great opportunity to attend that meeting, learn
more and at the same time have fun.

| got to know new foreign students and that's amazing actually. really enjoyed it and

can't wait to do it again.

Looking forward for next time Ms! =

“Hocamiz ve sizinle gecirdigimiz zamandan gergekten keyif aldim. Ashinda diger
ogrencilerin diisiincelerini ve birbirleriyle nasil iletisim kurduklarim égrendim. Ogretmen
bizden resimlere bakmamizi ve diisiincelerimizi dile getirmemizi istediginde, diger kisinin bu
tiir seyler hakkinda nasil diigiindiigiinii bilmek harika bir sey. Ote yandan, bize o oyunu
oynattiginda, o odadaki insanlar hakkinda daha fazla bilgi sahibi oldum ve bu konuda fikrimi
acmami sagladi. Cok eglenceliydi ve ¢ok giildiik. O toplantiya katilmak, daha fazlasin
ogrenmek ve ayni zamanda eglenmek icin harika bir firsatt.

Yeni yabanci ogrencilerle tanistim ve bu gergekten harika. Gergekten keyif aldim ve
tekrar yapmak icin sabirsizlaniyorum.

Bir dahaki seferi dort gozle bekliyorum. “

Marwa

“We may not agree with someone's religion beliefs, political views, or sexual
orientation, but it is critical to embrace them as human beings and respect and accept their
choices as long as they do not harm others. Trying to understand other people's perspectives
isn't something that comes naturally to us. As we've progressed, the softer talents in life have
become far more crucial to our survival than they were a century ago...

The idea behind the activity we did is to let us see the differences among us! To allow
us to learn the acceptence of other's different point of views.”

“Birinin dini inang¢lari, siyasi goriisleri veya cinsel yonelimi ile ayni fikirde
olmayabiliriz, ancak onlari insan olarak benimsemek ve baskalarina zarar vermedigi siirece

se¢imlerine saygi duymak ve kabul etmek ¢ok 6nemlidir. Baskalarinin bakis agilarint anlamak
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dogustan olan bir sey degil. Giin gegtik¢e, hayattaki daha sosyal yetenekler, hayatta kalmamiz
i¢in bir yiizyl dncesine gore ¢ok daha énemli hale geldi...

Yaptigimiz aktivitenin arkasindaki amag, aramizdaki farkhiliklart gormemize izin
vermektir! Baskalarinin farkli bakis agilarini kabul etmeyi ogrenmemizi saglamaktir.”

Aliana

“Last week, we had a fantastic session in which the teacher discussed the situation with
international students in general, provided us with a variety of engaging exercises, divided us
into two groups, and asked us numerous questions about humanity and the mixing of foreigners
and Turks. Everything was lovely and enjoyable, and it was a lovely experience.”

“Gegen hafta, 6gretmenin genel olarak uluslararasi ogrencilerin durumunu tartistig,
bize ¢esitli ilgi cekici alistirmalar sagladigi, bizi iki gruba bélerek insanlik ve yabancilarla
Tiirklerin kaynasmasi hakkinda ¢ok sayida soru sordugu harika bir oturum gerceklestirdik..
Her sey giizel ve keyifliydi ve giizel bir deneyimdi.”

Alley

“Today, we were invited to a nice meeting which involved several international students
and a teacher who shared with us his experience as a foreigner living in Turkey. He came to
Turkey to finish his school, and during this time, he tried to adapt with the new culture. | totally
agree with the following points mentioned in the meeting: while learning the language of the
country in which we live in is so important, it turns out that it’s more important to learn more
about its culture first because even the simplest thing as not accepting food from a neighbor,
might be perceived negatively. Furthermore, when we feel strangers in a new country, it would
be better to adapt to it by socializing with others and learning how they perceive things which
in turn result in harmonious relationships among people and feel more comfortable around each
other. Finally, when feeling unwanted in a new country, it’s important to focus on the
similarities that we have instead of focusing on the differences. This way, the stereotyping can
end, and we can be more productive members in the society. It was a very nice meeting, and |
really enjoyed it.”

“Bugiin, birka¢ uluslararasi ogrenci ve Tiirkiye'de bir yabanci olarak yasayan bir
ogretmenin deneyimlerini bizimle paylastigi giizel bir toplantiya davet edildik. Okumak igin
Tiirkiye've gelmis ve bu siire zarfinda yeni kiiltiire uyum saglamaya ¢alismisti. Toplantida
bahsedilen su noktalara tamamen katilyyorum: Yasadigimiz iilkenin dilini 6grenmek
onemliyken, once kiiltiiriinii 6grenmek geliyor c¢iinkii komsudan gelen yiyecegi kabul etmemek
gibi en basit sey bile olumsuz algilanabilir. Ayrica, yeni bir iilkede kendimizi yabanci

hissettigimizde, baskalariyla sosyalleserek ve onlarin nasil algiladiklarini ogrenerek bu iilkeye
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uyum saglamamiz i¢in daha iyi olur, bu da insanlar arasinda uyumlu iligkilere yol agar ve
birbirlerinin yaninda daha rahat hissederler. Son olarak, yeni bir iilkede istenmedigimizi
hissettiginizde, farkliliklara odaklanmak yerine sahip oldugumuz benzerliklere odaklanmak
onemlidir. Bu sekilde kalip yargilar sona erebilir ve toplumda daha iiretken bireyler olabiliriz.
Cok giizel bir toplantyydi, ¢cok keyif aldim.”

Roy

When coming to a new country, we all have our doubts about interacting with people,
some might find it easy, others will find it hard.

When a person meets people who keep acting the same way, he will start to think that
every single person from this new country or the culture of this country are same, which will
lead to stereotyping, which by itself is wrong.

The way a person acts in public has nothing to do with what or how a person is, each
and every individual have his own personality, his own views, some people act the way they
does because that is how they are, others because they see it in their culture so they just follow
even if they hate it.

Stereotyping goes to both the new comers and the culture the new comers came too, that
itself is wrong, but people will believe anything they see and think that everyone is like that
person.

For example the activity the instructor did about what similarities and differences are
there between different cultures, and what they think of others who are in same country with
them, we saw that some think Syrians get into the college without studying, without paying and
even without entering an exam, which is totally false.

Me as a Syrian student who tried to enter a college or university, | entered 5 exams, paid
for them myself, submitted my request to universities across Turkey for 4 years hoping to get
accepted, and yet | kept getting rejected, few universities rejected me at same time or
registration. This idea that everyone thinks is true is completely false, and | don't know how do
people believe such thing, even when in a faculty in other universities, professors or instructors
know about the struggles yet they still believe this false information, as a matter of fact some
might even give a low grade such as CC to students who should get an AA.

We are living in an age that relies completely on information, and unfortunately, one
made up story can convince people enough to believe it without bothering to do a small research

onit.
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Back to stereotyping, a culture contains people who behave the way they like, if one
individual behaves in a wrong way it does not mean that the culture is like that, same goes for
good behavior.

Lastly, in order to blend in with a culture, a new comer should interact with them, be
part of that culture, yes he can keep his believes, keep his attitude, but in order to blend in, learn
the language, he needs to talk and interact with them, been here in Turkey for 10 years, never
had Turkish friends, at my work place we either talk Arabic or Kurdish, even that | took Turkish
language courses, | still cannot communicate with Turkish people in their own language
because of lack of communication, which was a mistake | made in the past, and chose to keep
it till recently, and from the past few months experience, interacting with Turkish students and
talking with them in their language has helped me on understanding the language more than |
used too.”

“Yeni bir iilkeye gelirken, insanlarla etkilesim konusunda hepimizin siipheleri vardir,
bazilari bunu kolay bulabilir, bazilar: zor bulabilir.

Bir insan siirekli ayni sekilde davranan insanlarla tamstiginda, bu yeni iilkeden veya bu
tilkenin kiiltiiriinden gelen herkesin ayni oldugunu diigiinmeye baslar ve bu da bash basina
yvanlis olan steriotiplemeye yol agacaktir.

Bir kisinin toplum icinde hareket etme seklinin kisinin ne oldugu veya nasil oldugu ile
hi¢bir ilgisi yoktur, her bireyin kendi kisiligi, kendi goriisleri vardiwr, bazilari 6yle davramr
clinkii 6yledir, bazilar: da kendi kiiltiirlerinde gordiikleri igin 6yle davramirlar nefret etseler
bile takip ederler.

Stereotiplestirme hem yeni gelenlerde hem de yeni gelenlerin geldigi kiiltiirde olur ve
bu yanlistir, ancak insanlar gordiikleri her seye inanir ve herkesin o kisi gibi oldugunu
diistiniirler.

Ornegin ogretim elemanimin farkl kiiltiirler arasindaki benzerlik ve farkliliklarin neler
oldugu, kendileriyle aymi iilkede yasayanlar hakkinda ne diisiindiikleri ile ilgili yaptigi
etkinlikte, tamamen yanlis olsa da, Suriyelilerin tiniversiteye okumadan, odeme yapmadan,
hatta sinava girmeden tiniversiteye girdiklerini diigiinenler olduklarini gordiik.

Ben bir koleje veya iiniversiteye girmeye caligmis Suriyeli bir 6grenci olarak 5 sinava
girdim, parasimi kendim oédedim, kabul edilmek umuduyla 4 yil boyunca Tiirkiye genelindeki
tiniversitelere bagsvuru yaptim ama yine de reddedilmeye devam ettim, birkag iiniversite beni
ayni anda veya kayitta reddetti. Herkesin dogru sandigi bu fikir tamamen yanligtir ve nasil olur
da insanlar béyle bir seye inamwrlar bilmiyorum, baska tiniversitelerdeki bir fakiiltede

profesorler veya ogretim gorevlileri bu miicadeleyi bilseler de yine de bu yanlis bilgiye
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inanarak inamrlar. hatta bazilart AA almasi gereken 6grencilere CC gibi diisiik bir not bile
verebilirler.

Tamamen bilgiye dayali bir ¢agda yasiyoruz ve ne yazik ki uydurulmusg bir hikdye, kiigtik
bir arastirma yapmaya gerek kalmadan insanlar: buna inandirmaya yetiyor.

Kalp yargiya donecek olursak, bir kiiltiir istedikleri gibi davranan insanlart igerir, eger
bir birey yanhs sekilde davranirsa bu kiiltiiriin boyle oldugu anlamina gelmez, ayni sey iyi
davranis igin de gecerlidir.

Son olarak, bir kiiltiirle kaynasmak igin yeni gelen kimsenin onlarla etkilesime girmesi,
o kiiltiirtin bir parcasi olmast gerek, evet inan¢larini koruyabilir, tutumunu koruyabilir, ancak
kaynasmasi i¢in dili 6grenmesi ve onlarla konusup kaynasmasi gerekir. 10 yildir Tiirkiye'deyim,
hi¢ Tiirk arkadasim olmadh, is yerimde Arapc¢a veya Kiirtce konusuyoruz, Tiirk¢e kursu almama
ragmen hala Tiirklerle kendi dillerinde iletisim kuramvyorum ¢iinkii ge¢cmiste yaptigim bir hata
olan ve yakin zamana kadar siirdiirmeyi tercih ettigim iletisim eksikligi ancak son birkag¢ aydir,
Tiirk 6grencilerle etkilesimde bulunmak ve onlarla onlarin dillerinde konusmak dili daha iyi
anlamama yardimci oldu.”

Roy’un giinliiglinii uzun da olsan fikirlerini birbirine baglayarak yazdig: i¢in kesmek
miimkiin olmadi ancak son paragraf bize aslinda bu ¢alismaya ¢ikis noktamizi hatirlatt1 ve Roy
ve onun gibi uluslararast 6grencilerimizin yerel kiiltiirle kaynagsmasinin 6nemini gosterdi.

Roy’un son aylardaki tecriibesi gercekten mutluluk ve timit verici bir paylasim olmustur.
4.3.7. Etkinlik 6: Catisma Yonetimi Etkinligi (Dr. Ozgiir Osman Demir)

Tletisim Fakiiltesi Cekim Stiidyosu

Fotograf 12. Mombasa Etkinligi
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Fotograf 13. Mombasa Etkinligi

10 Mart 2022 letisim Fakiiltesi stiidyosunda Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
Ogretim Uyesi Dr. Ozgiir Osman Demir’in etkinligi i¢in 7 uluslararasi ve 7 Tiirk 6grencimizle
toplandik. Onceki bulugsmadan Kader bu etkinlige katilip ceviri hususunda uluslararasi
arkadaglarina yardimci oldu.

Dr. Demir grubu doérde ayirdiktan sonra etkinligin igerigini ve Ogrencilerin neler
yapacaklarini anlatt1 (Etkinlik izlencesi Ek.8’dedir). Farkli gruplar Mombasa’da otel agilmasini
istememektedirler ve gerekgelerini tartisarak tezlerini kabul ettirmeye calisacaklardir. Otel
yonetimi daha kuvvetli bir tutum takinip farkli gruplari ikna ederek otel agmaya calisacaktir.
Gruplar su sekildeydi: Camii cemaati, ¢evreciler, otel ydnetimi ve yerli halk. ilk on dakika Dr.
Demir, katilimcilarin Mombasa ile ilgili arastirma yapmalarini istedi. Cami cemaatinden
katilimcilardan birinin Mombasa’da bulunmus olmast hepimizi sasirtti. Arkadaglik kurma
ve/veya gelistirmelerine yardimcr olmak i¢in grup iclerinde uluslararasi 6grenci ve Tiirk
Ogrenciler birlikte caligsarak etkilesim halinde olmalara firsat yaratilmistir. Gruplarin
caligmalarina kulak verildiginde, giilismeler sakalagsmalar etkilesimin oldukga 1yi seviyede
gerceklesmis oldugunu goézler 6niine sermistir.

Gruplarin toplanip ¢alimasindan on dakika sonra 6nce camii cemaati ile baslanarak her
grup iki dakika argiimanini paylasmistir. Rollerini benimsemeleri selamlagsmalarindan
“selamiin aleykiim” diyerek yansitmiglardir. Daha sonra g¢evreciler, yerel halk ve en son otel
yonetimi iiyeleri arglimanlarini paylasmislardir. Paylagimlar sirasinda eglenceli etkilesim

devam etmistir otel yonetimi bakanin turizm ve gelir artisindan bahsettigi sirada para konusuna
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vurgu lizerine katilimcilar birbiri ardina elestirilerini alayci bir sekilde ifade etmislerdir.
Sonrasinda gruplara bes dakika daha ¢alismalari i¢in verilmis ve temsilcilerinin argiimanlarini
tartismalar1 istenmistir. Gerek grup i¢i caligmalar gerekse tartisma siirecinde giiliismelerle
miinazara seklinde etkinlik devam etmistir. Etkinlik boyunca Dr. Demir notlar tutarak sonunda
kazanani duyurdu Ogrencilerden etkinlik sonrasinda giinliiklerinde izlenim ve duygularini su
sekilde ifade etmislerdir:

Dorian:

“Last week we had an activity with Dr Ozgiir Osman Demir. The session consisted of
one activity; an open debate. The instructor provided a complex situation and divided the
attendees to 4 groups, and every party needs to make their argument. A very fun activity that i
had actually participated in a similar one from my previous university. One team won the end,
and i am happy that | was on that team; i knew we had to compromise to get win!

Dr Demir in the end explain the mistakes each party did, and it was great fun. We had
foreign students and national student, and it was a very active cohesion process; hopefully we
can do similar ones in the future.

Just a lot of fun, nothing much really; hopefully more progress and more to update next
week ©”

“Gegen hafta Dr. Ozgiir Osman Demir ile bir aktivitemiz oldu. Oturum tek bir
aktiviteden olusuyordu; acik bir miinazaraydi. Egitmen karmasik bir durum sagladi ve
katilimcilart 4 gruba ayirdi ve her tarafin argiimanint olusturmasi gerekiyor. Daha onceki
tiniversitemden bir benzerine katildigim ¢ok eglenceli bir aktivite oldu. Sonunda bir takim
kazandr ve ben o takimda oldugum icin mutluyum; kazanmak icin uzlasmamiz gerektigini
biliyordum!

Dr Demir sonunda taraflarin yaptigi hatalar: anlatti ve ¢ok eglenceliydi. Yabanci
ogrencilerimiz ve yerli 6grencilerimiz vardi ve ¢ok aktif bir kaynasma siireci oldu;, umarim
ilerde benzerlerini yapariz.

Fazla kelimeye gerek yok sadece ¢ok eglenceliydi; umarim gelecek hafta daha fazla
ilerleme giincelleme paylasacagim”

Alley:

“Today, we were invited to a nice activity involving students from different
nationalities. We were divided into four groups; mosque community, environmentalists, and
local people. Each group was trying to find a solution for the problem of building a hotel with
low budget. We were required to search about the country for ten minutes and several students

made suggestions to overcome this issue. Each group had a point, but we can’t please everyone,
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of course. Therefore, a huge debate happened so that everyone could prove their point and give
reasons that they’re right. Finally, the mosque community won because they got what they
needed which showed that the hotel management gave up their principles easily. I liked this
activity because it definitely helped me with gaining debating skills that involve what, how, and
when to say and what not to say. We learned why one of the sides of the debate won, and why
the other lost, and what they have could’ve said to win the debate. It was a really fun and
interesting activity, and I had a great time with new students.”

“Bugtiin farkli milletlerden ogrencilerin yer aldig giizel bir etkinlige davet edildik. Dort
gruba ayrildik; cami cemaati, ¢evreciler ve yerel halk. Her grup diisiik biitceli otel yapma
sorununa ¢oziim bulmaya ¢calisiyordu. Ulkeyi on dakika arastirmamiz istendi ve birkag dgrenci
bu sorunu asmak igin onerilerde bulundu. Her grubun bir iddiasi vardi ama elbette herkesi
memnun edemezdik. Bu nedenle, herkesin iddiasini kanitlayabilmesi ve hakl olduklarina dair
nedenler sunabilmesi icin biiyiik bir miinazara yasandi. Sonunda cami cemaati ihtiyact olant
elde ettigi icin kazandi ve bu da otel yonetiminin ilkelerinden kolayca vazgectigini gosterdi. Bu
aktiviteyi sevdim ¢iinkii neyi, nasil ve ne zaman soyleyip neyi séylemeyecegimi iceren miinazara
becerilerini kazanmama kesinlikle yardimci oldu. Tartismanin taraflarindan birinin neden
kazandigini  ve digerinin neden kaybettigini ve tartismayr kazanmak ic¢in neler
soyleyebileceklerini 6grendik. Gergekten eglenceli ve ilging bir aktiviteydi ve yeni 6grencilerle
harika zaman gegirdim.”

Roy:

“This was one of the those activities that can not be forgotten for how fun it was.

Performance wise, it was perfect from all sides, hotel owner should've been more careful
with his words but it was not going to be as good if he did.

Activity showed how every person thinks when he can get in control of something, how
they act when they have to face their responsibilities, mosque group got what they wanted
because their demands were kinda easy to meet, but it ruined hotel managers plan, since
Muslims were not the big of a group in the country in first place.

Locals got a point of standing, but towards the end it felt like they got convinced even
if they didn't win, environmentalists, however, got misunderstood by hotel managers, we talked
about something they went to completely different side, didn't get enough facts, did not even
search for it, and unfortunately that how it is going in the actual life, people demand something
but end up in whole different place, we talked about water problems and carol reef, but hotel
owner aka Alp, went to discuss trees, so he shifted the focus from one problem, to complete

new problem he created himself.
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As environmentalists we could've ended it and declared the win by saying that we got
what came to do, show that owners of the hotel only cared about money and their economy,
and pretty sure that open eyes towards them, but we stickied to our point, the problems they
were creating.

Now talking about it general, communication is the key for everything, having
conversation skills can change everything, when an individual comes to standing and explains
something or some problem, and you as a person go to them and do the opposite of what did to
you, their respect towards you as a person goes down, and instead of getting an approach to
discuss the problem, it will end up with a complete rejection of communication, which makes
everything harder for both groups.

The activity was fun and looking forward for more.”

“Eglenceli oldugu i¢in unutulmayacak etkinliklerden biriydi.

Performans acisindan, her yonden miikemmeldi, otel sahibi sozlerine daha dikkatli
olmaliydr ama oyle yapsaydr bu kadar iyi olmayacakt.

Etkinlik, herkesin bir seyi kontrol altina alabilecegi zaman nasil diisiindiigiinii,
sorumluluklariyla yiizlesmek zorunda kaldiginda nasil davrandigimi gosterdi, cami grubu
istediklerini elde etti ¢iinkii taleplerini karsilamak biraz kolayd:, beri otel yoneticilerinin
planint mahvetti ¢iinkii Miisliimanlardan ilk etapta iilkedeki biiyiik bir grup degildi.

Yerliler bir noktada durdular ama sonlara dogru kazanamasalar bile ikna oldular,
cevreciler ise otel yoneticileri tarafindan yanlis anlasildi, bir seyden bahsettik, tamamen farkl
tarafa gittikler yeteri kadar delil toplamadilar hatta arastirmanuglard: bile ve ne yazik ki ger¢ek
hayatta isler oyle gidiyor, insanlar bir sey talep ediyor ama bambaska bir yere ¢ikiyor, su
problemlerini ve carol resifini konustuk ama otel sahibi nam-1 diger Alp, gitti. agac¢lar tartisti,
bu yiizden odag bir problemden, kendi yarattigi yeni problemin tamamina kaydird.

Cevreciler olarak almak istedigimizi aldigimizi, otel sahiplerinin sadece parayt ve
ekonomiyi diistindiiklerini soyleyerek galibiyetimizi ilan edebilirdik ancak onlara yarattiklar
soruna karst gozlerimizin agik oldugunu gostererek isimize sadik kaldik.

Simdi genel olarak konusursak, iletisim her seyin anahtaridir, konusma becerisine sahip
olmak her seyi degistirebilir, bir kisi ayaga kalkip bir seyi veya bir sorunu agikladiginda ve siz
bir kisi olarak onlara gidip size yapilamn tersini yaptiginizda size olan saygilari azalir ve
sorunu tartismak icin bir yaklasim benimsemek yerine, her iki grup icin de her seyi zorlastiran
iletisimin tamamen reddedilmesine neden olur.

Etkinlik eglenceliydi ve daha fazlasini sabirsizlikla bekliyoruz.”
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Omar da etkinlikten hem eglenmis hem de bir ¢ok kazanim elde etmis ve kaybetmesine
ragmen kendi grubunu kazanan olarak gostermis:

Omar

“...I'had really enjoyed it because it encouraged group-work and the ability of being as
reasonable as possible. life is always full of challenges when it comes to convincing an opposite
party/individual of one's opinion. Even though my group did not win the debate, which i believe
we are the true winners:), We still had a sense of what actual debates are like. | have always
been a fan of such activities because not only i am a big talker, but i also learn from what the
other side has got to offer/say. it makes me think of an alternative issue that is a sub-topic of
the hypothetical issue of debate. | am looking forward to being a part of more debates on a
bigger scale in future activities ...”

“...Grup ¢alismasint ve miimkiin oldugunca makul olma yetenegini tesvik ettigi icin
etkinlikten gercekten keyif aldim. Karst tarafi/kisiyi kendi goriisiine ikna etmek séz konusu
oldugunda hayat her zaman zorluklarla doludur. Grubum tartismayr kazanmamis olsa da,
bence gergek kazananlar biziz:), Gergek tartismalarin nasil oldugu konusunda hala bir fikrimiz
vardr. Bu tiir etkinliklerin her zaman hayrani oldum c¢iinkii sadece biiyiik bir konusmact
oldugum i¢in degil, aymi zamanda diger tarafin sundugu/séyledigi seylerden de 6greniyorum.
Bana varsayimsal tartisma konusunun bir alt konusu olan alternatif bir konuyu da
diistindiiriiyor. Gelecek etkinliklerde daha biiyiik olcekte daha fazla tartismanin par¢asi olmayt
dort gozle bekliyorum ...”

Aliana

“I attended to a class that was one of the best ['ve ever went. The professor handed us a
document outlining how to manage a hotel project in a low-income area. My group and | were
in charge of the site, and we divided the other roles into groups. We then searched for and
discussed solutions to the problem that the professor assigned to us, and we had a very sharp
discussion with the other groups with respect.”

“Simdiye kadar gittigim en iyilerden biri olan bir sinifa katildim. Profesor bize diistik
gelirli bir bolgede bir otel projesinin nasil yonetilecegini anlatan bir belge verdi. Grubum ve
ben siteden sorumluyduk ve diger rolleri grup icinde paylastik. Daha sonra profesériin bize
verdigi sorunun ¢oziimlerini arastirdik ve tartistik ve diger gruplarla saygi ¢ercevesinde ¢ok
keskin bir tartisma yaptik.”

Tuana

“It was a nice and beneficial meeting. I enjoyed the debate because | could talk with my
Turkish friends and | could comfortably tell them my honest thoughts and ideas, and they really
liked it and praised and thanked me for it. I was happy because | didn't expect that they will do
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it. And they gave me the courage to voice out my opinion without worrying about the people
around me. And | found it amazing how each group of us could prepare their debate in less than
15 minutes. | learned that we should listen to the other party and discuss with them the problem
calmly until we can find a solution for the problem, and we should always act confident and
give other party a prove in order to gain their trust. And | learned that in the debate, firstly we
should hear out the other party opinions and thoughts in order to turn the situation into a win
win for everybody not just one. I liked that we did a debate about real life case. | enjoyed that
time because it was really funny and amazing time | spent with teacher and my Turkish &
Syrian friends. I liked it so much and it was my pleasure to attend such an event with you ms.
Thank you so much for everything, and it is a pleasure for me if | can help once again

in anything you Want;';:;-?:”

“Giizel ve faydali bir toplanti oldu. Miinazaradan keyif aldim ¢iinkii Tiirk
arkadaslarimla konusabiliyordum, onlara samimi diisiincelerimi ve fikirlerimi rahatca
soyleyebiliyordum ve onlar gercekten begendiler ve beni évdiiler ve bunun igin bana tegekkiir
ettiler. Mutluydum c¢iinkii yapacaklarini beklemiyordum. Ve ¢evremdeki insanlardan otiirii
endiselenmeden fikrimi dile getirmem igin bana cesaret verdiler. Ve her bir grubumuzun
miinazarasmi 15 dakikadan daha kisa bir siirede nasil hazirlayabildigini inanilmaz buldum.
Soruna bir ¢oziim bulana kadar karsi tarafi dinlememiz ve sorunu onlarla sakince tartismamiz
gerektigini ve onlarin giivenini kazanmak igin her zaman kendinden emin davranmamiz ve karsi
tarafa bir kanit sunmamiz gerektigini 6grendim. Ve tartismada ogrendim ki, durumu sadece bir
kisi igin degil herkes igin bir kazan-kazan haline getirmek i¢in oncelikle karst tarafin goriis ve
diistincelerini dinlememiz gerekiyor. Gergek hayattaki bir vaka hakkinda bir tartisma
yvapmamiz hogsuma gitti. O vakit ¢ok eglendim ¢iinkii ogretmenim ve Tiirk ve Suriyeli
arkadaglarimla gecirdigim gergekten eglenceli ve harika bir zamandi. Cok begendim ve sizinle
boyle bir etkinlige katilmak benim igin bir zevkti Hocam.

Her sey icin cok tesekkiir ederim ve istediginiz her hangi bir konuda bir kez daha
vardimct olabilirsem benim igin bir zevktir.

Nadia

"It was amazing meeting Dr. Ozgiir and you Ms Bilge. It was a really fun activity we
did, the debate was also amazing to do. The activity is good for people who are not social active
and putting us in groups to discuss about it with them is amazing for meeting new people and
learn new things. It was very funny especially with my classmates when they joined us. We
laughed alot and i what i really liked was that we got to improve our debating skills with Dr.
Ozgiir. I'm always happy when we do this with you Ms Bilge, meeting new professors and

friends.
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This is actually making my memories in university memorable!

| looking forward to do it again Ms! Ww ”?

"Dr. Ozgiir ve siz Bilge Hanim'la bulusmak harikaydi. Yaptigimiz gercekten eglenceli
bir aktiviteydi, tartisma da harikaydi. Etkinlik sosyal olmayan insanlar i¢in giizel ve gruplar
icinde ayrilip yeni insanlarla tanismak ve yeni seyler 6grenmek onlarla tartismak harika.
Ozellikle sumif arkadaslarimin bize katilmas: cok eglenceliydi. Cok giildiik ve en sevdigim sey
Dr.Ozgiir ile miinazara becerilerimizi gelistirmemizdi. Bilge Hanim sizle bunu yaparken, yeni
hocalar ve arkadaglarla tanistigimizda hep mutlu oluyorum.

Bu aslinda iiniversitedeki anilarimi unutulmaz kilryor!

Ogrenci giinliikleri onlarin uluslararasi dgrencilerin, hem farkli iilkelerden arkadaslar
hem de Tiirk arkadaslariyla etkilesimlerinde ne kadar eglendikleri, ayni zamanda da dogru
iletigsim yollar1 ve ¢atisma yonetimi ile ilgili kazanim elde ettiklerini gozler oniine sermektedir.
Nadia’nin miinazara becerilerini gelistirmenin yaninda yeni 6gretim elemanlar1 ve arkadaslarla
tanigmanin onu ¢ok mutlu ettigi ve liniversite hatiralarinin unutulmaz haline geldigini belirtmesi
eylem aragtirmasi ve uygulamalariin giiglii etkisini bizlere gdsteriyor. Tuana’nin beklemedigi
bir sekilde Tiirk arkadaslarinin onun fikirlerini agiklamasi i¢in gosterdikleri destekleyici tutum
sadece Tuana’nin kendine giiven duygusuna degil, arkadaslik baglarini da giiglendirici etkisi
gozlerden kagmayacak bir gergek olarak karsimiza ¢ikiyor. Tiim giinliikklerde Ogrenciler
eglendikleri ama bunu da 6tesinde miinazara ortaminda saygi cercevesinde dogru iletisim
kurarak kendini ifade edebilme firsatin1 yakaladiklari ayrica, grup i¢inde ve disinda kurduklar
dostluk baginin getirdigi mutlulugu farkl sekillerde dile getirmislerdir.

Etkinligin sonuna dogru tartisma kizigsa da eglence ve kahkahalarin diizeyi daha da
artmigtir. Uygulamanin sonunda, Dr. Demir gruplara kimin kazandigimi sordugunda cami
cemaati otel yonetimi ve gevreciler seklinde cevap verip otel yonetiminin kazandig1 konusunda
hem fikir oldular, yerel halk ise ¢evrecilerin kazandigini diisiindiiklerini sdylediler. Dr. Demir
cami cemaatinin kazandigin1 duyurdu ciinkii istediklerini aldiklarin ifade etti. Farkli gruplara
farkli sekilde bu etkinligi oynattiklar1 bazen higbir kazananin ¢ikmadigi bazen birden fazla
kazananin ¢iktigini ve bu sefer bir kazananin ¢iktigini sdyleyip grubu tebrik etti. Sonrasinda
nedenini agikladi. Catisma ¢dzmenin ilk kuralinin, karsidakini ikna etmenin en temel kuralinin
“en basta kars1 tarafa hayir dedirtmemek “ oldugunu belirtti, “hayir diyen bir kisiye evet
dedirtmeniz ¢ok zor ¢iinkii beyin tutarlilik ilkesiyle ¢alisir” seklinde agikladi. Cami yonetimi
basta hayir derken bir sekilde uzlastiklarin1 ama otel yonetiminin bunu yaparken kaybettigi
¢linkii kendi konseptinin disina ¢iktig1 cok fazla 6diin verdiklerini belirtti. Sonrasinda tavsiyeler
verdi, ayaga kalkmadan konusmanin hos karsilanmagi, ¢atisma ¢6zmede kisiler dnemsendigini

hissetmek istedigi ve ikna etmek istiyorsan o kisiye yakin olmanin iyi oldugunu sdyledi ve
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politikacilardan 6rnek verdi, siyasetgilerin bir sehre gittiginde o yerin sapkasi ve atkisini
takarak, ben sizden biriyim mesajin1 verdiklerini sdyledi. Etkinlikte otel yonetiminim “selamiin
aleykiim” diyerek, so6ze baslamalarinin ikna etmede karsiligi oldugunu goriisiinii paylasti.
Ayrica, kanita dayali bilginin 6nemli oldugu ¢evrecilerin kanit sundugu ama otel yonetiminin
rakamlarla kanit veremediklerini sdyledi. Cok 6nemli kurallardan birinin de i¢erige odaklanma
oldugu iliskilere olmadigini ekledi, igerikte kalanin her zaman kazanacagini belirtti. Aslinda,
cami cemaatinin baslangigta dogru yerden baslamadiklari, namaz vakti orug, kiiltiir, gelenek
onlarla ilgisi olmadig otelin sadece yakin olmasi ve ses gegirmemesinin 6nemli oldugunu
sOyledi bununla birlikte, Miisliiman niifusun Mombasa’da az oldugu, Miisliiman niifusa hi¢
bakmadiklari ama buna ragmen, ¢cok kopuk isteklere ragmen otel yonetiminin cami cemaatinin
isteklerini kabul ettiklerinin altim1 ¢izdi. Cevrecilerinde igerikten uzaklastiklart mercan
...odaklanarak. Yerel halk ikna olmaya hazirdi ama otel yonetimi onlara zaten siz fakirsiniz
demeye getirip, bu benim sorunum degil diyerek yanlis adim attiklarini belirtti. Dr. Demir
tartismadaki sorunun ¢oziimii i¢in alternatifler sundu ve sonucta igerige odaklandiklari igin
cami cemaatinin kazanan tek grup olduklarini sdyledi. Kahkahalar ve kazanilan dostlukla ile

etkinlik son buldu.

4.3.8. Etkinlik 7: Kariyer Yolculugumu Kesfediyorum Uygulamasi (Dr. Ahmet
Ayaz)

Tletisim Fakiiltesi Cekim Stiidyosu

Fotograf 14. Kariyer Oykiim
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Fotograf 15. Kariyer Oykiim

Dr. Ahmet Ayaz ile kariyer aktivitesi 14 Mart 2022 tarihinde Iletisim Fakiiltesi ¢ekim
stiildyosunda gergeklestirildi. Uygulamaya 11 6grenci katildi. 8 uluslararasi tez ¢alismama
katilan 6grencimiz ile birlikte son iki uygulamada Tiirk 6grencilerin katilimiyla zenginlesen
etkilesimsel ritiiellerin devamini saglamak amacgli ELT kliibii ile iletisime gegip 2 Tirk 1
uluslararas: 6grencimizi etkinlige davet ettik. 2 uluslararast 6grenci Dorian, Miss Alley ve
Aliana toplantiya ¢evrimici katildilar bu sebeple uygulama ilk defa hibrit sekilde gergceklesmis
oldu. Katilimcilardan Aliana kamerasiz uygulamaya bir siire katildiktan sonra teknik sorundan
otiirii devam edemeyince kendisine sonrasinda uygulama ile ilgili bilgi ve form Tuana
araciligiyla ulastirildi. Ogrencilerin etkilesimi inceleyebilmek iizere L seklinde oturma
diizeninde yer almalari istendi ayrica grup ile yeni tanisan 3 6grenci birbirinden farkli yerlerde
grupla etkilesim iginde olabilecek sekilde olmalart saglandi.

Uygulamaya Dr. Ayaz kendini tanitarak bagladi. Kendisi gorevli oldugu iiniversitede
psikolojik danigmanlik ve rehberlik 6gretim {iyesi ve kariyer merkezi miidiiri olarak gorev
yapmaktadir. Ogrencilere de onlarin kariyer gelecegi ile ilgili konusacaklarin1 sdyledikten
sonra, bazen Tiirk¢e bazen Ingilizce konusmak durumunda olacagini, Tiirkce olan kisimlarda
Tiirk arkadaslarinin kendilerine yardimci olacaklarini belirtti toplantinin genelinde Ingilizce
kullanarak uygulamay1 gerceklestirdi.

Uygulamanin basinda katilimcilardan kendilerini tanitmalari, temel yetenekleri,
gelecekle ilgili beklentileri ve planlarindan bahsetmelerini istedi. Ogrencilerimizin tamami

Ingilizce Ogretmenligi boliimii dgrencileriydi.
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Roy hobilerinin kitap okumak ve fotograf tasarimi oldugundan bahsetti. Gelecekte farkl
bir ililkede 6zellikle de Kanada’da okulda 6gretmen veya {iniversite profesor olmak istedigini
sOyledi.

Omar Cezayirli oldugunu ve her seyden biraz yaptigini belirtikten sonra grafik tasarimi
tizerinde calistigl, bir dil kursunda Ogretmenlik yaptigi, ayrica, miizik, futbol ve sporla
ugrastigini sonrasinda ¢ok yonlii yeteneklere sahip olmayi faydali buldugunu ve bu yoniiniin
onu nereye gotiirecegini belli olmadigimi acikladi. Ayrica gelecekte insanlarin riiyalarinm
gerceklestirmelerine yardimci olacak bir kurulus agmak istedigini paylasti. Kendisinin de
rilyasinin pesinde kosan bir kisi oldugunu da ekledi.

Marwa uzun hikayesi oldugunu sdyledikten sonra Oncesinde Endonezya’da otel
yonetiminde okudugu ancak bu béliimiin iiniversitede olmamasi ve Ingilizce 6gretmenliginin
Ingilizce olmasindan &tiirii bu béliimde oldugunu belirtti. Dili konusmanin béliimiinde iyi
oldugu anlamina gelmedigini sdyledi. Sosyallesmeyi, insanlarla konusmayir ve miinazara
yapmay1 sevdigini hatta bazen hi¢ susmadigi ve mezun olmayi beklemeden Ogretmenlige
baslamak tecriibe kazanmak istedigini ve Tiirkiye’de kalmak istedigini sdyledi.

Nadia kitap okumay1 6zellikle de telefonundan yiizlerce, binlerce kitap okudugunu
soyledi. Gelecekte ¢ocuklara ingilizce dgretmek istedigini ve dncesinde de bir yillik tecriibesi
oldugu, yakinda da ¢ocuklara bir kurumda 6gretmeye baslayacagini sdyledi. Hayalinde hangi
tilke oldugunu bilmedigi ama Tiirkiye’de kalmay1 planlamadigini ekledi.

Tuana’nin hobileri yiizme, seyahat etme ve film izlemek oldugunu belirtti. Gelecek
planiyla ilgili “first of all I don’t like teaching” diyerek Ogretmeyi sevmedigi sOyleyince
giiliismeler de yiikseldi. Yiiksek 6grenimine yurt disinda devam edecegi Kanada ve Londra gibi
yerlerde, sonrasinda da hayal iilkesi Kore’de yasamak istedigini sdyledi ama hayalindeki
meslegin ne oldugunu bilmedigini belirtti.

Uygulamaya ¢evrim i¢i katilan Dorian kendini tanitti. Sondan baga gitigini, onun igin
once calisma hayati sonrasinda iiniversite geldigini sdyledi. Universiteden mezun olduktan
sonra belki ilgi duydugu dilbilimi iizerine yiiksek lisans doktora yapmayi iimit ettigini s6yledi.

Alley gelecek planlar Ingilizce ile ilgili her seyin olabilecegi. Cocuk yastan beri
Ingilizce dgrendigi ve ¢ok tutkulu oldugunu séyledi. Okumanin hobisi oldugu ancak bir kitaba
bagli kalmaktansa, ilgisini ¢ceken makaleleri okumayr ve uygulamayi sevdigini. Ayrica,
Suriye’de kendisi ¢eviri okumus ama savas sebebiyle egitimine devam edememis. Gelecekte

Ingilizce ile alakali her seyin onu mutlu edecegini belirtti.
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* | studied translation in college for three years which was a huge step for me in 2009.

¢ Because of war, | couldn’t graduate from college. Therefore, | had to move to another country in 2013.

¢ It took me some time to adjust to new culture and language.

¢ After settling down, it became much easier for me to pursue my future dreams.

* lenrolled in an English business course to help me get a job in 2017.

* | worked as a translator and a teacher for a couple of months which helped me gain a little bit of experience in 2021.

* For the time being, | decided that | must have a college degree to get a respectful job in the future. Consequently, |
had to start the college adventure all over again in 2021 as being in the English Language Teaching department.

Sekil 6. Alley’in Kariyer Oykiisii

Dr. Ayaz Ek. 9°daki kendi gelistirdigi “Kariyer Basar1 Oykiim” formunu (Ayaz, 2021)
Ingilizce’ye gevirerek katilimcilara anlatti ve formdaki kariyer taslarmi(yani aslinda déniim
noktalarini) nasil dolduracaklarii acikladi. Once ge¢misten bugiine sonra bugiinden gelecege
olan kismi dolduracaklarin1 sdyledi. Dr. Ayaz kendi kariyer hikayesini de form iizerinden
aciklayarak katilimcilarin kendi hikdyelerine yazmalarina yardimci oldu. Yiizdelik dilimlerini
de kullanmalarina agiklik getirdi. Sorusu olanlara yardimci olacaklarini belirterek uygulamaya
basladi. Cevrimigci iki katilimeiya formun elektronik kopyas: gonderildi. Uygulama sonrasinda
katilimcilardan formlar toplandi ¢evrim i¢i katilimcilarda formlariin elektronik kopyalarini
paylastilar. Sekil 6’da Alley’in formu goriilmektedir. Baska bir 6rnek form iizerinden tekrar
formu nasil kullanacaklar1 ve yiizdelikleri agikladi. Cevrim i¢i katilimcilara da ayrica aciklama
yapildi. Once kariyer taslarmi doldurup sonrasinda 100’den -100’ekadar puanlama yaparak
grafik ¢izmeleri sOylendi. Cevrim i¢i katilimcilara, formun ilk yaris1 gegmis orta kalin ¢izginin
diger yaris1 da gelecek olarak belirtildi. Uygulama boyunca Dr. Ayaz 6grencilere destek verip

yardimci oldu. Iki dgrenci yeni form istedi. Omar fikrini degistirdigi i¢in yeni form istedigini
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soyledi. iki uluslararas1 6grenci ayr1 masada sonrasinda da onlara katilan iigiincii uluslararas
ogrenciyle aktiviteye devam ettiler. Doran grafigini paylastiktan sonra yazili olarak da
aciklamasi hangi faktorlerin durumundaki degisikliklerde diisiislerde veya 3. Faktorde
Tirkiye’ye tasinmasinda hangi faktdrlerin kariyerinde ve planinda etkili oldugunun paylasmasi
istendi. Ogrencilere de formlarmin fotografini alabilecekleri belirtildi. Ayrica Dr. Ayaz kariyer
merkezinde de randevu alarak kendilerine yardimci olabilecegini belirtti, 6grencilerde tesekkiir
ettiler Baz1 6grenciler daha erken bitirince, formunu dolduran diger 6grencilerle sohbet edip
giiliiserek eglenceli vakit gecirildi. Tuana da tamamladiktan sonra, uygulama sonrasinda, Dr.
Ayaz son olarak kariyer research model iizerinde sunumunu paylast1 kariyer basarisinda etkili
faktorleri anlatti. Ayrica ilgilenen 6grencilerin Kendilerini degerlendirebilmeleri ve okumaleri
i¢in anket ve Ingilizce makale, uygulama sonrasi kendileriyle paylasildi.

Sistemden kopup katilamayan Aliana formunu sonradan Tuana’dan teslim alip siirece
katildi. Cevrim i¢i katilan 6grencilerden de formlarini paylagsmalari istendi.

“Kariyer Basar1 Oykiim” formlarin1 paylasan 6grenciler sekil 7°de yer alan Nadia’nin
kariyer basar1 6ykiim formundaki gibi, gegmiste basladiklar1 kariyer yolculuklar1 ve gelecekle
ilgili planlarin1 anlatip grafik seklinde ¢izerek paylastilar.

Eylem arastirmasi grubunda formlarin1 paylasan bir ¢ok 6grenci ge¢miste evinden
tasinma siirecini vurgulamistir. Ornegin, Nadia Endonezya’ya kii¢iik yasta gitti§i zaman
zorlugun ne demek oldugunu bilmedigi, dili kolaylikla 6grendigi ancak okula bagladiginda

Ingilizce 6grenmenin ¢ok da kolay olmadigindan bahsetmis.
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Sekil 7. Nadia’nin Kariyer Oykiisii

Marwa ise liniversiteden ayrilnak zorunda kaldiginda gelecekte hangi meslegi yapacagi
ile ilgili sorunlar1 olmus. Omar Endonezya’da sosyal agin1 genisletip kendini tanima firsatini
yakalasa da iiniversiteden mezun oldugunda kendini hi¢bir konuda yeterli hissetmemis ancak
Tiirkiye’ye gelince ve ilk isine girince sosyal becerilerinin gelistigi ve kariyer yolunda daha
ciddi bir tutum aldigmi yazms. Aliana, Urdiin’de bir yil geviri egitimi gérmiis, yeni evine
tasindiginda ise mutlu olsa da arkadaglarinin 1yi yaklasim gostermemesinden dolay1
hosnutsuzlugunu dile getirmistir. Tuana da Suriye savasi sebebiyle Tiirkiye’ye tasinmak
zorunda kamis ancak buraya tagmmanin, kiiltiirlerin benzerliginin ve dili 6grenmenin ve
edindigi iki muhtesem arkadasinin ve Ogretmenlerinin bu siirecteki olumlu etkisinden
bahsetmis. Roy da Tuana gibi Suriye’den savag sebebiyle gelmis ve iki y1l okuyamadigi lise ve

kabul edilmedigi tlniversite deneyiminin, egitim hayatin1 etkilemesini anlatmistir. Ancak
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sonrasinda, tiniversitede su an okudugu boliime kabul edilmesini kariyerinde yiikselis olarak
gostermistir. Dorian da Suriye’de {niversiteden ayrilmak zorunda kalinca kariyer hayati
olumsuz etkilenmis, savas sebebiyle Tiirkiye’ye gelmis diisiik maash is deneyimleri sonucu
farkli bir iste basarili olus hikayesini paylasmistir. Kendisi gelecek ile ilgili yiiksek lisans,
doktora, iiniversitede akademisyenlik gibi planlarini konularini da anlatarak detayli paylagimda
bulunmus, kariyer grafigine de yansitmistir. Alley de benzer sekilde savas sebebiyle, ii¢ yil
okudugu terciime boliimiinden ayrilip Suriye’den Tiirkiye’ye gelmistir. Riiyasim
gerceklestirmek igin geviri ve d6gretmenlik isinde ¢alisirken tiniversite derecesi almaya karar
vermistir. Alley’in “Kariyer Basar1 Oykiim” c¢evrimici olarak doldurdugu formu sekil 6’da
paylagilmistir. Bazi O6grenciler gelecekte yurt disinda yasama ve calisma planlarindan
bahsetmisler. Tuana Giiney Kore’de caligsmak hatta orada evlenip kalabilecegini anlatmis, Roy
Kanada’da yiiksek 6gretimini tamamlayip profesdr veya yazar olmak istedigi, Nadia yurt
disinda ¢alismak ve ailece yurt disina yerlesmek istegini anlatmistir. Omar ise sosyal bir kurum
kurup is i¢in seyahat edip sosyal influencer olmak planlarini grafiginde gostermistir.
Ogrencilerin kariyer Oykiileri onlarm gelecek planlariyla ilgili farkindaliga sahip
olmalarinin yaninda, kendi gelecek kariyer basarilarini gozlerinin Oniine getirirken igsel
motivasyonlarii da arttirmada nemli rol oynayacag: kanaatindeyim. Universiteyi okuduklari
tilkede mi yoksa hayallerini kurduklar1 baska yerde mi kendilerini gordiikleri ve ne zaman ne
sekilde yapabilecekleri hususunda kariyer uygulamasinin farkindalik olusturdugu goz
oniindedir. Bulunduklar sehirde kalip yagamlarini devam ettirmeyi diisiinen 6grenciler oldugu
gibi farkli iilkelerin hayalini kuran 6grenciler i¢in de, tiim katilimcilar isteklerini ve hedeflerini
diistiniip degerlendirme firsatin1 yakalamiglardir. Sonrasinda Dr. Ayaz’in sunumuyla, Kariyer
basarisini etkileyen faktorleri 6grenerek, hedeflerini gergeklestirmek icin ne gibi etmenlerin
devrede oldugunu ve kariyer dykiilerini yazmada etkili olacagimi fark etmeleri saglanmistir.
Bunlarin yaninda kariyer merkezinin imkanlarin1 ve destegini de 6grenmis olmalari saglam

adimlarla ve giivenle ilerleyeceklerinin gostergesi olmustur.
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4.3.9. Etkinlik 8: Atolye Egitimi (Dr. Benal Tanrisever)

Universite Kongre ve Kiiltiir Merkezi

Fotograf 16. Eylem Arastirmasi Final Miizik Calistay1

Eylem arastirmasinin son uygulamasinda, tiniversitedeki uluslararasi 6grencilere Berlin
Senfoni Orkestrasi, Cumhurbagkanligi Senfoni Orkestrasi, Beethoven Haus, Carnegie Hall ve
Lincoln Center gibi bir ¢ok 6nemli salon ve orkestralarda konserler veren diinyaca iinlii Pianist
Dr. Benal Tanrisever, filmlerde miizigin anlatim giicii ve algimizda yarattigi farkhiliklar
konusunda atdlye egitimi vermistir. Calistay boyunca 6grenciler aktif katilim saglamislardir.
Miizik etkinligiyle baglayan eylem aragtirmamiz, Dr. Benal Tanrisever’in uluslararasi
ogrencilerin egitim almaya cok istekli olmalar1 ve sanatgimizin vakit ayirip Ogrencilerle
etkilesimsel bir ortamda gergeklestirdigi yine miizik c¢alistayiyla son bulmustur. Okul {ist
yonetiminin de katildigi etkinligin sonunda 6grenci, akademisyen ve yoneticiler arasinda
konusma ve Kaynasma firsati olmus, ayrica “intercultural day” ile ilgili goriismeler yapilmistir.
Uluslararas1 6grenci koordinatorii etkinlik oncesi ve sonrasi uluslararasi Ogrencilerle

“intercultural day” igin programin detaylar1 ve Ogrencilerin ne yemekler yapabilecegini
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gorigmiistiir. Eylem arastirmasi uygulama asamast miizik ile final uygulamasini
gerceklestirilmistir. Ogrenci giinliiklerinden yanstyan izlenimler su sekildedir:

Omar “I have always believed that music is a language by itself, and thanks to Dr.
Beran, this belief of mine has only been enhanced.” “Miizigin her zaman basli basina bir dil
olduguna inandim ve Dr. Beran sayesinde bu inancim daha da giiglendi.”

Miizik atdlyesine katilan tiim 6grenciler egitimden ¢ok mutlu olduklarini ve tekrar bu
atolyelere katilmak istediklerini belirtmislerdir. Dr. Tanrisever’in 6grencilerin istegi lizerine bu
atolyeyi vermesi aslinda ogrencilerin kendilerini degerli hissetmelerini saglamistir. Ayrica,
etkinlik sonrasi sanat¢imiz, rektér ve rektdr yardimcisiyla gerceklesen sicak sohbet ortami
uluslararas1 Ogrencilerimizin liniversiteye aidiyet duygusunu pekistirmistir. Nadia bir ¢ok
Ogrencinin paylastigi duygusunu su sekilde dile getirmistir:

Nadia “It was really an honor to have her make time for us and teach us about music
and how it really works. And | also had a lot fun with my friends and was really happy I got to
experience all of that with them along the way. Hopefully in the future we can attend one of Dr.

29 &«

Benan’s workshops and watch her play the piano.” “Bize zaman ayirmasi, miizigi, gercekte
nasil ¢alistigini 6gretmesi gergekten bir onurdu. Ayrica arkadaglarimla ¢ok eglendim ve
onlarla bunlarin hepsini deneyimledigim igin gergekten mutlu oldum. Umarim gelecekte Dr.
Benan'in atolyelerinden birine katilabiliriz ve onu piyano ¢alarken izleyebiliriz.”

Etkinlik sonras1 6grenciler miizik atdlyesinde 6grendikleri onlarda yarattig1 farkindalik
duygusunu ve tesekkiirlerini paylastiktan sonra eylem arastirmasi son degerlendirme yansitici
giinliiklerini paylagsmislardir. Eylem arastirmasi proje dgrencilerine yansitict giinliiklerinde
projenin iniversite yasamina uyum ve kiltiirlerarasi iletisim becerilerine etkisi ile ilgili
asagidaki iki soruya cevap vererek genel izlenimlerini miimkiin oldugunca detayl bir sekilde
paylasmalarini istedim.

1. How did the project help you to improve your adjustment process to the university?

(Proje tiniversiteye uyum siirecinize nasil bir katki sagladi?)
2. How did the project help you to improve your intercultural communication skills?
(Proje kiiltiirlerarasi iletisim becerilerinizi gelistirmenize nasil bir katki sagladi?)

Roy

Roy tliniversiteye 6zellikle de farkli bir lilkede uyum saglamanin zor olduguna deginmis
ancak bu proje ile kazandig1 bilgi ve becerilerin {iniversiteye uyum siirecine yardimei oldugunu
sOylemis. Bu siirecin farkli agamalarda gerceklestigini anlatirken, Batu Hoca’nin etkinliginde
konusuldugu iizere, Fransa’da yasadigi tecriibe olarak ozellikle kapali kiiltiirlerde sorun

yasayan kisinin Ui¢ilincli perspektiften bakmadikca sorunun ¢oziilemeyecegi ve ayni durumun
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bir kiiltiire uyum saglamada gegerli oldugunu belirtmis. Bu sorunun ¢ézmiiniin etkilesimde
oldugunun altin1 ¢izerken, kendisinin de arkadaglarimi kendine uyum saglamalari yerine,
degerlerini koruyarak onlara uymaya baslamis. Iletisimin énemini vurgulamis. Kiiltiirlerarasi
iletisim becerileri igin sdyledikleri su sekildedir: “it helped with that through starting to talk
with more people and hanging out with them, as a shy person | used to refuse anything others
offer me, won't ask for help no matter how hard it gets for me and always minding my own
business. After the events that | attended, | started doing the opposite, talking, accepting,
communicating and getting to know my friends better, and slowly I'm starting to be more open
about who | am as person, avoiding how shy | used to be and not hesitating about asking for

99 <

help when it is needed or when I cannot understand a specific point.” “daha fazla insanla
konusmaya baslayp onlarla takilmak bana yardimci oldu, utanga¢ bir insan olarak
baskalarinin bana teklif ettigi her seyi reddederdim, benim igin ne kadar zor olursa olsun
yardim istemezdim ve her zaman kendi igime bakardim. Katildigim etkinliklerden sonra tam
tersini yapmaya, konusmaya, kabul etmeye, iletisim kurmaya ve arkadaslarimi daha iyi
tamimaya basladim ve eskiden ne kadar utanga¢ oldugumdan sakinarak, gerektiginde veya
belirli bir noktayr anlayamadigimda yardim istemekten ¢ekinmeden. yavag yavas kim oldugum
konusunda daha agtk olmaya basladim, ”Roy’un sdylediklerini bizzat eylem arastirmacisi
olarak saha izlenimlerinde de gézlemledim ve ondaki bu farkliligi mutlulugu, hem Tiirk hem
uluslararasi arkadaslariyla gelistirdigi dostlugu ve etkilesimi izlemek beni de ¢alismanin nihai
amacina ulastigini gostermesi agisinda ¢ok mutlu etti. Roy ayrica aragtirma boyunca tanistigi
muhtesem yetenekli insanlarla tanisma firsatinin ona uyum siirecinde ¢ok yardimci oldugunu
sOyleyerek sozlerini bitirmistir.

Dorian

Dorian arkadaglar1 gibi bir uluslararas1 6grenci olarak onlarla ayni olsa da, ailesi ve ise
sahip olmasi bakimindan aslinda diger katilimcilardan farkli durumda olan bir 6grenci
oldugunu ve beklentisinin aksine, uluslararasi 6grenciler i¢in 6gretim elemanlarinin onlara 6zel
hazirlanan uygulamalardan kendisinin de ¢ok faydalandigini sdylemis. Her uygulamanin bu
muhtesem planlanmis proje ile kiiltiirleraras1 iletisim becerilerini  kuvvetlendirdigini
sOylemistir.

Alley

Alley bu muhtesem projeye dahil oldugu icin ¢ok mutlu oldugunu ve yeni insanlarla
tanigip liniversite hayat1 ve kiiltiirlere uyum i¢in yeni bilgiler 6grendigini yazmis. Uyum i¢in
diger kisilerle sosyallesmesi gerektigi ve ortak noktalari bulmak gerekliligi veya ortak noktada

bulusulmadig1 noktada birakmak, iletisim kurmamak yerine diger tarafin kiiltiirii bakis agisin
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anlamaya calismanin 6nemini vurgulamig 6zellikle de benzerliklere odaklanmanin farkliliklara
bakmaktan daha 6nemli oldugu, kisiyi topluma daha faydali bireyler yapacagi goriisiinii
paylasmis. Kiiltiiri tanimanin dilden 6nemli oldugu ve iletisim icin kiiltiirleri 6grenmenin
gerekliliginin altin1 ¢izmis ve yeni kisilerle tanisip eglenceli etkinliklerle biraraya gelerek yeni
kiiltiirleri 6grenmeden duydugu mutlulugu yinelemis, bu projenin pargasi oldugu i¢in 6gretim
elemanlarina tesekkiirlerini iletmistir.

Aliana

Bu arastirmanin Aliana’nin uyum siireci ve kendine giiveninin artmasinda ¢ok faydasi
olmus. Bir ¢ok arkadas edinmis ve onlarla birbirlerine akademik konularda yardim ederken
arkadaslar1, Alian’y1 Tiirkce, Ingilizce dil becerilerini gelistirme konusunda motive etmisler.
Aliana, bu projede, o ve diger d6grencilerin liniversiteye rahat ve eglenceli bir sekilde uyumunu
saglayan giiclii Ogretim elemanlarim1 hi¢ bir zaman unutmayacagini yazmis. Ayrica
tiniversitenin onlarin fikirlerini dikkate almasinin ¢ok 6nemli buldugunu séylemistir.

Kiiltiirleraras1 iletisim becerilerinin arttigini ve bir ¢ok kez farkli konuda Ingilizce
tartistiklar1 icin Ingilizce dil becerilerinin de gelistigini sdylemis, ana dili Arapca oldugu icin
bazi1 6grencilere de Arapga dgrettigini ve Afrika gibi bir ¢ok tilkenin ve birbirlerinin kiiltiiriini
tanidiklarini anlatmistir. Bu etkinliklerin 6grencileri yakinlastirdigini, 6z giiveni arttirdigini, dil
becerilerini gliglendirdigini ve ayrimciligi uzak tutup sevgi, isbirligi, yardim ve bir arada olma
duygusuna yardimc1 oldugunu yazmistir.

Nadia

Nadia tiim proje uygulamalarinin muhtesem oldugu ve kiiltiirlerarasi iletisim i¢in ¢ok
faydali oldugu goriisiinli paylagmis, proje uygulamalarindan 6grendigi, kiiltlirlerarasi iletisimde
diger tarafi dinlemenin ve proaktif olmanin éneminden bahsetmis. Ayrica, 6grendigi diger bir
konunun ise, etkilesimde bulunurken birden fazla dogrunun olabilecegi ger¢egini vurgulamis.
Kendi fikirleriyle celisen goriisleri dinlemeyi 6grendigi, sdzlii olmayan iletisim becerilerinin de
gelistigi, insanlarin kendi kiiltiirtindeki etkilesimi ve liderlik yapmasi, baskalarinin goriisleri ve
farkli konularda sasirtici tecriibelerini 6grenmek gibi proje kapsaminda ona fayda saglayan
farkli konular1 dile getirmis. Tiim bunlarla birlikte, yeni insanlarla tanismak, Tiirk ve yabanci
yeni arkadaslar edinmek gibi tiim bu siirecin muhtesem oldugunu ve iiniversitede ona ¢ok
yardime1 oldugunu paylasmis. iletisim becerilerinin gelisip kendine daha fazla 6z giiven
duymaya basladigin1 ve insanlarla konusmayi baglatabildigini yazmis satirlarinda. Hatta
“inanin veya inanmayin’ diyor ama proje siiresince birkag kelime Tiirk¢e 6grenmis ve tanistigi
arkadaglariyla eglenerek, Tiirk¢e sohbet etmeye baslamis. Projedeki tiim uygulamalarin ¢ok

faydali ve yardimci oldugundan dolay1 ¢ok mutlu oldugu ve gelecekte de sabirsizlikla yeni

129



projelere katilmak ve yeni seyler 6grenmek firsatini yakalamak istedigini soyleyerek tesekkiir
etmis.

Omar

Omar, alaninda uzman kisilerle yapilan tiim etkinlik ve konusmalarin ¢ok 6nemli ve
eglenceli gectigini belirtti. Ben aslinda “her etkinlik veya oyunun arkasinda bir amag¢ oldugunu
biliyordum” diyor, aslinda ger¢ek hayattaki gibi kalibin disindan olaylara farkli bakis agisiyla
bakmak gerekliligini vurguluyor. Kendisi donem basina goére uyum siirecinin kesinlikle
gelistigini sOyliiyor, bu sirada bir ¢ok insanla tamistigindan ve onunla aymi durumdaki
arkadaglariyla konusup iyi iligkiler kurabildiklerinden bahsetmistir. Ayrica daha 6nce kampiiste
bilmedigi yerleri 6grenmis. Tim 6gretim elemanlarina tesekkiir ederken, etkinlik hatiralarini
goziiniin Oniine geldigini ve kampiise gelmek icin artik daha fazla heyecan duydugunu
sOyliiyor. Omar, proje siirecinde, sozlii ve sozsiiz iletisim becerilerinin ¢ok olumlu ydnde
gelistigine ve her aktivite sonrasi, farkli insanlarla iletisim kurabilecegine inanmistir. Tiim bu
etkinliklerin, kampiisiimiizde, Ogrenci dostu bir ortamda gergeklestigini de belirtmis.
Tesekkiirlerini iletirken, 6gretmen ve 0grenci olarak kimyamizin ¢ok iyi yonde degistigi ve
gelecekteki potansiyel etkinliklerde her zaman hazir olacagini s6ylemistir.

Marwa

Marwa projede kendisiyle ortak menfaatlere sahip yeni kisilerle tanistigini sdyliiyor ve
bunun neticesinde sosyal becerilerinin gelistigini paylagiyor. Hatta, sosyal ¢evresinin
genisledigi mezuniyet sonrasinda da is bulmada ona faydali olacag: goriisiinii paylasmis. Bu
projedeki kiiltiirel entegrasyonun kendisi i¢in ¢ok dnemli oldugunu, tiniversiteye ilk geldiginde,
kiiltiirel sok yasamis olsa da birkag uygulamadan sonra bunun iistesinden gelip atlatabildigini
yazmistir. Ayrica, kendi sosyal grubu disinda, farkli 6grencilerle etkilesim kurma firsatini
yakalayip mitkemmel dostluklar ve yeni iletisim aglar1 kurmus “when | initially arrived to
university, I may have suffered some culture shock, but by participating in a few of the sessions,
| was able to overcome my culture shock and grasp the differences. It allowed me to spread out,
meet people outside of my own social group, and interact with students from other backgrounds,
resulting in excellent friendships and new networking opportunities.” “iiniversiteye ilk
geldigimde biraz kiiltiir soku yasamis olabilirim ama birka¢ seansa katilarak kiiltiir sokumu
yvendim ve farkliliklar: kavradim. Kendi sosyal grubumun disindaki insanlarla tanisma ve farkl
cevrelerden ogrencilerle etkilesime girmeme izin vererek bana miikemmel arkadasliklar ve yeni
sosyal ag firsatlart sagladi.” Bu climlelerle agikladigi izlenimlerini, yeni ¢evre edinmesinin,
{iniversiteye uyumda en ¢ok yardimci olan konu oldugunu yazmis. Insanlar, cevre, diisiince

yapis1 ve egitim hepsi diisiinmemiz gerek konular olsa da projedeki her bir 6grencinin rahatlikla
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diisiince, davranis ve inandiklarini agiklayabilmeleri, kendisinin diger kisilerle iyi gecinmesine
ve iiniversiteye uyumuna yardimct olmus.

Projede Marwa’ya kiiltiirlerarasi iletisim becerilerini gelistirmeye yardimei olan farkli
stratejiler olmus. Her toplantida, soru sorma sansi oldugundan bahsetmis ve soru sormak
kendisi ve soru sordugu kisi i¢in kolay bir durum olmasa da, aslinda kabalik yapmadan, yeni
kiiltiirii 6grenme istegini ve boylelikle, iletisim kurallarin1 6grenmeyi basardiklarindan soz
etmis. Hata yapabilecegi gergegini kabul ederek, hatalarindan 6grenebilecegini ve siniri astigi,
karsisindakini rencide ettigini diisiindiigii durumda da 6ziir dilemeyi 6grendigini yazmis. Bazi
etkinliklerdeki tecriibe paylasimlarinda aktif dinleme ve gozlem becerilerinin gelistigini
paylasmis, bagkalarini aktif olarak dinlemenin ¢cok dnemli oldugu boylelikle tek bir dogrunun
olamayacagina, bizlerinkinden farkli olsa da karsidakini saygi ile dinlemenin &nemine
deginmis. Ayrica bu arastirma, kiiltlirleraras: iletisimde, ses tonu, bakis, durus gibi sozlii
olmayan iletisim becerilerine de katk1 saglamis. Ornegin bazi kiiltiirlerin konusurken bakmadan
konustuklarina deginmis eger siz bunu bilmeden dogrudan bakarak konustugunuzda
karsidakinin rahatsiz olabilecegini anlatmis. Bagka kiiltiirle etkilesimde zorluklar olabilecegini
baz1 kiiltiirlerle digerlerine gore daha etkili ve eglenceli etkilesimde bulunabilecegini
sOyledikten sonra, aslinda tiim bu proje siirecinin sadece kiiltiirlerarasi iletisim degil, kisisel ve
mesleki iligkilerimizi gelistiren, hayat boyu empati, anlayis ve 0z farkindalik yaratan bir
ogrenme siireci oldugunu dile getirmis. “Sonug olarak, bir nefes alip konusmaya baglayalim,
hepimiz bu projeden bir sey 6grendik ve birbirimizden 6grenme firsatimiz oldu” demis ve “en
onemlisi de digerimizin bakis agisini kabul etmeyi 6grendik kendimize 6z giiven ve saygimiz
artt1” seklinde noktay1 koymus giinliigiine.

Tuana

Tuana uluslararasi olsun veya olmasin diinyada bir ¢ok 6grencinin {iniversitedeki yeni
hayata alismada zorluk yasamasinin sasirtict bir durum olmadigini sdyliiyor ve kendisinin de
ilk y1l ¢cok zorluk yasadigim fakat ¢6zmek icinde higbir sey yapmadigini paylasiyor. Ancak,
ikinci yilinda bu projeyle birlikte, yavas yavas uyum saglamaya basladigini ve biitiin
zorluklarin1 ¢oziildiigiinii paylagsmis. Proje kapsaminda katildigi etkinlik ve toplantilarda,
yasadig1 zorluklarla ylizlesip sorunlarini ¢dzmeye c¢aligmis, bu durum onun {iiniversiteye
uyumunu ve kiiltiirleraras1 becerilerini gelistirmesine yardimecir olmus. Tuana, calismada,
muhtesem insanlar ve 6gretim elemanlariyla tanisip onlardan farkli ve harika seyler 6grendigi,
hayata bakis acisinin degisip diger insanlara karsi daha rahat konusabildigini yazmis

giinliiglinde.
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Tuana, farkli tilkelerden kisilerle tanisip arkadas oldugunu ve bu vesileyle akademik
yasam ve Universite hayatinin daha kolaylastigin1 yazmis, arkadas edinmenin, 6zellikle de
uluslararasi 6grenciler i¢in, yeni bir yere, iilkeye uyum siirecinde 6nemli oldugunu belirtmistir.

Bu projede farkli aktivite ve toplantilara katilarak, digerlerini dinleyerek Tuana yeni
bilgiler edinmis. Farkli iilke ve kiiltiirlerden kisilerle iletisim, etkilesim kurup onlarin hikaye,
diisiince, fikir ve tecriibelerini dinleme firsatini bulurken kendi sesini de duyurma sansi olmus.
Bu paylasimlarin onun ¢ok iyi hissetmesine sebep oldugunu ve digerleriyle iletisime gegmesini
cesaretlendirerek, sosyal ve Kkiiltiirlerarasi becerilerinin de boylelikle gelistigini yazmus.
Ogrenci ve dgretim elemanlaryla iletisim kurarken, sdzlii dil kullanimiyla beraber insanlarin
bakis, durus, ses tonu ve yiiz ifadeleri gibi s6zlii olmayan dil kullanimlarina da dikkat edip farkli
kiiltiirlerden kisilerin birbirleriyle nasil iletisim kurduklarini gézlemlemistir.

Tuana Tirkiye’den ve farkli iilkelerden arkadas edinmekten ve degerli Ggretim
elemanlariyla tanigmaktan mutlulugunu dile getirmis. Her uygulamanin onda hayranlik yaratip
faydali oldugunu soylemis ve gerek bir birey gerek bir 6grenci olarak onu gelistirdigini, her
konuda, ilk adimi atan kisi olma hususunda, 6zellikle de baska insanlarla iletisim kurarken
konusmay1 baslatan kisi olarak kendine giiven kazanmasini sagladigini yazmis. Bu projede ¢ok
eglendigini paylasirken, bu Onemli arastirmanin bir pargasi oldugu i¢in ¢ok mutluluk
duydugunu ve gururlandigini soyliiyor, ayrica diger projelerde ¢alismak i¢in sabirsizlandigini

paylasip tesekkiirlerini iletiyor.
4.3.10. Etkinlik 9:izleme Etkinligi: Kiiltiirleraras1 Yemek Sunumu Etkinligi

Tletisim Fakiiltesi

Fotograf 17. Izleme Etkinligi Hazirlik
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P

Fotograf 19. izleme Etkinligi Sunumu

Fotograf 20. Izleme Etkinligi Sunumu
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Eylem aragtirmasi uygulama etkinliklerini tamamlayip son degerlendirmeleri aldiktan
bir ay sonra Ogrencilerle yapmayi planladigim kiiltiirleraras: iletisim giinti etkinligini,
uluslararas iligkiler ofisi ve gastronomi mutfak sanatlar1 boliimii isbirligiyle, kiiltlirlerarasi
yemek sunumu etkinligi olarak gerceklestirmeye karar verdik.

Uluslararasi iliskiler koordinatorliigiimiiz uluslararast 6grencilerimizin koordinasyonu
ve yapabilecekleri yemekleri organize ettiler. Etkinlige Avrupa goniilliiliik projesiyle gelen
ogrenciler de katildi. Etkinlik ii¢ fazda gergeklesti. Oncelikle, gastronomi ve mutfak sanatlari
boliimiinde, dgrencilerle yapilan toplantida 6grencilerin kendi kiiltiiriinli temsil eden hangi
yemegi yapmak istedikleri iizerinde konusuldu ve planlama yapildi; sonrasinda dgrencilere
gastronomi 6gretim elemani hijyen ve giivenlik konusunda dikkat edilmesi gereken hususlarin
anlatti. Ben eylem arastirmasi 6grencilerim ve annesi yabanci uyruklu olan iki dgrencimle
katildigim etkinlikte Tirkgeye ¢eviri hususunda yardimci oldum. Eglenceli ve neseli
etkilesimsel bir ortamda paylasimlar gerceklesti. Ogrencilerin planlama toplantisinda giilerek
etkilesim i¢inde olduklarint gézlemledim.

Etkinlik giinii eylem arastirmasi grubundan ii¢ kisi programlarini ayarlamalart miimkiin
olmadig1 i¢in katilamadi; ancak diger bes kisi katild1 ve diger uluslararas: ve Tiirk d6grencilerle
etkilesim icinde cok giizel hatiralarla etkinligi tamamladilar. Ugiincii fazda, yemekleri ¢alistay
sirasinda Ogrendikleri ve uyguladiklari tabaklama teknikleriyle sergilediler. Ayrica, kendi
kiiltiiriindeki tabaklama yontemiyle yapmak isteyen ogrenciler de istedikleri sekilde yapma
firsat1 buldular. Calistay sonrasi kiiltiirleraras1 yemek sergisi sirasinda Kiiltiir ve Turizm
Bakani’nin, Miitevelli Heyeti Bagkani, Rektor ve bir ¢cok 6nemli ziyaret¢inin sergiyi ziyaretleri,
etkinligin yerli, yabanci medyada etkinligin haber yapilmasi ve calistay sirasinda bazi
Ogrencilerin miilakat vermesi tiim 6grenciler i¢in unutulmaz ¢ok degerli bir tecriibe olmustur.

Etkinlik sonrast dgrencilerden son kez yansitici giinliiklerini yazmalar1 istenmistir.
Kendileriyle goriiserek, yazili olarak veya goriisme sirasinda benim konusmalarini
kaydedebilecegim veya kendilerinin de sesli mesaj olarak paylasabileceklerini sdyledim.
Sordugum iki soruya bir ciimle ile kisaca cevap verebilecekleri gibi, istedikleri uzunlukta da
paylasim yapabilecekleri konusunda &grenciler bilgilendirilmistir. Goniilli katildiklart bu
calismada miimkiin oldugunca istedikleri ve onlara en elverisli sekilde izlenimlerini
paylasmalar1 hususunda rahat olmalarin1 saglamaya caligtim.

Katilimcr 6grencilere whatsapp eylem arastirmasi grubunda su iki soruyu yonelttim:

Could you please share your opinion about the "1st Intercultural Food Presentation

Event" by answering the following two questions.
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Liitfen “Birinci Kiiltlirlerarast Yemek Sunumu Etkinligi” ile ilgili goriislerinizi
asagidaki iki soruyu yanitlayarak cevap verebilir misiniz?

1. How did it contribute to in group belonging? (Grup i¢i aidiyete nasil katkida

bulundu?)

2. How did it contribute to in group interaction? (Grup igi etkilesime nasil katkida

bulundu?)

Ogrenciler izlenimlerini yazili olarak paylastilar. Sadece Omar gériisme sirasinda ses
kaydi vererek izlenimlerini paylasti. Marwa Once sesli mesaj olarak paylassa da yazil
paylasimda da bulundu. Etkinligin tamamina katilamayan {i¢ 6grenci katildiklart etkinligin
birinci faz planlama asamasina gore paylasimlarda bulundular. Gorligmeler sirasinda ve
giinliiklerdeki paylagimlar 6grencilerin bu etkinlere devam etmeye istekli olduklarini gosterdi.
Arastirma tamamlandiktan sonra da bu tiir etkinliklerin tiim uluslararas1 6grenciler igin
tiniversite ve kampiis ortaminda siirdiiriilmesi gerekliligini gosterdi.

Izleme uygulamas igin yapilan paylasimlarda &ne ¢ikan bulgular su sekildedir:

Nadia

“I did not expect that the intercultural food event will turns out to be this amazing. I
have a lot of amazing memories from it. First thing is that it was the very first time meeting a
person who is half Algerian half Syrian like me. It's an amazing feeling meeting someone from
where you are from, and we become very close friends in that event. In the kitchen I also met
wonderful people and had a very good time with them. | got to explain to my Turkish friends
about the Syrian food and as well as the food that | made (stuffed zucchini and cabbage) it was
very nice seeing them interested in these kind of stuff and made me happy. I also got to know
how to decorate a plate of food and how to cut specific things. We took a lot of pictures, and
tasted other intercultural food as well. When we put the plates for the minister too see we did
not expect for from him to only eat from our plate first, we talked to him and introduced
ourselves and the food we made and he was a very kind person and he told us that he very much
enjoyed it. That was the most amazing thing | have ever experienced. It was simply just
amazing. =

| have made friends with a lot of people from different countries. Talked, joked, laughed
with them, it was wonderful knowing a lot about people and why did they come and talked
about their experiences in turkey and in other countries as well.

| really hope when we will begin the 3ed year, a lot of interesting and fun activities will

be happening. In my opinion these kind of things we did with you Ms bilge, happened to be the
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most amazing things in university for me. You made the last few weeks of the last term in

university memorable for me with these activities and | thank you so much for it. & v

Can't wait to do more with you Ms!”

“Kiiltiirleraras1 yemek etkinliginin bu kadar harika olacagini beklemiyordum. Cok
harika anilarim oldu.. Birincisi, benim gibi yart Cezayirli yart Suriyeli bir insanla ilk kez
karsilasiyordum. Seninle ayni iilkeden biriyle tanigsmak harika bir duygu ve bu etkinlikte ¢ok
vakin arkadas olduk. Mutfakta ayrica harika insanlarla da tanmistim ve onlarla ¢ok iyi vakit
gecirdim. Tiirk arkadaslarima Suriye yemeklerini ve yaptigim yemekleri (kabak ve lahana
dolmasi) anlattim, bu tiir seylerle ilgilendiklerini gérmek beni mutlu etti. Ayrica bir tabak
yemegi nasil stisleyebilecegimi ve belirli seyleri nasil kesecegimi de ogrendim. Bol bol fotograf
cektik ve diger kiiltiirlerarasi yemeklerin de tadina baktik. Bakana gérmesi icin yemekleri
tabaklara koydugumuzda, Bakanin once bizim tabagimizdan yemesini beklemiyorduk, ayrica
kendisiyle konustuk kendimizi ve yaptigimiz yemekleri tanittik, kendisi ¢cok kibar bir insandi ve
bize ¢ok keyif aldigini soyledi. Bu simdiye kadar yasadigim en muhtesem seydi. Cok sasirticryd.

Farkliiilkelerden birgok insanla arkadas oldum. Onlarla konustuk, sakalastik, giildiik,
insanlar hakkinda yeni seyler égrenmek harikaydi ve neden Tiirkiye'ye geldikleri ve diger
tilkelerdeki deneyimlerini konustk.

3. yila basladigimizda gercekten ¢ok ilging ve eglenceli aktiviteler olacagini umuyorum.
Bilge Hanim, sizinle birlikte yaptigimiz bu tiir seyler bence tiniversitede benim i¢in en muhtegem
seylerdi. Universitedeki son donemin son haftalarim bu etkinliklerle benim icin unutulmaz
kildiniz ve bunun i¢in cok tesekkiir ederim.

Sizinle daha fazlasini yapmak igin sabirsizlantyorum!"”

Marwa

“As international students, we felt a sense of belonging during that event, which had a
significant impact on our motivation, academic progress, and overall well-being. We felt
acceptance, value, inclusion, and encouragement from others, including teachers and peers. It
means being accepting of difference.

The more often we have out-of-classroom interactions, with our university teachers and
other international friends, the better the quality of the relationship and the more connected the
students to the university. | liked how students from many ethnic backgrounds interacted with
one another. | had the wonderful opportunity to cook with people from many countries and
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learn about their cultures. Recognized that there may be cultural differences in how students
perceive and respond to requests for assistance and support. hosting this event in our university
encouraged all students to communicate with academic staff by setting favorable norms for this
behavior from the beginning. The organization, the planning the self-care, everything that was
showed to us as international students meant a lot which made our University feel like home. It
was a fantastic event and a wonderful way to close the semester. In intercultural encounters, it
is critical to think beyond ourselves as individuals because this is the first step toward
completely understanding, accepting, and respecting those from various cultures and our
university did not let us down by attaining that.”

“Uluslararas1 ogrenciler olarak, bu etkinlik sirasinda motivasyonumuz, akademik
ilerlememiz ve genel refalumiz iizerinde dnemli bir etkisi olan aidiyet duygusu hissettik.
ngretmenler ve akranlarimiz da dahil olmak iizere baskalarindan kabul, deger, katilim ve
tesvik hissettik. Bu farkliligi kabullenmek demekti.

Universite hocalarimiz ve diger uluslararas: arkadaslarla sinif disi etkilesimlerimizde
ne kadar sik birarada olursa, iligkinin kalitesi o kadar iyi olur ve 6grencilerin tiniversiteye
baghhg: artar. Bir¢ok etnik kokenden gelen ogrencilerin birbirleriyle etkilesim kurmasi
hosuma gitti. Bir¢ok iilkeden insanlarla yemek pisirmek ve kiiltiirlerini 6grenmek benim igin
harika bir firsat oldu. Ogrencilerin yardim ve destek taleplerini nasil algiladiklar: ve bunlara
nasil yamit verdikleri konusunda kiiltiirel farklihik oldugunu gordiim. Bu etkinligin
tiniversitemizde diizenlenmesi, tiim 6grencileri bu davranisa en bastan uygun normlar koyarak
akademik personelle iletisim kurmaya tegvik etti. Organizasyon, planlama, oz bakim,
uluslararasi 6grenciler olarak bize gosterilen her sey, tiniversitemizi ev gibi hissettiren ¢ok sey
ifade ediyordu. Harika bir etkinlikti ve donemi kapatmak i¢in harika bir yoldu. Kiiltiirlerarasi
karsilagmalarda, bireyler olarak kendimizin étesinde diistinmek ¢ok onemlidir ¢iinkii bu, ¢esitli
kiiltiirlerden gelenleri tamamen anlamanin, kabul etmenin ve onlara saygi duymanin ilk
adimidir ve tiniversitemiz bunu saglayarak bizi hayal kirikligina ugratmad:.”

Tuana

“The intercultural food event turned out to be more amazing than | expected it to be. |
had a lot of good and precious memories from it. First thing is that I got to know a lot of
international and Turkish students, and getting to know them made me happy because they were
really nice and kind to me and they were not racist about me being Syrian. And | became very
close friend with them especially the Ukrainian girls. And while we were preparing the food in
the kitchen, I had the opportunity to explain to the Ukrainian girls and to my Turkish classmates

about the Syrian food that we were preparing (stuffed zucchini and cabbage) and the food that
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the other Syrian students brought. It was really nice seeing them interested in our food and
culture and that made me feel good and happy. | also had the chance to learn how to decorate
the food like 5 stars restaurants from the teacher that helped us decorating our plates. We took
a lot of pictures, and tasted other intercultural food as well. And when we put our food and our
plates for the minister to see we did not expect him to tast our food first, we talked to him and
introduced our food and ourselves to him and he was a really nice person, he told us that he
really enjoyed our food and thanked us. It was simply an amazing thing to talk with him and
take pictures with him. I made a lot of good memories and took a lot of pictures, | also made a
lot of good friends, | joked and laughed with them, and we talked about our studies and our
experiences, it was really interesting and amazing thing to do.

| really hope in the beginning of our 3ed year, a lot of fun activities like this will await
us. For me these kind of things that we did with you dear ms.Bilge, were the most amazing and
wonderful things in my university life. And you made my second semester in university the

most memorable for me with the activities we did with you. | thank you so much for it and for

ao a
making my university life more fun and enjoyable “#%=%.

Love you and | can't wait to do more things with you L -8

“Kiiltiirlerarast yemek olayt bekledigimden daha sasirtici oldu. Cok giizel ve degerli
anilarim oldu. Oncelikle, ¢ok sayida uluslararasi ve Tiirk 6grenciyle tanistim ve onlar: tammak
beni mutlu etti; ¢iinkii bana karsi ¢ok kibar ve naziktiler ve Suriyeli olmam konusunda k¢
degillerdi. Onlarla ¢ok yakin arkadas olduk, ozellikle de Ukraynali kizlarla. Ve mutfakta yemek
hazirlarken, ben Ukraynali kizlara ve Tiirk simif arkadaslarima hazirladigimiz Suriye
vemeklerini (kabak ve lahana dolmasi) ve diger Suriyeli 6grencilerin getirdigi yemekleri
anlatma firsatim oldu. Yemeklerimiz ve kiiltiiriimiizle ilgilendiklerini gormek gercekten giizeldi
ve bu beni iyi ve mutlu hissettirdi. Ayrica tabaklarimizi siislememize yardimci olan
ogretmenden 5 yildizli restoranlardaki gibi yemekleri nasil dekore edecegimi ogrenme sansim
oldu. Bol bol fotograf ¢ektik ve diger kiiltiirlerin yemeklerinin de tadina baktik. Ve yemegimizi
ve tabaklarimizi Bakanmin gormesi igin koydugumuzda, ilk bizim yemegimizi tatmasini
beklemiyorduk, onunla konustuk, yemegimizi ve kendimizi tanittik ve gercgekten iyi bir insandi,
vemegimizi ger¢ekten begendini soyledi ve bize tesekkiir etti. Onunla konusmak ve onunla
fotograf ¢ektirmek inanilmaz bir seydi. Cok giizel anilar biriktirdim ve ¢ok fotograf ¢cektim,
ayrica ¢ok iyi arkadaslar edindim, onlarla sakalastim, giildiim ve c¢alismalarimizi ve

deneyimlerimizi konustuk, gercekten ilging ve inanilmaz bir seydi.
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Umarim 3. ythimiza girerken, bunun gibi ¢cok eglenceli aktiviteler bizi bekliyor olacak.
Benim i¢in sevgili Bilge hanmim sizinle yaptigimiz bu tiir seyler iiniversite hayatimdaki en
sasirtict ve harika seylerdi. Ve siz yaptigimiz etkinliklerle tiniversitedeki ikinci donemimi benim
icin unutulmaz kildimiz. Universite hayatimi daha eglenceli ve keyifli hale getirdiginiz icin cok
tesekkiir ederim.

Sizi seviyorum ve sizinle daha fazla sey yapmak igin sabirsizlaniyyorum”™

Roy

Roy izlenimleri paylastiktan sonra kelimelerine su sekilde noktayr koymus: “Lastly
wanted to thank you ms for the opportunity, I really enjoyed it and pretty sure everyone else
did as well, it was fun and enjoyable plus it helped us on knowing more about other countries
and culture as well as the Turkish culture, they all are unique in their own ways, just like this
research, if in the future any similar event happen I'll gladly to join again”

“Son olarak bu firsat icin size tesekkiir etmek isterim, gercekten ¢ok eglendim ve eminim
herkes de eglendi, eglenceli ve keyifliydi, ayrica Tiirk kiiltiiviiniin yam swa diger iilkeler ve
kiiltiirler hakkinda daha fazla bilgi edinmemize yardimci oldu, hepsi kendi igcinde benzersiz,
tipki bu arastirma gibi, gelecekte buna benzer bir etkinlik olursa memnuniyetle tekrar
kattlhirim ™.

Omar etkinlik ile ilgili izlenimlerini yiliz ylize goriismede sesli kayit vererek anlatmak
istedi. Gorlismede 6ne ¢ikan konular su sekildedir:

Omar

Omar ile yaptigimiz goriismede, farki kiltiirlerden, farkli hayat deneyimleri olan
insanlarla bir araya gelmenin insan1 sosyal hayatta daha agik goriislii yapma acisindan kilit rol
oynadigin1 sdyledi. Ozellikle, diger kiiltiirlerle kaynasirken, kendi kiiltiiriinii degistirmek degil,
diger kisilerin goriislerine saygi duyup onlarin kiiltiirlerinden bir seyleri deneyimlemenin
Oonemine degindi. Mutfakta bir ¢ok grup bir araya gelerek etkilesim becerilerini
gelistirdiklerinden bahsettikten sonra, Omar kendisini sosyal ve disa doniik insan olarak
tanimladi ve her zaman farkl kiiltiirlerden insanlarla bulusmanin sadece is degil, arkadaslhk
degil farkli baglar kurma gibi bir ¢cok konuda faydali oldugu goriisiinii paylasti. Diizenlenen
etkinlikteki grup i¢i etkilesimi su kelimelerle anlattt “digging through interculturalism in this
world” (diinyada kiiltiirleraras iletisim i¢in ¢abalamak). Yasadigimiz diinyada kiiltiirlerarasi
iletisimin yiikselis ivmesinde oldugunun altin1 ¢izerken, Gmit ederiz ki, diinyanin farkli
yerlerinden insanlarla tanigmaktan her zaman heyecan duyan Omar hayalini gergeklestirip

diinyay1 gezip gorerek nice baska kiiltiirleri tanima firsatin1 yakalayacaktir.
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Kiiltiirleraras1 yemek sunumu etkinliginde sadece planlama ve bilgilendirme
toplantisina katilip izlenimlerini paylasan O6grencilerin yansitict giinliiklerinde 6ne c¢ikan

noktalar su sekildedir:

Dorian

Dorian uluslararasi 6grenci olarak gruplansalar da aslinda, birbirlerini tanimadiklari ve
ortak bir noktalarinin olmadigmi yazmis, ancak bu aktivitenin farkli deneyim ve sosyal
cevreden olsalar da, kendi kiiltlirlerinden, iilkelerinden bir seyler tanitarak, 6grencileri birbiriyle
iletisim kurmalar1 i¢in biiyiik bir firsat yarattigini sdylemis. Grup ici etkilesim i¢in bu etkinligin
onemini su sekilde dile getirmis: “Additionally; the activity itself brings wonderful elements in
terms on group interactions. the actual participation and the workshop made everyone familiar
with each of the others values, way approach, how to be addressed, etc.” "Bunlara ek olarak;
aktivitenin kendisi, grup etkilegsimleri acisindan harika unsurlar getiriyor. Calistaya katilim
herkesi digerlerinin degerlerine, olaylara yaklasim tarzlarina, nasil hitap edilecegine vb.
konulara asina hale getirdi.”

Alley

Alley izleme etkinliginin Dorian’in da sdyledigi gibi farkli kiiltiirler arasinda uyum
yaratacagl ve uyum saglama siirecini de gelistiren harika bir firsat oldugunu belirtmis “... I
believe this can contribute to promoting harmony among various cultures which is an amazing

99 &«

opportunity to enhance the process of fitting in” “...uyum siirecini gelistirmek icin harika bir
firsat olan bu etkinligin, farkl kiiltiirler arasinda uyumu tegvik etmeye de katkida
bulunabilecegine inaniyorum” Alley planlama siirecinde anlatilan 6nemli adimlar1 (mutfakta
giivenlik sebebiyle, bigagin en yakin arkadasimiz olmasi gerekliligi, 6nliik takmak ve sacin
yemege diismemesi i¢in sikica baglanmasi gibi) ¢ok faydali buldugundan s6z ettikten sonra,
sonug olarak bu etkinligin diger kiiltiirden kisilerle tanismak ve onlarin mutfaklarini tatmak i¢in
biiyiik bir firsat oldugunu yazmstir.

Aliana

Aliana, her iilkenin kendine 6zel yemekleri, ne icerdikleri ve kiiltiirleri hakkinda
konusmasinin, dostluk ve birbirlerine hosgoriiyli arttirdigini ve arastirmanin bir ¢ok farklh
ilkeden 6grencinin agirlanmasi, yemek ve ikram ile muhtesem bir sona ulagtigini sdylemistir.

Etkinlikler sonrasinda ogrencilerin yazdigi yansitict giinliikler séylem analiziyle
¢oziimlenmistir. Ana tema olarak “ kiiltiirlerarasi iletisimde grup i¢i etkilesimsel ritiieller” ve
bu temanin altinda “grup i¢i aidiyet” ve “grup i¢i etkilesim” alt temalar1 ortaya ¢ikmustir.

Dordiincii boliimde ortaya ¢ikan tema ve alt temalarin analizine yer verilmistir.
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4.4. Degerlendirme ve Analiz: Kiiltiirleraras: Iletisimde Grup I¢i Etkilesimsel

Ritiieller

Bu tez ¢alismasinin uygulama ve etkinliklerinde, “etkilesim” eylem arastirmasinin her
asamasinda, calismanin odaginda olmustur. Etkilesimsel ritiieller yoluyla saglanmaya c¢alisilan
grup i¢i etkilesim uluslararasi 6grencilerin kiiltiirlerarasi iletisim becerilerini gelistirebilmeleri
ve Universite yasamina uyum siirecinde araci rolii tistlenmistir. Etkinlik merkezli odak grup
toplanti ve uygulamalarinda, giiclii grup i¢i etkilesim gozlemlenmistir. Ortaya ¢ikan
etkilesimsel veri Kadar (2017) “etkilesimsel ritiie]” perspektifiyle analiz edilip
degerlendirilmistir. Etkilesimsel veri analizi, her bir etkinlik sonrasinda katilime1 6grencilerle
yapilan yiiz ylize goriismeler ve dgrenci yansitict glinliikleriyle ¢oziimlenmistir. Uygulamalar
sonunda paylasilan “yansitici giinliikler” 6grencilerin kendi kendilerine yansitma yapabilme
konusunda farkindalik kazanmalari amacina da katki saglamistir. Yansitict giinliiklerde,
Ogrenci perspektifinden, grup i¢inde ortaya ¢ikan etkilesimin yansimasinin analizi yapilmistir.
Etkinlik merkezli odak grup uygulamalarinin analizleri gerceklestirilirken “sdylem analizi” goz
Oniine alinarak ¢ozlimlemeler ve degerlendirmeler gergeklestirilmistir.

Uluslararas1 6grencilerin kiiltiirlerarasi iletisim becerilerini giiclendirmek ve {liniversite
yasamina uyum saglamalar1 amaciyla yiiriitilen eylem arastirmasinda bir dizi uygulama,
etkinlik, tecriibe paylasimi ve galistaylar yaparak, yasayarak, etkilesimsel ritiieller vasitasiyla,
grup icinde etkilesim saglanmis, bu etkilesim ve kazanilan becerilerinin yansimasi {iniversite
yasaminda etkili oldugu gerek 6grenci giinliikleri gerek gézlem raporlarinda izlenmistir. Grup
icinde kurulan etkilesimsel ritiieller baska bir deyisle kurulan bag, “kiiltiirlerarasi iletisimde
grup i¢i etkilesimsel ritiieller” ana temasi altinda, “grup i¢i aidiyet” ve “grup i¢i etkilesim”
olarak iki tema olarak ortaya ¢ikmaktadir.

“Kiiltiirlerarasi iletisimde grup ici etkilesimsel ritiieller” ana temasinin iki alt temast
“grup i¢i aidiyet” ve “grup ici etkilesim” de farkl alt temalariyla, bulgularin analizi siirecinde
ortaya ¢cikmistir. “Grup i¢i aidiyet”, “deneyim paylasimi” ve “degerli hissetme”; “grup ici
etkilesim” ise, “kiiltiirleri tanima” ve “birbirini tanima” alt temalariyla kendini gostermistir.
Ayrica, grup icinde meydana gelen etkilesimsel verinin detayli transkripsiyonu yapilmis
Jefferson (2004) tarafindan ortaya konulan ve Hepburn ve Bolden (2017) tarafindan gelistirilen)
ve sOylem ¢oziimlemesiyle bu etkilesimsel ritiieller gozler 6niine serilmistir. Veriyi temsil eden
ornek etkilesimsel ritiieller, tezin 6nceki bulgular boliimiinde paylasilmistir. Ortaya ¢ikan tema

ve alt temalar Sekil 8 ve Sekil 9°da MAXQDA ile olusturulan kavram haritalar1 ile
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gosterilmistir. Final etkinligi ve izleme etkinlik yansitic1 giinliikleri ve degerlendirmeleri de

ortaya ¢ikan temalar1 desteklemektedir.

Kdlttirleraras: iletisimde Grup ici Etkilesimsel Rittieller

N

Grup ici Aidiyet Grup Igl Etkilegim

N/

Deneyim Paylagimi Degerli Hissetme Kdltdrlerini tanima Birbirlerini tanima

Sekil 8: Kiiltiirleraras: Iletisimde Grup I¢i Etkilesimsel
Ritiieller Tema ve Alt Temalar

Ogretim elemanlar1 gdzlem raporlart da sdylem analiziyle ¢dziimlenmistir ve sekil
9’daki kodlar ortaya ¢ikmistir. Yapilan goriismeler ve ortaya ¢ikan verinin ¢aligmanin ana tema

ve alt temalarini, alt boyutta da destekledigi gozlenmistir.
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Kiiltirleraras! iletisimde Grup Igi Etkilegimsel Rittieller-Ogrt

N

Grup ici Aidiyet Grup Igl Etkilegim
Degerll hissetme Given Ozgiiven Empati Nese E§lenme Uyum Katilim Soru Sorma Yardimlagma

Sekil 9: Kiiltiirlerarasi Iletisimde Grup I¢i Etkilesimsel
Ritiieller Ogretmen Kodlart

4.4.1. Grup ici aidiyet
Grup i¢i aidiyet alt temasini, deneyim paylasimi ve degerli hissetme alt temalari
olusturmaktadir. Ortaya cikan alt temalar arastirmaya katilan 6grencilerin yansitict giinliikleri

ve 6gretmen eleman1 gézlem raporlarinda ortaya konulmus, arastirmaci tarafindan da tiniversite

icinde Ogretim elemanlar1 ve 6grencilerle goriismelerde de izlenmistir (Sekil 10).
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Grupici Aidiyet

Deneyim Paylagimi Degerli Hissetme

Rektor Yardimcisiyla
Odak Grup Ogle
Yemegi Toplantisi

Tecribe Paylagimi
Etkinligi

Kaltlrlerarasi Eylem Arastirmasi
Etkilesim smm Baslangic ve Final
Uygulamasi Muzik Calistaylari

1. Ktlturlerarasi
Yemek Sunumu

izleme Etkinligi

Sekil 10: Grup i¢i Aidiyet Kodlarinda Etkili Etkinlik ve
Uygulamalar

4.4.1.1. Deneyim paylasimi

Grup i¢i aidiyet temasinin birinci alt temasi “deneyim paylagimi” ile olusan grup igi
etkilesim kodlar1 Antropolog Batu Duru ve Rehberlik ve Psikolojik danisman Dog. Dr. Ramin
Aliyev’in etkinliklerinde gdzlemlenmistir. Tecriibe paylasim etkinliginde, Batu Duru’nun
Fransa’da uluslararas1 6grenci olarak paylasimlari, dgrencilerin kendi durumlariyla empati
yapip aslinda bagkalarini dinleyerek kendi hikayelerini de anlatabilmelerini saglamistir. Ayni

etkinlikte uluslararasi1 baska bir 6grenci Behram g¢eviri konusunda siirece katki verirken,
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toplant1 sonrasinda Arapga olarak, tiim katilimcilarin ortak dilinde Tiirkiye’de {iniversiteye
uyum deneyimini paylasmistir. Batu Duru 6zellikle Behram’in grubun ortak dilini kullanmasini
istemis boylelikle biz Ogretim elemanlar1 da onlarin nasil hissettigi konusunda empati
kurabilirken 6grencilerde de grup i¢i aidiyet bilinci pekistirilmistir. Batu Duru’nun Fransa’daki
tiniversite Ogrenciligi tecriibesi, katilime1r O6grencilerin kendilerini paylasilan tecriibeyle
Ozdestirip, aslinda diinyanin neresinde olursa olsun benzer durumlarin olabilecegini
gormelerini saglamistir. Marwa; “Baskalarinin deneyimlerini dinleyebilmek, kendimizinkini
anlayabilmek ig¢in Onemlidir. Baska birinin hikayesini igtenlikle dinledigimizde, kim
olduklarma dair yeni ve farkli bir anlayis kazaniriz; diinyaya ve kendilerine iliskin bakis
acilarini, yorumlarini ve anlayislarini anlariz”. Marwa’min ifade ettigi gibi dinleyip
anlayabilmek, iletisim kurmak i¢in de 6nemli bir baslangictir. Alley da Marwa’ya benzer
sekilde baska kisilerin tecriibelerini dinlemenin yeni kiiltiirii anlamamiza yardimci olacagini
belirtmistir. Ayrica bir iilkeye gitmeden Once o iilkenin kiiltiiri ve dilini 6grenmenin énemini
vurgulamistir. Roy, etkinlik sonrasi paylastigi giinliiginde, farkliliklart konusarak diger
kiiltiirden kisilerle iligki ve arkadaslik kurulabilecegini, sorunlarin ¢ézliimiiniin anlayis birligi
kurulana kadar konusmak ve saygi duymaktan gectigini yazmistir. Bir iliskiyi kesmek yerine
¢Oziim bulmay1 vurgulamis, aslinda her iki tarafin da konusup anlagsmasi i¢in o gruba ait olmasi
gerektigi sonucunu ifade etmistir. Dorian uluslararasi 6grenciler olarak aliskanlik ve kiiltiirlerin
farkliliklarin1 diisiinerek kendilerinin de ¢aba gostermeleri gerektigini belirtmis, Behram’in
paylastigi tecriibeden Behram’in yerel kiiltiirlerle ne derece kaynastigini, hatta onun yerel
kiiltirden nasil ayirt edilemedigini ifade etmistir. Dorian bu konunun daha derin hatta kiiresel
seviyede diisliniilmesi gerektigini vurgulamistir. Behram’in paylagimlari katilimci 6grencilerle
ayni kiiltiire aidiyet noktasinda, uluslararasi 6grenci olarak yerel kiiltiirle iletisim, kaynasma ve
uyum siirecinin giizel bir 6rnegini gostermistir.

Katilimer 6grenciler Batu Duru ve Behram ile grup iginde ayni kiiltiirlere aidiyet baginin
onemli 6rneklerini gostermistir. Tecriibe paylasimiyla kurulan bagin, etkilesimsel ritiielin,
onlarin kiiltiirlerarasi iletisim ve uyum siirecine katki saglayacagi asikardir. Dog. Dr. Aliyev
kiiltirleraras: etkilesim etkinliginde “kiiltiir okuryazarlig1” konusuna vurgu yapmustir. Yani,
“karsimizdaki insanin kiiltiiriinii bilmek, onu dogru anlayabilmek, dogru yorumlayabilmek”
hususunun  sonradan edinildiginin, kiiltiirleraras1  etkilesimde o6nemli  oldugunun,
karsimizdakinin yerine kendimizi koymanin yeterli olmadiginin, karsimizdaki kisinin yerine
koyup, ayni zamanda karsimizdakinin duygu ve disiincelerini ifade edebilmenin, neler
hissettigini (empati), yasadigini anlamanin kiiltiirleraras1 etkilesimde gerekliliginin altim

¢izmistir. Dog¢ Dr. Aliyev, katilimc1 6grencilerimizin etkinliklerde tecriibe ettigi tizere,
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ogrenmeye acik, dnyargilardan kurtulup karsimizdakini dogru anlamaya basladigimiz zaman
uyum saglayabilecegimizi belirtmistir. Dog¢. Dr. Aliyev, bulgular boliimiindeki veri
incelemesinde ortaya ¢iktig1 lizere, uyguladigi aktiviteyle farkl kiiltiir, fikir ve yasantilar1 olan
ogrencilerimizin aslinda bir ¢ok konuda benzerlikleri oldugunu ogrencilerin yasayarak
gormelerini, 6grenmelerini, fark etmelerini saglamistir. Cesitli ciimleler okudugunda yer
degistiren 6grenciler bir cok noktada ayni ¢izgide bulusmuslardir. Ozellikle, bir giin énce aksam
yemeginde ekmek yiyen, yabanci uyruklu arkadasi olan, yabanci uyruklu arkadasiyla yemek
yiyen, yabanci uyruklu birisini evinde agirlamis olan, yabanci uyruklularin iilkelerinde is i¢in
tehdit olusturdugunu diistinen 6grencilerin yer degistirmesini istediginde dgrencilerin ¢cogunun
yer degistirdigi gozlenmistir. Hocamiz uygulamali etkinliklerle bir ¢ok benzerligimiz oldugu
ve ortakliklar1 gordiiglimiiz siirece 6n yargilarimizdan kurtuldugumuzu 6grencilere anlatmistir.
Benzerliklerde bulugmak, 6n yargilardan kurtulup karsidakini anlamak o grubun bir pargasi
olmak aidiyet duygusunu yasayarak, etkilesime gecmek icin 6nemli bir adim olarak bu
uygulamada kargimiza ¢ikmaktadir.

Grup i¢i etkilesimsel ritiieller se¢gmeli Arapca dersi sinifinda uluslararas1 6grencilerin
yerel kiiltiirden arkadaglarina yardim etmesiyle ortaya c¢ikmig, uluslararasi ogrenciler
yasadiklar kiiltiire aidiyet bilincinin olugsmasina da araci olmustur. Bahar donemi ilk iki haftasi
ile ilgili kritik olay incelemesinde Nadia Arapg¢a dersinde sadece Tiirk 6grencileri beklerken
yabanci 6grenciler ve kendiyle ayn1 dili konusan 6grencilerle tanigmaktan memnuniyetini dile
getirmistir. Marwa ise Arapca se¢cmeli dersinde o ve uluslararasi 6grenci olan arkadaslarinin
Tiirk arkadaslarmma yardim etme firsatini yakalamaktan duydugu mutlulugu paylasmistir.
Yasadiklar yerel kiiltiirden arkadaslarina yardim etmek, akran elestirmeni Dr. Ogretim Uyesi
Demir ile yaptigimiz goriismede, kendisinin de belirttigi gibi, uluslararas: 6grencilerin aidiyet
duygusunu kazandiklarinin 6nemli bir gostergesi olmustur. Benzer sekilde Omar dil kursuna
gelen Ispanyol &grenci ile izledikleri Ispanyol dizisi iizerine konusmalarinin ve bu tiir
etkilesimlerde tarafsiz, dogal bir tutum benimseyerek, karsisindakini grubun bir pargasi olarak
hissettirme ¢abasinin, onun diger dil ve kiiltiirlerle iletisim kurma istegini arttiracagini
belirtmistir. Omar, kendi uyum g¢abasinin yaninda, farkli kiiltiirden insanlara yardim ederek
onlar1 grubun bir pargasi haline getirerek, aslinda eylem aragtirmasinda katilimer durumundan
arastirmact duruma geg¢mis, yasadigir kiltiire aidiyet duygusuyla ayni zamanda, kendi
kiiltiirlerarasi iletisim ve uyum siirecini de hizlandirmistir.

Aidiyet kavrami 6gretim elemanlart gbézlem raporlarinda da paylasilmistir. Sosyal
Antropolog Batu Duru goriismelerindeki iki dramatik andan bahsetmistir. Birincisi, Batu

Duru’nun higbir Fransiz arkadasinin onu ev davetine g¢agirmadiklarina, dolayisiyla onu
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igsellestirmediklerine ve kabul etmediklerine dair tespiti; ikincisi ise yalnizlik ve aidiyet
duygusunu yine yabancilarla yendigi, aidiyet hissettigi tek yerin de farkli 6grencilerle oturdugu
Ramazan sofralar1 olduguydu. Ozellikle sofra, kabul (rites of passage) kavramlari {izerinden
grupla gercekten bag kurabildigini yazmistir. Tecriibe paylasimi, aidiyet ve Batu Duru’nun
anlamamasma ragmen Behram’a Arapga konusma firsatt vermesi ¢ekingen olanlarin da
konusmaya katilimini saglamig ve ortak dilin onlar1 giivende hissettirdigini gézlemlemistir. Bu
noktada aidiyet 6gretim gozlem raporlarinda giiven olarak ortaya ¢ikmustir.

Dr. Demir gozlem raporunda, Ogrencilerin {iniversite yasamina uyumda yasadigi
sorunlardan bahsederken aile iiyelerinin yerini doldurmamizin miimkiin olmadigini ancak bu
kisilerin “ait olma” ihtiyaclarin1 karsilanabilecegini yazmistir ve bu c¢ergevede
degerlendirildiginde psikolojik ihtiyaclarinin karsilanmasinin 6nemli oldugunu belirtmistir. Bu
ihtiyaglarin 6nem sirasini ise ona gore su sekilde oldugunu ifade etmistir: Ait olma, 6zgiirliik,
giic (yetkinlik) ve eglence. Bu temel ihtiyaglar uygun bigimde doyuruldugu zaman 6grencilerin
uyum davraniglarinin giiclenecegini sdylemistir. Ayrica, “0grencilerin uyumunda, 6grencilerin
digerleriyle etkilesimini arttirarak ’ait olma’ hayatlarina dair kritik durumlar i¢in se¢im hakki
vererek ’Ozgiirlik’; yaparken kendilerini iyi hissettikleri, yetkin olduklar1 bir alana
yonlendirerek ’gii¢’; yapmaktan salt keyif duyduklar etkinliklere yonlendirerek de ’eglence’

ihtiyaclarmin karsilanmasi1” gerekliligini vurgulamistir.

4.4.1.2. Degerli hissetme

Grup i¢i aidiyet temasinin ikinci alt temasi “deger verilme” ile olusan grup i¢i etkilesim
kodlari, Rektdr Yardimcisi’yla diizenlenen Oglen yemegi odak grup toplantisi, eylem
arastirmasi baslangic ve final miizik ¢alistaylar1 ile final ve izleme 6grenci giinliiklerinde
yansitilmigtir. Ogrencilerin kendilerine deger verildigini hissetmesinin, onlarin iiniversitelerine
aidiyet bagin1 gii¢lendirecegi gozlemlenmistir.

Eylem arastirmasina Dr. Benal Tanrisever’in miizik etkinligiyle baglayan dgrenciler,
miizikle liderlik kazanimlar ile ilgili ¢alistayda duygularinin da giinliiklerinde ifade etmisler,
miizik ve iletisim konusunda da farkindalik kazanmigslardir. Etkinlik sonrasinda Rektor,
tiniversite yonetim kademesi ve sanatgiyla tanigmaktan biiyilk mutluluk duyduklarim
goriismelerde ve yansitici giinliiklerde paylagsmislardir. Onlarla gerek konusma gerek fotograf
cektirerek olusan yakin etkilesim {iniversite yasaminda aidiyet hissetmeleri i¢in 6nemli bir
basamak olmustur. Uluslararas: 6grencilerin talebi {izerine Dr. Benal Tanrisever’in vakit ayirip

tiniversitede miizik atdlyesi diizenlemesi, 6grencilerin kendilerini degerli hissetmesini saglamig
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ve Universiteye aidiyet duygularini daha da arttirmistir. Nadia “bize zaman ayirmasi bizim igin
serefti” (It was really an honor to have her make time for us) seklinde duygularini dile
getirmistir.

Rektér Yardimcisi’yla odak grup toplantisi olarak diizenlenen 6gle yemeginde
Ogrenciler yasadiklar1 zorluklar1 dile getirerek, Onerilerini paylasmislardir. Etkinlik sonrasi
goriismelerde uluslararas1 ogrenciler, bu 6gle yemegi etkinliginden duyduklari sevinci
paylasmis ve giinliiklerinin ¢ogunda degerli hissettiklerini yazmuslardir. Bu etkinlikte ve
sonrasinda olusan etkilesim, uluslararasi 6grencilerin tiniversite kiiltiiriine duydugu aidiyet
duygusunu pekistiren dnemli bir uygulama olmustur. Ornegin Marwa giinliigiinde uluslararasi
Ogrenci olarak “deger verildigimizi hissettik” (we were valued) demis, kendisi bu toplantiy1 cok
sevdigini, herkese esit davranildigini ve onlarin ¢ok rahat hissettiklerini yazmis, ayrica ne
zaman ihtiya¢ duysalar konusabilecekleri bir kimse oldugunu hissettiklerini ve bundan da
bliyilk memnuniyet duyduklarini ifade etmistir. Tuana Rektor Yardimcisi’nin gelip onlari
dinlemesinden duydugu mutlulugu ifade etmis, “diisincelerimin, fikirlerimin 6nemli oldugunu
hissettim” (I felt like my thoughts and my opinion does matter) diyerek, kendini degerli
hissettigini belirtmigtir. Egitim aldig1 liniversitede aidiyet duygusu yasayarak ve sundugu
oneriler dinlenerek, Tuana’nin ve diger uluslararasi 6grencilerin sorunlarin ¢éziimiine de katki
sagladiklar1 sonucuna ulasiyoruz. Bir 6nceki bolimde, uluslararasit 6grencilerin Arapga dili
konusunda Tiirk arkadaslarina yardimci olmasi gibi, sorunlar i¢in ¢6ziim Onerileri liretmek
ve/veya uluslararasi 6grencilerin liniversite yasamina uyum konusunda tavsiyelerde bulunmak
da onlar1 eylem arastirmasinda katilimci1 durumundan arastirmact konumuna getirirken, degerli
hissetme duygusunu ve tiniversite kiiltiirii ve grup arkadaslariyla aidiyet baglarini pekistirmistir.
[k etkinlik olmasina ragmen, uluslararasi 6grenciler birbirleriyle tamstiklar1 bu toplantida
giiclii bir bag ve etkilesim kurmuslardir. Tiim 6grenci giinliiklerinde paylasildigi gibi Dorian da
tiniversitenin onlar1 {ist yonetim seviyesinde dikkate aldigini, fikirlerinin dinlenmesi ve
uluslararas1 6grencilerin birbirini tanimasi igin gergeklestirilen etkinliklerin harika oldugunu
yazmig giinliigiinde. Alley de kendilerinin dinlenmesine ve tutulan notlar ve gosterilen ¢abaya
kars1 duydugu minnettarligi dile getirmistir.

Uygulamalardan bir ay sonraki siire zarfinda diizenlenen izleme etkinliginde 6grenciler
kendi kiiltiirlerine ait yemekleri, aldiklar1 egitimle tabaklama yaparak Iletisim Fakiiltesinde 1.
Uluslararast Yemek Sunumu’nda sergiledikleri sirada Kiiltiir ve Turizm Bakan1, Universite
Mitevelli Heyeti ve Rektor ziyaretleri, ayrica yerli ve uluslararasi medyada yayinlanan etkinlik
haberleri, 6grencilerimizin hepsinin gilinliiklerinde paylastigi gibi, unutulmaz bir aniya

dontismis, etkinlik sonrasi yapilan goriismelerde de yasadiklari mutluluk ve gururu
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paylagmislardir. Nadia “bu simdiye kadar yasadigim en muhtesem seydi” (that was the most
amazing thing | have ever experienced) derken, Marwa ise duygularini “organizasyon,
planlama, 6z bakim, uluslararas1 6grenci olarak bize gosterilen her sey, liniversitemizi ev gibi
hissettiren ¢ok sey ifade ediyordu” diye ifade etmistir (organization, the planning the self-care,
everything that was showed to us as international students meant a lot which made our
university feel like home). Tuana da onunla ayn1 gruptaki bir ¢ok arkadasi gibi ilk 6nce onlarin
tabagindan yemek tadacagini beklememelerine ragmen, Bakan ile tanisip konusmanin, fotograf
¢ektirmenin ve Bakan’in onlara tesekkiir etmesinin inanilmaz bir duygu oldugunu iade etmistir.
Uluslararasi 6grencilerin izleme etkinliginde Bakan, {iniversite yonetimi, 6gretim elemanlari ve
arkadaslariyla kurduklari etkilesim, onlarin son etkinlikte iiniversitelerine duyduklari aidiyet
bagimi gozler Oniine sermistir. Bir ¢ok etkinlikte degerli hissettiklerini paylagmalar1 onlarin
tiniversite ile kurduklari gii¢lii bag kurduklarini, hatta artik {iniversitelerini ev olarak
gormelerini saglamistir.

Grup ici aidiyet temasi altinda ortaya ¢ikan deneyim paylasimi ve degerli hissetme alt
temalari, eylem arastirmasina katilan Ogrencilerin {iniversitelerinde yonetim, Ogretim
elemanlar1 ve arkadaslartyla kurduklari bagi gostermektedir. Bu kurulan bag, onlarin

kiiltiirlerarasi iletigim ve iiniversite yasamina uyumda temel gorevi iistlenmistir.
4.4.2. Grup Ici Etkilesim

“Grup ici etkilesim” alt temasini1 “kiiltiirleri tanima” ve “birbirini tanima” alt temalar1
olusturmaktadir. Ortaya c¢ikan alt temalar, grup ic¢i aidiyet alt temasinda oldugu gibi,
arastirmaya katilan 6grencilerin odak grup toplantisi, etkinlik, ¢alistay, uygulama sonrasi
yansitict gilinliikkler ve 0Ogretim elemani1 gozlem raporlarinda ortaya konulmus, ayrica,
aragtirmacinin tiniversite kampiisiinde 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerle goriismelerinde de

izlenmistir (Sekil 11).
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Grupigi Etkilesim

Kaltirleri Tanima Birbirini Tanima

Rektor Yardimcisiyla
Odak Grup Ogle
Yemegi Toplantisi

m KUItUr Treni Etkinligi

Kiltirlerarasi
Etkilesim m KUItUr Treni Etkinligi
Uygulamasi

1. Kilturlerarasi Kiltlrlerarasi
Yemek Sunumu Etkilesim
izleme Etkinligi Uygulamasi

Catisma Yonetimi
Etkinligi

1. Kaltarlerarasi
Yemek Sunumu

izleme Etkinligi

Sekil 11: Grup i¢i Etkilesim Kodlarinda Etkili Etkinlik ve Uygulamalar
4.4.2.1. Kiiltiirleri tanima

Grup igi etkilesim temasinin birinci alt temasi1 “kiiltiirleri tanima” eylem arastirmasi,
katilime1 6grencilerin katildigr etkinliklerde uluslararast ve Tiirk arkadaglariyla kurduklari
etkilesimsel ritiiellerle gozlemlenmistir. Tez calismasinin bulgular boliimiinde temsili veri
Kesitleri detayli transkripsiyonlar ile ayrica paylasilmigtir. Kiiltiirleri tanima kodlari
kapsaminda, Psikolojik Danigsman Dr. Gok¢en Aydin, Dog. Dr. Ramin Aliyev ve katilimci
ogrencilerin katildig: 1. Kiiltiirleraras1 Yemek Sunumu etkinliginde de kiiltiirel etkilesimin en

giizel 0rnegi sergilenmistir.
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Eylem arastirmasinin {igiincii etkinligi olan Kiiltiir Treni etkinliginde, Rehberlik ve
Psikolojik Danismanlik Boliimii Ogretim Uyesi Dr. Gékgen Aydin, dgrencilerden onlarin
kiiltiirtinii temsil eden 6geleri ¢izdirip, tren seklinde dizilerek anlatmalarini istediginde, grup
igindeki 6grenciler birbirinin kiiltiiriinii tanima firsat1 yakalarken, eglenceli vakit ge¢irmelerine
de vesile olmustur. Aliana bu etkinlik i¢in “muhtesem bir deneyim yasadik” (we had a fantastic
experience) derken, farkli kiiltiirleri 6grendiklerini ve bundan biiylik mutluluk duydugunu
belirtmistir. Omar ¢ok eglendiklerini ve her firsatta her kim isterse tekrarlamak istedigini
sOylemis, Marwa da ¢ok eglenceli bir etkinlik oldugunu ve etkinlikte uluslararas: 6grencilerle
kurulan iletisim ortamimin en begendigi yani oldugunu vurgulamistir. Tuana birbirlerinin
kiiltiirleri hakkinda farkli seyler 6grendikleri bu etkinlikte, ilk defa karsilasmalarini ragmen,
arkadaslariyla konusup sakalastiklar1 dogal ortami ¢ok sevdigini sdylemistir. Dorian da ¢ok
eglenceli bu etkinligi tekrarlamak istedigini belirtmistir. Kiiltiirleri tanirken katilimci 6grenciler
arasinda giizel bir etkilesim bagi olugsmustur.

Dog. Dr. Ramin Aliyev, Kiiltiirleraras1 Etkilesim uygulamasinda, bir 6nceki temada
paylastigimiz iizere, katilimei uluslararast 6grenciler ve Tiirk 6grenciler birbirlerinin kiiltiirel
benzerliklerini yasayarak Ogrenme firsatini yakalamislardir. Dog. Dr. Aliyev, gézlem
raporunda, etkinlik temelli ¢alismalarla  Ggrencilerin  kiiltiirleraras1  farkliliklar
anlayabileceginin, bilgiyi 6grencinin kendisinin yapilandirmasinin saglanabileceginin altini
cizmistir. Ayn1 zamanda, farkindalik ¢aligmalarinin da etkinlik temelli yapilmasi gerektigini
paylasmugtir.

Yansitict giinliiklerinde Dorian’in ifade ettigi gibi, Dog¢. Dr. Aliyev’in etkinliginde
yabancilar olarak uyum saglamak igin kiiltiiri anlamanin 6nemini fark ettiklerini yazmustir.
Nadia, onlara etkinligin ilk boliimiinde verilen ve {lizerine konugmalarini istedikleri
karikatiirlerde, diger kisinin nasil diisiind{iglinii anlamalarinin ¢ok 6nemli oldugunu belirtmistir.
Roy farkli kiiltiire uyum saglamak i¢in diger kiiltiirle konusmanin ve etkilesime girmenin
onemli oldugunu belirtmis, son birkag¢ ay dncesine kadar Tiirk¢e kursa gitmis olmasina ragmen,
bunu daha 6nce yapmamis olmasini hata olarak buldugunu ancak su anda Tiirk arkadaslariyla
onlarin dilinde konusarak etkilesim kurmasinin Tiirk¢e dil konusunda kendisine ¢ok faydal
oldugunu belirtmistir.

Dr. Aydin gozlemlerini paylasirken, 6grencilerin kendi aralarindaki etkilesimlerinin
giiclii oldugunu belirtmis, bazen giilerek, eglenerek bazen ciddi sekilde lizerine tartigarak
cizimlerini (tasarimlarinl) yapan Ogrencilerin  motivasyonlarinin  yiiksek oldugunu
gozlemledigini yazmistir. Ayrica, 6grencilerin kendi iilkelerinden bir seyler anlatmaya hevesli

olduklarini, etkinlik siiresince kendi tilkelerini diger arkadaslarina ¢izimler yoluyla anlatirken
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eglendiklerini, ozellikle c¢izimlerine giilerek, kaynastiklarini goézlemledigini sOylemistir.
Ayrica, 6grencilerin kendilerini anlatmaya hevesli olduklarini,daha da énemlisinin, digerlerine
sorular sorulmasinin etkilesimi dnemsediklerinin gostergesi oldugunu belirtmistir.

Dog. Dr. Aliyev, uluslararas1 6grenciler aralarindaki yerel Ogrencilerle iyi iletisim
kurduklarint ve yerel 6grencilerin onlarin iletisiminde yardimer olduklarint gézlemlemistir.
Uluslararasi 6grenciler zorlanmalarina ragmen iletisim kurmaya calistiklarini, bu kadar siirede
Tiirkgeyi 6grenmemelerinin veya bu konuda bir ¢abalarinin olmayisinin dikkat ¢ekici oldugunu
belirtmistir.

Eylem arastirmasi final genel degerlendirmelerinde, kiiltiirlerarasi iletisim becerilerinin
gelisimi ve liniversiteye uyum siirecinde projenin sagladigi katki tiim 6grenciler tarafindan
paylasilmistir. Roy, bu projeye katilmadan 6nce kendini ¢ekingen olarak tanimlarken, artik
konusup iletisim kurdugunu, anlamadigi bir konu oldugunda veya ihtiya¢ durumunda soru
sorabildigini yazmis, Dorian, bu projenin kiiltiirlerarasi iletisimlerini kuvvetlendirdigini, Alley
kiiltiirleri tanimanin dili 6grenmeden Once geldigini diisiindiigiini ve bu projeyle farkli
kiiltiirleri tanima firsatina sahip olmaktan mutlulugunu dile getirmistir. Aliana da farkli
kiiltiirleri tanidigini ve proje etkinliklerinin onlar1 arkadaslariyla yakinlastirip, 6z giivenlerini
arttirdigini, dil becerilerini gelistirdigini, sevgi, is birligi, yardim ve birarada olma konularinda
yardimci oldugunu yazmistir. Marwa ve Tuana kiiltiirlerarasi iletisimde, sadece sozlii degil ayni
zamanda s6zIi olmayan iletigim becerilerinin de gelistigini vurgulamiglardir.

Birinci Kiiltiirlerarast Yemek Sunumu Izleme Etkinligi’nde ise 6grenciler evlerinden
kendi kiiltiirlerine ait yemekleri pisirerek tniversiteye getirmislerdir. Tabaklama egitimi
aldiktan sonra, sunum i¢in hazirlik yaparken, mutfakta farkli kiiltiirden arkadaslariyla yakin
etkilesim iginde olduklart ve sunum sirasinda da bu etkilesimin daha fazla kuvvetlendigi
gozlemlenmistir. Marwa, farkli bir etnik kdkenden gelen 6grenciyle iletisim kurmayi projedeki
diger arkadaglari gibi ¢ok sevdigini, Roy ise bu arastirmanin 6zgiin olmasi gibi izleme
etkinliginin de ¢ok 6zel oldugunu, farkli kiiltiirleri ve Tiirk kiiltiirtinii tantyip ¢ok eglendiklerini
yazmistir. Ayrica Roy, projenin diger tim katilimcilart gibi, bu gibi etkinliklere gelecekte de
katilmaktan mutluluk duyacagini paylasmigtir. Omar da goriisme sirasinda farkli kiiltiirlere
saygl gostererek, o kiiltiirlerden birseyler deneyimlemenin farkli agilardan 6neminin altini
cizerken, “diinyada kiiltiirlerarasi iletisim i¢in ¢abalamak”(digging through interculturalism)
kelimeleriyle izleme etkinliginde gerceklesen etkilesimi anlatmistir. Dorian da bu etkinligin
kendi kdltiiriinii tanitarak, 6grencilerin birbiriyle iletisimi i¢in biiyiik bir firsat oldugundan
bahsetmistir. Alley da, Dorian gibi izleme etkinligini, farkli kiiltiirler arasinda uyum yaratan

inanilmaz bir firsat olarak degerlendirmistir. Aliana, her {ilkenin kendi yemek ve kiiltiirtinii
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tanitmasimin dostluk ve hos goriiyli arttirip bu etkinlikle ¢aligmanin muhtesem bir sona
ulagtigini yazmistir.
Uygulama odakl1 tiim etkinlikler uluslararas1 6grencilerin birbirlerinin kiiltiiriinii ve

yerel kiiltiirii tan1y1p kaynasmalarini saglamistir.

4.4.2.2. Birbirini tanima

Grup i¢i etkilesim temasinin ikinci alt temasi “birbirini tanima”, birinci alt tema
“kiiltiirleri tanima” gibi eylem arastirmasi katilimci 6grencilerinin  katildigt  Rektor
Yardimcist’yla odak grup 6gle yemegi toplantisi, kiiltiir treni etkinligi, kiiltiirlerarasi etkilesim
uygulamas1, catisma yonetimi etkinligi ve 1. Kiiltiirleraras1i Yemek Sunumu izleme
etkinliginde, wuluslararasi ve Tiirk arkadaslariyla kurduklari etkilesimsel ritiiellerde
gdzlemlenmistir. Ogrenciler farkli etkinliklerde tamisip birbirini daha fazla tamima firsati
bulmustur. Etkinlik, uygulama, seminer ve ¢alistaylara Ogrencilerin etkin katilimlar1 ve
beraberce giilerek eglenerek pargasi olduklart uygulamalar, kiiltiirlerarasi iletisim ve
etkilesimlerini giiclendirmis sosyal ag ve etkilesimi genisleyen uluslararast 6grencilerin
tiniversiteye uyumda farkli bir noktada olduklar1 gozlemlenmistir. Ayrica, arkadas grubuna
duyduklar1 giivenin ve kendilerine duyduklar1 6z giivenin arttigi da dgretim elemani gézlem
raporlarinda yansitilmigtir.

Uluslararast 6grenciler birinci etkinlik olarak Rektor Yardimeisi’yla diizenlenen odak
grup 0glen yemeginde diger uluslararas1 6grencilerle tanistilar. Marwa’nin da belirttigi gibi,
farkli perspektiften birbirlerini sorunlarini dinlediler. Dorian’in da soyledigi gibi, Cezayir,
Urdiin, Suriye ve Gambia gibi iilkelerden uluslararas1 dgrencilerle tanistilar. Ogrencilerin
onerileri de tek tek dinlendi. Alley de giinliiglinde, diger arkadaslariyla bulusup konugmaktan
mutluluk duydugunu iletmistir. Dr. Aydin ile gerceklesen bir sonraki etkinlikte dgrenciler
kiiltiir treni olusturarak kendi kiiltiirlerini anlatirken, beraberce eglenerek cok giizel vakit
gecirmiglerdir. Bu sicak etkilesim onlarin kaynasmasinda ¢ok faydali olmus ve kurduklari
etkilesimsel bagin da temellerini atmistir. Omar’in ¢izdigi kuklaya (cava culi) onun da dedigi
gibi (“Cok giildiik” [we had a good laugh]), ¢cok giildiiler hatta kahkahalar uzun siire devam etti.
O etkilesimsel kesitin incelemesi bulgular boliimiinde detayli yapilmistir. Tuana da ilk defa
bulugmalarina ragmen sakalasip beraber giildiikleri rahat ortami gilinliiglinde anlatmistir.
Kiiltiirleraras1 Etkilesim uygulamasinda uluslararast 6grenciler Tiirk 6grencilerle ilk defa bir
uygulamada biraraya gelmisler ve birbirlerini taniyarak daha yakin etkilesime geg¢misler,

kaynasarak ve uygulama boyunca eglenerek etkinliklere katilim saglamislardir. Nadia, bu
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etkinlikte farkli yabanci 6grencilerle tanigsmaktan duydugu mutlulugu dile getirmis ve tekrari
icin sabirsizlandigin1 yazmistir. Marwa, kiiltiirleraras: etkilesim etkinliginde digerinin bakis
acisimt  kabul etmeyi oOgrendiklerini yazmustir. Alley de bir iilkede istenmedigimizi
diistindiigtimiizde, farkliliklardan ziyade benzerliklere yogunlasarak, oOnyargilarin onlenip
toplumda bireylerin daha verimli olabilecegini, bu etkinlikten ¢ok keyif aldigini belirtmistir.

Catisma Yonetimi etkinliginde 6grenciler ¢atisma yonetimini uygulamali bir sekilde
deneyimlemis, dorde ayrilan gruplar i¢cinde beraberce etkilesimsel bir ortamda diisiincelerini
savunurken, ¢ok eglenceli vakit gecirmislerdir. Dorian, ¢ok eglenceli olan bu etkinlikte yerli ve
yabanci &grencilerin uyum iginde oldugunu ve gelecekte tekrar yapilmasini {imit ettigini
yazmugtir. Alley, yeni 6grencilerle bu ilging etkinlikte harika vakit gecirdigini yazmistir. Roy
da ¢ok eglenceli bir etkinlik oldugunu, Aliana ise simdiye kadar katildig1 en iyi ders oldugunu
yazmigtir. Tuana, miinazara siirecinde Tiirk arkadaslariyla konusabildigini, rahatlikla gergek
fikirlerini paylasabildigini ve arkadaslarmin onun diigiincelerini begenip, ovgi ile tesekkiir
etmelerinden duydugu mutlulugu paylasmistir. Aslinda bdyle olmasini beklememesine ragmen,
Tiirk arkadaslarinin onu cesaretlendirdigini yazmistir. Kendisi de yine ileride bu gibi
etkinliklere katilmaktan duyacagi memnuniyeti belirtmistir. Nadia, harika bir toplant1 oldugunu
ve ¢ok eglendiklerini sdylerken, sosyal olmayan kisilerin de gruplarda arkadaslariyla tartisma
ortaminin ¢ok giizel oldugu, yeni 6gretim elemanlar1 ve arkadaslarla tanismaktan kendisinin
her zaman mutluluk duydugunu yazmaistir.

Final giinliigiinde Omar, uzman kisilerle yapilan tiim etkinlikleri 6nemli ve eglenceli
buldugunu paylasmis, donem basina gore, uyum siirecinin kesinlikle gelistigini, yeni insanlarla
tanisip, iyi iliskiler kurdugunu sdylemistir. Universiteye ilk geldiginde kiiltiir soku yasayan
Marwa ise bu projedeki birkag etkinlikle bu sorunun {iistiinden gelerek kiiltiirel entegrasyon
yasadigini, sosyal ¢evresinin gelistigini, yeni ¢evre edinmesinin tiniversiteye uyumda kendisine
yardimci olurken, tanistig1 kisilerin mezuniyet sonrasi is bulmasinda da ona faydali olacagini
diislindiiglinii yazmastir.

Izleme etkinligi giinliigiinde Nadia, Birinci Yemek Sunumu etkinliginde kendisi gibi
yar1 Suriyeli yar1 Cezayirli bir kisiyle tanisip yakin arkadas olmasini harika bir duygu olarak
anlatmigstir. Ayrica bu etkinlikte harika insanlarla tanisip ¢ok iyi vakit ge¢irdigini sdylemistir.
Tuana da ¢ok sayida uluslararasi ve Tiirk 6grenciyle tanismis, onlarin kendisine kars1 ¢ok nazik
olduklarmi ve ayrica yakin arkadas olduklarini yazmstir. Ozellikle Ukraynali kizlara ve Tiirk
arkadaglarina hazirladiklar1 kabak ve lahana dolmasi ve diger Suriyeli 6grencilerin getirdikleri
yemekleri anlatmaktan, arkadaslarinin da onun kiiltiirtine gosterdikleri yakin ilgiden ¢ok mutlu

oldugunu paylasmistir.
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Ogretim elemanlar1 gdzlem raporlarinda Dr. Demir, katilimcilarin arasinda birbirlerini
tanimayan kisilerin olmasinin ilk agamada nasil bir etki yaratacag: belirsiz olsa da, etkinlik
icerisinde grup dagilimlar1 sonucunda etkilesimlerle birlikte grup dinamiginin tam olarak
saglandiginin gorildigiini séylemistir. Dr. Demir 6grencilerin 6zgiivenleri ve rahatliginin
kendisinin beklediginden ¢ok daha iyi diizeyde oldugunu, bu durumun olugmasinda kendi
etkinliginden 6nce yapilan eylem plani uygulamalarinin etkisinin oldugunu diisiindiigiinii
paylasmistir. Biitiin katilimcilarin arastirmaciya karsi onemli diizeyde giiven gelistirmis
oldugunu goriindiiklerini, buna dair isaretlerin etkinlige zamaninda katilim, aktif rol alma
cabasi, yonergelere zamaninda ve eksiksiz uyum gosterme seklinde oldugunu sdylemistir. Bu
diizey bile aragtirmanin bu asamaya kadar iyi bir noktada ilerlediginin kaniti oldugunu
katilimcilarda en temel gordiigiim o6zelligin giiven, birincisi 6zgiiven, ikincisi ise arastirmact
basta olmak iizere “digeri’ne kars1 gelistirilen giiven oldugunu sdylemistir.

Dr. Ayaz, son kariyer etkinligi gézlem raporunda 6grencileri sicak, cana yakin, iletisime
acik, konuyla ilgili ve neseli olduklarini, ayrica kendilerini rahatgca ifade edebildiklerini
gozlemlemistir. Dr. Ayaz raporunda, uluslararasi 6grencilerin etkinlikte gii¢lii bir iletisim
icinde, hem Ogretim eleman1 hem de Tiirk arkadaslariyla olduk¢a yakin olduklarini ve
kendilerini ifade edebilirken, karsi tarafin diisiincelerini de anlayip empati kurabildiklerini
yazmugtir.

Kiiltiirlerarasi iletisimde grup ig¢i etkilesimsel ritiiellerin gerceklestigi grup i¢i etkilesim,
proje siliresince uygulanan etkinlikler boyunca katilimci uluslararasi 6grencilerin Tiirk ve diger
uluslararasi 6grencilerin kiiltiirleri ve birbirlerini taniyarak olusturdugu iletisim ve etkilesim
aginda gozlemlendigi bu boliimde incelenmistir. Katilimc1 6grenciler misafir kiiltiirde
tanistiklarn Tiirk ve diger uluslararas1 6grenci arkadaslariyla proje etkinliklerinde giilerek ve
eglenerek aktif katilim gostermis, eylem arastirmasindaki ger¢eklesen bu tiir etkinliklere
gelecekte de katilma temennilerini paylagsmiglardir.

Universiteye uyum siirecinde uluslararas1 dgrencilerin  kiiltiirleraras1 iletisim
becerilerini gelistirip, yerel ve farkli kiiltiirlerle etkilesim kurmalarinin, onlarin misafir kiiltiire
entegrasyonu igin ¢ok onemli oldugu bu calismada gézlemlenmistir. Bu eylem arastirmasi,
ogrencilere farkli uygulama, etkinlik, ¢alistay ve seminerlerle, yaparak ve yasayarak 6grenme
imkan1 sunmustur. Kiiltiirleraras: iletisimde grup iginde olusan etkilesimsel ritiieller,
tiniversiteye uyum, arkadas ve 6gretim elemanlartyla kaynasma, birarada giiliip, eglenerek
birbirlerini ve kiiltiirlerini daha iyi tanima firsatin1 sunmustur. Katilimec1 6grenciler, 6gretim
elemanlar1 ve uzmanlarin tecriibelerinden 6grenirken, kendileri de tecriibelerini paylagmus,

ayrica, farkli etkinliklerde goriis ve Onerileri alinarak, iiniversite i¢in degerli hissettikleri bu
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projede zaman zaman katilimci profilinden katki saglayan konumuna da ge¢mek, onlarin
tiniversitelerine aidiyet duygularini gelistirip uyum siireglerini hizlandirmistir.
Bir sonraki béliimde, bu ¢calismanin analiz sonuglari, alan yazinda yapilan ¢alismalar ile

tartisilip, gelecekte yapilabilecek galismalar i¢in dneriler sunulacaktir.
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BESINCIi BOLUM

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Besinci boliimde arastirma sonuglari, alan yazinda yapilan ¢alismalarla karsilastirilip,
gelecekte yapilacak arastirmalara oOneriler sunulacaktir. Ayrica, son bdéliimde iiniversite
yonetimi, uluslararasi iligkiler, idari ve kalite birimleri ve 6gretim elemanlarina rehberlik
edecek goriis ve tavsiyeler paylasilacaktir.

Kiiltiirleraras: iletisimde etkilesimsel ritiiellerin kiiltiirleraras1 ¢alismalara farkli bir
bakis agis1 getirecegi kanaatindeyim. Berry vd. (2015) Kiiltiirlerarasi iletisim problemlerinin
¢ogunun belirli durumlara veya iletisim usullerine odaklandiklarini vurgulamistir. Ancak,
problemlerde ¢ok az benzerlik bulduklarini savunarak, bir kuram ve model ile agiklama yoluna
gitmemislerdir. Bu noktada, bu tez ¢alismasi da kiiresel diinyamizda kiiltiiriin ve kiiltiirlerarasi
iliskilerin olduk¢a karmasiklastigi bir ortamda, dinamik iligkiler ve etkilesim siirecine

odaklanmustir.

5.1. Kiiltiirlerarasi iletisimde Ritiiellerin Araci Rolii

Bu boliimde ana tema kiiltiirlerarasi iletisimde etkilesimsel ritiieller altinda meydana
gelen iki alt tema “grup ici aidiyet” ve “grup i¢i etkilegsim”, alan yazindaki ¢aligmalarla mercek

altina alinip, tartisilacaktir.

5.1.1. Etkilesim Ekseninde Grup I¢i Aidiyet

Kiiltiir, Scollon, Scollon ve Jones’un (2012) vurguladig: tizere bu ¢alismada bir eylem
olarak karsimiza cikmaktadir. Eylem arastirmasi katilimcisi uluslararasi ogrenciler, farkli
etkinlik ve uygulamalarda grup i¢i baglar kurup gelistirmislerdir. Kadar’in (2017) savundugu
izere, grup icinde bir iliski kurmus ve/veya bu iliskiyi pekistirmislerdir. Bu kurduklar iligki
onlarin kiiltiirlerarasi iletisimine de olanak ve fayda saglamistir. Bu iliski siirecinde gruba ve
tiniversiteye karsi aidiyet duygularinin arttig1 da gézlemlenmistir. Aslinda, edindikleri aidiyet
duygusunu beslemenin de iletisimlerini giiglendirmis oldugu soylenebilir.

Aidiyet olgusu kiiltiir gibi oldukga karmasik ve tanimlamasi, anlatmasi zor bir kavram

olsa da, bu ¢alisma bize kiiltiirel kimliklerin aslinda etkilesim i¢inde insa edildigini gostermistir.
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Sozen (1998) kimliklerin, baglama goére degisen ve nesne durumunda olmayan, iliski ve
iletisimle meydana gelen bir olgu olugunu ifade etmistir. Bu ¢aligmada etkilesimsel kimlikler,
grup i¢inde kurulan ritiieller yoluyla hayata gecmistir.

Grup i¢i aidiyet veya baska bir ifadeyle etkilesimsel kimlikler 6grencilerin kendilerini
onlara tiniversitede degerli, nemli olduklarini hissettirdikleri ve deneyim paylasimi etkinlik ve
uygulamalariyla ortaya ¢ikmistir. Bir noktada bu etkilesim, sosyal kimlik teorisinin 6ne siirdiigii
tizere, grup i¢inde olusan olumlu iliskiler katilimcilarin grupla 6zdeslesmelerini saglamistir
(Tajfel ve Turner, 1979). Rektor Yardimcisi’yla diizenlenen odak grup goériismesi sonrasi
ogrenciler goriislerine verilen degerden dolayr duyduklari memnuniyeti dile getirmislerdir.
Deneyim paylasim etkinliginde gerek etkinligi yapan Ogretim elemaniyla gerek kendi
deneyimlerini paylasarak grup ve Ogretim elemantyla bir bag kurmalar1 saglanmistir. Bu
kurulan bag veya Kadar’in (2017) ifade ettigi sekliyle ritiiel, genis ve i¢ ice gecmis bir iliski
yelpazesinden bakildiginda, i¢inde nezaket ve ahlaki diizen gibi farkli dinamikleri de
tasimaktadir. Ancak, kaba gibi goriilebilecek durumlar dahi karsidakinin yiizlinli koruyarak
iliskinin bozulmasini 6nlemistir. Dorian, Sosyal Antropolog Batu Duru’nun tecriibe paylagimi
etkinliginde ortaya cikan etkilesimde s6ze babasinin nasihatini anlatarak su sekilde giris
yapmistirl.

Whenever you meet other people and you try to mingle or try to interact

Ne zaman bagka insanlarla tanigsan ve kaynagmaya veya etkilesim kurmaya ¢aligsan

If you don’t talk about religion, politics, and woman, it should be fine=

Eger politika, din ve kadinlar hakkinda konusmazsan, hersey 1yi olur

Sonrasinda Marwa, Dorian’nin goriisiine katilmadigint Endonezya’daki tecriibesinden
ornek vererek anlatmis, “eger ¢ok kiiltiirlilysen ve senin nereden geldigine, dinine, politik
goriisiine sayg1 gosteriyorlarsa, seninle tartigmaya girmezler” demisti. Bu noktada, Marwa kars1
goriisiinii Dorian’nin yiiziini, itibarin1 zedelemeden yapmistir. Agiklamasi genel ahlaki diizene
uygun oldugu i¢in iligski bozulmamistir (Kadar, 2017). Kramsch’in (1998) belirttigi gibi, sozli
iletisimin devam etmesi icin iki tarafin yiizlerini korumas: gerekir. Uciincii akim Culpeper
(2011), Spencer-Oatey (2000), Terkourafi (2005), Kadar ve Haugh (2013) ve Kadar (2013) gibi
nezaket teorisyenlerinin actigr genis pencere, bu ¢alismada da etkilesim iginde gergeklesen
ritiiellerde nezaket kavramina daha kapsamli bakmamiz gerekliligini gostermistir. Caligmanin
bir ¢cok bdliimiinde katilimcilar bu dengeyi kurmus veya aldig1 seminer, ¢alistay ve katildiklar
etkinlik ve uygulamalarda bu dengeyi kurma konusunda farkindalik kazanmislardir.

Dog. Dr. Aliyev’in eylem arastirmasi etkinligi sonrasinda gézlem raporu Uluslararasi

Ogrenci Strateji Belgesi’nde (2012) de belirtildigi gibi, uluslararas1 égrencilerin sadece bir
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ogrenci olarak géormemek gerektigini belirtmistir. Onlarin tilkeler arasindaki sosyal, kiiltiirel ve
ticari koprii ve Kkiiltiir elgisi olacak insan kaynagi gibi goriilmesi gerektigi goriistini
paylasmistir. Bu konunun 6nemi ve giincelliginin altin1 ¢izerek, bu 6grencilerin egitim igin
geldikleri tilkedeki 6grencilerle beraber zaman gegirecekleri alan ve mekanlarin diizenlenmesi
gerektigini belirtmistir. Uluslararas: Iliskiler Ofisi’nin (IRO) bu konuda iistlenecegi
sorumlulugun Onemini belirterek, “yerel kiiltiir temelli ve 6z kiltir temelli etkinlikler
diizenlenmelidir ve Ogrencilerin katilimi saglanmalidir” demistir. Bu sekilde etkinlikler
diizenlendiginde onlarin yerel kiiltiirle biitiinleseceklerini (integration) bunun 6grencilerin en
¢ok tercih ettikleri durum oldugunu ve higbir uluslararasi1 6grencinin asimile (assimilation)
olmak istemeyecegini yazmistir. Tirk kiiltlirliniin ve yabanci kiiltliriin milli / 6nemli glinlerinin
kutlanacagi etkinliklerin ¢ok farkli etkisinin oldugunu bildigini paylagmistir.

Banting ve Soroka (2012) sosyo kiiltiirel entegrasyonu bireylerin kendi kiiltiiriine ve
misafir kiiltiire ait olma duygusuyla agiklamislardir. Az dnce so6zii edilen aidiyet olgusu bu
calismada etkilesim i¢inde kiiltiirel kimliklerin grup icindeki etkilesimsel ritiieli ile
gerceklesmistir ki, aslinda bu etkilesimsel ritiiellerin &grencilerin gruba ve tniversitelere
baglilik duygulari gelistiren birer ara¢ oldugu son giinliiklerde de ortaya ¢cikmstir. Ogrenciler
bu eylem arastirmasinda arastirmaci1 konumuna da ge¢mislerdir. ikinci dénem basinda segmeli
Arapca dersinde Tiirk 6grencilere yardimci olmuslar, misafir konumundan evsahibi durumuna
gecmis bir taraftan kendi kiltiirlerini korumus, diger taraftan da misafir kiiltiirlerle Berry’nin
(1999) Kkiiltirlenme asamalarindaki biitinlesmeyi gergeklestirmiglerdir. Bu etkilesim
calismasinda ortaya c¢ikan biitiinlesme, 68retmen raporlarinda da kendini degerli hissetme,
giiven, dzgiiven ve empati olarak gdstermistir. Ogretim elemanlar1 gdzlem raporlar1 ve
goriigmeleri, grup icinde etkinliklerdeki etkilesimle ortaya c¢ikan olumlu tabloyu
yansitmislardir. Ogretim elemanlari raporlarinda arastirmaciya duyulan giiven de yer almustir.
Eylem arastirmasinin tiim paydaslari arasindaki giiven ve etkilesim siirecin basariya ulagmasi
icin ¢ok etkili olmustur. Ayrica etkilesim ve kurulan ritiiellerde bulunulan mekan ve
etkilesimsel ortamlarin da etkisi biiyiik rol oynamistir. Katilimci 6grenciler ders disinda kendini
rahat hissettikleri ortamda seminer, calistay, odak grup vb. etkinlik ve uygulamalara
katilmislardir. Bu uygulamalarla beraber aragtirmanin katilimei uluslararast 6grencileri, Egitim
Fakiiltesi Yabanci Diller Egitimi, Egitimde Program Dis1 Etkinlikler dersi projesi kapsaminda,
ticlincii sinif bir grup 6grencinin goniilli, ticret almadan diizenledikleri kermeste, cesitli Tiirk
yemeklerini tadip fakiiltelerinden farkli arkadas ve akademisyenlerle tanmigma firsatimi
yakalamiglardir. Ayrica, katilimer 6grencilerin ¢ogu lletisim Fakiiltesi sinemasinda Prof. Dr.

Biilent Bahri Kiigiikerdogan’in dersine misafir olarak katilmiglar, kisa film izleme ve
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¢oziimleme deneyimi edinmis, bundan da biiyiilk mutluluk duymuslardir. Bu deneyim ayrica
gerek smif arkadaglari, gerek diger boliimden akademisyen ve Ogrencilerle tanisip
kaynasmalarini saglamistir. Ttim bu etkinlik ve uygulamalarin rahat, dogal ve psikolojik olarak
kendilerini iyi hissettikleri bir ortamda gerceklesmesi, grup i¢i etkilesimi ve arkadaslik
baglarini giiclendirmistir. Hall’un (1966) proksemi teorisinin ileri slirdiigii iizere, bireyler
arasindaki mesafe bulunduklari durum ve kiiltiirleriyle ilgilidir ve bu mesafe de kisilerarasi
iliskiler ve sosyal etkilesimde iizerinde etkilidir. Bu noktadan hareketle, bu c¢alismadaki
uluslararas1 6grencilerin geldikleri kiiltiire bagli olarak, basta genis sosyal mesafe iginde
olmuslar, ancak arastirmadaki arkadaslariyla etkilesim odakli etkinlik ve uygulamalarla kisisel
mesafeleri kiigiilmiis, kurulan arkadaslik ve grup igi ritiieller baglariyla aslinda eylem

arastirmasi grubunda kendi kiiltiiriinii ve alanlarini da olusturmuslardir.
5.1.2. Grup Uyelerini Tanima Ekseninde Etkilesim

Kiiltiirleraras1 grup ici etkilesimsel ritiieller grup iyelerinin kiiltiirlerini ve birbirlerini
tanidiklar etkinliklerle ortaya cikarak, tiniversite yasamina uyum siirecinde aracilik rollerini
gostermiglerdir. Tamimak, sadece tamismak ve birbiri hakkinda bilgi edinmek olarak
diisiiniilmemelidir. Tanimak aslinda bag kurup, ritiieli gerceklestirmek, etkilesim kurmak veya
kurulmus bagi giliglendirmek olarak degerlendirilmelidir. Kadar (2017) “bir ¢ok etkilesim
dogas1 geregi ritlieldir” demis ve “ritiiel kisiler arasi iligkileri doniistiiren ve/veya pekistiren
etkilesimsel olarak belli bir eylemdir” (s.1) goriisiinti ileri siirmiistiir. Bu ¢aligmada hayata
gecirilen ritiieller, diizenlenen etkinlik ve uygulamalarda uluslararasi 6grencilerin kendileri gibi
diger uluslararasi Ogrenciler, misafir bulunduklar1 yerel kiiltiirden arkadas ve &gretim
elemanlarmi tanimalariyla gergeklesmistir. Kiiltiir treni etkinligiyle birlikte eylem
aragtirmasinin en bagindan, Ogrencilerin birarada giiliip eglendikleri sicak bir etkilesim
olmustur. Benzer sekilde Dog Dr. Aliyev’in etkinlik uygulamalari, 6grencilerin kiiltiirlerarasi
etkilesimi yaparak 6grenmeleri ve tecriibe etmelerini saglamistir. Dr. Demir’in uygulamasinda
gerceklesen miinazara siirecinde hararetli bir tartisma i¢inde olan katilimci Tiirk ve uluslarasi
ogrencileri daha da yakinlagtirmistir. Dr. Demir’in gézleminde paylastigi {izere etkinlikteki iki
tartismac1 etkinlik sonunda birbirlerine sarilip iyi arkadas olduklarini belirtmeleriyle son
bulmustur. Aslinda yine karsimiza ¢ikan etkilesimsel ritiiellerde kars1 tarafin itibarin1 korumak,
yani Goffman’in “yiiz” olgusu etkili olmustur. Miinazara sirasinda ¢atisma yonetimi ve karsi
tarafi ikna siireci hakkinda bilgi alan, deneyimlerek 6grenen 6grenciler aslinda kiiltiirlerarasi

iletisimi de yine bu etkinlikte yasayarak, yaparak ogrenme firsatlari olmustur. Miinazara
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sirasinda bulunduklar1 baglam icindeki etkilesimsel kimlikleri canlandiran, ahlaki diizene
uygun davranan ogrenciler miinazara bitince daha gelismis kiiltiirel kimliklerine
biiriinmiislerdir. Ogrenci giinliikleri kurulan bu baglarin ¢ok iyi yansimasi olmustur. 1.
Kiiltiirleraras1 Yemek Sunumu etkinligi tiim etkilesimsel ritiiellerin tagclanmasi seklinde
karsimiza ¢ikmis, 0grencilerin son giinliikleri bu etkinlikte gergeklesen Bakan seviyesinden
ogrenciye kadar olan inanilmaz dakikalara sahitlik etmistir.

Ogretmen gdzlemleri nese, eglenme, uyum, katilim, soru sorma ve yardimci olma
kodlarm1 grup i¢i etkilesim temasi altinda vermistir. Bu kodlar da aslinda bir 6dnceki temada
paylastigimiz gibi grupla ve tiniversiteyle uluslararasi 6grenciler arasinda kurulan aidiyet bagini
gostermis, Universite yasamina uyumda merdiven olmustur. Scollon, Scollon ve Jones’un
(2012) ifade ettigi gibi soylemler, kiiltiirel ara¢ takimi1 durumunda kullanilmis ve bu araclar
katilimcilar tarafindan kullanilip, kimlikler canlandirilmistir. Kimlikler iligki ve iletigsim yoluyla
olusmustur (S6zen, 1998). Her etkinlikte ortaya ¢ikan etkilesimsel kimliklerin aslinda gergek
hayatta uluslararas1 Ogrencilerin  kiiltiirel kimliginin yap1 taslarint  olusturacagi
diistinilmektedir.

Alan yazinda uluslararasi 6grencilerin uyum konusunda caligmalar1 dil yeterliligi
sorununu (Aydn, 2020; Ozoglu, Giir ve Coskun, 2015; Ward ve Masgoret, 2004) én plana
¢ikmaktadir. Ayrica maddi sorunlar basi ¢ekse de, yabanci olmak, farkli alfabeye sahip olmak,
beslenme aliskanliklari, aile 6zlemi, ve mezhep farkliliklardan dolay1 sorun yasayanlar
oldugunu da gostermistir (Ercan, Ramazani ve Baydar, 2018). Andrade (2006) ingilizce
yeterliligin ve kiiltiiriin akademik ve sosyal uyum tizerinde etkili oldugunu gdstermistir. Bektas
vd. (2006) yabanci 6grenci temsilcileri ile yaptigi ¢alismada kiiltiirel benzerligin 6grencilerin
Tiirkiye’deki yasama uyum siirecinde etkisini gézler 6niine sermistir.

Uluslararas1 6grencilerin uyum siirecine odaklanan ¢aligmalarin ¢cogu belli kuram ve
kavramlar cergevesinde siireci degerlendirme yoluna gitmislerdir. Ancak Johnson, Adkins-
Seifen, Sandhu, Arbles ve Makino (2018) katilimecir eylem arastirmasiyla Ogrencileri
arastirmanin katilimcisi, program gelistirici, fayda saglayici ve proje koordinatorii olarak siirece
dahil etmis, uyum ve katilim konusunda kiiltiirel ve durumsal programlar gelistirmede katilimet
eylem arastirmasinin 6nemini vurgulamislardir. Mertler (2017) eylem arastirmasiin dogrudan
bir miidahale yontemi olmadigini, ancak siire¢ i¢inde uygulamaya konulan aracilarla
uluslararas1 6grencilerin yeni bir kiiltiire uyum stirecinde yasadiklar1 sorunlar ve ¢6ziim yollari
bulmalarina ayna tutan bir farkindalik siireci olarak goriilebilecegini ortaya koymustur. Tiirkiye
Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nde bir vakif iiniversitesinde yapilan bu tez caligmasi, iiniversite

yonetimi, uluslararasi iligkiler bolimii, 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerle yapilan goriisme,
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odak grup toplantilari, ihtiyag analizi ve uluslararasi 6grenci hikayeleriyle ortaya ¢ikan, bir cok
sorunun da temelini olusturan sosyal etkilesim sorununu eylem plani olusturup uygulayarak ve
Ogrencilerin kiiltiirleraras iletisim becerilerini gelistirip tiniversiteye uyum siirecine katkida
bulunarak 6grencilerin yasamlarina dokunmustur. Gay, Mills ve Airasian (2009) ve Yildirim
ve Simgek (2008) referans alinarak uygulamaya konulan eylem arastirmasi “ihtiyag analizi”,
“eylem planinin olusturulmasi ve uygulanmasi”, “eylemin degerlendirilmesi” ve
“paylasim”dan olusan 4 temeldekurgulanmistir. Ancak, siire¢ i¢inde eylem arastirmasinin
dinamik yapis1 Ve yenilenmeye gelistirilmeye agik dongiisii, sekil 1’de ortaya konulan Pusula
Modeli ile sonraki bir ¢ok uyum ¢aligmasina da yon verilebilecegini gostermistir. Bu ¢alisma,
kiiltiir, aidiyet ve kiiltiirlerarasi iletisim becerilerinin gelistirilmesine etkilesimsel ritlielleri
stirece dahil ederek farkli bir bakis acis1 getirmis, Scollon, Scollon ve Jones un (2012) ileri
stirdiigli gibi kiiltlirel sdylem sistemi olarak katilimcilarin kiiltiirel araglari iletisim i¢in nasil
kullandiklarini ve kimlikler olusturduklarin1 géstermistir. Hua’nin (2014) soyledigi gibi kiiltiiri
sOylem sistemi olarak diistinmek ve iletisimin {i¢ agamasi olan bir seyi sOylemek, sdylememek,
kime, nerede, ne zaman ve nasil sdyleneceginin planlanmasi 6grencilerin kiiltiirlerarasi
iletisimde yol gostericisi olacaktir ki, iletisim bulmacasi ¢6ziildiigli zaman yasanilan kiiltiire

uyum da beraberinde gelecektir.

5.2. Universite Hayatina Uyum ve Kiiltiirlerarasi fletisim Becerilerinin Giiclenmesi icin

Oneriler ve Sonug

Eylem arastirmasi dgretim elemanlariyla yapilan etkinlik ve uygulamalar sonrasinda,
gozlem formlariyla uluslararast 6grencilerin iiniversite yasamina uyumu ve kiiltiirleraras
iletisim becerilerini gelistirmek lizere 6gretim elemanlarinin goriis ve onerileri alinmistir. Bu
boliimde oOncelikle 6gretim elemanlarmin  gbzlem raporlarindan derlenen Onerileri
uygulamacilara yonelik Oneriler olarak paylasilmistir. Uygulamacilara yonelik onerilerden
sonra, arastirmacilara yonelik Oneriler verilerek, bu tez c¢aligmasiyla ilgili son

degerlendirmelerinin yapildigi sonug¢ boliimii bulunmaktadir.

Uygulamacilara Yonelik Oneriler:

e Universite igerisindeki yardim kaynaklarinin ¢ok net olmas1 gerekmektedir. Yani
herhangi bir problemle karsilastiklarinda kime veya hangi birime bagvuracaklari
konusunda bilgilendirilmeleri  gerekmektedir. Bu birimlerdeki personelin

profesyonel olmasi, farkli kiiltiirlere asina olmasi, liniversite grencisinin gelisimini
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ve psikolojisini iyi bilen bireylerden segilmesi 6nem arz etmektedir. Her sorunun
sabirla ve basite alinmadan detayli olarak cevaplanmasi gerekmektedir.

Ev sahibi toplumun uluslararasi 6grencileri kabullenmesi i¢in onlarla iletigim i¢inde
olup tanimalar1 gerekmektedir. Bu tanima neticesinde artik kisiler birbirleri i¢in
“digeri” olmaktan ¢ikacaktir. Ayrica, Ogrencilerin geldikleri topluma katki
sunmalar;, Uyma davranist Ve iletisim siirecini kolaylastiracaktir. Ornegin,
uluslararas1 6grenciler, egitim aldiklar1 okulda goniillii olarak bir topluma hizmet
faaliyeti yaparsa aidiyet hissi artacak ve daha fazla iletisim kurma imkani bulacaktir.
Tiirk Ogrencilerle ortak bir sosyal sorumluluk projesi yapilmali, 6zellikle
dezavantajli gruplarla calisma deneyiminin yeni ortak kimlikler yaratmasinda
yardimci1 olunmalidir.

Universitelerin idari yonetimlerinde, Ingilizce bilen personel sayisi artabilir ve
duyurular Ingilizce yapilabilir. Bu konuda etkilesimi destekleyici nitelikte,
personele egitimler (Ingilizce, iletisim vb.) verilebilir.

Ogrencilerin uyumu icin okulun ilk haftalarinda etkinlikler yapilmakta ancak o
siralar dgrenciler zaten yerlesme, konaklama gibi diger sorunlarla ugrasmaktadirlar.
Uyum etkinlikleri déonem boyunca yapilabilir, 6grenciler gruplar halinde c¢esitli
etkinliklere katilabilirler. Uluslararas1 6grenci ofisi ¢esitli oyunlarla dgrencilerin
motivasyonunu artirabilir.

Kiiltiirlerarasi iletisim becerileri gelistirecek ortak projeler, fotograf gezileri, film
atolyeleri, yoresel miizik ve dans grup etkinlikleri gibi faaliyetler diizenlenebilir.
Universiteye yeni baslayan grencilere yeni kiiltiirii tanitabilecek, yol gosterici
olacak bir mentor atanabilir. Bu mentorun 6grenci olmasi ve uluslararasi 6grenciye
ictenlikle yardim etmesi oldukga faydali olacaktir.

Her uluslararas1 6grenciye bir deneyimli Tiirk 6grenci mentor olarak atanmalidir.
Mentor ve dgrenciyle ayr1 ayrt deneyimleri iizerine uzman hocalar goriismelidir.
Uluslararas1 6grenciler de son sinifa geldiklerinde mentorluk yapmalidir.

Misafir 6grenci uygulamasi yapilabilir, 6grenciler sinif arkadaslariyla eslesebilir ve
il iginde geziler diizenlenebilir. Mentorluk uygulamasi ile Ogrencilere ayni
boliimden peer tutoring (akran egitmeni) seklinde eslestirmeler yapilabilir. Ayrica
uluslararast Ogrencilerin kendi kiiltiirlerini sunabilecekleri tiim {iniversitenin

katildig1 etkinlikler diizenlenebilir.
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e Ozel giin ve bayramlarda 23 Nisan’da yapilan uygulama gibi, goniillii Tiirk aileler
uluslararas1 6grencileri evlerine yemege davet edebilirler.

e Baskin kiiltiirdeki 6grencilerle daha fazla zaman gecirmeleri gerekmektedir. i¢inde
bulunduklar1  kiiltiiri dogrudan deneyimleyebilecekleri etkinliklere dahil
olmalidirlar.

e Etkinlik temelli ¢aligmalarla 6grencilere kiiltiirleraras: farkliliklar anlatilabilir.

e Oprencilerin sosyo-kiiltiirel uyum siirecleriyle ilgili iilke politikasinin disinda
iiniversitenin de bu konuda bir politikasinin olmas1 ve yapilan islerin kayit altina
alinip, izlenmesi gerekmektedir. Bu konuda, bu projenin 6nerilerinden biri olan
uluslararas1 6grenci oryantasyonu, Ogrenci Dekanlig1 ve Uluslararasi Iliskiler Ofisi

isbirligiyle hayata gecirilmistir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler:

e Bu arastirma, iletisim aragtirmalar alan yazinina oldugu kadar yiiksekogretim bilim
alanina da katki saglamaktadir. Eylem arastirmasi temel alinan bu calisma,
gelecekteki arastirmalarda “anlati yontemi” (narrative inquiry) kullanilarak
yiiriitiilebilir ve uluslararasi 6grencilerin deneyimleri 6grenciye 6zel, derinlemesine
incelenebilir.

e Bu calisma uluslararas1 6grencilerle calisan akademik yoneticiler ve akademik
liderler iizerinde yiiriitiilerek, Universitelerdeki akademik yonetim birimlerinde
gérev  yapan kisilerin deneyimleri incelenebilir. Bdylelikle {iniversite
yonetimlerinde uluslararasilasmada uygulama boyutuna nitel veri saglanmis olur.

e Bu calisma iletisim, kiiltiirleraras: iletisim ve etkilesim baglamindaki egitimleri
mercek altma alarak yiiriitiilmiistiir. ileride yiiriitiilecek bilimsel ¢alismalarda,
uluslararast 6grencilerin akademik uyum ve akademik basarilarini olumlu yonde
etkileyecek eylem arastirmalan yiiriitiilebilir.

e Arastirmada ortaya cikan veriler yiliksek Ogretim kurumlarinda gorev yapan
personelin uluslararasilasma baglaminda desteklenmesi gerektigini gostermistir. Bu
ihtiyaca yonelik olarak, gerek idari, gerek akademik personelin uluslararasilagma
stirecinin itici giicli olabilmelerine yonelik egitim programlarinin ve egitim odakl

eylem arastirmalarinin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sonug¢ olarak, Marshall Mc Luhan’in dedigi gibi, diinyanin global kdye doniistiigii

giiniimiizde uluslararas1 6grencilerin de kdy iginde hareketliligi de artmistir. Egitim gérmeye
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geldikleri misafir iilkede onlarin gerek yerel, gerek global kiiltiirle iletisim ve etkilesimleri
tiniversiteye uyum siirecinde ¢ok dnemli oldugunu bu aragtirma siiresince gézlemledik. Uyum
stirecinin beraberinde mutluluk ve basariy1 da getirecegi ortadadir. Bu sebeple, {iniversite
yonetim, uluslararasi iliskiler birimi, 6gretim elemanlar1 oldugu kadar, tiniversitedeki tiim birim
ve hatta 6grenci topluluklarina da biiyiik gérev diismektedir. Giimiiseli, Hacifazlioglu ve Dalgig
(2010) uluslararasilasma siirecinde temel eksikleri Ingilizce egitim ve &gretim veren
tiniversitelerde dahi mevcut oldugunu gdstermisler ve siirecin ylriitiilmesini sadece akademik
yoneticiler ve ilgili birimler tarafindan yeterli olmadigi, 6gretim elemanlarindan idari birimlere
kadar tiim birimlerin igsellestirmesi gerekliligini savunmuslardir. Bu noktada, 6grencilerin de
uluslararasilagma siirecinde rol almasi s6z konusu olabilir. Uluslararas1 6grencilerimizden miizik
calistay1 sonrasi etkilesimde ortaya atilan uluslararasi 6grencilere ait bir toplulugun kurulmasi,
uluslararasilagsma siirecine 6grencileri dahil etme ve uluslararasi 6grencilerin farkli kiiltiirlerle
biitlinlesmelerini saglamak acisindan 6nemlidir.

Bu calisma, Eylem Arastirmasina Dayali Etkilesimsel Ritiieller Donglisii: Pusula
Modeli’yle yiiksek dgretimde uluslararasi 6grencileri uygulama odakli bir programla, arastirma
stirecine dahil ederek ortaya 6zgiin bir model koymustur. Bu modelin farkli egitim kademelerinde
ve/veya farkli meslek gruplarinda, kuruma uyum ve kiiltiirlerarasi iletisim becerilerini gelistirmek
icin gelecek caligmalarda kullanilmasi faydali olacaktir. Bu arastirmada ortaya ¢ikan bulgu ve
Oneriler tiniversite yonetim kademesiyle paylasiimistir. Bu hususta gerekli diizenlemelerin hayata
gecirilecegi bilgisi, arastirmanin amacina ulasmasi agisindan ayrica bir énem tagimaktadir.
Universite Ogrenci Dekanligiyla goriisiildiigii iizere, Uluslararas: Iliskiler Ofisiyle koordine
edilerek uluslararasi dgrencilere Ingilizce olan farkli bir oryantasyon programi hazirlanmustir.
Yerel ve uluslararast 6grencilerin, tiniversiteye gelecek yeni uluslararasi 6grencilere rehberlik
etmeleri ve yil iginde, farkli etkinliklerde Tirk 6grencilerin gorev aldigi her platformda
uluslararast ogrencileri dahil ve tesvik etmek onlarin Giniversite kiiltiiriine aidiyet duygularini
pekistirecektir. Gilivendir (2016) Amerika Birlesik Devletleri, UCLA’de, Tubitak Projesi’nin
parcas1 olarak yaptigr calismasinda uluslararasi 6grenci merkezi kurmanin ve 6grencilere
oryantasyon egitimi vermenin énemini vurgulamis, oryantasyon siirecinin iiniversiteye bagliligi
da arttirdigini gostermistir.

Tez c¢alisgmamin son boliimlerinde UC Berkeley kampiis ziyaretim sirasinda, farkli
platformlarda, dgretim elemanlar1 ve dgrencilerle goriisme firsatini yakaladim. Goriismelerim
sirasinda edindigim izlenimlerim sonucunda bu arastirmada uyguladigimiz Eylem Arastirmasina
Dayali  Etkilesimsel Ritiieller Déngiisti: Pusula Modeli’nin bir ¢ok arastirmaya ilham
verebilecegi, ve uluslararast 6grencilerin uyum siirecine basta olmak iizere, farkli kurum

kiiltiirlerdeki uyum c¢alismalarma da katki saglayacagi yoniinde olmustur. Berkeley’de
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bulundugum sirada ayrica, Prof. Christopher Michael Clark ile ¢evrim i¢i goriisme firsatini
yakaladim. Kendisine projemden bahsettigim zaman, Prof. Clark “power of aroma” yani
“kokularin gilicii”nii kullanarak 6grencilerin kendilerini evlerinde hissedebilecekleri farkli
etkinliklerin yemek salonlarinda diizenlenebilecegi Onerisini paylagmistir. Farkli iilkelerin
gecelerini  diizenleyerek Ogrencilerin evlerindeki yemek kokusunu duymalarinin 6nemine
deginirken, miizigin uluslararasi bir dil (international language) oldugunun altin1 da ¢izmistir.
Uluslararas1 6grencilere evlerindeki kokuyu ve miizigi duyabilecekleri etkinlikler diizenlemek,
onlar bir siire i¢in evlerinde gibi hissettirmenin yaninda, arkadaglariyla birbirlerini ve kiiltiirlerini
daha iyi taniyip benimsemelerini saglayacagi goriisiindeyim.

Bu arastirmada, eylem etkinliklerine aktif olarak katilan uluslararast o6grencilerin,
kiiltiirlerarast iletisim becerilerini giiglendirirken, iniversiteye uyum saglamalarina destek
vermek ve 6ziinde, onlarin hayatina dokunabilmis olmak, eylem arastirmasinin 6nemi ve giiciinii
gozler oniine sermistir. Iletisim ¢alismalarinda ilklerden olan bu eylem arastirmasi, gelecek
iletisim calismalarina oldugu kadar farkli kurumlarda iletisim, uyum, oryantasyon, yonetim,
liderlik, ayrica, uygulamali dil bilim ve sosyal bilimlerde bir ¢ok alandaki ¢alismaya farkli bir
perspektif ve soluk getirmesi temennisiyle “uyumun anahtar kiiltiirlerarasi etkilesimdir” diyerek

satirlarima son vermek isterim.
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EKLER

Ek 1. Davet Mektubu

ULUSLARARASI OGRENCILERIN UNIiVERSITE YASAMINA UYUM
SURECINDE KULTURLERARASI ILETISIM DENEYIMLERI

Degerli Uluslararas1 Ogrencimiz,

Bu ¢alisma, HKU Iletisim Calismalar1 doktora programinda, Prof. Dr. Biilent Kiiciikerdogan
danigsmanliginda yiiriitmekte oldugum doktora tezimde uluslararasi 6grencilerin {iniversite
yasamina uyum siirecinde kiiltiirlerarasi iletisim becerilerinin gelistirilmesini amaglamaktadir.
Bu calismayla, uluslararas1 6grencilerin akademik yagama ve kiiltiire uyum siireci ile ilgili yol
haritas1  ¢ikartilacak, uluslararasi  Ogrencilerin  kiiltlirleraras1  iletisim  becerileri
giiclendirilecektir. Arastirmanin her asamasinda sizin paylasimlariniz ve deneyimleriniz ¢ok

kiymetli olacaktir.

Eylem arastirmasina dayali bu calismanin verileri “yiiz yiize goriisme, odak grup goriismesi,
yansitici giinliikler ve gozlem formlar1” yoluyla toplanacaktir. Tiim siire¢ ses veya video ile
kayit alina alimacaktir ancak kayitlar gizli tutulacak ve sizin isminiz ya da sizinle ilgili
kimliginizi paylasan bilgilere yer verilmeyecektir. Arastirma siirecine Tiirk¢e ve/veya Ingilizce
olarak katilabilirsiniz.

Liitfen arastirmaya katilmay1 kabul ediyorsaniz, asagidaki boliimii imzalayiniz.

Bu arastirmaya tamamen goniilli olarak katiliyorum ve istedigim zaman yarida kesip
c¢ikabilecegimi biliyorum. 18 yasin istiinde oldugumu beyan ederim. Verdigim bilgilerin

bilimsel amagli yayimlarda kullanilmasini kabul ediyorum.
Katilimc1 Adt Soyadz: Tarih:

Imza:

Arastirmacinin Adi Soyadi: Tarih:

Imza:
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Ek 2. Yansitic1 Giinliik

Degerli Uluslararas1 Ogrencimiz,

Bu ¢alisma, HKU Iletisim Calismalar1 doktora programinda, Prof. Dr. Biilent Kiigiikerdogan
danismanliginda yiirtitmekte oldugum doktora tezimde uluslararasi1 6grencilerin kiiltiirlerarast
iletisim becerilerinin desteklenmesi baglaminda iiniversitelerinde yasadiklart deneyimlerden
kesitler alabilmek amaciyla yiiriitilmektedir. Asagida yer alan yansitic1 giinliik sizin hafta
icinde basinizdan gecen kritik bir olay hakkinda goriis, duygu ve diisiincelerinizi yansitmak
amaciyla hazirlanmigtir. Paylagsmak istediginiz sizde iz birakan kritik olayi, liniversitenizdeki
yasaminizdaki deneyiminizden bir kesit olacak sekilde aktarmaniz beklenmektedir.

Burada paylasacaginiz deneyimler arastirma amaciyla paylasilacak olup, sizin isminiz ya da
sizinle ilgili kimliginizi paylasan bilgilere yer verilmeyecektir. Yazili paylasim yapmak
istemediginiz durumda s6zlii olarak da paylasabilirsiniz. Paylagimlarinizi, Tirk¢e ve/veya
Ingilizce yapabilirisiniz. Arastirmanin bu béliimiine yazili ya da sozlii katki saglamak
istemediginiz durumda, katilmama durumunuzu bildirerek geri ¢ekilebilirsiniz.

Bilge Kalkavan
Hasan Kalyoncu Universitesi

[letisim Caligsmalar1 Doktora Ogrencisi

Deneyiminizi /Hikayenizi paylasirken asagidaki yonergeden faydalanabilirsiniz.

SORULAR

1. Uluslararas1 Ogrenci olarak iiniversitenizde (egitim, dgretim, kampiis yasami, arastirma,
arkadaslarinizla iliskiler vb.) bu hafta basinizdan gecen kritik bir olay oldu mu? Olduysa,
olay hakkindaki siire¢ nasil gelisti, ¢oziimlendi ve sizde biraktig izler neler oldu?

a) Hikayenin gegctigi yer ve zaman (Place and Time):
b) Olayda yer alan kisiler (Characters involved):

¢) Olaym Orgiisii (Plot):

d) Izlenim (Reflection /Impressions):

2. Bu olayda Kiiltiirleraras1 iletisim becerilerinizi nasil kullanabildiniz? Size nasil fayda
sagladi1?
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Ek 3. Odak Grup Goriisme Protokolii (Yaklasik 30-40 dakika)

1. Bize kisaca kendinizi tanitir misiniz?
2. Tiirkiye’de tiniversite i¢inde arkadaslariniz ve hocalarinizla iletisiminiz nasil?

3. Universitede uluslararas1 dgrenci olarak farkli kiiltiirlerle iletisim konusunda hangi
zorluklarla karsilasmaktasiniz?

4. Bu zorluklarin {istesinden nasil gelmektesiniz?
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Ek 4. Yiizyiize Goriisme Sorular (yaklasik 40 dakika)

Odak grup toplantilar1 sonrasinda uluslararasi 6grencilerle yapilacak yiiz yiize goriismeler, agik

uclu sorular ile sohbet havasinda gergeklesecektir. Alan uzmanlarindan da goriisler alinarak

ylizylize goriisme formunun son hali olusturulacaktir. Goriismeler sirasinda ve arastirma

stirecinde ihtiyaglara gore farkli sorular da eklenebilinecektir.

1.
2.

© N o g B

Universitede tipik bir giiniiniiziin nasil ge¢tigini anlatir misiniz?

Genellikle kimlerle iletisim kuruyorsunuz? Dersler aralarinda, sonrasinda ve hafta
sonlarinda nasil ve kimlerle vakit geciriyorsunuz? Hangi dilde iletisim kuruyorsunuz?
Giin i¢inde sizi en fazla zorlayan seyler nelerdir? Nigin bu zorlugu yasadiginizi
diisiiniiyorsunuz?

Universitede ilk giinlerinizi nasil gegirdiginizi anlatabilir misiniz?

Universite yasamina uyumda en biiyiik destegi kimden ve ne sekilde gordiiniiz?
Universite yasaminda sizi en ¢ok ne mutlu ediyor? Neden?

Universiteye kaydolan uluslararasi 6grencilere énerileriniz nelerdir?

Uluslararas1 6grencilerle daha iyi iletisim kurmalarina yonelik 6gretim elemanlarina ve

akademik yoneticilere Onerileriniz nelerdir?
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Ek 5. Gozlem Formu

Uluslararasi Ogrencilerin Kiiltiirleraras: fletisim Deneyimleri
Gozlem Formu

Gozlemcinin
P70 (1111 S o CORTRORT OSSOSO
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Ek 6. Gozlem izlenim Goriismeleri (yaklasik 40 dakika)

Eylem arastirmasi siirecinde, aragtirmacinin kendisi gézlemlerde bulunacaktir. Bunun yaninda,
Ogretim elemanlarindan uluslararasi 6grenciler ile ilgili gozlemlerini paylasmalari istenecektir.
Acik uclu sorular ile sohbet havasinda gerceklesecek goriismelerde temel olarak planlanan
sorular asagidaki gibidir ancak goriismeler sirasinda ve arastirma siirecinde ihtiyaglara gore

farkli sorular eklenebilinir.

1. Uluslararasi1 6grencilerle ilgili gozlem ve deneyimlerinizi paylasir misiniz?

2. Uluslararas1 o6grencilerin liniversite hayatina uyumda en c¢ok zorluk yasadiklar
konularin neler oldugunu diisiiniiyorsunuz? Sebebi sizce ne olabilir?

Ders sirasinda ve/veya ders disinda hoca ve arkadaslariyla iletisimleri nasil?
Uluslararas: 6grenciler genellikle kimlerle ve nasil vakit gegiriyorlar?

Uluslararas1 6grencilerin {iniversite hayatina uyumu i¢in 6nerileriniz neler olabilir.

o 0k~ w

Uluslararasi 6grencilerin kiiltiirlerarasi iletisimini giiclendirmek igin neler yapilabilir?
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Ek 7. Kiiltiirleraras: Etkilesim: Karikatiir Etkinligi (UNICEF, 2017)

Asagidaki karikatdrlerin ana mesaji hakkinda ddisindp, fikirlerinizi sinifla paylasiniz.

Ve
VALLA BEN 5
UZAYLILARA PEK '
INANMIYORUM.. 0

irenme glcliigii problemim olduguna nasil karar
diniz. Belki sizin 6gretme giigligl probleminiz var

Se N S U0l =

G ™ | G = |k
\ .

Woad i/

Oglan: “Onyargiyi tanimla.” ﬁ B

Kiz: “Gergeklerin dikkatlice incelenmesi...” /ﬁ__l\
S,

Kiz: “Ancak (bu incelemenin sonucunda) benim
Sriierl 1 ' Srii f ir “That's an excellont s Miss Triggs. Perhaps o
goériusum hari¢ tiim gérislerin kabul gérmesi! - ;mh':"’“ e

“Bu mukemmel bir éneri Bayan Triggs. Belki
erkeklerden birisi bunu hayata gegirmeyi ister.”
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Ek 8. Mombasa Etkinligi

e Kenya’nin Mombasa kentinde biiyiik bir otel yapilmasi i¢in 6n ¢alismalar baslamistir.

e Bu otelin igerisinde konaklama disinda; alisveris merkezleri, spor salonlari, diskolar,
acik ve kapali yiizme havuzlari, yoresel kiyafet-yiyecek satis1 yapilan boliimler, eglence
ve hobi alanlar1 vb. yapilar olacaktir.

e Ancak oteli yapacak olan sirket bazi sorunlar ile kars1 karsiyadir.

e Otel kentteki biiyiik bir camiye 500 metre uzakliktadir ve bu durum cami cemaati
tarafindan hos kargilanmamaktadir.

e Otelin atiklar1 koruma altinda olan mercan resiflerini etkileyecek konumda oldugundan
cevreciler de otelin kurulmasina karsi ¢ikmaktadir.

e Ayrica ekonomik durumu iyi olmayan yére halki pazarlarmi etkileyecek olan bu
durumdan oldukg¢a rahatsizdir.

e Otel yonetimi ilerleyen siireglerde eger otel kurulursa miisterilerine bu gruplardan
kaynakli bir olumsuzluk yasatmak istememektedir.

e Bu tepkilere karsi otel yonetimi sinirli olan biitgesi ile nasil bir yol izleyecek?

e Cami cemaati, ¢evreciler ve yore halki otelin kurulmasina izin verecek mi?

Mtwapa
P el o
/
/ /
Hill Side /
__Estate
Vescon Vescon
Estate |l Estate

Jor Size
G104~y #V.OK

: &
‘\ () / Mombasa

& P ;
e -"\Mombasa /' Marine Park
DA Pt ) /
oL \ ’) QR //
b e ’<.ih',.._';:;." S
Mk\mguqx \Pok J
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Ek 9. Kariyer Basar1 Oykiim (Ayaz, 2021)

KARIYER BASARI OYKUM

Degerli katilimcy;

Bu form araciligiyla kendi kariyer basarinizi derinlemesine incelemenizi saglama imkani bulacaksiniz. Formun ikinci sayfasinda belirli tarihler
belirleyerek kariyer basariniza iliskin ylikselis ya da dstslerinizi gdsterebileceginiz bir alan yer almaktadir. Ugiincii sayfada ise belirlemis
oldugunuz alanlara iliskin detayli agiklamalar yazabileceginiz farkh bir alan bulunmaktadir.

Siirece baslamadan once Liitfen asagida yer alan yonergeleri dikkatlice okuyunuz. Bu yonergeler araciligiyla formu adim adim
doldurabileceksiniz.

1- ilk olarak kariyer éykiiniiziin basladigini diisindiigiiniiz zamani belirleyiniz. Belirleyeceginiz zaman dilimi belirgin bir giin olabilecegi gibi, ay,
yil ya da bir donem olarak belirtilebilir. Belirlemis oldugunuz zamani tst kisimda yer alan en soldaki kutucuga yaziniz.

2- Yazmis oldugunuz zaman dilimi igerisindeki kariyer basarinizi -100 +100 araliginda belirleyiniz ve belirlediginiz alanin igine o stregteki kariyer
oykiinlizi yansitan bir baslik ve kariyer basarisi puaninizi yaziniz. Baghgin yanina belirlemis oldugunuz kariyer basarisi puanini belirtiniz.

3- Su an bulundugunuz ana gelinceye kadar zaman dilimi belirlemeye ve baslik yazmaya devam ediniz. Belirlemis oldugunuz bagliklarin kariyer
yolculugunuzda énemli agsamalari temsil etmesi gerektigini unutmayiniz.

4- Bagliklandirma islemini tamamladiktan sonra formun iiiincii sayfasini aginiz. ilk olarak 1. basliginizi, belirlemis oldugunuz zaman dilimini ve
kariyer basarisi puaninizi yaziniz. Daha sonra bu siiregteki kariyer bagari dykiiniizii detayh olarak yazmaya baslayiniz. Kariyer basar dykiintizi
yazarken mimkiin oldugunca fazla detay vermeniz beklenmektedir. Her bir baslhk icin asagida yer alan sorulann cevaplarini yazabilirsiniz.

* Bu siirecte neler oldu?
*  Sizi basarili/basarisiz kilan faktérler nelerdi?

5- Formu tiim bagliklariniz yer alacak sekilde doldurunuz. Daha sonra isaretleme yapmis oldugunuz 2. sayfaya dénerek yapmis oldugunuz
isaretlemeleri birlestirerek bir gizgi grafik elde ediniz. Bu grafik sizin kariyer bagarinizi temsil etmektedir.

. Jc J Jc Jc JJy__JL ]

+100) +100
+90 +90
+80 +80
+70 +70
+60 +60
+50) +50
+40 +40
+30 +30
+20 +20
+10 +10

0 ]
-10 -10
220 -20
-30 -30
-40 -40
50 -50
-60 -60
-70 -70
-80 -80
90 -90
-100 -100
Y
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Ek 10. Eylem Plam Uygulama Takvimi’nden Kesitler

Tarih

Yapilan Eylemler

Planlanan Eylemler

13.10.2021

Doktora Tez Onerisi
savunmasi yapildi ve kabul
edildi

Etik kurula bagvuru igin
belgelerin hazirlanmasi

Temmuz 2021 itibariyle
devam eden literatiir taramasi

Giincellenen Literatiir
Taramasi:

Tezin tiim asamalarinda
literatiir taramasina es
zamanli olarak devam
edilmektedir. Kiltiirlerarasi
iletisim baglaminda yabanci
6grencilerin lniversite
yasamina uyum siirecine
iliskin basil raporlar, kitaplar
ve makaleler arastirmaci
tarafindan ilgili dosya altinda
arsivlenmistir. Bunun yaninda,
tezin yontemini 6zgiin kilan
(eylem arastirmasi)
yontemine iligkin bilimsel
makaleler ve kitaplar da
arastirmaci tarafindan
incelenmeye ve atifta
bulunmaya devam
edilmektedir.

18.10.2021

Etik kurul bagvuru formu
dolduruldu

Etik kurul bagvuru formu
eklerinin hazirlanmasi

19.10.2021-3.11.2021

Etik kurul eklerinin hazirlandi,
tez danismani ve uzman
goriisleriyle ekler son halini
aldi

EKI: Davet Mektubu

EK 2: Yansitici Gunlik

EK 3: Odak Grup Goriisme
Protokolii

Ek4: Yizylize Goriisme
Sorulari

EK 5: Uluslararasi Ogrencilerin
Kiiltlirlerarasi iletisim
Deneyimleri G6zlem Formu
EK 6: Gozlem izlenim
Gorilismeleri

Uluslararasi iliskiler
Koordinatéri ile goriisme
planlandi

9.11.2021

Uluslararasi iliskiler
Koordinatorii ve ilgili Rektér
Yardimcisiyla projeye
katilacak 6grenciler igin
gorisme yapildi
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16.11.2021

Uluslararasi iliskiler
Koordinatorii ve ilgili Rektor
Yardimcisiyla projeye
katilacak 6grenciler igin
goriisme yapildi

22.11.2021

Etik kurula bagvuru yapildi

Uluslararasi iliskiler
Koordinatérii ile eylem
arastirmasi ilk toplantinin yeri
ve davet edilecek 6grencilerin
kararlastirilmasi

7.12.2021

Dr. Ozgiir Osman Demir,
Akran Elestirmeni olarak
atand..

8.12.2021

Akran Elestirmeni Dr. Ozgiir
Osman Demir ile ilk
goriismede, kisisel gelisim,
isinma etkinlikleri, yerel
6grencilerin de kiiltiirlerarasi
iletisim etkinliklerine katilmasi
ve eylem planinin neden
revize edilmesi gerekliligi
hususlari tizerine fikir
aligverisi yapildi

10.12.2021

Etik Kurul Karari onaylandi-
Rapor Olumliu

Eylem Arastirmasi . Adim
ihtiyag Belirleme

11.12.2021

Uluslararasi 6grencileri
¢alismaya davet edilmesi
hususunda uluslararasi iligkiler
koordinatorii ile paylasim
toplantisi gergeklestirildi

12.12.2021

Uluslararasi 6grencileri
¢alismaya davet edilmesi
hususunda uluslararasi iliskiler
koordinatorii ile paylagim
toplantisi gergeklestirildi

13.12.2021

Uluslararasi 6grenciler
¢alismaya davet edildi

Uluslararasi iligkiler
koordinatorii ile eylem
arastirmasi ilk toplantinin yeri
ve davet edilecek 6grencilerin
teyidi

14.12.2021

Uluslararasi 6grencilerle
Eylem Arastirmasi I. Adim ilk
toplanti gerceklesti 7 6grenci
katild. iki sorudan olusan
formu doldurmalari istendi

Bir 6grenci whats app mesaji
baska bir 6grenci de ses kaydi
vererek paylagsmak istediler
Yazili mesaj ayni giin paylasildi
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Uluslararasi 6grencilerle

Dr. Benal Tanrisever ve

14.12.2021 “Miizik Yolculugunda Liderlik | iletisim Fakiiltesi Dekani Prof.
Kazanimlan” konulu programa | Dr. Giil Rengin Kiiglikerdogan
5 6grenciyle katildik. Onemli ile uluslararasi
noktalarda gruba Tiirkce ceviri | 68rencilerimizle ikinci donem
tarafimdan yapildi. Program etkinlik yapmayi planladik.
sonunda uluslararasi
6grenciler sanatgi ve rektor ile
gorustaler.
14.12.2021 Tez danigmanim Prof. Dr.
Bilent Bahri Kiiglikerdogan ve
iletisim Fakiiltesi Dekani Prof.
Dr. Giil Rengin Kiigiikerdogan
ile 6grencilerle baslangi¢
toplantisi ve siirecin birinci
adimi degerlendirildi.
15.12.2021 Uluslararasi 6grencilere eylem | E mail, whats app mesaj veya
arasgtirmasi birinci adim igin ses kaydi olarak paylagmalari
Uiniversitede onlari mutlu beklenildi
eden konular ve/veya en Urdiinlii 6grencinin cevaplari
mutlu anlarinin neler oldugu beklendi ve whats app sesli
soruldu. mesajla paylasti
ilk giin toplantiya katilmayan
Urdiinlii 6grenciye ¢alisma
hakkinda bilgi verildi ve ondan
da paylasim yapmasi istendi.
Omar whats app mesaji Tuana’nin cevabi beklendi
Sezer ses kaydi
Nadia whats app mesaji
Marwa ses mesajl ile onlari
mutlu eden konular ve mutlu
olduklari anlari anlattilar
15.12.2021 ilk giin okulda olamayan iki ilk giin dersi sebebiyle
Suriyeli 68renciye arastirma toplantiya katilamayan iki
hakkinda bilgi verildi ve Suriyeli 68renciye 1. Adim
eylem aragtirmasi 1. Adim soru formu Uluslararasi
sorulan verildi iliskiler ofisine birakildi ve
cevaplamalari icin Uluslararasi
iligkiler koordinatériiyle
goriisiildii ayrica ilk giin
toplantiya son dakika katilan
3. Sinif Gambia’dan olan
6grencinin cevaplarini ve
goriisiinii alma hususunda
kendisinden yardim istendi
16.12.2021 Dorian ve Alley’den formlar

alindi

Tez danismanim Prof. Dr.
Bilent Bahri Kiiglikerdogan ve
iletisim Fakiiltesi Dekani Prof.
Dr.Giil Rengin Kiiglikerdogan
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ile eylem arastirmasinin
birinci uygulama agsamasi ve
6grenci hikayeleri
degerlendirildi.

16.12.2021

ilk giin toplantiya katilan
Suriyeli 6grenci Tuana whats
app mesajiyla giiniin son
dakikalarinda cevaplarini
paylasti

17.12.2021

Dorian mail ile cevaplarini
daha detayh paylasti

18.12.2021

Tez danismanim Prof. Dr.
Bilent Bahri Kiiglikerdogan ve
iletisim Fakiiltesi Dekani Prof.
Dr. Giil Rengin Kiigiikerdogan
ile eylem aragtirmasinin
birinci uygulama agamasi ve
6grenci hikayeleri
degerlendirildi
Planlanabilecek fotograf
etkinligi konusuldu,
kulturlerarasi iletisim
sorunlari konusuldu

Kiiltirel giirilta ve
kiltiirlerarasi etkilesim
kuramlan Gzerinde
¢alisilabilecegi degerlendirildi.

18.12.2021

Whats app grubunda ingilizce
olarak mesaj paylastim
“Miizik Yolculugunda Liderlik
Kazanimlan” programi ve
program sonrasi goriismeleri
ile ilgili yansitici giinliik
yazmalarini uluslararasi
6grencilerden
istedim(istedikleri uzunlukta
bir paragraf bile olabilecegini
belirttim) ve yazih sozlii
diledikleri sekilde oldugunu
ilettim.

Nadia ve Marwa cevap verip
yapacaklarini séylediler.
Aliana programa
katilmamasina ragmen
arkadaslarindan izledigi video
gorintilerine gére
yapabilecegini soyledi.

19.12.2021

Roy, Aliana ve Omar “Miizik
Yolculugunda Liderlik
Kazanimlari” programi iizerine
yazdiklari yansitici giinliikleri
paylastilar.

Nadia, Marwa veTuana’dan
giinliikler bekleniyor

19.12.2021

Roy ve Omar mail ile miizik
aktivitesi yansitici giinliiklerini
mail ile yolladilar

Aliana whats app mesajiyla
yolladi

20.12.2021

Marwa ve Nadia whats app
mesajlyla yansitici giinliiklerini
yolladilar (muzik etkinligi igin)
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21.12.2021

Akran elestirmeniyle eylem
arastirmasi isleyisi
degerlendirildi

Aliana miizik programina
katilmadigi halde yansitici
glinltigiinii programi
arkadaslarindan izleyip
yazmasi motivasyonunu
gosterdigi onunla ilgili hemen
go6zlem formu doldurmanin
faydali olacagini akran
elestirmeni tavsiye etti. Ayrica
sonraki toplantilarda da grup
motivasyonunda faydali
olabilecegini belirtti.

Akran elestirmesi grubun
beraber hareket etmesinin
6nemini vurguladi ve yazih
yansitici giinliiklerin daha
pratik olacagi belirtti ancak
ben etkilesim ve 6grencilere
daha kolaylik saglayabilecegi
icin diledikleri yontemi
segmelerinde serbest olmalari
gerektigi paylasiminda
bulundum.

21.12.2021

Dr. Gokcen Aydin 23.12.2021
saat 14.15 te uluslararasi
6grencilere etkinlik yapacagi
icin ana temasinin ne olmasi
gerektigini sordu etkinligi ona
gore planlamak i¢cin. Ben de
uluslararasi 6grencilerin
liniversiteye uyum siirecine
yardimci olacak bir etkinlik
yapabilirse iyi olacagini
soyledim veya o ¢ercevede
baska bir etkinlik olabilecegini
belirttim.

22.12.2021

Dr. Gékgen Aydin grubun
birbirini taniyip tanimadigini
sormus. Kendisiyle yiiz yiize ve
mesajla goriistik. Cogu grup
tiyesi birbirini tanidigi igin
tanisma etkinligi degil daha
ziyade uyum veya Ogretim
Elemaninin uygun goérdugii bir
aktivite olabilecegini
konustuk. Zaten oneri
asamasinda toplantilarimizin
birinde kendisinin de
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bulunmasi sonrasinda da
kendisinden destek talep
etmem sebebiyle tez konumu
bilmektedir.

23.12.2021

Saat 13.00 Rektor Yardimcisi
Prof. Dr. Ozge Hacifazlioglu’yla
6glen yemegi olarak odak
grup toplantisi yapildi. Eylem
arastirmasi I. Adim ihtiyag
belirleme ve Il. Adim eylem
planinin olusturulmasi
siireclerine katki sagladi hatta
sonraki siireglere de ilham
verdi. Programa 10 6grenci,
uluslararasi 6grencilerle
¢alisan misafir uzman ve
yardimcisi, uluslararasi iligkiler
koordinatorii ve ben eylem
arastirmacisi olarak katildim.
Eylem arastirmasi
katiimcilarimdan da olan
uluslararasi 6grencilerden Roy
rahatsiz oldugu igin Sezer de
dersi oldugu icin etkinlige
katilamadilar.

Uluslararasi 6grencilerden
yansitici giinliik yazmalari
istendi.

23.12.2021

Saat 14.15-15.00 Dr. Gokgen
Aydin ile Eylem aragtirmasi lil.
Adim uygulama 2. Etkinlik
gerceklesti. Benim eylem
arastirmasi katilimcilarimdan
olan uluslararasi
6grencilerden Roy rahatsiz
oldugu igin Sezer de dersi
oldugu igin katilamadi.
Gambiali 68renci Mustafa ile
gin icinde, kisa goriisme
yapildi, kendisi uluslararasi
6grenciler igin daha fazla
etkinlik yapilmasi gerektigini
dile getirdi.

Uluslararasi 6grencilerden
yansitici giinliik yazmalari
istendi.

Gelecek iki hafta final sinavlar
oldugu icin etkinlik ve
uygulamalar ikinci donem
devam edilecegini 6grencilerle
paylastim.

24.12.2021

Ogrencilerden katildiklari iki
aktivite ile ilgili ayri ayn
yansitici giinliiklerini whats
app mesaji veya e mail olarak
paylasmalari istendi.

Son iki Etkinlikle ilgili ses
kayitlari dinlenip notlar alindi.

Dorian ve Alley yansitici
giinliiklerini whats app tan
paylastilar

25.12.2021

Aliana whats ap yazili mesaji
olarak yansitici giinliiklerini

paylasti

Diger 6grencilerden yansitici
giinliikler bekleniyor.
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10.01.2022 27.01.2022
Arastirmacinin isvigre’de
uluslararasi bir okula misafir
akademisyen olarak ziyaret
takvimi

Bahar donemi ilk iki hafta

Batu Duru’yla tecriibe

2-11. 02.2022 yasanan kritik olay yansitici paylasimi etkinligi ve tarihi
glinlikleri toplandi gorisaldii
15.02.2022 Batu Duru ve Behram tecriibe

paylasim etkinligi

Etkinlik sonrasi Prof. Dr.
Biilent Bahri Kiigiikerdogan ile
degerlendirme toplantisi

15-20.02.2022

Tecriibe paylasimi etkinligi
yansitici giinliiklerin
6grencilerden mail ve whats
app mesaji olarak toplanmasi

22.02.2022

Prof. Dr. Biilent Bahri
Kiigiikerdogan ve Prof. Dr. Giil
Rengin Kiiciikerdogan’a siire¢
hakkinda bilgi verildi
degerlendirme yapildi. Batu
Duru ile fotograf etkinligi
lizerine goriisme yapildi

Prof. Dr. Giil Rengin
Kiigiikerdogan ile fotograf
etkinligi goriismesi hakkinda
bilgi verilip uluslararasi
6grencilerin sergiye katilimi
segenegi lizerine gorusiildii
Prof. Dr. Biilent Bahri
Kiigiikerdogan ile uluslararasi
6grencilerin fotograf sergisine
katilimi lizerine goriisme
yapildi

23.02.2022

Kariyer planlamada galisan
uzman goriisii alindi ve Dr.
Ahmet Ayaz ile yapilabilecek
etkinlik ve zamani gériistldii
Eylem arastirmasi isleyis ve
analiz boyutu degerlendirildi

11.03.2022
13.30-14.30

Kariyer Yolculugumu
Kesfediyorum
Etkinligi

24.02.2022

Akran elestirmeni Dr. Ozgiir
Osman Demir ile genel
degerlendirme yapildi
Etkinlik icin konular goriisiiliip
etkinlik giinii tespit edildi

07.03.2022 tarihi igin iki
etkinlik lizerinde goriisiildii
yeni bir goriismede karar
verilecek etkinlik belirlendi

01.03.2022

Prof. Dr. Biilent Bahri
Kiigiikerdogan ile genel
degerlendirme ve etkinlik
takvimi toplantisi
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Dog. Dr. Ramin Aliyev ile
etkinlik icin goriisme

02.03.2022 Dog. Dog. Dr. Ramin Aliyev ile
etkinlik yer ve saati teyit edildi
03.03.2022 Dog. Dr. Ramin Aliyev ile

kiltarlerarasi etkilesim
etkinligi yapildi

04.03.2022-08.03.2022

Kiiltiirlerarasi etkilesim
etkinligi giinliklerin
toplanmasi mail ve whats app
mesaji olarak

09.03.2022

Dr. Ozgiir Osman Demir
etkinlik hakkinda planlama

10.03.2022 12.00

Dr. Ozgiir Osman Demir
etkinlik toplantisi

10.03.2022 16.00

Dr. Ozgiir Osman Demir
¢atisma yonetimi aktivitesi

10.03.2022-18.03.2022

Dr. Ozgiir Osman Demir
etkinlik izerine yansitici
giinliiklerin toplanmasi

08.03.2022

Prof. Dr. Biilent Bahri
Kiigiikerdogan’la yapilan
etkinliklerin degerlendirilmesi

13.03.2022

Prof. Dr. Biilent Bahri
Kiigiikerdogan’la etkinliklerin
analizi ve kritik olay
incelemesi analizlerinin
paylasiimasi

14.03.2022

Dr. Ahmet Ayaz Kariyer
Yolculugumu Kesfediyorum
Uygulamasi hibrit etkinlik

15.03.2022

Prof. Dr. Biilent Bahri
Kiigiikerdogan ve Prof. Dr. Giil
Rengin Kiiglikerdogan ile
etkinlikler ile ilgili
degerlendirme ve siirecin
yeterli goriliip son
aktivitelerin goriisiilmesi

23.03.2022

Prof. Dr. Giil Rengin
Kiigiikerdogan genel
degerlendirme

TiK 2 giinii belirleme

Prof. Dr. Biilent Bahri
Kiigiikerdogan genel
degerlendirme Dr. Benal
Tanrisever miizik ¢alistayi
programi degerlendirmesi

24.03.2022

Prof. Dr. Giil Rengin
Kiigiikerdogan genel
degerlendirme

192




Prof. Dr. Biilent Bahri
Kiigiikerdogan genel
degerlendirme

24.03.2022

Akran elestirmeni Dr. Ozgiir
Osman Demir ile genel
degerlendirme ve temalar
degerlendirildi

30.03.2022

Prof. Dr. Giil Rengin
Kiigiikerdogan genel
degerlendirme

Prof. Dr. Biilent Bahri
Kiigiikerdogan bulgular,
etkilesimsel ritiieller dongiisii
ve tema alt temalarin
paylasilip degerlendirilmesi

04.04.2022

Etkilesimsel Ritiiel dongiisii
gizilip son hali verildi

04.04.2022

Dr. Ozgiir Osman Demir
Etkilesimsel Ritiieller dongiisii
icin uzman goriisii alindi

04.04.2022

Dr. Ahmet Ayaz bulgular igin
uzman goriisii MAXQDA
tablolar igin degerlendirme

06.04.2022

Prof. Dr. Giil Rengin
Kiigciikerdogan ve tez
danismani

Prof. Dr. Biilent Bahri
Kiiglikerdogan ile bulgular,
etkilesimsel ritiieller dongiisii
revizyonunun ve son seklinin
degerlendirilmesi

07.04.2022

Dr. Ahmet Ayaz bulgular igin
uzman goriisii MAXQDA
tablolar igin degerlendirme

08.04.2022

Dr. Ahmet Ayaz bulgular igin
uzman goriisii MAXQDA
tablolar igin degerlendirme
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