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OZET

Bu ¢alismada cevresel belirsizlikler, ¢evik tedarik zinciri ve esnek tedarik zincirinin
aracilik rolii baglaminda, orgiit kiiltiiriinlin tedarik zinciri entegrasyonu ve firma performansina
etkisi arastirilmistir. Model tasarimi orgiit kiiltiiriniin tedarik zinciri biitiinlesmesi lizerindeki
etkisinde gevresel belirsizliklerin aracilik rolii ve tedarik zinciri biitiinlesmesinin firma verimi
tizerindeki etkisinde ¢evik ve esnek tedarik zincirinin aracilik roliinii ortaya ¢ikaran bir model

gelistirilmis ve hipotezler, yapisal esitik modeli (YEM) ile test edilmistir.

Calismanin evrenini Mersin ilinde Serbest Bolge ve Organize Sanayi Bolgesinde imalat
firmalar: olusturmaktadir. Bu ¢alismada toplamda 238 anket uygulanmigtir. Arastirma SPSS ve
AMOS programlari ile analiz edilmistir.

Analiz sonucunda orgiit kiiltiiriiniin tedarik zinciri entegrasyonu tizerindeki etkisi ile
cevresel belirsizligin tedarik zinciri entegrasyonu iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Ancak orgiit kiiltiiriiniin ¢cevresel belirsizlik iizerindeki etkisi istatistiksel olarak
anlamsiz bulunmustur. Son olarak tedarik zinciri esnekligi ve ¢evikliginin aracilik roliiniin,
tedarik zinciri entegrasyonun firma performansi tizerindeki etkisinde var oldugu bulgusu elde

edilmistir.

Anahtar sézciikler: Orgiit Kiiltiirii, Cevresel Belirsizlik, Tedarik Zinciri Entegrasyonu,

Firma Performansi



ABSTRACT

In this study, the effect of organizational culture on supply chain integration and firm
performance is investigated in the context of environmental uncertainties, agile supply chain
and the intermediary role of flexible supply chain. A model was developed that reveals the
mediating role of environmental uncertainties in the impact of model design organizational
culture on supply chain integration and the mediating role of agile and flexible supply chain in
the effect of supply chain integration on firm efficiency, and the hypotheses have been tested

with the structural equation model (SEM).

Manufacturing companies in the Free Zone and Organized Industrial Zone in Mersin
province constitute the universe of the study. A total of 238 questionnaires were applied in this
study. The research has been analyzed with SPSS and AMOS programs. The research has been
analyzed with SPSS and AMOS programs.

As a result of the analysis, the effect of organizational culture on supply chain
integration and the effect of environmental uncertainty on supply chain integration were found
to be statistically significant. However, the effect of organizational culture on environmental
uncertainty was found to be statistically insignificant. However, the effect of organizational
culture on environmental uncertainty was found to be statistically insignificant. Finally, it was
found that the intermediary role of supply chain flexibility and agility exists in the impact of

supply chain integration on firm performance.

Keywords: Organizational Culture, Environmental Uncertainty, Supply Chain

Integration, Firm Performance
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BIRINCI BOLUM
1. GIRIS
Gilinimiizde firmalar rekabet boyutunun degismesi ve degisen ¢evresel sartlar
karsisinda, firmalar performanslarini artirmada etki eden orgiit kiiltiirii, entegrasyon kavramlari
on plana ¢ikmaktadir. Ancak Orgiitsel kiiltiirtin etkili oldugu is ortaminda tedarik zinciri ile
entegre olarak firma performansini artirabileceginden ve firmalar entegre olurken Orgiit
kiiltiirlinlin ne yonde etkisinin oldugundan ve bilinmeyen ve degisken bir ¢evrede nasil hareket
edilecegini tahmin edememektedir. Bu noktada 6rgiit kiiltiiriiniin tedarik zinciri entegrasyonuna
ve firma performansina etkileri tanimlanacaktir. Ayn1 zamanda gevresel belirsizlik, ¢evik

tedarik zinciri ve esnek tedarik zinciri aracilik rolii tespit edilecektir.

Bu baglamda ¢aligmanin ilk boliimii aragtirmaya konu probleme, arastirmanin amacina,
Onemine, arastirmanin varsayim ve sinirhiliklarina ve c¢alismaya iliskin  kavramsal
tamimlamalara yer verilmistir. ikinci béliimiinde kavramsal gergeve olusturulmustur. Tedarik
zinciri yonetimi, orgiit kiiltiirii, tedarik zinciri entegrasyonu, ¢evik ve esnek tedarik zinciri
cevresel belirsizlik kavramlar1 agiklanmis ve konuya iliskin literatiirde yer alan ¢aligmalardan
bahsedilmistir. Calismanin {i¢lincli boliimiinde aragtirma modeli ve hipotezleri, arastirma
evreni, pilot gecerlik ve giivenirlik analizine yer verilmistir. Dordiincii boliimde elde edilen
arastirma bulgularma yer verilmis, bulgularin degerlendirilmesi yapilmistir. Son bdliimde
aragtirmanin sonuglar1 ve arastirma konusuna iliskin gelecekte arastirmacilarin yapacaklari

caligmalara yonelik oneriler sunulmustur.

1.1. Problem Durumu

Gilinlimiizde isletmeler, rekabet avantaji saglayacak ve performanslarmi artiracak
izlenimlere yonelmislerdir. Ancak orgiitsel kiiltiiriin etkili oldugu is ortaminda tedarik zinciri
ile entegre olarak firma performansini artirabileceginden(Cao vd., 2015:36, McDermot and
Stock, 1999:517) ve firmalar entegre olurken 6rgiit kiiltiiriiniin ne yonde etkisinin oldugundan
ve bilinmeyen ve degisken bir ¢evrede nasil hareket edilecegini tahmin edememektedir
(Braunshedel vd., 2010:23).

Genel olarak literatiire dayanarak isletmelerin ana problemin bir tanesi performansi
gelistirmektir (O’Leary-Kelly and Flores : 222). Biitiin isletmeler ifade tarzlar farkli olsada
performans eksikliginden bahsetmektedirler (Muzir, 2011: 88). Temel problem performans

eksikligi ile ilgili inceleme yapildiginda ¢ok fazla degisken vardir. Bu problemin kaynagina



inildiginde performans eksikliginin nedenlerinden 6rgiit kiiltiirii, ¢evresel belirsizlik ve tedarik
zinciri entegrasyonu gibi faktorlerin 6ne ¢iktigi goriilmektedir (McDermott vd., 1999; Nahm
vd. , 2004; Braunsheidel vd. , 2010; Yunus, 2012). Bu baglamda, Mersin Serbest Bolge ve
Organizasyon Sanayi Bolgesinde iiretim yapan imalat firmalarinin tedarik zincirleriyle
biitiinlesmis olarak firma verimliliklerini artirabilecegini ve entegre olurken 6rgiit kiiltiiriiniin
etkilerini ve belirsizligi dikkate almalar1 gerektigini ve ayrica firma performansinda tedarik
zinciri esnekliginin ve tedarik zinciri ¢evikliginin de aracilik roliinii vurgulayan bu ¢aligsma,

temel soruna ¢6ziim saglamis olacaktir.

1.1.1. Problem Ciimlesi

Bu ¢alismada ortaya konulmasi gereken problem ciimlesi, bir soru ifadesi olarak “Orgiit
kiiltiirtintin tedarik zinciri entegrasyonu ve firma performansini etkiler mi?” seklinde

belirlenmistir.

1.1.2. Alt Problem Ciimlesi

Aragtirmanin alt problem ciimleleri su sekilde siralanmaktadir:

o  Orgiit kiiltiirii ile tedarik zinciri entegrasyonu firma performansini etkiler mi?

e  Orgiit kiiltiirii ile tedarik zinciri entegrasyonu ve firma performansi iliskisinde tedarik
zinciri esnekliginin ve tedarik zinciri ¢evikliginin aracilik rolii var midir?

e  Orgiit kiiltiiriiniin tedarik zinciri entegrasyonuna etkisinde gevresel belirsizligin aracilik

roli var midir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Tez caligmasimin Oncelikli amaclarindan biri gerek alan yazininda gerekse isletme
faaliyetlerinde 6nemi giderek artan orgiit kiiltiirii konusunun tedarik zinciri entegrasyonuna ve
firma performansi iizerindeki etkisini incelemektir. Alan yazin taramasi sonucunda, Orgiit
kiiltlirtiniin, tedarik zinciri entegrasyonuna ve firma performansina etkisinin incelenmesi
stirecinde, tedarik zinciri esnekliginin ve tedarik zinciri ¢evikliginin de dahil edilmesi gerektigi
sonucuna varilmistir. Cilinki orgiit kiiltiirii kavraminin, tedarik zinciri entegrasyonu ve firma
performans1 kavrami ile iliskisine yoOnelik, somut bulgular igeren deneysel calismalara
rastlanmis olmasina ragmen, bu iliskide tedarik zinciri esnekliginin ve tedarik zinciri
cevikliginin roliinli inceleyen g¢alismalarin yeterli olmadig1 degerlendirilmistir. Arastirmanin
modeli hem yapisal bakimindan hem de degiskenler bakimindan yeni bir fikir ortaya

koymaktadir. Bu yoniiyle alan yazina 6nemli bir katki saglayacaktir. Tez ¢alismasinin bir diger
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amaci ise; oOrgiit kiiltiirinlin tedarik zinciri entegrasyonuna etkisinde, ¢evresel belirsizligin
roliinii tespit etmek olarak belirlenmistir. Sonug itibariyle tezin nihai amaci, érgiit kiiltiiriiniin
tedarik zinciri entegrasyonuna ve firma performansi tizerindeki etkilerinin arastirilmasinin yani
sira, tedarik zinciri esnekliginin ve tedarik zinciri ¢evikliginin bu etkilerdeki roliinii tespit etmek

olarak belirlenmistir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Gerek 15 yasami gerekse ilgili alan yazin incelendiginde Orgiit kiiltiirii, tedarik zinciri,
cevresel belirsizlik ve firma performansi kavramlarinin her gecen giin daha fazla énemsendigi
ve bu konulara olan ilginin arttig1 goriilmektedir. Bu nedenle 6rgiitsel yasam ve basari agisindan
orgiit kultiirti ve tedarik zinciri entegrasyonu, ¢evikligi ve esnekligi kavramlarinin kendisinin,
belirleyicilerinin, etkilerinin ve birbirleri ile olan iligkilerinin incelenmesi 6nem arz etmektedir.
Bu c¢alisma ile ilgili kavramlar, dnemleri ve birbirleri ile olan iliskileri ortaya konularak
orgiitlerde karar vericilere bir farkindalik yaratilabilecegi diistiniilmektedir. Bu farkindalik ile
orgiit icerisindeki karar vericilere konuyu irdelemelerini saglayabileceginden ve
uygulamalarinda bunlart géz 6niinde bulundurabilecek olmalarindan dolay1 bu ¢alisma 6nemli
ve faydali goriilmektedir. Ayrica, yazinda tedarik zinciri entegrasyonun, ¢evikligin ve
esnekligin firma performansin etkileyen ve destekleyen ge¢cmis bazi ¢aligmalar ( Frohlich and
Westbrook, 2001; Li, Ragu-Nathan, Ragu-Nathan and Rao, 2006; Rosenzweig, Roth and Dean,
2003; Tan, Kannan, Handfield and Ghosh, 1999; Tan, Lyman and Wisner, 2002; Vereecke and
Muylle, 2006; Vickery, Jayaram, Droge and Calantone, 2003; Khan vd., 2009; Vickery vd.,
2010; Gligor and Holcomb, 2012; Liu vd., 2012; DeGroote ad Marx, 2013; Yang, 2014,
Tarafdar and Qrunfleh, 2016; Gligor vd., 2014; Kabra and Ramesh, 2016; Chan vd., 2016;
Caliskan, vd., 2016) olmasina ragmen, bu ¢aligmanin 6rgiit kiiltiiriiniin roliine de bakan ¢aligsma
olmas1 ve gelecek galismada hem firma performansina etki eden degiskenleri belirleme
acisindan hem de bu degiskenlerin eski yapilarinin incelenmesi agisindan 6nemli fikirler
vermesi calismayi onemli kilmaktadir. Bu baglamda, ¢alismanin amacina uygunluk notasinda
yukarida bahsedilen kavramlari sistematik olarak inceleyen bu tezin ilgili alan yazina katki
saglayacagi, gelecekteki ¢aligmalara hem altyap1 olusturabilecegi hem de yon verici olabilecegi

de diisiiniilmektedir.



1.4. Arastirmanin Hipotezleri

Yazinda konu ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda, 6rgiit kiiltiiri ile tedarik zinciri
entegrasyonu ve firma performansi arasinda bir iliskiden bahsetmek miimkiindiir. Bu kabul ile

caligma kapsaminda test edilmek tizere asagidaki hipotezler kurulmustur.
H1: Orgiit kiiltiiriiniin tedarik zinciri entegrasyonu iizerinde pozitif etkisi vardir.
H2: Orgiit kiiltiiriiniin cevresel belirsizlik iizerinde negatif etkisi vardir.
H3: Cevresel belirsizligin tedarik zinciri entegrasyonu iizerinde negatif etkisi vardir.

H4: Orgiit kiiltiiriiniin tedarik zinciri entegrasyonu iizerindeki etkisinde gevresel

belirsizligin aracilik rolii vardir.
H5: Tedarik zinciri entegrasyonun tedarik zinciri esnekligi izerinde pozitif etkisi vardir.
H6: Tedarik zinciri esnekliginin firma performansi iizerinde pozitif etkisi vardir.
H7: Tedarik zinciri entegrasyonun firma performansi tizerinde pozitif etkisi vardir.
H8: Tedarik zinciri entegrasyonun tedarik zinciri ¢evikligi izerinde pozitif etkisi vardir.
H9: Tedarik zinciri ¢evikliginin firma performansi iizerinde pozitif etkisi vardir.

H10: Tedarik zinciri entegrasyonun firma performans: iizerinde tedarik zinciri

esnekliginin aracilik rolii vardir.

H11: Tedarik zinciri entegrasyonun firma performansi iizerindeki etkisinde tedarik

zinciri ¢evikliginin aracilik rolii vardir.
H12: Orgiit kiiltiiriiniin firma performansi iizerinde araci etkisi vardir.
H13: Cevresel belirsizligin firma performansi iizerinde araci etkisi vardir.

1.5. Arastirmanin Varsayimlari ve Simirlar

Arastirma evreninin biitiiniine ulagmak, zaman, maliyet gibi kisitlardan dolay1
imkansizdir. Bu nedenle calisma evreni temsil edebilme giiciine sahip olan Orneklem ile
siirlidir. Her ¢alismada oldugu gibi bu tez ¢alismasinda da bir¢ok kisit ortaya ¢ikmaktadir. Bu

arastirmada yer alan varsayimlar ve sinirliliklar asagidaki gibidir:



» Arastirma Mersin ili icerisinde, Mersin Serbest Bolge ve Organize Sanayi
Bolgesi’ndeki imalat firmalarin1  kapsamaktadir. Farkli bolgelerdeki imalat
firmalarinda uygulanmasi halinde, farkli sonuglar vermesi muhtemeldir.

» Anketi dolduran Kkisilerin, iist yonetimde olmasina dikkat edilmistir, bu kisilere
ulasilamadig: takdirde, bir alt kademedeki calisanlarla goriisiilmiistiir. Goriisiilen
kisinin, en az tedarik zinciri koordinatorii olmasina dikkat edilmistir.

> Imalat firmalarinin Slgme araglarmi cevaplandirma konusundaki isteksizlikleri ve
reddetmeleri karsilagilan kisitlardan bir digeridir.

» Bununla beraber arastirmada, firma yetkililerinin, arastirma sirasinda uygulanacak
Olcme araglarina samimi ve dogru cevaplar verecekleri varsayilmistir. Ayrica firma
yetkililerinin, 6lgme araglarini cevaplarken kendi goriislerini katmis olabilecekleri

diistiniilmektedir.

1.6. Tanumlar

Arastirmada yer alan degiskenler asagida tanimlanmaistir.

o Orgiit Kiiltiirii: Bir organizasyonu diger organizasyonlardan ayiran, organizasyonu
olusturan her bir iiyeleri tarafindan paylasilan bir deger diizenini ifade eder (Robbins
and Judge, 2013: 521).

e Cevresel Belirsizlik: Organizasyonlar i¢in ¢evrede meydana gelen degisimler, farkli
belirsizlik alanlari ile ifade edilmektedir. Bunlar; talep belirsizligi, teknolojik belirsizlik
ve rekabet yogunlugudur. Talepte belirsizligi, ¢evre kosullarina bagli olarak degisim
gosteren ortamda, miisterilerin tercihlerindeki ve sayilarindaki degisimler; teknolojik
belirsizlik, var olan yenilikler ve degisimlerin hiz ve derecesi, rekabet yogunlugu ise
firmalarin maruz kaldigi rekabetin yogunlugunu ifade eder (Uzkurt, 2002: 3).

e Tedarik Zinciri Yonetimi: Bir {iriiniin meydana gelme siirecinden, son kullaniciya
teslimine ve satig sonrast hizmetlere kadar tiim siiregleri i¢eren izlenimsel bir yonetim
diizenegine doniisiimii olarak tanimlanir. TZY unsurlar olarak talep yonetimi, dagitim
yonetimi, tedarik¢i yonetimi, miisteri iliskileri yonetimi, satin alma, yeni iiriin
gelistirme, stok yonetimi, slire¢ yonetimi, kapasite planlama, yer se¢imi basliklari
altinda siralanir (Bigak¢1 ve Ureten, 2017: 367).

e Tedarik Zinciri Entegrasyonu: Tedarik zinciri yonetiminde isletmelerin ilk
tedarik¢iden son kullaniciya kadar olan isletmelerin kilit proseslerin birlesimi olarak

tanimlanir. TZY ’nin ilerlemesi i¢in tedarik zinciri aktorleri arasinda, iiretim ve lojistik
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faaliyetlerinin es giidiimii igeren iliskilerin olmasini gerektirmektedir (Ozdemir ve
Dogan, 2010: 21).

Tedarik Zinciri Esnekligi: Tedarik zincirinde esneklik c¢ercevesinde tretim
yetenekleri, beceriler ve bilgi, organizasyonel doniigiim, kitle 6zellestirme, gelecekte
beceri ve yetenekler gelistirmek; iiretim stratejilerinin, rekabet onceliklerinin hizla
degisimi ve tiretim birimleri ile tedarik¢iler ve miisteri- tedarik zinciri arasindaki iliski
olarak ifade edilir ( Duclos vd., 2003: 450).

Tedarik Zinciri Cevikligi: Degisen miisteri isteklerine hizli bi¢imde yanit vererek,
miisterilere sunulan hizmet seviyelerinin giiclii tutulmasini ifade etmektedir. Siirekli
degisen ve belirsiz ¢cevrede operasyon siireclerini etkin bir sekilde tekrardan organize
ederek, degisen miisteri isteklerine hizli bi¢imde yanit vermek ve miisterilere sunulan

hizmet seviyelerinin gii¢lii tutulmasini ifade etmektedir (Gorener, 2013: 50).



IKiNCi BOLUM
2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Tedarik Zinciri Yonetimi

Giliniimiiz diinyasinda gii¢lii rekabet ¢evresi i¢inde varliklarini siirdiirmek ve gelistirmek
isteyen orgiitler siirekli degisen egilimler ve son teknolojileri takip ederek kendilerini
gelistirmeye ve siirekliliklerini saglamaya calismislardir. Isletme eylem ve etkinliklerinin her
kapsami i¢in uygulanan bu husus tedarik kapsaminda da kendini gostermistir. Tedarikgileri,
iretim firmalarim1 ve dagitim kanallarint igeren tedarik zinciri, giiniimiiz isletmelerin

performanslari agisindan 6nemli bir kavram haline gelmistir (Erdem, 2013: 9).

Tedarik zinciri; triin gelistirme, tedarik¢ilerden malzeme alimi, tesisler arasinda
malzeme hareketi, iirlin iiretimi, mamullerin miisterilere dagitimi ve siirdiiriilebilirlik i¢in pazar
sonrasi destek islevlerini yerine getiren tesis ve faaliyetler agidir (Mabert and Venkataramanan,
1998: 538). Boyer ve Verma (2010); tedarik zincirini, “mallarin hammadde asamasindan son
asama olan miisteriye tasinmasi ve birlikte ¢alisan bir organizasyon agi” olarak tanimlamastir.
Bu organizasyon aglar fiziksel, bilgi ve parasal degerlerle birbirine baglanir ( Mc Gill, 2018:
269). Bununla birlikte Parkeser (2009: 1)’e gore tedarik zinciri; ham madde tedarikinden
iiretime, nihai tirtinleri miisterilere ulastiran, iiretici ve dagiticilarin olusturduklari bir sistemdir.
Bu sistemin diger isletmeler arasinda ve kendi i¢indeki baglantilari, tedarik zinciri yonetiminin
basarisi ile birbirine baglidir (Parkeser, 2009: 1). Daha somut sekliyle Sekil 1°de gosterildigi
gibi tipik bir tedarik zinciri, tedarik, doniisiim ve talep 6zellikleri ile birlikte bir malzeme, bilgi
ve hizmet agidir (Chen and Paulraj, 2004:119).

Satin

almia Uretim Dagitim Musteri

Tedarikci

Sekil 1. Tedarik zinciri 6rnegi

Kaynak: Chen and Paulraj, 2004: 119



Sekil 1’de gosterildigi gibi tedarik zinciri miisteriye iiriin sunmakla sonuglanan bir sirket
icindeki faaliyet zinciridir (Basnet, 2013 :153). Diger taraftan Beaoman (1998), bir tedarik
zincirini, hammaddelerin nihai {iriinlere doniistiiriilmesini kolaylastiran tedarikgiler, iireticiler,
distribiitorler ve perakendeciler arasinda bir dizi iliski olarak tanimlamistir (Beamon, 1998:
292). Tipik bir tedarik zinciri; tedarik, doniisiim ve talep 6zellikleri birlikte bir malzeme, bilgi
ve hizmet agidir. Giliner (2018: 12)’e gore genisletilmis tedarik zincirinin tedarik¢inin
tedarikgisi, miisterinin miisterisi ve hizmeti saglayan isletmeler olarak {i¢ sistem dinamigi ile
birlikte olustugunu ifade eder. Waters ve Waters (2006: 2)’a gore de tedarik zinciri aginin

bliytikliigii; tesislerin sayisi, konumu, islevi, operasyon boyutlarina bagli oldugunu vurgular.

Tiim bu yapilan tanimlarla birlikte tedarik zincirleri, rekabet i¢in en 6nemli araglardir.
Sirketler operasyonlarin1 kolaylastirmak icin tedarikgiler, tedarikgilerin tedarikgileri ve
miisteriler, miigterilerin miisterileriyle uyusmasi gerekir (Hoek vd., 2001: 126). Chopra ve
Meindl (2006: 267)’e gore, giiclii tedarik zincirleri, maliyetleri azaltirken misteriye ileri

seviyede iirlinii sunmak i¢in iriin, bilgi ve para kaynaklarini yonetir.

Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY), yirminci yiizyilda 6rgiitsel rekabetciligi artirmak i¢in
en popliler operasyon stratejisi olarak kabul edildi. 1990'larin ortalarinda, TZY ilgi ¢ekmeye
baslad1 (Gunasekarana vd., 2008: 549). Modern diinyada rekabet artik isletmeler arasinda degil
zincir Uyeleri arasindadir, bununla beraber TZY rekabet avantaji sunar ve kurumlarin
performansini artirmanin énemli ve degerli bir yontemi haline gelmistir (Trkman vd., 2010:
318). Diger taraftan TZY; tedarikgileri, miisterileri ve son tiiketicileri iceren tiim deger yaratma
zinciri boyunca lojistik siireclerin gézlenmesi ve yonetimidir (Kappauf, vd., 2011: 1). Ek olarak
Tan vd. (1999: 1035)’e gore TZY; firma ve tedarikgi siireglerini, iistiin rekabet konumunu,
teknoloji ve yeteneklerinden yararlanma imkanlarin1 ortaya ¢ikaran ve isletme i¢i faaliyetleri
en ileri kademede ve karlilikta olusturan bir yapidir. Ayrica TZY, hammadde tedarikinden,
nihai mallarin {iretimi, bu {iriinlerin miisterilere teslimi ve gerektiginde {iriinle ilgili bir sorun
varsa bu iirlinlerin miisteriden iade edilmesine kadar devam eden bir stirectir (Walden, 2018:
2). Tiim bu anlatimlarla birlikte TZY, son kullanicinin 6ngoriilemeyen talebini karsilamak i¢in
firmalarin diger deger zinciri ortaklartyla is birligi yaparak iglerini entegre etmelerine yardime1
olur (Agarwal, vd., 2007: 443). Anlasilacag: lizere TZY, herhangi bir organizasyonun can
damaridir ve ayrica igletmenin tiirlinden veya miisterinin konumundan bagimsiz olarak her
tilkketiciye ve her isletmeye dokunur. Bununla beraber TZY, bireysel isletmelerin artik yalnizca

ozerk kuruluslar olarak rekabet etmedigini, tedarikgileri ve miisteri ile tedarik zincirleri arasi



islevsel entegrasyonu basarili bir sekilde yerine getirmeyi kabul ederek modern isletme

yonetiminin en 6nemli degisimlerinden birini temsil eder (Chen and Paulraj, 2004: 136).

TZY kavrami i¢in sunulan g¢ergeve igerisinde Tablo 1° de g¢esitli tanimlara yer

verilmistir.
Tablo 1. TZY Tanimlari

Yazar (lar) | TZY’nin Tanimlari
Oliver and | “Uriiniin tedarik¢iden miisteriye kadar olan iiretim ve dagitic1 araci ile akisin1 kapsamaktadir.”
Weber,
(1982)
Jones and “Tedarik¢iden iireticiye kadar malzemelerin toplam akisinin planlanmasi ve kontroliinii yapan
Riley, dagitim teknikleridir.”
(1987)
Ellram “Tedarik¢iden nihai tiiketiciye kadar olan siire¢te malzeme akiginin planlanmasi ve kontroliini
(1991) saglayan bitiinlesik bir yontemdir.”
Uluslararasi | “Misteriler i¢in deger ekleyen bilgi ve {irlin saglayan ve gercek tedarikgilere kadar olan
Rekabet biitiinlesik isletme siireglerini kapsayan yonetimdir.”
Ustiinliig
Merkezi
(1994)
Lee and “Tedarikgilerin tedarikgisi ile baglayan ve miisterinin miisterisi ile sona eren sebeke girdilerinin
Ng. (1997) | yonetimidir.”
Lambert, “Son tedarik¢iden son kullaniciya kadar {iriin, hizmet ve bilgi saglayarak misteri igin deger
Stock and ekleyen biitiinlesik isletme yonetimidir.”
Ellram,
(1998)
Ayers “Nihai tiikteicinin memnuniyeti i¢in tedarik zinciri siireglerinin tasarimi, bakimi ve
(2001) islemleridir.”
Simchi- Hizmet seviyesi ihtiyaglarini karsilayarak toplam maliyeti minimize eden ve dogru miktarlar1
Levi and dogru yerlerde ve dogru zamanda {iireterek dagitan, tedarikgiler, iiretimciler, ambarlar ve
Kaminsky | marketlere yonelik verimli bir yonetim siirecidir.”
(2004)

Kaynak: Sultanov, 2010:57




TZY ’nin pratik alan ¢alismalarina gegmeden once tedarik zinciri, iiretim veya hizmet
slirecinden iiriinlerin teslim edilmesine kadar olan asamayla ilgili biitiin tesislerin, etkinliklerin
ve orgiitlerin diziliminden ve bir araya gelmesinden olusan bir sistem olmasindan dolayi tedarik

zincirinin yapisinin dinamiklerini bilmek gerekir.

Sekil 2’de ve Sekil 3’te tedarik zinciri yapisinda ortaya ¢ikan dinamikler gosterilmistir.
Bu dinamikler, tedarik¢i asamasi ile baglar ve bu asamada iiretim i¢in hammadde satin alinir.
Sonraki siiregte satin alinan hammaddeler tiretim tesislerinde nihai {irtine dondstiiriiliir ve bu
iirinler dagitim merkezlerine ulastirilir. Son siirecte ise dagitim merkezinde toplanan bu iirtinler

perakendecilere veya miisterilere ulastirilarak siire¢ tamamlanir (Sahin, 2017: 11).

»

Asagiya dogru akis 4 'E

S
@/ i < <:

Yukariya dogru akis

—— > :Malzeme Akis1 / Transportasyon
HM: Hammadde Tedarikgcileri

UGF: Uretimin Gergeklestigi Fabrika

DM: Dagitim Merkezleri

PM: Perakendeciler / Miisteriler

Sekil 2. TZ Yapisinda Dinamikler
Kaynak: Sahin, 2017: 11

TZY igin sunulan gerceve igerisinde, hammaddenin satin alinmasindan ¢iktiya ve nihai
iirliniin dagitim1 yapilarak son kullaniciya kadar bir {iriiniin ulasabilmesi i¢in zincir biitliniinde
yer alan tyeler arasinda malzeme/iiriin, para ve bilginin yonetimi noktasinda anahtar rol

oynamaktadir.

Degisen rekabet diinyasinda firmalar, TZY ile iistiin konuma gelmek i¢in “miisteri
tatminini artirmak, ¢evrim zamaninm azaltmak, stok ve stokla ilgili maliyetlerin azaltilmasini

saglamak, {rlin hatalarin1 azaltmak, faaliyet maliyetini azaltmak” gibi amagclar
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gergeklestirmeye calismaktadir. Buna ek olarak, firmalar tedarikgileri ve onlarin tedarikgileri
ile miisterileri ve onlarin miisterileri arasinda tedarik zincirinin biitlinlinde haberlesme ve bilgi
paylasimini artirmasi gerektigi ifade edilmektedir (Kehoe and Boughton, 2001: 516). Bu
ifadenin arkasindaki 6nemli noktalardan biri de TZY de miisteriler, tedarikgiler, distribiitorler
ve treticilerden olusan bir sebeke icinde malzeme, bilgi ve finansman akisinin diizglin ve
kesintisiz olarak gergeklesebilmesi i¢in hem isletme igindeki farkli bolimlerin hem farkli
isletmelerin hatta bazen farkli sektorlerin bir arada hareket etmesi gerekir. S6z konusu akisin

icerigi ve yonii, Sekil 3’te gosterilmektedir.

Kapasite,promosyon planlari,

Bilgi . e
teslimat tarihleri

Malzeme | Hammadde,yar1 mamiil,mamiil

Krediler,mal gonderme,6deme

Emansman kosullari fatura

Tedarikciler

=) Ureticiler [=| Distribiitorler |~ Perakendeciler [=| Miisteriler

Promosyon planlari,satislar, Bilgi
siparigler,stoklar,kalite

iadelertamirler,servis hizmeti, | Malzeme <\
yeniden doniisiim,atiklar

\\ﬁjdemeler,mal gonderme Finansman

Sekil 3. TZ Akis1

Kaynak: Ataman, 2002: 36

TZY nin pratik alani siirekli degismektedir, bu baglamda sirketlerin rekabet giicii
giderek artan oranda 6zellestirilmis iirlin ve hizmetlerin tiim diinyada hizli ve verimli bir sekilde
tiretme ve sunma yeteneklerine baghdir. (Halldorsson, 2007: 284). Tedarik zinciri yonetimi
alaniyla 1ilgili (satin alma, tedarik yonetimi, alici-tedarik¢i iligkileri, dagitim, miisteri
memnuniyeti, talep belirsizligi, ¢evik liretim, dinamik yetenekler vs.) Tablo 2’de yer alan birkag

ornek makale aragtirmasi ile pratik alan ¢aligmalarina 6rnek verilmistir.
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Tablo 2. TZY de Pratik Alan Calismalar1 Ornegi

Bashk Yazar(lar)/Y1l TZY‘de alt bashk | Anahtar Odak
Tedarik zinciri tasarimi Beaoman, B.B. TZ, TZ performans | Tedarik zinciri modellemesi tizerine
ve analizi: Modeller ve (1998) Olgiileri literatiir aligmasi
yontemler
Talep belirsizligi altinda | Jung, J.Y.; Blau, TZY, Miisteri Istenen miisteri memnuniyetini
tedarik zinciri G., Joseph F. memnuniyeti saglamak i¢in kullanilacak emniyet
yonetiminde simiilasyon | Pekny, J.F.; seviyesi, giivenlik stogu seviyesini belirleme problemi
temelli bir optimizasyon | Gintaras V. stoku seviyeleri, simiilasyon bazli optimizasyon
yaklagimi Reklaitis, G.V.; talep belirsizligi yaklagimi kullanilarak alan ¢aligmasi
Eversdyk D.
(2004).
Tam zamaninda, toplam | Kannan, V.R., Tam zamaninda, Tedarik zinciri yonetimi ve kalite

kalite yonetimi ve
tedarik zinciri yonetimi
baglantilarini anlama ve
isletme performansi
iizerindeki etkilerini

anlama

Tan, K.C (2005).

tiretim, kalite

yonetimi

yonetiminin ne derecede iliskili
oldugunu ve isletme performansini
nasil etkilediklerini deneysel olarak

incelenmesi

Tedarik zincirinin Agarwal A,; Tedarik Zinciri Tedarik zinciri ¢evikligini etkileyen
cevikligini modelleme Shankar, R.; Cevikligi, pazar degiskenlerin karsilikli iligkilerin
Tiwari, M.K. duyarliligy, teslimat | incelenmesi
(2007). hizi
Duyarli tedarik zinciri: Gunasekarana, A.; | Duyarl tedarik Cevik {iretim ve TZY 'nin

Aga bagli bir ekonomide | Laib, K.; Cheng, zinciri, ¢evik tiretim | performanslarini artirmak igin
rekabetgi bir strateji T.C.E (2008). firmalarin 6nemini g6z Sniinde
bulundurarak hem gevik iiretim hem
de TZY ye duyarh tedarik zinciri
gergevesi sunulmast
[s analitiginin tedarik Trkman, P., [s analitiginin Bilgi sistemi destegini ve is siireci
zinciri performansi McCormack K., performans oryantasyonu moderator olarak
iizerindeki etkisi Oliveira, M.P.V; tizerindeki etkisi, is | kullanarak plandaki, kaynaktaki,
Ladeira, M.B. analitiginin tedarik zincirindeki alanin ve
(2010). performansi performansinin analitik yetenekleri

etkileme yollar1

ile performans arasindaki iliskinin

incelenmesi
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Tedarik Zinciri Masteika, I. Dinamik Tedarik zinciri yonetimindeki
Yonetiminde Dinamik Cepinskis, J. yetenekler; tedarik | dinamik yetenekleri incelemek
Yetenekler (2015). zinciri yonetimi

Endiistriyel pazarlamada | Ellram, L.M., Alici-tedarikei Alici-tedarikei iligkileri ve diger satin
tedarik zinciri yonetimi- | Murfield, M.L.U. | iliskileri, alma ve tedarik yonetiminin
iligkilerin 6nemi (2019). endiistriyel dagitim | incelenmesi

Beaoman (1998: 292), arastirmasinda deterministik analitik modeli, stokastik analitik
modeli, ekonomik model ve simiilasyon olmak iizere dort kategoride, ¢ok asamali tedarik
zinciri modellemesine dayali literatiire odaklanmis bir inceleme yapmuistir. Tedarik zincirinin,
imalat sistemi tasarimina daha entegre bir yaklasima ihtiya¢ oldugunu belirtmis ve bu ifadenin
arkasindaki nedeninin de tedarik zincirinin, entegre yaklasiminda 6énemli bir bilesen oldugunu

ortaya ¢ikarmugtir.

Kannan ve Tan (2005: 155) ¢alismalarinda tam zamaninda (JIT), toplam kalite yonetimi
(TKY) ve TZY uygulamalarinin operasyonel performansi ve is performansini nasil etkiledigi
iizerine Kuzey Amerika ve Avrupa’daki toplam 556 firmaya deneysel bir calisma yapmislardir.
Sonuglar hem stratejik hem de operasyonel seviyelerde, JIT, TKY ve TZY kuruluslar tarafindan
operasyon stratejilerinin bir parcast olarak nasil goriildiigli arasinda baglantilar oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda kaliteye bagliligin ve tedarik zinciri dinamiklerinin
anlagilmasinin performans tizerinde en biiylik etkiye sahip oldugunu gdstermektedir. Ayrica
tam zamaninda tiretim, kalite yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi uygulamalariin operasyon
stratejisine agik ve etkili bir sekilde entegre olarak deger katma ve rekabetci baskilara cevap
vermek i¢in kendini daha 1yi konumlandirma potansiyelinin mevcut oldugunu gostermistir

(Kannan ve Tan, 2005: 159).

Agarwal vd. (2007), calismalarinda iiretim firmalart ve onlarin tedarikgilerine
yorumlayici yapisal modelleme analizi kullanilarak tedarik zincirinde ¢eviklik olusturmak i¢in
bir tedarik zinciri degiskenlerinin 6zelliklerini ve aralarindaki iligkiyi anlamalarin1 saglamanin
onemli oldugunu vurgulamislardir. Onerilen modelde, veri dogrulugu bilgi teknoloji araglarinin
kullanimi, merkezi ve is birligine dayali planlama, siire¢ entegrasyonu, belirsizligi en aza
indirme, degisime kars1 direnci azaltma ve giiven gelistirme gibi diger degiskenlerden etkilenir.
Bu c¢alismanin amacina uygunluk noktasinda, ticaret ortaklar1 arasinda giliven, siireg
entegrasyonu, merkezi ve isbirlikci planlama ile gelistirilebilecegini vurgulamistir. (Agarwal

vd., 2007: 455).
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Gunasekarana, vd. (2008), calismalarinda firma performanslarinin iyilestirilmeleri igin
cevik iiretim (CU) ve TZY ile ilgili vaka deneyimlerini analiz ederek duyarli tedarik zinciri
cercevesini sunmuslardir. Cevikligin yalnizca tedarik zinciri ile saglandigina ancak gelismis
bilgi teknolojileri ve bilgi teknoloji yatirnmlariyla ¢evik bir tedarik zinciri gelistirilebilir

oldugunu savunmuslardir (Gunasekarana vd., 2008: 562).

Trkman, vd. (2010: 323), farkl1 endiistri ve iilkelerde genis bir sirket 6rneginde arastirma
sonuclarinda is analitiginin kritik stireclerde bir tedarik zinciri performansini nasil
etkileyebilecegini gostermektedir ve ayrica iyi bir bilgi sistemleri ile analitik yeteneklerini
destekleyen sirketlerin daha iyi performans gosterme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunun
sonucuna varmislardir. Masteika ve Cepinskis’e gore (2015) dinamik yeteneklerin ve tedarik
zinciri yonetiminin birlesimi orgiitlerin daha esnek ve dinamik olmasini saglar, firmalar yeni
pazar trendlerine uyum saglamak i¢in kolayca ve hizli bir sekilde ilerleyebilir ve diger piyasa
katilimeilar1 arasinda firma rekabet avantaji yaratir ( Masteika and Cepinskis, 2015: 834).
Dinamik yetenekler, entegre bir sekilde pazar degisikliklerine uyum saglamak icin yeniden
bicimlenen, orgiitsel 6grenmeye katkida bulunan, ¢evrenin firma yararina gore sekillenmesine
neden olan orgiitsel asamadir (Eisenhardt and Martin, 2000: 1107). Ellram ve Murfield’in
(2019), arastirmasinda TZY odak noktasi olmak iizere dis ortamda gesitli unsurlarin sirketlerin
pazarda basarili olma yeteneklerini nasil etkiledikleri lizerinedir ve genel olarak endiistriyel
alicilar i¢in alici-tedarikgi iliskilerine veya girdilerle ilgili olarak endiistriyel dagitim iligkilerine
erken odaklanilmaktadir. Iligki kalitesi, giiven, is birligi, performans ve iliski riskleri gibi
spesifik konular g6z 6niine alinarak TZY, daha fazla derinlik kazanmstir (Ellram and Murfield;
2019: 42). Ornek calismalar incelendiginde sonug olarak tedarik zinciri ydnetimi bir is temelidir
(Lee and Bilington 1995: 61). Ayrica Wong ve Wong (2007: 362), bir kurulusun tedarik
zincirlerinin etkin bir sekilde yonetilmesi, yiiksek kalitede iriin ve hizmetlerin minimum
maliyetle hizli ve giivenilir olarak sunulmasii saglamak i¢in ¢ok etkili bir mekanizma

oldugunu da vurgulamastir.

Sonug olarak; TZY tanimi ve ¢ergevesi igerisinde sunulan bu bilgiler 1s181nda, TZY 'nin;
orgiitlerin, ¢cevikligin, entegrasyon ve firma performanslar1 noktasinda iliskilerini ve anahtar rol

oynamasi iizerindeki 6nemini ele aldik.

2.2. Orgiit Kiiltiirii

Isletmelerin artik kendi basma tek bir birim olamayacaginin (tedarik zincirlerinin

aksine), olsa bile diger isletmelerle rekabet edemeyeceginin farkina varilmistir. Bu sebeple
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ortaklar1 ile iligkilerini daha iyi yapilandirabilen, koordine edebilen, yonetebilen ve nihai
tiiketicileri ile daha iyi iligkiler kurabilen orgiit birliktelikleri birbirleriyle “network rekabeti”

yasamaya baslamistir (Kerse ve Tazegiil, 2016: 161).

Gilinitimiizde ulusal ve uluslararasi rekabette orgiitler, Kose vd. (2001: 119)’e gore
orgiitler rekabet edebilirligini artirmak hususunda ¢alisanlarin  kendilerini  Orgiitle
biitlinlesmelerine baglidir, dolayisiyla tiim orgiitler de var olan ortak giiciin ‘kiiltiir’ olduguna
vurgu yapmistir. Bu boliimde, kiiltiir kavramu ile 6rgiit kiiltiirtiniin 6nemi ile ilgili hususlar ele

aliip incelenmistir.

Toplumun hareket seklinden, sosyal 6zelliklerine kadar birgok konuda ana rol oynayan
kiiltiir, bireylerin davranislarina yon verir ve sekillendirir, tercihlerinde ve alinacak kararlarda
yol gosterir. Bu baglamda kiiltiirin bir yansimasi olarak ortaya ¢ikan orgiitler, farkli kiiltiir
mozaigine sahip bireylerden olusmaktadir. Toplum kiiltiirii ya da makro agidan bakildiginda
orgiit kiiltlirli bir alt kiiltiirdiir. Ayn1 zamanda kiiltiir 6rgiit ve ¢evresi arasindaki ayrimi yapar
(Mete, 2018: 16). Kiiltiir, bir insanin belli bir organizasyon i¢inde ne kadar iyi uydugunu yani
bir insanin kiiltiirle ne kadar rahat hissettigini belirlemeye yardimct olur (O'Reilly, 1989: 12).
Kiiltiir genellikle, bir grup insan tarafindan paylasilan degerler, normlar, inanglar ve eserler gibi
ortak 6zellikler olarak tanimlanmistir (Osafo, 2016: 10). Bir kurumun kiiltiirii, gorev beyaninda
kullanilan sdzciiklerden daha derine iner. Kiiltiir, iyelerin zaman i¢inde tuttuklar1 anlayislarin,
sinirlarin, ortak dilin ve ortak beklentilerin agidir (Kim, 2011: 30). Kiiltiir; iletisimi siirdiirdiigii,
destekledigi ve orglitsel karar vermeyi, kontrol etmeyi, 1§ birligi yapmay1 ve organizasyonda
taahhiidii almay1 kolaylagtirdiginda gii¢lii bir 6zelliktir (Bashah, 1989: 62). Kiiltiiriin islevi,
deneyimleri diizenleyerek anlam insa eder ve belirsizligi azaltir (Cooke and Rousseau, 1988:
247).

Tiim bu anlatimlarla birlikte kiiltiiriin, “degerler ve yargilar dizisinden” olustugu ve
“neyin dogru, neyin yanlis, neyin iyi, neyin koti” oldugunu vurgulayarak grubun hal ve
davraniglarina tesir eder (Sesen vd., 2014: 95). Kiiltiir, rastgele bir grubun “dis gevresindeki
yasamsal sorunlarin1 ve igerideki biitiinlesme problemlerini” ¢ozerken o grubun bir zaman
periyodu boyunca 6grendigi unsurlardan olusur. Nitekim bu siireg, “kesintisiz bir davranissal,
anlayigsal ve duygusal” siireci kapsar (Akbaba, 2002: 6). Orgiitler ¢evresel degisimlere hizl1 bir
sekilde adapte olabilmek i¢in yeni orgiit sekilleri ve yonetim yaklasimlarina, yeni arayislara
yonelmislerdir. Bu siiregte kiiltiir, sosyal alanda beliren problemlerin ¢6ziimiinde bagvurulacak

yeni bir kavramsal yapiy1 6n plana ¢ikartir (Ergiin, 2007: 266).
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Orgiit kiiltiirii konusunda isletme alaninda Tiirkge literatiir icerisinde simdiye kadar
epeyce arastirma bulunmaktadir. Simsek, 6zellikle 1980 yillarinda itibaren orgiit ve yonetim
kavramlarma kiiltiirel yonden yaklasim bi¢iminin Onem kazanmaya bagladigini ifade
etmektedir. Ayn1 zamanda son yillarda orgiit kiiltiirii ile ilgili kuramsal ¢alismalarinda daha ¢ok

isletmelere yonelik ¢alismalarinin yogunlastigini ifade etmektedir (Simsek, 2014: 27).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili kuramsal olarak kapsamli ¢alismalarda bulunan Karahan, kiiltiir
kavrami konusundan bilimsel bir tanim yapmaktadir. Ayn1 zamanda Karahan, Kkiiltiir
kavraminin antropoloji alaninda arastirilip bilimsel alanlarda da kullanildigin1 6ne siirmiistiir.
Karahan, yapmis oldugu literatiir caligmalari istinaden kavramsal antropoloji alaninda kiiltiirti
“paylasilan bilgi” olarak tanimlarken sembolik antropolojide ise “paylasilan degerler sistemi”,
yapisal antropoloji ve psikodinamik yaklasimda ise “aklin kaniksanmis faaliyetlerin toplami™

olarak ortaya koymaktadir (Karahan 2008: 458).

Genel anlamda antropolojide kiiltlir “karmagsik biitiin” olduguna gére Karahan Orgiit
kavraminin da bilimsel agidan tanimlanmasinin zor oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla
bunun nedenleri arasinda Orgiit kavraminin, ¢esitli bilim alanlarina gore arastirmacilar
tarafindan kendi alanlarinda kullanilmaya uygun olan tanimlarinin yapilmasimin ¢ok kritik
oldugunu sdyler. Bu anlamda literatiirde 6rgiit kiiltiirii kavraminin tanimlanmasi konusunda ¢ok
sayida arastirmalar oldugunu ifade etmektedir. Bunlar arasinda 6rgiit kiiltiiriiniin en uygun bir

tanimi1 “Orgiitlerin sosyal yapist ve varsayimlar1” olarak belirtmistir (Karahan 2018: 475).

Oktay (2016), Tirkge literatiiriinde oOrglit kiiltliri konusunda orgiit kiiltiiriiniin
6l¢mesine yonelik ¢caligmalarinin oldugundan bahsetmektedir. Ve ayni zamanda bu ¢aligsmalar
konu ile ilgili teorik bilginin olusmasini sagladigini sdyler (Kozlu, 1986; Ucok, 1989; Usdiken,
1989; Varol, 1989; Tinar, 1990; Ozkalp, 1995; Unutkan, 1995; Bozkurt, 1996; Erdem, 1996;
Yagmurlu, 1997; Akbaba, 2002 ).

Oktay (2016), yukarida bahsedilen Karahan’in aragtirmasina dayanarak orgiit kiiltiirii ve
orgiit yapist kavramlarinin farkli orgiitler tarafindan her gegen giin daha sik kullanilan iki
kavram haline geldigini sdyler. Ayni sekilde Oktay (2016: 458), “ Orgiitlerin, belirlenen
amaglara etkin bir sekilde ulasabilmesi icin belli 6zelliklere sahip kisilerin bir araya gelerek

olusturdugunu ve ¢evresiyle siirekli iletisim halinde olan yapilar oldugunu” ifade eder.

Orgiitiin icinde bulundugu sektdére oOzgii farkliliklar, orgiit kiiltiiriinii etkiler ve
sektordeki yapilar1 benzer kilar. Orgiitiin icinde bulundugu endiistriyel sektor, gelistirdigi
fikirler ve ¢alisma prensipleri miisterilerine, rakiplerine hatta hiikiimetlere iliskin tutumlarinm
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belirler. Yoneticiler de bunlara uygun olarak gelistirdigi stratejiler, yap1 ve siireclerle hayatta
kalmay1 veya tiretimlerini ger¢eklestirmeyi stirdiiriirler. Bu da orgiitiin kiiltiirel yapisini etkiler.

Bu etkilesim bicimi asagidaki Sekil 4’de gosterilmektedir (Ozkalp, 1999: 437).

YONETIM
! I I O P S N y |
ENDUSTRIYEL CEVRE : i+ i 1 |BiCIMLER CIKTILAR
Miisteri Beklentileri : Y i _ |Stratejiler Basar1
Rekabetci Gevre Ortamu -~ Fikirler [----3 '—) Yapive [ "7 |Varhgm
Toplumsal Beklentiler ; i |Siirecler Devamu
-------------- Normal Etki

——  Kontrol Edici Etki

Sekil 4. Endiistriyel Sektore Bagimli Olarak Kiiltiir Olusumu

Kaynak: Carrel, Jenning and Heavrin,1997:571 den aktaran Ozkalp, 1999: 437

Literatiirde orgiit kiiltiiri ile 1lgili tanimlar, Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Orgiit Kiiltiirii Tanim1

Yazarlar Orgiit Kiiltiiriiniin (OK) Tanim

Pettigrew “OK, belirli bir grup igin belli bir zaman i¢inde gegerli olan, herkes tarafindan kabul edilmis
(1979: 577). aciklamalar biitiinii olarak tanimlamigtir.”

Dill (1982: “OK, gruplarin, bireyleri belirli eylemlerde bulunmaya ydnlendiren ve bireylerin eylemlerine
307) anlam kazandiran ortak inanclar, ideolojiler veya dogmalardir.”

Smircich “Toplumsal birlestirici olarak islev goren Orgiit kiiltiirii, ortak anlamlar, inan¢ modelleri,
(1983: 344) semboller ve ritiieller olarak tanimlanir.”

Van Maanen “Bir grup tarafindan karsilagtiklar1 ortak durumlar karsisinda spesifik sorunlarin {istesinden
and Barley gelmek icin diizenlenen ¢oziimlerdir.”

(1985: 32)
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Schein (1992;
111)

“ Orgiit iiyelerinin dis adaptasyon ve i¢ entegrasyon ile ilgili sorunlarla bas ederken
ogrendikleri tepkiler hakkindaki temel anlayis ve bu 6grenilen tepkilerin yeni liyelere dogru

alg1 bi¢imi olarak aktarilmasina denir.”

Bloor and “Orgiitle ilgili olarak, ortak tecriibeleri paylasan ve is yerinde bireysel davramslari
Dawson yonlendiren bir grup insan arasinda anlam vermeyi kolaylastiran, oriintiilii bir algi, anlam ve
(1994: 276) inanglar sistemidir.”

Swe and “Davranis normlar1 olugturmak amacryla bir sirket biinyesindeki insanlarla, orgiit yapilartyla

Kleiner (1998:
66)

ve kontrol sistemleriyle etkilesen ortak degerler ve inanclar sistemi.”

Webb, Price
and Coeling
(1996: 29)

“Bir c¢alisma grubuna mensup bireylerin is yerinde karsilastiklart durumlar karsisinda

gelistirdikleri uygun karsiliklar dizisi.”

Cameron and

“OK, sorgulamadan dogru kabul eden degerler, altta yatan varsayimlar, beklenen kolektif

Quinn, (1999: | amilar ve bir orglitteki birtakim tanimlar buttintidiir.”

63)

Ozkalp (1999 | “Orgiitiin yonetim sistemini olusturan deger, inang ve kurallarm biitiiniidiir.”
1 438).

Manley (2000:
35)

“Davranis normlari olusturmak amaciyla bir oOrgiitteki insanlarla, orgiitiin yapisiyla ve

sistemleriyle etkilesen ortak degerler ve inanglar sistemi.”

Oliver (2005: | “Bir sirketteki tiim gruplarda, en azindan st diizey liderler i¢inde paylasilan degerler ve

51) uygulamalar olarak orgiit kiiltiirii; bir drgiitte zaman i¢inde gelistirilen paylasilan ve istikrarlt
bir inan¢ ve degerler modeli ve bir Orgiit iyelerinin digsal uyum ve igsel biitiinlesme
sorunlarini ¢ozdiik¢e 6grendikleri temel varsayimdir.”

Eroglu ve “Bir orgiitiin ya da is birligi i¢indeki bir grup insanin kendi 6zel amaglarini gergeklestirme

Ozkan (2009: | niyeti tastyan bireyler toplulugundan daha fazla deger yaratan bir topluluk haline gelmesi igin

50) verilen ugraglar sistemidir.”

(Acuner, “OK, farkli toplumsal kiiltiirlerden gelen, gesitli istek, ihtiyag ve beklentilere sahip insanlarin

2010: 1) ortak bir amagla orgiitiin ¢atis1 altinda birlesmesini saglayan dnemli bir birlestirici giictiir.”

(Robbins and

“OK, is gorenlerin o isletmenin normlarmi ve degerlerini kavramalarim ve iistleriyle uyum

Judge, 2013: icinde calismalarim saglar. Orgiit kiiltiirii ¢alisanlar icin ¢cok onemlidir ¢iinkii islerin nasil
517) yapildigin1 ve o isletme i¢in neyin 6nemli oldugunu agiklar.”

(Mete, 2018: “OK, dis adaptasyon ve i¢ entegrasyon sorunlariyla bas ederken orgiit iiyelerince
31) benimsenmesi gereken uygun tutum ve davramiglari nasil hissedip nasil davranacaklarini

tanimlayan, ortak bir kaynak ve neyin 6nemli oldugunu ortaya koyan ortak bir degerler ve

normlardir.”
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Kiltiiriin karmasikligi ve zenginligi nedeniyle, farkli arastirmacilar, Tablo 4’de
gosterildigi lizere orgiit kiiltliriinii kategorize etmek icin ¢esitli orgiit kiiltiiri modellerinden

ornekler sunmaktadir. Bu modeller kiiltiirleri inceleyerek orgiitlerin derinlerde yatan

inanglarini, isleyislerini ve birbirlerinden farkli yonlerini agiklamaya ¢aligmaktadir.

Tablo 4. Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Schein Kiiltiiri

Modeli

Orgiit

Schein’a gore bir orgiitiin kiiltiirii ii¢ seviyeden olugmaktadir. En altta temel
varsayimlar, ortada inanglar ve degerler ve en ilistte ise artifaktlar vardir
(Schein, 2004: 25, aktaran : Gimis 2019: 23). Temel varsayimlar;
bilingaltinda kabul edilen inanclar, algilar, diisiinceler ve duygulardir. Inanglar
ve degerler; stratejiler, hedefler ve felsefeden olusur. Artifaktlar, gériiniir

organizasyon yapisi ve siireglerdir (Schein, 2004: 26 aktaran: Giimis , 2019:
23).

Ouchi Modeli (Z Modeli)

Bu model, Amerikan “A” tipi orgiitlerle Japon “J” tipi 6rgiitlerin 6zelliklerini
incelenmistir. Ama,¢ isletmeleri basariya ulastirabilecek orgiit yapisinin ana
hatlarin1 belirlemektir. Bu model Z Modeli olarak adlandirilmistir. A tipi bir
orgiit, kisa siireli istihdam, is¢i basina yiiksek cirolar, karar verme, liyakate
dayali sorumluluk, degerlendirme ve yiikselme, biirokratik kontrol,
uzmanlagma, karsilikli bagimlilik ve gorev odakli kaygiy: temsil eder. J tipi
orgiit, yasam boyu istihdam, kolektif sorumluluk, yavas degerlendirme ve terfi,
ortiik, gayri resmi ve stabil kontrol yani klan tipi kontrol, uzmanlik dis1 kariyer
yolu ve ¢alisanin iyiligi i¢in biitiinsel kaygi iizerinde odaklanilmigtir (Hoa and

Hoa, 2015: 112).

Deal ve Kennedy Orgiit
Kiiltiirii Modeli

Deal ve Kennedy isletmelerin risk diizeyi ve geri bildirim hizina gére dort ayri
kiiltiir tipi tanimlamustir. Bu kiiltiir tipleri sunlardir: 1. Risk Alma Kiiltiri, 2.
Sert Erkek - Mago Kiiltiirii, 3. Siki1 Calis - Sert Oyna Kiiltiiri 4. Siire¢ Kiilttirt
(Deal and Kennedy, 1982°den aktaran Ghinea and Bratianu, 2012: 258).

Cameron ve Quinn Orgiit

Kiiltiiriit Modeli

Bu modele gore orgiit kiiltiirii; bir ugta i¢ odaklilik diger ugta dis odakliligin
yer aldig1 bir eksenin, bir ucunda esneklik ve dinamizm ile diger ucunda
duraganlik ve kontroliin bulundugu diger bir ekseni kesmesiyle ortaya ¢ikan
dort ayr1 tipte goriliir. Bu dort kiiltiir : Biirokrasi Kiiltiirii, Pazar Kiitliirt,

Klan kiilttiri, Adhokrasi Kiiltiirii (Cameron and Quinn, 1999: 36).

Denison Orgiit Kiiltiirii

Modeli

Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli’nin dort bolgesi, dort temel kiiltiirel boyutu
temsil etmektedir. Bu dort boyut katilim, tutarlilik, uyum ve misyondur.
Denison’a gore oOrgiit kiiltiirii ¢ok karmasiktir ve ¢ok cesitli konulari

igermektedir. “Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli ise bir organizasyonun kimligini
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tanimlamak i¢in nispeten basit bir yol gelistirmeye odaklanmistir ve yalnizca
kiiltliriin 6nemli 6zelliklerinin % 10’unu yakalayabilir ancak model tarafindan
yakalanan %10, isletme performansini etkilemesi muhtemel olan kismi
hedeflemektedir ve bu ¢ok 6nemlidir (Denison, 2008: 2 aktaran Giimiis, 2019:
28).”

Hofstede’nin Modeli

“Hofstede’nin (1980) gelistirdigi bu model, orgiitsel kiiltiiriin, kiiltlirler arasi
kargilagtirilmasina rehberlik eder ve Hofstede’nin yaptig1 ayrintili analizlere
gore kiiltiir dort boyutta incelenmistir. Bunlar giic mesafesi, belirsizlikten
kacinma, bireycilik/toplumculuk ve erillik/disillik 6zellikleridir. Ozellikle
Cin’de devam eden ¢aligmalarinin sonucunda, zaman oryantasyonu olarak bir

boyut daha eklenmistir (Hofstede, 1994:12).”

Handy Modeli

“Bu model orgiit kiiltilirlinii, 6rgiitte ¢alisanlarin davranislarini, diisiincelerini
ve degerlerini sekillendiren normlar sistemi olarak inceler. Orgiitlerin sahip
olduklar farkli kiiltiirleri, dort temel gruba ayirarak inceler. Bunlar gii¢

kiiltiird, rol kiiltiirti, gorev kiiltiiri ve birey kiiltiiriidiir” (Konuk, 2006: 52).

Kilmann Model

“Kilmann modeline gore orgiit kiiltiirti, tiim karar sistem ve mekanizmalari ile
calisanlarin ig goérme arzularini ve is verimliliklerini etkiler. Cilinkii orgiit
kiltirti, orgiite hdkim olan inanglarin ve orgiit ikliminin davraniglarina

yansimasidir” (Keskin, 2014: 9).

Byars Modeli

“Iki boyutlu Byars Modelinde boyutlar katihmciliga ve gevreye karst
gosterilen davranigin 6zelligine bagli olarak 2 boyutludur.” (Payl, 2017: 37).

Trompenaars Modeli

“Trompenaars’a gore basarili orgiitler kiilttirel farkliliklarin farkinda olmakta
ve bu farkliliklara saygi gosterip, kiiltiirel ¢esitliligi uzlagsma yoluyla avantaja
doniistiirebilmektedir. Trompenaars’in modelinde orgiitler dort ana gruba
toplanmustir: 1) Aile tipi isletmeler: Kisisel, yiizylize iligkileri belirtir ve aile
biiyiikleri ile gocuklar arasinda hiyerarsik otorite yapisi vardir. 2) Eyfel kulesi
tipi orgiitler 3) Giidiimlii flize tipi orgiitler. 4) Kulugka makinesi tipi orgiitler”
(Tanyeli, 2008: 18).

Diger taraftan Peters ve Waterman (1982) ile Kotter (1995), 6rgiit kiiltiiriiniin, kurulus

ile ¢evresi arasindaki uyumu arttirmasi bakimindan kurulus i¢in stratejik bir varlik olabilecegini

vurgulamistir (Kim, 2011: 31). Foster- Fishmen ve Keys (1997: 348), orgiit kiiltiirliniin {iyelerin

davranigin1 yonlendirdigine; oOrgiit kiiltiiriine inanma, diisiinme, algilama, hissetme ve yol

gosterici gibi anlamlar yiikledigine vurgu yapar. Pratt vd. (1993: 622), 6rgiit kiiltlirtinii genel

olarak, bir kurulustaki iiyelerin davranislarini bilgilendiren paylasilan degerlerle dogrudan ilgili

olan uygulamalar olarak ele almistir. Wilkins ve Patterson (1985), bir orgiitsel kiiltiiriin, biiylik

Olglide insanlarin neyin ise yaraylp neyin yaramadigma inandiklarindan olustugunu
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savunmustur (Cheng, 1989: 9). Her organizasyonun kendine 6zgi bir kiiltiirti vardir. Kiiltiir,
kurumun kisiligi olarak goriilebilir. Orgiit kiiltiirii, “anlam, yon ve eylemin temelini saglayan”
somut, ancak her zaman var olan bir gercekliktir (Oden, 1999: 68). Schein (1993), orgiitsel
kiiltlirtin, Orgiit liyeleri arasindaki ortak degerlere ve inanglara yansiyan davranis iizerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugunu aciklamistir (Schein, 1993’den aktaran Porter, 2016: 5). Orgiit
kiiltiird, bilgi paylasimi, etik karar verme, takim c¢alismasi ve risk alma gibi i¢sel davranislar

etkiler (Porter, 2016: 6).

Ayrica Cameron ve Quinn (1999)’a gore orgiit kiiltiirti, bir ucta i¢ odaklilik diger ugta
dis odakliligin yer aldig: bir eksenin, bir ucunda esneklik ve dinamizm ile ucunda duraganlik
ve kontroliin bulundugu diger bir ekseni kesmesiyle ortaya ¢ikan dort ayr tipe ayrilmaktadir.
Tim bu anlatimlarla birlikte, Cameron ve Quinn (1999) orgiit kiltirtic “Adokrasi, Klan,
Hiyerarsi, ve Pazar Kiiltiirii” tiplerine gore siniflandirilmis ve bu siiflandirma “Rekabetci
Degerler Modeli” adimi1 almistir. Ek olarak, orgiit kiiltiirii tiplerinin her biri dis ¢evrenin
ihtiyaglarima ve Orgiitiin stratejik yonetimine bagli olarak firmanin basarisina katkida

bulunabilir (Acar, 2013: 11).

Tablo 5. Cameron ve Quinn’in Rekabetgi Degerler Modeli Orgiit Tipleri

Klan Kiiltiirii “Orgiit i¢i odaklilik ve esneklik/dinanizm boyutlari arasinda sekillenir. Orgiitsel

baglilik, giiven, dayanisma, birlik ve beraberlik gibi sosyal 6zellikler 6n planda.”

Adokrasi Kiiltiirii “Disa odakli ve dinamik yapisiyla girsimci, yenilik¢i ve yaratict ortamlarin yer

aldig1 orgiit kiltiirtinii ifade eder.”

Hiyerarsi Kiiltiirii “Orgiit i¢i odaklilik ile duraganlik/kontrol boyutlar1 arasinda yer alir. Diizen ve

kurallar 6n plana ¢ikar.”

Pazar Kiiltiirii “D1s odakliliga ragmen duraganlik ve kontrol durumda ortaya ¢ikan oOrgiit
kiiltiirtidiir. Bagar1 odakli, orgiitsel amaclardan ziyade kisisel ¢ikarlarinin pesinde

kosar.. Planlama, performans ve etkinlik kavramlar1 tizerinde durur.”

Kaynak: Acar, 2013:11-12

Tiim bu anlatimlarla birlikte, orgiit kiiltiiriinde, i¢sel biitiinlesme, orgiitsel degerlerin
sahiplenildigi giiclendirilmis, katilimer bir orgiitsel yapiy1 temsil eder, igsel 6zelligi bulunan
orgiitlerin gili¢li kiiltlire sahip oldugu ve bu ¢esit firmalarin performanslarinin da digerlerine

gore daha iyi oldugunu belirtmektedirler. Digsal odaklanma da ise, orgiit kiiltiirii dis ¢evreye
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uyumlu olursa yonetici ve ¢alisanlar rakipleri ile daha i1yi rekabet edecekleri diislincesine sahip
olurlar. Digsal odaklanma diizeyi ile orglitiin gergek diinya ile uyumluluk derecesini anlamak
miimkiindiir. Digsal odakli kiiltiirel yapinin firma performansi iizerine 6nemli etkileri oldugunu

belirtilmektedir (Eren vd., 2003: 56-58).

Mete (2018) yaptig1 ¢alismasinda orgiit kiiltiirii kavraminin daha iyi anlasilmasina
yonelik, orgiit kiiltiirli i¢in Slgiitler sunarak bu kavramin gelismesine katkida bulunan ¢esitli
caligmalar1 incelemistir. Literatiirde, Orgiit kiltliriinii farkli perspektiflerden inceleyen,
dolayisiyla da orgiit kiiltiirii i¢in farkli araglar ve boyutlar gelistirilen ¢aligmalar1 Tablo 6’da
sunmustur (Mete, 2018: 34).

Tablo 6. Orgiit Kiiltiirii Boyutlar:

Arastirmacilar Orgiit Kiiltiirii Boyutlar

Alexander (1978) Orgiitsel ve kisisel grup, performans miikemmeliyeti, ekip calismasi ve iletisim,
liderlik ve gozetim, maliyet etkinlik ve verimlilik, ortaklarla iliskiler, vatandaglarla

iligkiler, inovasyon ve yaraticilik, egitim ve gelisim, samimiyet ve acik ytireklilik

Wallach (1983) Biirokratik kiiltiir, inovatif kiiltiir ve destekleyici kiiltiir

Quinn and Rorbaugh | Rasyonel kiiltiir (piyasa kiiltiirii), hiyerarsik kiiltiir, grup (klan) kiiltiirii ve gelisimsel
(1983) kiiltiir (adokrasi kiiltiirti)

Kilman and Saxton Gorev destegi, gorev inovasyonu, sosyal iliskiler ve kisisel 6zglirlik
(1983)
Glaser (1983) Iklim etkisi, iletisim, gdzetim ve toplantilar

Quinn and Cameron Dominant karakteristikler, orgiit liderligi, calisanlarin yonetimi, orgiitsel tutkal,

(1983). stratejik vurgu ve basar1 kriterleri

Sashkin (1984) Eglenceli is program, en iyi olma hedefi, inovasyon, detaylara dikkat etme, insanlar1
onemseyip deger verme, kalite, isin halledilmesini saglamak igin iletisim kurma,
biiytime/kar/diger basar1 gOstergeleri, uygulamali yonetim, ortak felsefe

benimsenmesinin 6nemi.

Glaser, Zamanou and | Katilim, ekip ¢alismasi ve uyusmazlik, bilgi akisi, iklim ve moral, gozetim ve
Hacker (1987) toplantilar.

Cooke and Rousseau | Geleneksel kiiltiir, hiimanist kiiltiir, kaginma Kkiiltiirli, yakinhk kiiltirii ve basar
(1988) kiiltiird.

Meglino, Ravlin and | Basari, ¢ok c¢alisma, bagkalarina ilgi gosterme, baskalarina yardim etme, hakkaniyet
Adkins, (1989) ve dirtistliik, dogruluk.
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Hofstede, Neuijen,
Ohayv and Sanders
(1990)

Stire¢ odakli olmaya kars1 sonu¢ odakli olma, ¢alisan odakli olmaya karsi is odakl
olma, dar goriislii olmaya kars1 profesyonel olma, agik sisteme karsi kapali sistem,

gevsek kontrole karsi siki kontrol, normatif olmaya kars1 faydaci olma.

Schein (1990)

Orgiitiin, bulundugu ortamla iliskisi, insan faaliyetlerinin niteligi, zamanin niteligi,

insan dogasi, insan iligkilerinin niteligi, homojenlige kars ¢esitlilik.

Rekabet Eden
Degerler Modeli
(Rohrbaugh,1991)

Baglilik, moral, istikrar, esneklik, verimlilik.

Rekabet Eden
Degerler Modeli
(Quinn and
Spreitzer, 1991)

Grup kiilttirti, gelisme kiiltiirii, rasyonel kiiltiir, hiyerarsik kiiltiir.

Cameron and

Freeman (1991)

Organik siireglere vurgu yapma, mekanik siireclere vurgu yapma, i¢ oryantasyona

odaklanma, dis oryantasyona odaklanma.

Calori and Sarnin
(1991)

Cevreye karsi acik olma, yerel etkinliklere katilma, topluma katki, dayanisma ve

esneklik.

Gordon and
DiTomaso (1992)

Stratejilerin/ortak hedeflerin net olmasi, sistematik karar verme siiregleri,
entegrasyon/iletisim, inovasyon/risk alma, hesap verebilirlik, eylem odaklilik,

odiillerde hakkaniyet, gelisme ve igten gelen tegvik.

Bergquist (1992)

Sorumluluklarm esit dagilimi, yonetimsel, gelisimsel ve miizakereci.

Mackenzie (1995)

Calisan baglilifi, inovasyon ile ilgili tutum ve inanglar, degisiklik karsisindaki
tutumlar, uyusmazliklart ¢6zme sekli, yonetim sekli, liderlige giiven duyma, agik
yiireklilik ve giiven, ekip galismasi ve is birligi, eylem odaklilik, insan kaynaklarina

odaklilik, tiiketici odaklilik, orgiitsel yonlendirme.

Denison and Mishra
(1995)

Katilim, uyum yetenegi, tutarlilik ve misyon.

Walker, Symon and
Davies (1996)

Performans, insan kaynaklari, karar verme siireci ve iligkiler.

Sashkin (1997)

Yonetim degisikligi, hedeflere, koordineli ekip calismasi, miisteri odaklilik ve

kiiltiirel giig.

Trompenaars and
Hampton-Turner
(1998)

Evrenselcilige kars1 tikelcilik; toplumculuga karsi bireycilik, notr iligkilere kars

duygusal iligkiler; yayilmis iligkilere kars1 spesifik iligkiler; basariya kars1 isnat.

Van Muijen, vd.
(1999)

Destek odaklilik, inovasyon odaklilik, kural odaklilik ve hedef odaklilik.

23




McNay (1999)

Birlik, biirokrasi, igletme ve sirket.

Delobbe,  Haccoun
and  Vandenberghe
(2002)

Insan odaklilik, inovasyon, ¢ikt1 odaklilik ve biirokrasi odaklilik.

Van den Berg and
Wilderom (2004)

Ozerklik, disa odaklilik, departmanlar arasi koordinasyon, insan kaynaklarina

odaklilik ve gelismeye odaklilik.

Gershon, Stone,
Bakken and Larson
(2004)

Liderlik karakteristikleri, grup davranislari ve iligkileri, iletisim, ¢aligma hayati

kalitesinin yapisal dzellikleri.

Tsui, Zhang, Wang,
Xin and Wu (2006)

Uyum ve personel odaklilik, miisteri odaklilik, sistematik yonetim kontrolii,

yenilikgilik ve ¢ikt1 odaklilik.

Prifling (2010)

Koruma kiiltiird, fikir birligine odaklilik, siirdiiriilebilirlige odaklilik.

Kaynak: Mete, 2018: 36

Bir orgiit kiiltiiriiniin 6zlinii olusturan 7 temel nitelik s6z konusudur (Robbins and

Judge, 2013: 520):

e “Yenilik ve risk alma: Calisanlarin yenilik yapmaya ve risk almaya tesvik edilmelerinin

derecesi,”

e “Ayrintiya dikkat etme: Calisanlarin ayrintilara hassasiyet ve dikkat gostermelerini ve

onlar1 analiz etmelerini bekleme derecesi,”

e “Sonuca odaklilik: Yonetimin, amacglarin gergeklestirilmesinde kullanilan teknik ve

stireclerden ziyade sonug ya da amaglara odakliligin derecesi,”

e “Insana odaklilik: Yonetimin kararlarini, yaratacagi sonuglarin oOrgiitte calisanlar

iizerindeki etkilerini g6z Oniine alarak vermesinin derecesi,”

e “Takim odaklilik: Isteki faaliyetlerin bireylerden ziyade takimlara gére organize

edilmesinin derecesi,”

e “Saldirganlik: Calisanlarin  yumusak basliliklarindan

rekabetciliklerinin derecesi.”

e “Istikrar:

Orgiitsel ~ faaliyetlerin  gelismeden

surdiiriilmesinin derecesi.”
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Sunulan gergeve icerisinde OK; amaglarin1 ve cevredeki baska orgiit ve bireylerle
iligkili davranis sekillerini, kisaca i¢ ve dis ¢evre degiskenlerinin durumunu yansitir. Firmalarin
rekabet avantaji kazanmalarinda dnemli rol oynayan OK; firmalarin amaglari, bu amaglara
ulagmak i¢in izlenen yollar1 ve yontemlerin, stratejilerin olusturulmasinda 6nemli bir etkiye
sahiptir, bu dogrultuda yoneticilere, liderlere, firma stratejinin yiiriitiilmesini kolaylastiran, yon

veren ya da zorlastiran bir arag¢ olarak goriiliir.

2.3. Tedarik Zinciri Entegrasyonu

Tedarik zinciri entegrasyon kavramina ge¢gmeden Once “entegrasyon” kavraminin ““is
birligi” kavrami ile birbirinin yerine kullanildigin1 belirtmek gerekir. Fakat entegrasyon
terimini is birliginden ayristiran ana 6zellik, entegrasyon i¢in firmanin siireglerini yeniden
bi¢imlendirmesidir (Adams vd., 2014: 299). Flynn vd. (2010: 58), entegrasyon kavramini “bir
terim olarak eskiden bagimsiz olarak yiiriitiilen bir dizi ardisik veya benzer ekonomik ya da

endiistriyel siirecin kontroliiniin birlestirilmesi” seklinde tanimlamustir.

Entegrasyon o kadar genis bir terimdir ki departmanlar ve firmalar arasindaki ¢ok ¢esitli
yapisal baglantilar1 tanimlamak igin kullanilabilir. Ornegin sirket, sirket icinde veya disinda
sirket faaliyetlerinin farkli unsurlarini entegre edebilir. Bu unsurlar somut (iirin akiglar1 ve
ol¢timii gibi) veya soyut (iliskiler ve bilgi gibi) olabilir (Chen vd., 2009: 64). Calisanlar ve
departmanlar arasindaki isbirligi, firma i¢i entegrasyon olarak adlandirilir, firmalar arasi

entegrasyon ise yukari ve asagi yonlii zincir aktorleriyle olan ortaklig: ifade eder (Gomes vd.,
2003: 186).

Entegrasyon; tedarik zinciri yonetiminde 6nemli bir kavram olsa da bunun bir etkinlik
mi bir siire¢ mi yoksa bir Orgiitsel yapinin sonucu mu oldugu literatiirde acik degildir.
Entegrasyon, kontrol etmek i¢in sistemin parcalarini koordine etme eylemidir. Bu nedenle,
tedarik zinciri entegrasyonu, tedarik zinciri tizerindeki kontroliin siirdiiriilmesi i¢in her tiirlii
onlemi ifade eder (Lee, 2001: 80). Entegrasyon; etkili, verimli ve birlesik bir sistem elde etmek
icin kiimeler arasinda var olan is birliginin niteligidir (Anvar, 2013: 12). Flynn vd. (2010: 374)
gore, tedarik zinciri entegrasyonu “bir kurulusun tedarik zinciri ortaklari ile stratejik olarak is
birligi yapma ve maksimum deger saglama hedefiyle iiriin, hizmet, bilgi, para ve kararlarin
etkin ve verimli akiglarin1 elde etmek i¢in kurum i¢i ve kurumlar arasi siiregleri yonetme
derecesidir. Chow vd. (1995: 290) gore, entegrasyon bir ozellik degil, daha fazla lojistik

performans elde etmenin bir araci olarak arzu edilen bir organizasyon yapisinin {iriiniidiir.
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Tedarik zinciri entegrasyonun amaci, miisteriye maksimum deger saglamak i¢in iiriin ve

hizmetlerin, bilgilerin, para ve kararlarin etkili ve verimli akigini saglamaktir.

Tedarik zinciri entegrasyonu konusunda hem teorik hem uygulama agisindan kapsamli
bir sekilde arastiran Tiitlinct ve Kiiglikusta, 6ncelikle tedarik zinciri kavraminin bilimsel agidan
tanimlanmasi {izerinde durmustur. Yapilan literatiir calismalar1 istinaden tedarik zinciri nihai
iriinlerin kullaniciya ulastirilmasini saglayan biitiinlesik faaliyetler ag1 olarak tanimlanabilir.
Titiincti ve Kiigiikusta (2008: 94) tedarik zinciri yonetimi “isletmelerin rekabet edilebilir
fiyatlarla yiiksek kaliteli malzemeleri ve bilesenleri saglayabilmeleri i¢in tedarik¢ileriyle
calisabilme yetenegidir” olarak ifade etmistir. Ayn1 zamanda Tiitlincii ve Kiiglikusta, tedarik
zinciri entegrasyonun orgiitiin miisterilerine sundugu hizmetleri de etkilemekte oldugundan
bahseder. Birbirlerine bagli olan tiimlesik bir tedarik sistemi, “stok yoOnetimi”, “diizenli

malzeme”, “tedarikgilerin iletisimi” bakimindan hizimi ve kalitesini belirlemektedir (Tiitiinci

ve Kiigiikusta 2008: 95).

Ote yandan tedarik zinciri entegrasyonu kavramini bilgi teknolojisi ile iliskilendirerek
arastirma yapan Ozdemir ve Dogam, tedarik zincirinde yer alan firmalar siradan, degismeyen
bir sekilde birbirleriyle iletisim halinde oldugunu bahseder. Sonug olarak bilgi teknolojisinin,
ozellikle tedarik zincirindeki firmalarin geleneksel smirlarini  kapsayan teknolojiler
kullanildiginda tedarik zincirinin entegrasyonu kolaylastirabildigini agiklar (Ozdemir ve
Dogan, 2010: 20).

Tedarik zinciri entegrasyonu yesil tedarik zinciri uygulamalari ve isletme performansi
arasindaki iligki lizerine arastiran Glizel ve Demirddgen, literatiir caligmalarina dayanarak
tedarik zincirinin entegrasyonunun tedarik zinciri ortaklari ile departmanlar arasindaki
hareketleri entegre etmek anlaminda kullanmaktadir (Gilizel ve Demirdogen, 2016: 364).
“Entegrasyonun amaci sinerjik iligkiler ortaya ¢ikararak optimum seviyenin altinda caligmaktan
kaginmaktir.” ifadesini kullanan Giizel ve Demirdogen (2016: 364), entegrasyonun teknolojik
ve lojistik entegrasyon olmak {izere iki kisimda uygulandigimi sdyler. Yapilan literatiir
arastirmalarina gore teknolojik entegrasyon, yeniden bigimlenme siireci, yeni iriin ortaya
cikarmak ve gelistirme, herhangi bir tedarik isletmesi ile herhangi bir alici arasinda
gergeklesecek bilgi paylasimi ve aktarimi olarak tarif edilirken; lojistik biitiinlesme, tedarik
zinciri boyunca malzeme ve bilgi akisini yonetmede is birligi yapilmasini ve koordinasyonu
icerdigini agiklar ( Vachon, 2003: 19).Bu baglamda Hervani vd. (2005), tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarinin da “biitiinlesme ile birlikte tedarik¢ilerin ¢esitli sertifikalara sahip olmalarini
ve Urlin ve malzemeleri ¢evresel satin almalar1 gibi uygulamalar1 da kapsadigin1” soyler.
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Lamber vd (1978: 86), 1970’lerde iiriinlerin fiziksel dagitimina entegrasyon ihtiyacini
dile getirmislerdir. Bu dogrultuda, yogun kiiresel rekabet, bir¢ok kurulusun tedarikgilerle,

distribiitorlerle is birligine dayali, karsilikli yarar saglayan ortakliklar kurmasini saglamigtir

(Wisner and Tan, 2000: 34).

Ust Geyrek Alt Ceyrek Alt Ceyrek Ust Geyrek

| Miisteriye doniik

i Tedarikgiye doniik

! Her iki yone doniik |

Sekil 5. Tedarik Zinciri Entegrasyonunun Bes Alternatif Arki

Kaynak: Childerhouse and Towill, 2011: 7442’den aktaran, Ko¢,2017: 19

Sekil 5’te tedarik zinciri entegrasyonu simiflandirmanin nadir ve degerli bir yolunu
sunar. En az entegre olan "i¢e doniik" olarak etiketlenir ve en entegre olan "disa doniik" sekilde
ilerler (Childerhouse and Towill 2011: 7442). Sirketler, hangi yonde ve ne boyutta bir
entegrasyon igerisinde olacaklarina karar verir. (Kog, 2017: 20). Giiniimiizde tedarikgileri,
tireticileri ve miisterileri entegre etmenin stratejik dnemi konusunda giderek artan bir fikir
birligi olusmustur (Ornek Reck and Long, 1988; Leender and Blenkhorn, 1988; Bowersox vd.
1999; Freeman and Cavinato, 1990; McGinnis and Kohn, 1990, Morris and Calantone, 1991,
Cammish and Keough, 1991; Eloranta and Hameri, 1991; Burt and Doyle, 1992; Clinton and
Closs, 1997, Frohlich and Westbrook 2001:186).
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Tablo 7’de 6nceki galismalarda ¢ok boyutlu bir yap1 olarak bazi arastirmacilarin tedarik

zinciri entegrasyonu ¢aligsmalarina yer verilmistir.

Tablo 7. Cok Boyutlu Bir Yap1 Olarak Tedarik Zinciri Entegrasyonu

Arastirmacilar

Tedarik Zinciri Entegrasyon Boyutlari

Lee (2000)

Bilgi entegrasyonu
Koordinasyon ve kaynak paylagimi

Orgiitsel iliski baglantilar1

Gimenez and Ventura (2003)

D1s entegrasyon

I¢ entegrasyon

Droge vd. (2004)

Dis stratejik tasarim entegrasyonu

[¢ tasarim-siire¢ entegrasyonu

Kulp vd. (2004)

Bilgi paylasim

Is birligi

Gimenez and Ventura (2005)

I¢ entegrasyon: lojistik iiretimi
I¢ entegrasyon: lojistik pazarlama

D1s entegrasyon

Mollenkopf and Dapiran (2005)

Miisteri entegrasyonu

i(; entegrasyon

Malzeme / hizmet tedarikgisi entegrasyonu
Teknoloji ve planlama entegrasyonu

Iliski entegrasyonu

Cagliano vd. (2006)

Bilgi akiglarinin entegrasyonu

Fiziksel akislarin entegrasyonu

Das vd. (2006)

Dis entegrasyon uygulamalari (tedarik¢i entegrasyonu)

I¢ entegrasyon uygulamalari (tedarikgi entegrasyonu)

Germain and lyer (2006)

Ig entegrasyon

Asagi akis entegrasyonu

Devaraj vd. (2007)

Tedarikgi iiretim bilgileri entegrasyonu
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Miisteri iiretim bilgisi entegrasyonu

Koufteros vd. (2007) Kara kutu tedarik¢i entegrasyonu

Gray-box tedarik¢i entegrasyonu

Vachon and Klassen (2006, 2007) Tedarikgilerle lojistik entegrasyon
Miisterilerle lojistik entegrasyon
Tedarikgilerle teknolojik entegrasyon

Miisterilerle teknolojik entegrasyon

Quesada vd. (2008) Entegre i¢ operasyonlar

Entegre dis islemler

Wong and Boon-itt (2008) I¢ entegrasyon
Tedarik¢i entegrasyonu

Miisteri entegrasyonu

Kaynak: Alfalla-Lugue, Medina-Lopez and Dey, 2013 :80

Entegre bir tedarik zincirinin gelistirilmesi, Sekil 6’da gosterildigi iizere malzeme
akisinin, yonetiminin li¢ agidan izlenmesini gerektirir: stratejik, taktik ve operasyonel. Her
seviyede tesislerin kullanimi, insanlar, finans ve sistemler bir biitiin olarak koordine edilmeli

ve uyumlastiriimalidir (Stevens, 1989: 4).
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Tesisler Insan Finans Sistemler

Sekil 6. Tedarik Zinciri Entegrasyonu Gelistirmek

Kaynak: Stevens,1989: 4

Taktiksel bakis agisi, stratejik hedeflerin gergeklestirilebilecegi araglara odaklanmalidir.
Operasyonel perspektif, tedarik zincirinin verimli ¢aligmasiyla ilgilenmelidir ve sistem ve
prosediirlere odaklanir, uygun kontrollerin ve performans 6nlemlerinin uygulanmasini saglar.
Genellikle, bir sirket tedarik zincirinin performansin1 envanter yatirimi, hizmet diizeyi, iiretim

verimliligi, tedarik¢i performansi ve maliyet agisindan 6l¢melidir (Stevens, 1989: 4).

< Teknolojik entegrasyon yoluyla bilgi akis: >

D1s Entegrasyon

ic Entegrasyon
(@\ D1s Entegrasyon
> O

AW [ Tedarik Dagitim «—O‘?‘

H
A
M
M
y: \
D
D
E

M

U

T

sof

N < Uretim ¢ \O/y ?
O SO
" R

insan Entegrasyonu

Sekil 7. Entegre Tedarik Zinciri Modeli

Kaynak: Bohme, 2008: 32
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Sekil 7°de entegre olmus basit bir tedarik zinciri 6rnegi, i¢ entegrasyon ve dis
entegrasyon ihtiyacini gosterir. Tedarik zinciri entegrasyonu stratejik ve operasyonel oneme
sahiptir. I¢ ve dis entegrasyon, Tedarik Zinciri Entegrasyonun iki ana boyutudur (Garcia, Luque
ve Medina-Lopez, 2013: 425). Bir sirketin i¢ operasyonel faaliyetlerinin koordineli yonetimini
ifade eden i¢ entegrasyon ve sirket dis1 faaliyetlerin entegrasyonunu ifade eden dis
entegrasyondur (Sudrajat; 2007: 20). I¢ entegrasyon, daha iyi miisteri hizmeti saglamak igin
firmalarin geleneksel fonksiyonel sinirlar arasinda entegrasyon ve is birligi yapabilme
derecesidir yani firmanin i¢ tedarik zinciri departmanlarinda koordinasyon gereklidir (Chen and
Paulraj, 2004: 143:142). Oziinde i entegrasyon, i¢ fonksiyonlar arasindaki bilgi paylagiminu,
stratejik capraz fonksiyonel is birligini ve birlikte ¢alismayi ifade eder ( Zhao vd., 2011: 19).
Dis entegrasyon, bir firmanimn, misteri gereksinimlerini yerine getirmek icin organizasyonel
stratejilerini, uygulamalarini, prosediirlerini ve davraniglarini, is birlikcileriyle senkronize ve
yonetilebilir siire¢lere doniistiirmek icin kilit tedarik zinciri {yeleriyle (miisteriler ve
tedarik¢iler) ne derece is birligi yapabilecegini belirtir (Zhao vd., 2011: 19; Chen and Paulraj,
2004: 143).

Ek olarak dis entegrasyon, tedarik¢iler ve miisterilerle yogun ve etkilesimli iligkiler
gelistirmeye odaklanan tedarik¢i ve miisteri entegrasyonunu ifade eder bu yoniiyle bilgi
paylasimi ve isbirlik¢i iliski yoluyla tedarik¢i ve miisteri ile biitiinleserek firma, entegrasyon
kapsamin1 genisletir (Stevens, 1989: 3). Anlasilacag iizere dis entegrasyon, iiretici anlagmasi
ile dis ortaklar1 arasinda karsilikla anlagmaya varilan orgiitler arasi siiregler, uygulamalar ve
stratejiler gelistirmek igin ortak bir is birligi i¢cinde olurlar (Stank vd., 2001: 33). Ote yandan
tedarikei ile entegrasyon, tedarik zinciri entegrasyonunun en yaygin uygulamasi olarak kabul
edilmektedir (Fawcett and Magnan, 2002:340). Ragatz vd. (2002: 391), tedarik¢i entegrasyonu;
bilgi paylasimi, etkin uyum ve katilim cabasi i¢inde firmalar ve tedarik¢ileri arasindaki

etkilesim olarak ifade etmistir.

Gliniimiizde ¢ogu sektorde, isletme stratejisine dayanan igyapilar1 ve altyapilari
optimize etmek yeterli degildir. En basaril iireticiler, kendi i¢ slireglerini benzersiz tedarik
zincirlerindeki dis tedarikgilere ve miisterilere dikkatlice baglayan iireticiler olarak
goriinmektedir (Frohlich and Westbrook; 2001: 185). Ayrica Bowersox, Closs ve Stank (1999)
tarafindan yapilan ¢alismada en iyi firmalarin tedarik zinciri lojistik entegrasyonunu saglamak
icin kullandiklar1 alt1 kritik yetkinlik alani bir ¢ercevede tanimlanmistir. Altr yetkinlik alanm

arasinda miisteri entegrasyonu, i¢ entegrasyon, malzeme ve hizmet tedarikc¢isi entegrasyonu,
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teknoloji ve planlama entegrasyonu, Ol¢clim entegrasyonu ve iliski entegrasyonudur (Stank vd,
2001: 32).

e Miisteri Entegrasyonu: Sectiginiz miisterilerle kalic1 bir ayricalik olusturmak.

e I¢c Entegrasyon: Dahili olarak gerceklestirilen calismayr miisteri gereksinimlerini
desteklemek i¢in dikissiz bir siirece baglama becerisi.

e Malzeme/Hizmet Tedarikgisi Entegrasyonu: Dis olarak gergeklestirilen isi, i¢ ¢alisma
stiregleriyle kusursuz bir uyum i¢inde birlestiren uzmanlik.

e Teknoloji ve Planlama Entegrasyonu: Cok cesitli sistemleri destekleyebilecek bilgi
sistemlerini stirdiirme yetkinligidir. Farkli pazar segmentlerine hizmet etmek icin
gerekli operasyonel konfigiirasyonlar.

e Olgiim Entegrasyonu: Segment stratejilerini ve siireglerini kolaylastiran 8lgiim
sistemlerinin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi.

e lliski Entegrasyonu: Sirketler arasi iliskiler konusunda miisteriler ve tedarikgilerle

birlikte paylasilmis zihinsel cergeve gelistirme ve siirdiirme yetkinligi.

2.4. Firma Performans Ol¢iimii

Firma performansinin kavramsal arastirmalarini kapsamli bir sekilde inceleyen
Karamustafa vd. (2009), kurumsal yonetimi ile iligkilendirerek “kurumsal ydnetimin ayni
zamanda firma degerinin maksimum kilinmasini hedefleyen, baska bir ifade ile firmaya deger

katmay1 amaglayan bir yonetim anlayis1” oldugunu ifade eder (Karamustafa vd., 2009: 105).

Diger yonden Klein vd. (2004), kurumsal yonetim ve firma performansi arasinda kesin
bir iligki elde edemedigini sdyler, bununla birlikte firma biiyikliigi ve kaldirag diizeyi ile
performans arasinda negatif bir iligki elde ettigi konusunda kanaat getirmistir. Bliylime diizeyi
ile firma performansi arasinda ise pozitif yonde bir iliski elde etmis oldugunu da ekler. Sahiplik
tirii ile performans arasinda, karma sahiplik yapisinin performans: bazi durumlarda negatif

etkilemesi diginda yine giiglii bir iliski elde edemedigini dile getirir (Klein vd., 2004: 25).

Ote yandan Wei’an ve Yuejun (2007), elverisli kurumsal ydnetim mekanizmasinin
“firma karhiliginin, faaliyet etkinliginin ve biiylime kabiliyetinin gelistirilmesi” acisindan
onemli olduguna vurgu yapmislardir. Wei’an ve Yuejun bununla birlikte ayrica bir karar icra
mekanizmasinin firma degeri ve performansimi direkt olarak etkileyecegini ifade etmislerdir

(Wei’an ve Yuejun, 2007: 15).
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Firma performansinin uygulama teorisi konusunda Akpinar, Borsa Istanbul’u 6rnek
olarak ele alip kapsamli bir sekilde incelemistir. Akpinar, sermaye yapisinin kavramsal
arastirmasindan yola ¢ikarak sermaye yapisi kararlarinin firmalarin performansina etkisinin
olup olmadigimi belirlemek amaciyla incelemistir. Konu ile ilgili ¢ok sayida arastirmalarin
oldugunu agiklayan Akpinar, sermaye yapist ile ilgili caligmalarin bazilarinda firmanin
karliliginin sermaye yapisina etki edip etmediginin arastirildigini, bazilarinda ise sermaye
yapisinin firma performansini etkileyip etkilemediginin incelendigini agiklar. Ayn1 zamanda
yakin donemlerde yapilan ¢alismalarda birbirinden farkli sonuglara ulasildigini sdyler (Akpinar

2016: 292-293).

Omegin Berger ve Patti Amerikan bankacilik sektdriinde yaptiklart ¢alismada borg
kullanmanin temsil maliyetlerini ve dolayisiyla firma performansini etkiledigi varsayimini

sinamiglardir. Sermaye yapisi ile karlilik etkinligi arasinda istatistiksel olarak anlamli bulgular

elde edilmistir (Berger and Patti 2006: 1067).

Margaritis ve Psillaki ise sermaye yapisi, sahiplik yapist ve firma performansi
arasindaki iligkiyi Fransiz sanayi firmalar1 6rnekleminde incelemistir. Veri zarflama analizi
uyguladiklar1 ¢aligmalarinda verimli (karli) firmalarin daha diisiik bor¢ oranina sahip olup
olmadigint sinamiglardir. Uyguladiklart modellerde bagimli degisken olarak hem verimliligi

hem de sermaye yapisini kullanmislardir (Margaritis and Psillaki 2010: 623).

Muzir (2011), arastirmasinda firma performansini incelerken firma bilyiikligi ve
sermaye yapisini ele almistir. Varliklarin borgla finanse edildiginde ekonomik sikinti

donemlerinde firmanin riskini artirdig1 yonde ifadelere vurgu yapmistir (Muzir, 2011: 87).

Firma performans oOl¢liimiine yonelik anlayis ve yaklasimlar geg¢misten gliniimiize
stirekli gelisen ve degisen dinamik bir siiregtir, bu siire¢ icinde dnemini kaybeden, yeni ortaya
konan, daha fazla 6nem kazanan performans anlayislarinin 6nem kazandigir goriilmektedir.
Dolayistyla en diisiik maliyette, en ¢ok tiretim ve yiiksek kar1 hedefleyen geleneksel yonetim
anlayisindan, glinlimiiziin rekabet kosullarinin geregi olarak miisteri tatmin, ¢alisanlarin tatmin,
kalite, yenilik vb. ¢ok farkli performans Olglimlerine agirlik veren anlayislara gecildigi
goriilmektedir (Akal, 1998: 5).

Firma performansi firmanin faaliyetleri sirasinda, amag ve hedefleri yerine getirirken
gosterdigi tiim ¢abalarin degerlendirilmesi olarak adlandirilmaktadir. Bununla beraber firma
performansi firmanin belirli amaglar1 gerceklestirmek icin olusturdugu rekabet stratejilerinin

ve kaynaklarinin uygulanmasi neticesinde, elde edilen basarili ¢iktilar olarak ifade edilmektedir
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(Karabag, 2008: 25). Firma performansi, firmanin maddi ve beseri varliklardan olusan ve
ekonomik degiskenler tarafindan belirlenen isletmenin basarisin1 6lgen bir mekanizmadir

(Yavuz, 2010: 150).

Isletmeler ¢esitli nedenlerden dolayr performans o&lgiimiine ihtiyag duyarlar, bu
nedenler: isletmenin genel basarisin1 belirlenmesi, faaliyetlere iliskin basarilarin olglilmesi,
faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olunmasi ve bu faaliyetlerin kontrol edilmesi, deger kaybina
neden olan unsurlarin ve darbogazlarin belirlenmesi ve sorunlarin ortaya ¢ikarilmasi, isletmenin
biiyiiyebilecegi ve deger yaratabilecegi alanlarin belirlenmesi, isletmenin faaliyet siireclerinde
yeni bir gelisme planlanmissa bunun gergeklesip gerceklesmedigini tespit edilmesidir (Parker,
2000: 63). Bununla beraber kaynaklarin faal ve etkin kullanilmasi, isletme biitiiniinde (i¢ ve
disg) kontrol ve kiyaslama olanagi, degisen ve gelisen teknolojilere, kosullara adapte olmak,
gelismelere agik olmak ve gelismeleri desteklemek, isletme stratejilerini gelismelerini
belirleyerek uygulamak ve ¢alisanlarin degerlendirilmesini saglamak gibi nedenlerden dolayi
performans 6l¢iimiine, isletmeler ihtiyac duyar (Zerenler, 2005: 10-11).

“Uretkenlik”, “etkinlik” ve “verimlilik” kavramlari, firma performansiyla iliskilidir
clinkii bu kavramlar, isletmenin kit olan kaynaklarinin uygun deger bir bi¢imde kullanildigini
gosteren Uretkenlik, etkinlik ve verimlilik kavramlari, firma performansiyla iligkilidir.
Uretkenlik ve verimlilik kavramlari, birim zamanda elde edilen ¢ikt1 ve kullanilan {iretim
faktorleriyle ilgilidir. Etkinlik 6l¢iitleri finansal ve faaliyetlerle ilgili 6l¢titler olmaktadir. Karin
en yiiksek diizeye ¢ikarma, yatirimlarin geri doniis orani finansal etkinlik Olgiitleri arasinda
sayilabilir. Satiglardaki biiylime, pazar paymnin biiylimesi, ¢alisan basina diisen satig oranlar

faaliyetlerin etkinligi ile ilgili 6lgiitlerdir (Gleason vd., 2000: 187).

Gilintimiizde rekabet kosullarindan dolay: firma performanslarini incelerken ayrntili ve
cok yonlii ele almay1 gerektirir. Ayrica yenilik, kalite, zaman, esneklik vb. benzeri olmayan
finansal olmayan performans oOlgiilerinde, firma performansinin olciilmesinde gerekli olan
Ol¢iilerdir. Bundan dolay1 performans dl¢iimii firmanin stratejik kararlarinda etkisinin oldugu
vurgulanir. Firmanin gelecekteki yolunu ve yoniinii, hedefini belirlemek igin esnek ve dogru
bir Sl¢imiin hususunu gerektirir. Gliniimiizde firmalarin ¢ogu, performans 6l¢iimiinde finansal
ve finansal olmayan performans Olgiilerini birlikte kullanmaktadir (Akman vd., 2008:
94). Firma performansi dl¢lilmesi hususunda iki temel yaklasimin benimsendigi vurgulanir.
Gorililmektedir. Bu yaklagimlar “firma performansini rakiplerin performanslariyla karsilastiran
stibjektif 6l¢ekler” ve “firma performansina iliskin kesin ol¢iitleri esas alan objektif dl¢ekler”
kullanilmaktadir. Performans konusunda yapilan arastirmalar objektif ve siibjektif olgekler
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arasinda anlamli bir iliskinin var oldugunu géstermektedir (Guo, 2002: 1156; Perry and Shao,
2002: 1141; Pelham, 1997: 283’den aktaran; Akman, 2008: 94).

Tim bu anlatimlarla birlikte 6nceki yillarda performans 6lgiimlerinde ¢ogunlukla
sermayenin karliligi, satislarin karhiligi, varliklarin karliligr gibi karlilik gostergeleri ile
satiglarda, varliklarda, sermayede ve pazar paymdaki biiyiime ve ¢alisanlarin sayisindaki artis
gibi biiyimeye dayali finansal performans gostergeleri kullanilmaktaydi. Fakat finansal
performans Olc¢limleri, son yillarda 6nemi artan finansal olmayan performans ol¢iimiini
yapamadigindan artik firmalar; ¢alisanlarin tatmini, kalite, miisteri tatmini, yenilik ve esneklik
gibi finansal olmayan konular iizerine yonelmislerdir. Bundan dolay1 bu eylemlerin sonuglarini
finansal olmayan performans gostergelerle Olglilmesini gerekli kilmaktadir. Tim bu
anlatimlarla birlikte saglikli bir firma performansi Ol¢iimiinii ortaya ¢ikmasi, finansal ve
finansal olmayan performans gostergelerinin belirli bir denge icerisinde beraber 6l¢iilmesiyle

ortaya ¢ikacagina vurgu yapmaktadir ( Elitas ve Agca, 2006: 366).

2.5. Tedarik Zinciri Esnekligi

Tedarik zinciri esnekligi konusunda kavramsal olarak kapsayict bir sekilde arastiran
Ayan vd., esneklik kavraminin bilimsel tanimindan yola ¢ikarak inceleme yapmistir. Ayan’in
literatiir aragtirmalarina baktigimizda Sheffi (2005)’ye gore esneklik “beklenilmedik gelecegin
daha Once yasanmamis Ongoriilemez tehlikeleri, problemleri ile bu tehlikelerle karsilasan
isletmelerin varligini koruma ¢abalaridir” (Ayan vd., 2018: 360; Cf. Sheffi, 2005: 48). Firmalar
tedarik zinciri yonetimini kendi iglerinde bulundurduklar islevleri en aktif bir bigcimde
kullanmak ve esglidiimlemek i¢in kullanmakta oldugunu ifade eden Ayan, risk yonetimi ile
alakalandirarak tedarik zincirinin isletme alanindaki esnekliginden de bahseder (Ayan vd.,

2018: 360).

Giliniimiizde yaygin olarak kullanilan uygulama esnekligi, esnek iiretim sistemlerinin temel
ozelligidir. Gupta ve Goyal (1989) esneklik kavramini esnekligi iiretim sisteminin degisen
kosullarla veya ¢evreden kaynaklanan istikrarsizliklarla basa ¢ikabilme yetenegi olarak ifade
etmiglerdir (Gupta and Goyal, 1989: 120). Esneklik tanimina ek olarak Benjaafar ve
Ramakrishnan (1996: 1195), esnekligi, bir sistemin degisen ihtiyaglara ve gereksinimlere
maliyet etkin ve hizli bir sekilde yanit verme yetenegi olarak tanimlamislardir. Bagka bir deyisle
esneklik, iiretim siirecini miimkiin oldugunca ¢ok yonlii yapmaktan sorumludur (Wahab, 2005:
3773). Slack, esnekligi sadece bireysel veya sistem diizeyinde diisiinmenin yanlis olabilecegini

vurgulamis ve dort alanda diisiinmenin dogru olacagina vurgu yapmistir. Bu dort alanin iiriin
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degisimlerinin girisinde, farkli {iriin karmalar1 yapmada, ¢iktt miktarlarin1 ayarlamada ve
dagitim zamanlarini degistirmede oldugunu acgiklamistir (Slack, 1983: 8).Esneklik kavraminin,
organizasyon bakis agisiyla, ekonomi bakis agisiyla ve giinlimiizde ¢ok daha fazla 6nem verilen
tiretim bakis agisiyla asagidaki Tablo 8’de tanimlarina yer verilmistir. (Vatansever (2010)’in

esneklikle ilgili yaptig1 calismasindan uyarlanmaistir.)

Tablo 8. Esneklik Kavramimin Organizasyon, Ekonomi ve Uretim Bakis Agistyla Tanimlar

Organizasyon Bakis | Feibleman ve Friend; organizasyonel esnekligi, siddetli bir karmasiklik olmadan
Agisiyla Esneklik organizasyonun sinirlt bir degisimi gergeklestirme yetenegi olarak tanimlamistir

(Sethi and Sethi, 1990: 292).

Ekonomi Bakis Ekonomi bakis agisiyla esneklik kavrami genel olarak fiyatlarda veya diger
Acisiyla Esneklik degiskenlerde ortaya ¢ikacak degisikliklere karsi talep edilen miktarin tepkisinin
Olciimii olarak ifade edilmektedir. Zaman igerisinde fiyatlarda bir degisiklik ortaya
ciktiginda talepteki degisimin yoniinii bilmek yeterli olmamakta, bu degisikligin ne
kadar olacagini da bilmek gerekmektedir (Tomanbay ve Giimiis, 2004:101) Ekonomi
literatiirii esneklik konusunu temelde talep ve arz yonlii olmak {izere ikiye ayirmis ve
bunlarin bireysel anlamda tiiketicilerin ve firmalarin fiyat ve gelir politikalar

tizerindeki etkilerini incelemistir.

Uretim Bakas Uretim faaliyetlerinde daha fazla esneklik, miisteri ihtiyaglarii karsilama yeteneginin
Agisiyla Esneklik daha fazla olmasi, rekabet baskilarina cevap verme ve pazara daha yakin olma

anlamina gelir (Slack, 2005: 1190).

Kaynak: Vatansever, 2010: 10-11

Bununla beraber, esnekligin ¢ok boyutlu bir kavram oldugu konusunda bir anlagsma olsa
da esnekligin boyutlar1 hakkinda farkli gériisler vardir. Ornegin Slack (1987: 41), esnekligi
maliyet ve zaman ve acisindan tanimlar ve esnekligin boyutlar1 iizerinde yogunlagmis,
esnekligin degisim yetenegi ile ilgili oldugunu agiklamistir ve bu dogrultuda tiim kaynaklarin
esneklige katkida bulundugunu (Ornegin esnek teknoloji, esnek is¢ilik olmadan tamamen etkili
olamaz ve bunun tersi de gegerlidir) bu baglamda rekabeti artirmak igin ihtiya¢ duyulan yerde
esneklige odaklanilmasina vurgu yapmistir. Gervin (1993) ve Upton (1997), esnekligi ti¢ farkl
bakis acistyla tanimlamistir. Esneklige iliskin bu bakis agilari tic esneklik tiirii tanimlamaktadir:

cesitlendirme, orgiitsel durgunluk ve operasyonel cevap verme.
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e (esitlendirme, iirlin pazarinin se¢im perspektifinden bakildiginda yoneticiler, {iriin
portféylerini birden fazla boliime veya bdlgeye ayirarak pazar veya cografi
belirsizliklere kars1 koruma saglayabilir.

e Orgiitsel durgunluk, kaynak tahsisi agisindan, yéneticilerin, kaynaklar1 dis ortamin
gerektirdigi sekilde dagitma veya yeniden kullanma esnekligi gerektirir.

e Operasyonel cevap verme, liretim yonetimi agisindan, yoneticiler dis ¢evrenin neden
oldugu degisen operasyonel gereksinimlerle verimli bir sekilde basa ¢ikabilmek icin
seceneklere gereksinim duyarlar. Her ii¢ esneklik tiiri de bireysel olarak firma
performansiyla iliskilendirilmistir (Gervin,1993; Upton,1997° den aktaran; Davies,
2009: 3).

Tedarik zinciri esneklik kavramina ge¢meden Once tedarik anlaminda esneklik
kavramini tanimlanirsa tedarik esnekligi, satin alinan bilesenlerde (mallarda) hacim, karigim ve
dagitim zamanlar1 agisindan; degisen gereksinimlerde, satin alma fonksiyonunun zamaninda ve
maliyet etkinligi saglayacak bigimde cevap verebilme yetenegi olarak ifade edilmektedir
(Tachizawa and Gimenez, 2005: 1116).

Tedarik zincirinde esneklik, isletmeye cevresel degisikliklere, belirsizliklere anlaml
sekilde cevap verebilme yetenegi kazandirir ve bununla beraber yiiksek kalitede iiriin ve servis
hizmetleri gelistirerek belirsizliklerin ortadan kaldirilmasini saglar. Ayn1 zamanda tedarik
zincirinde esneklik kavrami firmanin siparis miktarlarini, teslim siirelerini, tiretim programini

degistirebilme yeteneklerini i¢erdigi ifade edilir (Caliskan vd., 2016: 53).

Firmalar, esnek tedarik zinciri yapisiyla miisteriye istedigi zamanda istedigi asamada
cevap verebilir. Ayrica isletmelerde ulagilmak istenen miisteri sayisinin artmasi, beraberinde
{iriin ¢esitligini de getirir (Ozceylan, 2012: 89). Bununla beraber Sheffi ve Rice (2005), “Esnek
Isletmelerin Tedarik Zinciri Gériiniimii” isimli ¢alismalarinda esnek bir tedarik zincirinde
bulunmasi gereken boyutlar1 5 baslik altinda incelemistir. Bunlar; tedarik ve satin alma,
doniistiirme, dagitim, kontrol sistemleri ve orgiit kiiltiirli olarak agiklanmaktadirlar. Malzemeler
tedarikcilerden doniistiirme siirecine ve buradan da dagitim kanallarina dogru bir yol
izlemektedir. Kontrol sistemleri tarafindan organizasyon faaliyetleri kontrol edilerek orgiit

kiiltliriine gore yuritiliir (Sheffi and Rice, 2005: 45).

“Esnek Uretim Yoluyla Esnek Tedarik Zinciri I¢in Bir Model” iizerine ¢alisan Kumar
ve Deshmukh (2006), tedarik zincirlerinde esnekligi tesis edebilmis ve edememis firmalar

arasindaki farkliliklar1 Tablo 9’da 6zetlemistir (Kumar and Deshmukh, 2006: 18).
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Tablo 9. Kat1 ve Esnek Tedarik Zinciri Farkliliklari

Davramslar Kat1 Tedarik Zinciri Esnek Tedarik Zinciri
1. Miisteri Memnuniyeti Yiiksek Cok Yiiksek

2. Birim Uretim Maliyetler Daha Yiiksek Daha Diisiik

3. Baslangic Yatirimlari Daha Diisiik Daha Yiiksek

4. Yatirmmin Geri Doniisii

I¢in Gereken Zaman Kesin Belirsiz

S5.Pazar  Payinda  Artig | Diisiik Yiksek

Potansiyeli

6.Degisiklikler I¢in Gereken

Kisa bir zamanda

Uzun bir zamanda

Zaman

7.Gelecek Degisiklikler I¢in | Yiiksek Diisiik
Maliyetler

8.Pazar payini arttirma firsat1 | Diisiik Yiiksek

Kaynak: (Kumar and Deshmukh, 2006:19).

Kumar ve Deshmukh’in ortaya koymus olduklar1 kati ve esnek tedarik zinciri
farkliliklarina bakildiginda esnek tedarik zinciri modelinin isletmeler i¢in avantajlarinin oldugu
ve ustiin rekabet saglama baglaminda tedarik zinciri yonetimlerinde esnekligi uygulayan
isletmeler avantajli olacaklardir. Miisteri memnuniyeti davranigina bakildiginda yiiksek

diizeyde olmasina ragmen esnek tedarik zinciri uygulamalariyla beklentilerin de iistiinde

miisteri memnuniyeti seviyesi yasanir (Kumar and Deshmukh, 2006: 19).

Bununla beraber; “Tedarik Zinciri Esnekliginin Kavramsal Bir Modeli” isimli
caligmalarinda Duclos vd. (2003), tedarik zinciri esnekliginin sekil 8’de 6 bilesenini
aciklamistir. Bu bilesenler; operasyon sistem esnekligi, pazar esnekligi, lojistik esnekligi,

tedarik esnekligi, organizasyonel esneklik ve bilgi sistemleri esneklikleri olarak siralanmaktadir

(Duclos vd., 2003: 450-451).

38




Birimler Aras: Bilgi Sistem

Birimler Aras: Bilgi Sistem o
Esnekligi Esnekligi
4
|
Bilgi Sistem Esnekligi
Organizasyonel Esneklik
Lojistik Esnekligi
Lojistik Esnekligi Operasyon
Tedarikgiler )| Esnekligi ) / Miisteriler
' 'Y
|4 14
Tedarik Tedarik
Esnekligi Esnekligi
Pazar Esnekligi
Birim Esnekligi

Sekil 8. Tedarik Zinciri Esnekligi Bilesenleri

Kaynak: Duclos, L.; Vokurka, R. and Lummus, R. (2003: 401, aktaran Vatansever, 2010:
114)

Yukaridaki Sekil 8’de operasyon esnekligi seklin merkezinde yer almaktadir.
Operasyon esnekligi modelde degisen miisteri beklentilerini ifade ederken bir {istiinde yine
merkezde olan organizasyonel esneklik, firma ¢alisanlarinin tedarik zinciri igerisinde miisteri
memnuniyeti yaratabilecek yeteneklere sahip olmasini ifade eder. Bilgi sistemleri esnekligi,
bilgi sistem sistemlerinin giincellenebilme yetenegini ifade eder. Pazar esnekligi miisteriye
Ozgii tretimler yapmak i¢in gerekli hammadde kaynaklariyla isletmenin iletisimini kapsar.
Lojistik esnekligi satin alma ve iriinlerin dagitim faaliyetlerinin maliyet etkin bir sekilde
yapilabilmesi yetenegini ifade eder. Tedarik esnekligi, tedarik zincirinin yeniden tasarlanabilme

yetenegini ifade eder (Vatansever, 2010: 114).

Bununla beraber, Vickery vd. (1999) de tedarik zinciri esnekligini, bes ifade de
belirtmistir. Ifade edilen bes tedarik zinciri esnekligi sunlardir (Vickery vd.,1999: 19):
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1. Uriin esnekligi, belirli bir miisteri talebini karsilamak icin bir {iriinii kisisellestirme
yetenegi;

2. Miusteri miktarlarindaki degisiklikleri karsilamak i¢in kapasiteyi ayarlama yetenegi
olarak tanimlanan hacim esnekligi;

3. Yeni veya revize edilmis iiriinler piyasaya sunma kabiliyeti olarak tanimlanan yeni {iriin
esnekligi;

4. Uriinlere genis kapsamli erisim saglama yetenegi olarak tanimlanan dagitim esnekligi;

5. Hedef pazar ihtiyaglarina cevap verebilme yetenegi olarak tanimlanan yanit esnekligi.

2.6. Tedarik Zinciri Cevikligi

Ceviklik kavrami, yonetimsel uygulama i¢in 6nemi nedeniyle iiretim ve tedarik zinciri
yOnetimi arastirmalarinda giderek artan bir ¢aligma alani haline geldi (Blome vd., 2013: 1296).
Tedarik zinciri ¢evikligini anlamak i¢in oncelikle ¢evikligin anlamini acikliga kavusturmamiz
gerekir. Ceviklik; cok genis ve ¢cok boyutlu bir kavram oldugundan, bir organizasyonun ¢esitli
yonlerini igerir ve bir organizasyonel ¢eviklik meselesi olarak tedarik zinciri ¢evikligini igerir
(Livd., 2008 : 410). Degisimin yasandigi bir ortamda, tedarik zinciri ¢evikligi sadece rekabetci
farklilagma i¢in degil; bazi durumlarda bir kurumun uzun vadeli siirdiiriilebilirligi i¢in bir

kaynak haline gelmistir.

Bu baglamda, ¢eviklik, bir isletmenin siirekli ve beklenmedik bir degisim i¢inde olan
rekabetci bir pazarda biiyiimesi, iiriin ve hizmetlerin miisteri temelli degerlemesi sonucu hizla
degisen pazarlara hizla cevap verebilmesi 6nemli noktalardan biridir (Yusuf vd.,1999: 36). Tiim
bu anlatimlarla birlikte ¢eviklik, miister1 odakli {irtinler saglamak i¢in, yeniden
yapilandirilabilir kaynaklarin ve bilgi bakimindan zengin bir ortamda en iyi uygulamalarin
entegrasyonu yoluyla rekabet¢i tabanlarin ve hizli degisen pazar ortaminda hizmetlerin (hiz,
esneklik, inovasyon proaktivitesi, kalite ve karlilik) basarili bir sekilde arastirilmasi noktasinda
anahtar rol oynamaktadir (Braunscheidel, 2005: 36). Ek olarak, Kidd (1997: 2) ¢eviklik, is ve
pazarlama stratejilerini desteklemesi gerektigi i¢in bir {iretim stratejisine benzetir (amaglar,
yapilar, siirecler ve kaynaklar ) ve bu stratejilerin ¢evik liretim stratejilerinden yararlanmak i¢in

degistirilmeleri gerektigine vurgu yapar.

Cevik bir yaklasimin temel unsurlari, ¢evik tedarik zincirinin unsurlariyla benzerdir.
Ifade edilen gerceve igerisinde ¢eviklik “hizli ¢dziim olusturma” noktasinda anahtar rol
oynamaktadir. Geleneksel tedarik zincirlerinin teslimatlari uzun zaman almakta ve bu

dogrultuda tahmin odakli olmay1 icermektedir. Bu ifadenin aksine ¢evik tedarik zinciri daha
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kisa zamanda teslimatlar1 gergeklestirmeyi ve talep odakli olmay1 amaglamaktadir (Christopher
vd., 2004: 8). Ceviklik; misteri duyarliligi, insanlar ve firmalar i¢inde ve arasinda bilgi ig birligi
ve bir sirketin degisime ge¢mesiyle ilgilidir. Ger¢ek anlamda ¢evik olmak igin bir tedarik
zincirinin; piyasa duyarliligi, sanallik, siire¢ entegrasyonu ve ag olusturma gibi bir dizi ayirt

edici 6zellige sahip olmasi gerekir (Kisperska-Moron and Swiercze, 2008: 217).

Yildiz ve Cetindas, tedarik zinciri ¢evikligi bir firmanin i¢ tedarik zinciri islevlerinin
pazardaki belirsizlige cevap vererek stratejik bir avantaj saglama yetenegini temsil ettigini ve
bir firmanin rekabet stratejisinin anahtar unsuru olduguna vurgu yapmustir (Yildiz ve Cetindas
2019: 880). Fakat bu anlatimlarla, tedarik zinciri ¢evikligi kavraminin kolayca uygulanabilecek
veya taklit edilebilecek kurallar ve prosediirler olmadigi, tedarik zinciri boyunca farkli kanal
iiyeleri arasindaki koordinasyon ve entegrasyon hakkinda karmagik bir felsefeyi de yansitir (

Liu vd., 2013: 1453).

Sunulan ¢erceve icerisinde tedarik zinciri ¢evikligi, bir firmanin i¢ tedarik zinciri
islevlerinin piyasa degisikliklerine uyum saglama hizidir (Swafford vd., 2008: 291). Blome vd.
(2013: 1295). Tedarik zinciri ¢evikliginin iki temel yap1 tagina ayirmistir: Arz tarafi yeterliligi
ve talep tarafi yeterliligi. Birincisi, bir sirketin yukar1 havza (tedarikle ilgili) faaliyetlerini (6rn.
tedarikg¢i ve liretim yonetimi) yonetme konusundaki yeterliligi olarak tanimlanirken ikincisi de
sirketin asag1 havza (taleple ilgili) yonlerini (6rnegin, talep ve dagitim yonetimi) etkin bir

sekilde yonetme yetenegi olarak tanimlanir.

2.7. Cevresel Belirsizlik

Cevresel belirsizlik, literatiirde karmagsiklik, degiskenlik ve kirilganlik gibi farkl
tanimlar1 almig bir kavramdir (Kara ve Kayis, 2004: 467). Cevresel belirsizlik, tedarik zincirleri
icin zorluk teskil eder ve isletme liderleri, bunu yonetmek icin harekete gegmeleri gerektigini
kabul eder (Nagarajan vd., 2013: 785). Orgiitsel teorisyenler, sirketlerin dis ortamdaki
belirsizlige cevap vermek igin yapilarmi nasil diizenlemeleri gerektigini ele alir. Ornegin;
Pagell ve Krause bir firmanin ortami daha karmasik ve durum tahmin edilemez hale
geldiginden, daha orgiitsel bir yapiya ihtiyag duyulduguna vurgu yapar (Pagell and Krause;
2004: 630). Ayn1 zamanda orgiitsel teorideki ¢aligmalarin ¢ogu, firmalarin rakipleri, miisterileri
ve tedarikgileri gibi ¢evre unsurlarini nasil tahmin etmeleri gerektigi konusunu ele alir (Chang
vd., 2002 :4767). Ayrica Knight (1921) , Luce ve Raiffa (1957) gibi karar teorisyenleri de
belirsizligi, her sonucun bilinen bir olasilik oldugu, risk durumlarina kars1 olaylarin sonug

olasiliginin bilinmedigi durumlar olarak tanimlar (Duncan, 1972: 317).
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Cesitli yazarlar gevresel belirsizligi farkli sekilde kavramsallagtirmis ve Olgmiistiir
(Liao, 2006: 41). Bu dogrultuda Wernerfelt ve Karnani (1987: 189), ¢evresel belirsizligi dort
boyut kullanarak degerlendirmistir: Talep, tedarik (arz), rekabetci ve dis belirsizlik. Towill vd.
(2002) ise siire¢ belirsizliginden, tedarikgi belirsizliginden, miisteri belirsizliginden ve kontrol
belirsizliginden kaynaklanan gevresel belirsizlikleri dikkate almaktadir (Liao,2006: 41). Zhang
vd. (2002: 562)’a gore belirsizlik; miisteriler, tedarik¢iler, teknolojiler ve rakipler ile ilgilidir.
Belirsizlik, bir sektordeki firmalarin ayr1 ayr1 veya toplu olarak kararlarimi etkileyecek sekilde

olabilir (Wernerfelt and Karnani;1987: 189).

Miisteri belirsizligi, miisteri talepleriyle ilgili degisikliklerin ve Ongoriilemezligin
derecesi olarak tanimlanmaktadir (Liao, 2006: 43). Talep belirsizligi; talep tarafinda, pazarin
biiyiikliigii belirsiz olabilir. Gelismekte olan tiim endiistrilerde talep ne kadar biiyiik olacak,
ancak boOyle bir sektoérdeki uzmanlar genis capta farkli talep tahminlerine sahip olma
egilimindedir (Wernerfelt and Karnani, 1987: 189). Tedarikgi belirsizligi, tedarik¢inin
performansiyla iligkili degisikliklerin kapsami olarak tanimlanir. Tedarikei belirsizligi, diistik
performans gosteren tedarikgilerin odak firmalarinin gereksinimlerini karsilamamasindan
kaynaklanir ve boylece belirsizlik, tiim katma degerli siiregleri engeller (Liao, 2006: 43). Arz
tarafindan Dbelirsizlik firmanin i¢ faaliyetlerinden ve teknolojideki dis gelismelerden
kaynaklanabilir (Wernerfelt and Karnani, 1987: 189).

2.8. Degiskenler Arasindaki fliskiler ve Literatiir Taramasi

Bu boliimde arastirmaya konu olan hipotezleri desteklemek ve teorik modele aciklama
getirmek amaciyla Onceki arastirmalar incelenmis, elde edilen sonuglar degerlendirilerek

degiskenler arasindaki iliskilere vurgu yapilmistir.

2.8.1. Orgiit Kiiltiirii ile Tedarik Zinciri Entegrasyonu Iliskisi

Orgiit kiiltiirii, davranis normlar1 olusturmak amaciyla bir drgiitteki insanlarla rgiitiin
yapistyla ve sistemleriyle etkilesen ortak degerler ve inanglar sistemidir (Manley, 2000: 35).
Allaire ve Firsirotu; kiiltiiriin, 6rgiitsel bir biitiinliik olusturan mekanizma oldugunu (Allaire and
Firsirotu, 1984: 213). Mcdermott ve Stock ise bir firmanin sayisiz yolla ¢alisma seklini
etkileyen yaygin bir varlik oldugunu vurgular ( McDermott and Stock, 1999: 524). Orgiit
kiiltiirii paylasilan degerler ve fikirler iizerine kuruludur. Orgiit arastirmacilar1, genel olarak
“Orgiit kiiltiiri” terimini, genis bir anlamda biitiin bir orgiitiin kiiltlirline veya Orgiit icinde
birlikte ¢alisan herhangi bir birime atifta bulunmak icin kullanirlar (Warrick, 2017: 396). Orgiit

kiiltiirii literatiiriinde en sik kullanilan tanimlardan biri Schein’e aittir. Schein (1985); orgiit
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kiiltiirtinii bir dizi inang, deger ve bir kurulusun iiyeleri tarafindan paylasilan varsayimlar olarak
ifade etmis ve bu temel degerler, insanlarin kararlarini ve davranislarini yonlendirmek i¢in bu
degerlere giivendigi i¢in organizasyon iiyelerinin davranislar1 tlizerinde bir etkiye sahip
oldugunu vurgulamistir (Schein, 1985: 2). Ayrica Schein, orgiit kiiltliriiniin, i¢sel biitiinlesme
ve digsal uyarlama sorunlariyla bas edebilmek i¢in 6grenilerek gelistirilen, kesfedilen ve yeni
tiyelerin bu tlir sorunlarla iligkilerinde, diisiinmelerinin yolu olarak 6gretilen bir varsayim
modeli oldugunu vurgulamustir (Schein, 2004: 17). Anlasilacag tizere orgiit kiiltiirii; insanlarin
icinde yer aldigi calisma ortaminda nasil diisiindiikleri, nasil davrandiklari, nasil

yonlendirildikleri ve kazandiklar1 bir ¢calisma deneyimidir.

Tedarik zinciri entegrasyonu konusunda hem teorik hem uygulama agisindan kapsamli
bir sekilde arastiran Kim (2009), oncelikle tedarik zinciri entegrasyonu tanimlanmasi tizerinde
durmustur. Yapilan literatiir ¢calismasina istinaden tedarik zinciri entegrasyonu, bir kurum
icindeki i¢ fonksiyonlar1 yakindan entegre ederek ve bunlari tedarikg¢ilerin, miisterilerin ve diger
kanal tiyelerinin dis faaliyetleri ile etkin bir sekilde iliskilendirerek rekabet performansini

arttirma gabasi olarak ifade etmistir (Kim, 2009: 328).

Orgiit kiiltiiriiniin tedarik zinciri entegrasyonu ile iliskisini bilimsel olarak arastiran
caligmalara bakildiginda son zamanlarda asir1 rekabetci ve dinamik pazar ortami, oOrgiitsel
stireglerde degisikligin yapilmasi geregini ortaya koymaktadir (Braunscheidel vd., 2010: 883).
Tedarik zinciri uzmanlari, tedarik zinciri entegrasyonun orgiitsel gelismelerin saglanmasinda
ve slirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratilmasinda kilit bir faktdr oldugunu belirtir (Cao vd.,
2015: 36). Tedarik zinciri entegrasyonu, birden fazla firma kiiltiirlinii yeniden diizenlemek ve
birbirine baglamak anlamina gelir. Y 6neticiler, firmalarin yalnizca bireysel firma performansini
optimize etmek zorunda olmadiklarini; ayn1 zamanda maliyetleri, teslimati, hizmet seviyelerini
ve performansi iyilestirmek i¢in operasyonlart diger kanal ortaklariyla da uyumlastirmasi
gerektigini kabul eder (Braunscheidel vd., 2010: 884). Kanal ortaklar1 arasinda entegrasyon,
firmalar arasinda is birligi ve ortaklik gelistirmeye yonelik giiven olusturma ve olumsuz
davranislarin bertaraf edilmesi gibi biiyiik kiiltiirel degisiklikleri icerir (Braunscheidel vd.,
2010: 884). Diger taraftan Lawrence ve Lorsch (1986), entegrasyonu, boliimler arasinda var

olan is birligi durumunun kalitesi olarak tanimlar (Lawrence ve Lorsch, 1986°dan aktaran; Lee,
2001: 80).

Tedarik zincirinin koordinasyonu, son zamanlarda yeni 6rgiitlenme bigimleri gelistikge
ve smirsiz hale geldigi i¢in stratejik olarak dnemlidir (Akyiiz ve Erkan, 2010: 5137). Muhtemel
onciiller tedarik zinciri entegrasyonun arasinda Orgiit kiiltiirii, entegrasyon ve firma
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performansmin is birligi boyutlarmma baglanmaktadir (Cao vd., 2015: 36). Iliskisel goriis
teorisyenleri, tedarik zinciri {yeleri arasindaki etkilesimin artmasinin tedarik zinciri

entegrasyonu i¢in kritik olan giiven ve iligski baglantilarin1 gelistirdigine dikkat ¢eker (Johnson

vd., 2014: 2).

Storey vd. (2005: 257), orgiitsel ve davranigsal engellerin tedarik zinciri girisimlerine
meydan okudugunu ve tedarik zinciri entegrasyon performansina olasi bir zarar olacagini
belirtir. Kanal iiyeleri arasinda kiiltir uyumu yoksa kuruluslar entegrasyon hedeflerine
ulagamayabilir. Bir etkilesimin bir kurumun i¢ ve dis kiiltiirii veya Orgiitsel imaj1 arasinda
oldugunu anlamak 6nemlidir. Diger bir deyisle, kanal {iyelerinin algilari, is iliskilerini yoneten
calisanlardan biiyiik olgiide etkilenir (McAfee vd., 2002: 3). Tedarik zinciri entegrasyonun
etkinligini saglamak igin i¢ organizasyon kiiltiirii ve dis kiiltiiriiniin uyumlastirilmasi gerekir
(Porter, 2016: 6). Bir etkilesimin bir kurumun i¢ ve dis kiiltiirii veya orgiitsel imaji arasinda
oldugunu anlamak 6nemlidir. Diger bir deyisle, kanal {liyelerinin algilari, is iliskilerini yoneten
calisanlardan biiyiik 6lciide etkilenir (McAfee vd., 2002: 3). Onceden yapilan arastirmalar; dis
tedarikgileri, tastyici ortaklar: ve miisterileri birbirine baglayarak isletme sinirlart igerisinde is

birligi ve lojistik entegrasyonunun saglandigini gostermistir (Chen ve Paulraj, 2004: 127).

Orgiit kiiltiirii paylasilan degerler ve fikirler iizerine kuruludur. Kiiltiir, bir firmanin
sayisiz yolla caligma seklini etkileyen yaygin bir varliktir (McDermott and Stock, 1999: 524).
Bu nedenle o6rgiitiin birgok alaninda 6nemli bir rol oynayabilecegi giderek daha belirgin hale
gelmektedir (Denison and Spreitze, 1991: 2). Toyota ve General Electric gibi basarili sirketlerin
baglica ayirt edici 0zelligi orgiitsel kiiltiiriin oldugunu ancak organizasyon kiiltiirii bir sirketin
basarisin1 etkileyen tek faktor olmadigimi belirten Cameron ve Quinn; bir sirket kiiltiiri
gelistirmek kurumsal strateji, pazar varlig1 ve teknolojik avantaj gibi faktorlerin de yer almasi

gerektigini vurgulamistir (Cameron and Quinn, 1999: 48).

Literatiirde, orgiit kiiltliri ve tedarik zinciri entegrasyonu arasindaki iligkiyi inceleyen
cok fazla calismaya rastlanilmamistir. Ayrica operasyon yonetimi literatiiriinde de oOrgiitsel
kiiltiiriin etkisine iligskin goreceli bir arastirma eksikligi bulunmaktadir (McDermott and Stock,

1999: 521, Nahm vd., 2004: 580).
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Tablo 10. Orgiit Kiiltiirii ve Tedarik Zinciri Entegrasyonu Calismalari

Orgiitsel Kiiltiir:

Endonezya’da

Deneysel Kanit

Performansi

Bashk Yazar(lar)/Y1l Anahtar Odak Arastirma Sonug¢
Modeli
Orgiit Kiiltiirii ve McDermott, M, C; | Geligmis iiretim Regresyon Rekabet eden degerler
fleri Uretim Stock, G. N., 1999 | teknoloyjisi; analizi. modeliyle tanimlandigi
Teknolojisi uygulama; gibi kiiltiirel 6zelliklerin
Uygulama Memnuniyet; ileri tiretim teknolojisi
Organizasyon uygulma ¢iktilari ile
kiiltiirti; Ampirik onemli olgiide iliskili
aragtirma oldugunu
gostermektedir.
Orgiit Kilttirinin Nahm, A. Y, Orgﬁt kiiltiirli, zaman | Yapisal Yiiksek miisteri
Zaman Tabanl Vonderembse, bazli imalat Esitlik odaklilik seviyelerinin,
Uretim ve M.A., Koufteros, Modeli isbirlikci ve
Performans A.X., 2004 biitiinlestirici bir dizi
Uzerindeki Etkisi yonetimsel inanca yol
actigini géstermektedir.
Organizasyon Braunsheidel, Organizasyon Yapisal Kiltiiriin hem i¢ hem de
Kiltiirtiniin Tedarik | M.J., Suresh, kiiltiirt, tedarik Esitlik dis entegrasyon
Zinciri N.C., Bosnier, zinciri entegrasyonu, | Model uygulamalari tizerinde
Entegrasyonuna A.D., 2010 rekabet eden degerler onemli bir etkiye sahip
Etkisini Inceleme cercevesi oldugu bulundu.
Tedarik Zinciri Yunus, E.N., 2012 | Tedarik Zinciri Yapisal Yoneticiler ve
Entegrasyonun Entegrasyonu, Orgiit | Esitlik calisanlarin tedarik
Siirticiileri ve Kilturt, Firma Model zinciri entegrasyonunda

rekabet edilebilirlikte
kritik bir rol oynadigini

gosterir.

McDermot ve Stock (1999:521), 97 iiretim tesisinin bir 6rneginden toplanan verileri

kullanarak yaptig1 arastirmada, regrasyon analizi sonuglarina gore operasyonel faydalar,

organizasyonel faydalar, memnuniyet ve rekabetci gibi basarili uygulama sonuglari, rakip

degerler modeli tarafindan tanimlanan kiiltiirel 6zelliklerle iliskili oldugunu gostermektedir.

Braunsheidel vd. (2010), 4000 tedarik zinciri uzmani ve c¢ok c¢esitli tretim

organizasyonlari1 ile ¢alismasinda tedarik zincirini ve teslimat performansini entegre ¢cabalariyla

giiclii bir sekilde iliskili olan kiiltlirel 6zellik tiirlerini belirleme konusunda orgiit kiiltiiriiniin
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etkilerini arastirir. Bir firmanin adokrasi kiiltiir puaninin dis entegrasyonla pozitif bir sekilde
iliskili olduguna dair kanit sunarken firmanin hiyerarsi kiiltiir puaninin hem i¢ hem de dis

entegrasyon uygulamalari ile negatif bir sekilde iliskili oldugunu sunar.

Ayrica Nahm vd. (2004: 579), kiiltir ve iretim uygulamalarini performansla
iligkilendiren bir ¢ergeveyi inceleyerek miisteri odakliligin temel varsayimlarinin; entelektiiel
caligmalardan yararlanmak ve yaraticiligi tesvik etmek igin tesislere ve ekipmana yatirim
yapma inanglari, baskalariyla ¢alisma konusundaki inanglar, kiiresel kararlar alma konusundaki
inanglar, yonetim kontrolleri ve tedarikgilerle entegrasyon arasindaki inanglarin oldugunu

vurgular.

Yunus (2012: 103), tedarik zinciri entegrasyonunu operasyonel, pazarlama ve bilgi
teknolojisi yeteneklerinden olusan daha iist diizey bir siireci, entegrasyon yetenegi olarak
kavramsallastirmaktadir. Endonezya’da 223 imalat isletmesi {lizerinde yaptig1 arastirmada
yoneticiler ve ¢alisanlarin tedarik zinciri entegrasyonunda rekabet edilebilirlikte kritik bir rol

oynadigini ifade eder.

Sunulan ¢erceve igerisinde tedarik zinciri yonetimindeki mevcut firmalar baglaminda,
mevcut organizasyonel kiiltliriin firmadaki tedarik zinciri entegrasyon uygulamalarin1 6nemli

olgtide etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Bu mantigin ardindan hipotez su sekildedir:
H1: “Orgiit kiiltiiriiniin tedarik zinciri entegrasyonu iizerinde pozitif etkisi vardir.”

2.8.2. Cevresel Belirsizligin Orgiit Kiiltiirii ve Tedarik Zinciri Entegrasyonu ile
Mliskisi
Orgiit kiiltiiri, sadece yenilik¢i bir ortamin desteklenmesi baglaminda degil, belirsizlik

ortamlarinda organizasyonlarin uyum saglama kapasitesini giiglendiren bir orgiitsel kavram

olarak one ¢ikmaktadir (Kahyaoglu, 2019: 2).

Lin (2016), orgiitlerin agik sistemler oldugunu ve cevre ile etkilesime girmek zorunda
oldugunu vurgular. Bu dogrultuda hayatta kalabilmek i¢in sirketler, cevreleri hakkinda saglam
bir yargiya varmali ve maliyetli hatalardan kaginmalidir. Cevrenin bir¢ok 6zelligi olmasina
ragmen firmalarin tepkilerini etkileyebilecek temel noktanin, her zaman belirsizlik derecesi
oldugunu vurgular (Lin, 2016: 439). Organizasyon teorisindeki bir¢ok c¢alisma, cevre
belirsizligi konusunu ele alir. Bu baglamda bu c¢alismalarin ¢ogu, firmalarinin rakipleri,
miisterileri ve tedarik¢ileri gibi ¢evre unsurlarinin tahmin edilmesi konularini ele alir (Chang

vd., 2002: 4767). Tung (1979: 673)’a gore cevresel belirsizlik; oncelikle miisteriler, rakipler,
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hiikiimet diizenlemeleri ve is¢i sendikalarindan olusan orgiitiin dis ¢evresindeki degisim veya
degiskenlik oran1 olarak tanimlar. Ar16z ve Yildirim (2012: 173); belirsizligi, isletmelerin karar
verme siirecinde bir secenegin bircok farkli sonucunun gergeklesebilecegi ancak bu farkl
sonuglarin gergeklesme olasiliklarinin bilinmedigi durumlar olarak ifade eder. Karar vericinin
gelecek hakkindaki goriisiinii etkileyen ve siirpriz seklinde ortaya c¢ikan belirsizlik; fiyat
belirsizligi, teknolojik belirsizlik ve fiyat-teknoloji belirsizligi olmak iizere baslica ii¢ bicimde

olusabilmektedir.

Belirsizlik organizasyon teorisinde, pazarlama ve stratejik yonetim gibi alanlarda
onemli bir olgu haline gelen bir kavramdir. Orgiitlerle ilgili yapilan arastirmalarda
arastirmacilarin ¢ogunlugu Tablo 11°de belirsizligin dnemini kabul eder (Vechiato, 2012: 436;
Lin, 2006: 439; Lee vd., 2009: 192; Kocabasoglu vd., 2007: 1143; Pagel and Krause, 1999:
308; Habib vd., 2011: 256, Rodrigues vd, 2008:389).

Tablo 11. Cevresel Belirsizlik Calismalari

Yil/Bashk Yazar(lar) | Anahtar Odak Arastirma Sonug

A% Modeli
Cevresel belirsizlik ve | Pagell, M. | Operasyonel Birincil veri | Cevresel belirsizlik ve
iretim esnekligi Krause, esneklik; Gelismis toplama operasyonel esneklik dl¢iileri
tizerine ¢ok yonlil bir D.R. 1999 | iiretim teknolojileri, | yontemi arasinda iligki bulunmadig1
calisma Cevresel belirsizlik vurgulanir.
Cevresel belirleme Lin, Z. Cevresel belirsizlik; | Simiilasyon | Cevresel performans ve
veya Orgiitsel tasarim: 2006 Orgiitsel tasarim, modeli Orgiitsel tasarim arasinda
Cevresel belirsizlik Bilgisayar orgiitsel performansi
altinda orgiitsel karar simiilasyonu; etkilemekte dnemli
verme siirecinin Teorik entegrasyon baglantilar vardir.
aragtirtlmasi
Tleri ve ters tedarik Kocabagog | Ters tedarik zinciri; | Yapisal Risk egiliminin dis isletme
zinciri yatirimlarini lu, C. Tedarik zinciri Denklem belirsizligi ile ileri ve geri
birbirine baglama: Is Prahinski, | yonetimi, Cevresel | Modelleme tedarik zincirine yatirim
belirsizliginin rolii C. Robert, | belirsizlik; Risk arasindaki iliskiye aracilik

D. egilimi; Tedarikgi eder.

Klassen, R. | gelistirm

D. 2007
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Tedarik zinciri i¢in Rodrigues, | Dagitim y6netimi, Literatiir Sonug olarak, bes ana
ulastirma operasyonu V.S. Tedarik zinciri odakli sentez | belirsizlik kategorisini, yani
odakl1 belirsizlik Stantchev, | yonetimi, sirastyla tedarikginin,
modelinin D. Potter, Belirsizlik yonetimi miisterinin ve tastyicinin
olusturulmasi A. Naim, bakis acisindan, tedarik
M. zincirinde kullanilan kontrol
Whiteing, sistemlerini ve dis faktorleri
A. 2007 tanimlar.
Tedarikgi ortakliklari Lee; P. K. | Tedarikgi ittifaklari, Teknoloji degisikliginin
ve gevresel belirsizlik: | C. Andy; Cevresel belirsizlik, stratejik satin alma, spesifik
Ampirik bir ¢aligma C.L. ' yatirimlar ve tedarikgi
Yeung; E. Islem maliyeti ortakliklar izerinde olumlu
Cheng; ekonomisi, etkileri bulunur. Piyasa
T.C. 2009 | Uretim stratejisi, belirsizligi, belirli yatirimlar
i¢in elverigsiz bir ortam
saglar ve tedarikci
ortakliklarina yol agmaz.
Cevresel belirsizlik ve | Habib, A. Cevresel belirsizlik | Gelecekteki Bu ¢alisma, mevcut hisse
kazang Hossain Gelir yumusatma kazang tepki | senedi fiyatinin yiiksek
piiriizstizligiintin M. Jiang, katsay1si belirsiz ortamlarda faaliyet
piyasa fiyatlamasi H. 2011 Gelecekteki kazang (FERC) gosteren firmalar igin
tepki katsayilan metodolojisi | gelecekteki kazanglar
Kazang kaliciligt hakkinda daha fazla bilgi
icerdigini ve bdylece gelir
yumusatmanin bilgi degeri
goriiniimiinii destekledigini
belgeler.
Cevresel belirsizlik, Vechiato, Belirsizlik, Stratejik | Ornek olay Is ortaminda karsilagilan
Ongorii ve stratejik R. 2012 karar verme, incelemesi belirsizlik tiirlerinin 6ngdrii
karar verme: Stratejik 6ngori sistemlerini kontrol agisindan
Biitiinlesik bir ¢aligma konumlandirmada, tahmin ile
ilgili olmadigina dair ampirik
kanitlar bulunur.

Pagell ve Krause (1999: 307)’un Kuzey Amerika iireticiler iizerine yaptig1 ¢alismada,
cevresel belirsizlik ile operasyonel esneklik arasinda iliskiyi incelemistir. Bu calisma

sonucunda ¢evresel belirsizligin ve operasyonel esneklik arasinda bir iligki bulunmadigina ve
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ayrica bir firmanin performansi ile operasyonel esneklik diizeyinin dis ¢evresiyle hizalama

cabasi arasinda bir iliskinin olmadig1 sonucuna varmistir.

Farkli ¢evresel ve orgiitsel faktorlerin oynayabilecegi acgik bir sistem ortaminda orgiitsel
karar almayi inceleyen Lin (2006: 439), belirsizlik derecesi diisiik oldugunda, rakipler
arasindaki baski azalir; degisken miisteri talepleri azalir ve radikal teknolojik degisimler daha
az olur ve bunun aksine belirsizlik derecesi yliksek oldugunda degisken miisteri talepleri,
radikal teknolojik degisiklikler, agir rekabet kosullarina sebep olacagindan diisiik istikrara

neden oldugunu vurgular.

Ayrica algilanan is belirsizligi tipik olarak stratejik yonetim literatiiriinde g¢evresel
belirsizlik olarak adlandirilir. Milliken (1987: 143) tarafindan tanimlandig: sekliyle sirketler,
iic farkhi tiirde is belirsizligi ile karsilasabilir: devlet, etki ve miidahale belirsizlikleri.
Kocabagoglu vd. (2007)’nin yaptig1 ¢calismada, dis is ortaminda, 6ngoriilemezlik diizeyinin bir
Ol¢iisii olan devlet belirsizligine odaklanmistir. Kocabasoglu ve arkadaslarinin belirsizligin
Olgiisii olarak, arastirmada algilanan belirsizligin kritik roliinii vurgular ¢iinkii algilar, kararlara
dayanan temel noktadir. Her ne kadar is belirsizligi ve yonetim uygulamalarini baglayan bir¢ok
caligmada, risk egilimi goz ardi edilmis olsa da bulgular; yoneticilerin kurulusun riski kabul
etme ya da riski ¢ikarma istekliligi konusundaki algilarinin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu

gosterir (Kocabasoglu vd., 2007: 1153).

Rodrigues vd. (2008)’de belirsizlikle ilgili literatiir aligmasinda, lojistik saglayicilar da
dahil olmak tizere kuruluslarin belirsizligin etkilerini azaltmak i¢in bir tedarik zinciri stratejisi
gelistirebilecekleri bir ¢ergeve sunar. Dolayisiyla Rodrigues vd. (2008), belirsizlikleri tiirlere
gore smiflandirarak (ulastirma makroekonomisi, pazarlama, yol sartlari, gelecekteki hiikiimet
politikalarinin belirsiz etkileri, siddetli veya ani dis soklar; 6rnek, siddetli hava, dogal afetler,
endiistriyel eylem), firmalarin en biiylik belirsizliklerin nerede yattigin1 belirleyebilir ve bu
nedenle firmalar, baslangigta bu tedarik zinciri verimliligi tizerinde en 6nemli etkileri olan
belirsizlikleri belirleyerek, dncelikli bir plan gelistirebildigi noktasina deginir (Rodrigues vd.,
2008: 403).

Diger taraftan Lee vd. (2009) nin yapmis oldugu ¢alismada, stratejik tedarik yonetimi
icin teorik ve pratik bilgiler sunar. 175 Hong Kong elektronik {iireticisinin ampirik verileriyle
cevresel belirsizligin baslica teknoloji degisimi ve pazar boyutlarinin, tedarik¢i ortakliklarinin
ve cesitli ilgili yapilarin benimsenmesini etkiledigi sonucuna ulagsmis. Bu baglamda cevresel

belirsizligin iki boyutunun, yani teknoloji degisikligi ve pazar belirsizliginin, tedarikei
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ortakliklari, spesifik yatirimlar ve stratejik satin alma {izerinde ¢ok farkli etkileri oldugunu
gosterir. Calismanin bulgulari, teknoloji degisikliginin belirli yatirimlara ve tedarikgi

ortakliklarina yol agtigini gosteriyor (Lee vd., 2009: 200).

Vechiato (2012: 446), Shell, Nokia, Philips BASF sirketlerinde yapmis oldugu
caligmada, ¢evresel belirsizlikle basa ¢ikmak i¢in kullanilabilecek 6ngorii uygulamalariin ve
tekniklerinin biiylik sirketler arasinda nasil koordine edildigini ve sonuglarinin stratejik karar
almayr desteklemek i¢in nasil kullanildigini arastirmis. Bu baglamda stratejik Ongorii
faaliyetleri ve bunlarin belirsizlik altinda karar vermede; gelecege yonelik, yoneticilerin
firsatlar1 ve tehditleri nceden bilememeleri ancak bunlar1 daha ¢abuk tespit etmelerini ve daha
etkili tepki vermelerini saglayan planli bir 6grenme siireci olarak kavramsal bir ¢ergevenin ana
hatlarin1 belirlemis. Sunulan ¢ergeve igerisinde ¢caligsma yaptiklari tiim sirketlerden yola ¢ikarak
is ortaminda karsilagilan belirsizlik tiirlerinin  6ngorii  sistemlerini  kontrol agisindan

konumlandirma da tahmin ile ilgili olmadigina dair ampirik kanitlar bulmustur.

Cevresel belirsizligin etkisini arastiran mevcut ¢alismalarda Tablo 12°de entegrasyon

ve performans arasindaki iliskiyi inceleyen bazi ¢alismalar mevcuttur.
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Tablo 12. Cevresel Belirsizligin Diizenleyici Etkisi Calismalari

Yil/Bashk Yazar(lar) Anahtar Odak Arastirma Sonug¢
Modeli

Uretim ve O’Leary- Pazarlama/operasyon | Coklu Imalat ve pazarlama / satis
pazarlama/satis Kelly, S. W. | entegrasyonu; regresyon planlama entegrasyonun
kararlarinin Flores, B. E. | Operasyon stratejisi, | analiz kurumsal performans
entegrasyonu: 2002 Ampirik aragtirma yontemi tizerindeki etkisinin, bir
Kurumsal isletmenin is stratejisi ve talep
performans belirsizligi tarafindan
iizerindeki etkisi denetlendigini gosterir.
Cevresel tiirbiilans, Stonebraker, | Tedarik zinciri Risk/Maliyet | Tedarik zinciri entegrasyonu
stratejik yonelim, P.W. Liao, | yonetimi, Dikey Analizi ile firmanin stratejik yonelimi
Tedarik zinciri J. 2004 pazarlama arasinda iliskiyi diizenledigi
entegrasyonunun sonucuna varilmis.
modellenmesi
Cevresel belirsizlik, | Fynes B., Tedarik zinciri; Regrasyon Bulgular talep ve arz
tedarik zinciri iliski Burca, S. Iliskiler; Performans; | Analizi belirsizliginin 1liml1 rolii
kalitesi ve Marshall, D. | Cevresel belirsizlik desteklenmekte, ancak
performansi 2004 teknolojik belirsizlik

desteklenmemekte.
Belirsizlik altinda Liao, K. Tu, | Imalat sanayi, Regrasyon Yiikek ¢evresel belirsizlik
tretim performansint | Q. 2007 Otomasyon, Analizi altinda, imalat sistemi
iyilestirmek igin Belirsizlik yonetimi, entegrasyonun imalat
otomasyon ve Performans performansi iizerinde olumlu
entegrasyondan Yénetimi bir etkisi oldugu.
yararlanma
Teknolojik ve talep Boon-itt, S. | Tedarik zinciri Hiyerarsik Teknoloji ve talep
belirsizliklerinin Yew Wong, | yonetimi, Talep, Regrasyon belirsizliklerinin ig
tedarik zinciri C.2011 Hizmet sunumu, entegrasyon ve miisteri

entegrasyonu ile
miisteri teslimat
performansi

arasindaki iliski
tizerindeki 1limli

etkileri

Miisteri hizmetleri

kalitesi,

teslimat performansi ile
tedarik¢i entegrasyonu ve
miisteri teslimat performansi
arasinda diizenleyici roliin

oldugu.
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O’Leary-Kelly ve Flores (2002: 237) 121 imalat firmasinda yaptig1 ¢calismada gevresel
belirsizligin entegrasyonu ve firma performansi arasindaki iliskiyi diizenledigini ve imalat ve
pazarlama / satis planlama entegrasyonu ile firma performansi arasindaki iligkiyi bir sirketin is

stratejisi ve ¢evresel belirsizlik tarafindan denetlendigi sonucuna varmas.

Stonebraker ve Liao (2004: 1051), calismasinda ¢evresel belirsizligin ve stratejik
yonelimin bir firmanin entegrasyon stratejisini belirledigini ve firma verimliligi i¢in ¢evresel,
entegrasyon ve operasyon degiskenleri arasinda stratejik bir uyumun olmasi gerektigini

vurgulamas.

Irlanda elektronik sektdriinde, talep, arz ve teknoloji belirsizliginin, tedarik zinciri iligki
kalitesini ve tedarik zinciri performansi arasindaki diizenleyici etkisini inceleyen Fynes vd.
(2004: 179), arz ve talep belirsizliginin diizenleyici rolii oldugunu fakat teknoloji belirsizliginin

diizenleyici roliiniin bulunmadigini tespit etmistir.

Liao ve Tu (2007: 48), 303 imalat firmasinin iizerinde yaptigi ¢alismada, yiiksek
cevresel belirsizlik altinda, imalat sistemi entegrasyonun, imalat performansi iizerinde olumlu
bir etkisinin oldugunu ve ayrica yiiksek cevresel belirsizlikte, imalat sistemi entegrasyonun,

imalat performansini artirdigini géstermistir.

Boon-itt ve Yew Wong (2011: 268), Tayland’da yaptig1 aragtirmada 151 otomotiv
iretim tesisleri tizerinde, ¢evresel belirsizligin aracilik etkisini incelemis; teknolojik ve talep
belrsizlik boyutlarinin, tedarik¢i entegrasyonu ile teslimat ve esneklik performansi arasinda
cevresel belirsizligin aracilik roliiniin bulundugunu fakat bunun tersine teknoloji ve talep
belirsizliginin, miisteri entegrasyonu ile miisteri teslim performansi arasinda araci bir etkisinin

bulunmadig1 sonucuna varmis.

Agarwal vd. (2007), siire¢ entegrasyonu, belirsizligi en aza indirme, degisime karsi
direnci azaltma ve giiven gelistirme gibi diger degiskenlerden etkilendigine vurgu yapmislardir.
Isletmeler i¢ ve dis gevre ortamu ile entegre igeresindedir. I¢ ortami etkileyen unsurlar yalnizca
isletmenin i¢sel kararlarina etki etmekle kalmaz, ayrica bu unsurlar dis ¢cevre iizerindeki etkilere
de geri bildirimde bulunur. Diger isletmeler de bu kararlardan etkilenebilir ve bu degisikliklere
dayanarak kendi i¢ ve dig kararlarimi verebilirler. Sonu¢ olarak, isletme davraniglari bu
kararlarin karmasik agindan etkilenir (Kelly and Ashwin, 2013:11). Bu dogrultuda, tedarik
zinciri literatiirinde, 6zellikle yiiksek ¢evresel belirsizlik altinda, tedarik zinciri tiyelerinin daha

yakin iliski icerisinde koordinasyonu veya entegrasyonu tavsiye edilmektedir. Kisacasi,
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cevresel belirsizligin roliiniin aydinlanmasi, tedarik zinciri entegrasyonunu anlamaya

yarayacaktir (Cetindas ve Mazlum, 2017: 133).

Bu arastirmada c¢evresel belirsizligin orgiit kiiltiiri ile tedarik zinciri entegrasyonu
arasindaki iliskide belirsizliginin aracilik rolii aragtirilmistir. Ayrica sunulan gergeve icerisinde
orgiit kiiltiirti ile tedarik zinciri entegrasyonu arasindaki iliskide ¢cevresel belirsizligin etkilerinin

oldugu diisiintildiigiinden, hipotezler su sekilde belirlenmistir:
H2: “Orgiit kiiltiiriiniin ¢evresel belirsizlik iizerinde negatif etkisi vardir.”
H3: “Cevresel belirsizligin tedarik zinciri entegrasyonu tizerinde negatif etkisi vardir.”
2.8.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Firma Performansina EtKisi

Son yillarda yapilan performans iizerine yapilan arastirmalarda orgiit performansinin ve
etkinliginin 6nemli bir gostergesi olarak “’rgiit kiiltiirii’” konusuna dikkati ¢eker. Yilmaz vd.

(2009: 2470) orgiit kilttrind,

“Bir firma i¢inde davranis kaliplarini ortaya koyan “orgiit kiiltiirii’” kavrami, rekabet
stireci i¢inde hangi isletmelerin daha basarili ya da basarisiz olacagini belirleyen en onemli

faktorlerden biri” olmasina vurgu yapmustir.

Denison ve Mishra (1995), “Orgiitsel kiiltiir ve etkililik teorisine dogru” calismasinda
kiiltiiriin “etkililik” tizerinde bir tesirin olabilecegini bulgulamis, orgiitsel calismalardaki

niceliksel ve niteliksel iyilesmeler firma performansina etki edecegini vurgulamistir (Denison
and Mishra, 1995: 220).

Orgiit kiiltiirii, orgiit ¢alisanlarinin 6rgiit iginde yasadigi belirsizlikleri ortadan
kaldirarak, oOrgiit iiyelerine isin nasil ve ne sekilde yapilacagina agiklik getirerek, bazi
fonksiyonlar1 yerine getirmektedir. Bununla beraber orgiit kiiltiirti, 6rgiit iiyelerinin adaptasyon
stirecini destekleyerek orglitsel performansa katki saglarken ayn1 zamanda degisen cevre ve
teknoloji sartlarina uyumu kolaylastirmaktadir. Ek olarak orgiit kiiltiirii, orgiitiin dis gevre ile
entegrasyonu ve i¢ ¢evre ile biitlinlesmesini saglayarak olusturulan modelin, yeni gelen liyelere
de dgretilmesi gereken temel varsaymmlar biitiinii olduguna vurgu yapilmis (Sanal ve Oztiirk,
2019: 256)

Firma performansi ise ekonomik degerlere ulasma disinda, isletmenin degisen cevre ve
degisen teknolojik kosullarina entegre olma becerisi, rekabet iistiinliigiiniin saglanmasi ve
rekabet Uistiinliigiiniin devam ettirebilmesi olarak da tanimlanmaktadir. (Hagedoorn and Cloodt,

2003: 1367). Orgiitiin firma performansinin degerlendirilmesinde finansal degerlerin 6l¢iilmesi

53



ile finansal olmayan performansin da 6lgiilmesi gerekmektedir. Bu ifadenin arkasindaki neden
ise performans degerlendirilmesinde; firmanin stratejik kararlari, firma performansini

etkilemesinden kaynaklanir (Sen ve Polat, 2015:155).

Yonetim teorisyenlerinden bazilar1 kiiltlirii  orgiitte, TUretkenligi, deneyimi ve
performansi etkilemek i¢in bir metot olarak ifade eder (Adler and Jelinek: 1986: 82). Bu
dogrultuda orgiit kiiltiirti, orgiitsel davranigi ve performansi giiclii bir sekilde etkilemektedir

(Ott, 1989; Scholl, 2003’ den aktaran, Durgun, 2006: 118).

Barney (1991: 102), Orgiit Kiiltiirii niteliginin her bir rakipler tarafindan “zor
gelistirilebilir”, “taklidi zor”, “satin alinmas1 miimkiin olmayan” ve “karmasik sosyal yapilar1”
icerdiklerinden dolay1 firmalar agisindan kalici rekabet avantaji yaratabilme kapasitelerinin ¢ok
yiiksek oldugunu ifade etmistir. Drew ve Smith (1998: 667), firma performansini artirmak igin
orgiitte; diisiinme, bilgi paylasimi ve isbirlik¢i ekip caligmasi 6rgiit becerilerini gelistirmelerine
yardime1 oldugunu vurgulamistir. Bununla beraber Warrick (2017: 397), bir sirketin etkinligi,
“caligsanlarin morali ve verimliligi”, “yetenekli insanlar1 cezbetme”, “motive etme” ve “elde
tutma becerisi”, orgiit kiiltliri performansint 6nemli 6l¢iide etkiledigini vurgulamis, ayrica
liderlerin orgiit kiiltiiri hakkinda bilmesi gerekenlerin; net ve gekici vizyon, misyon, hedefler
ve strateji, acik roller, sorumluluklar, basar1 kriterleri ve takim caligmasi, is birligi ve katilim,
stirekli iyilestirme ve son teknoloji tiriinii, bilgi ve uygulamalarin farkinda oldugu ancak bir ¢ok
lider kiiltiirlerin etkili bir sekilde nasil insa edilecegi ve siirdiiriilebilecegi konusunda yeterince

bilgili olmadigini vurgulamaistir.

Stata (1989: 64), bireylerin ve kuruluslarin 6grenme hizinin siirdiiriilebilir rekabet
avantajinin tek kaynagi olabilecegini one siirer. Ayrica Baldwin vd. (1997: 48), is ortamindaki
hizl1 degisim, bilgi teknolojisindeki siirekli atilimlar ve daha yiiksek miisteri beklentileri,

firmalarin basarilarinin giderek 6grenmeye bagli olacagina vurgu yapmustir.

Performans boyutlarinin tespiti, dl¢iilmesi ve gelistirilmesi kurumlarin stratejik karar
verme siirecinde ¢ok onemli bir yere sahiptir (Venkatraman and Ramanujam, 1987: 109). Bu
cergevede, ‘sonug odakli’ bir stratejik yaklasimla topluma saglanan hizmetlerin “’pazar degeri’’

izerinden performanslarinin 6l¢iilmesi daha gercekei olacaktir.

Tiim bu anlatimlarla birlikte, performansi yiiksek olan firmalarin faaliyetlerin degisen
cevre kosullarina yonelik digsal odaklanmasini ve ayn1 zamanda igsel biitiinliiglinii en etkin ve

verimli sekilde uygulayabilen isletmeler oldugu kabul edilir (Eren vd., 2003: 55).
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Tiim bu ¢alismalar dikkate alindiginda 6rgiit kiiltiiriiniin ve ¢evresel belirsizligin firma

performansina etki edecegi diistintildiigiinden bir sonraki hipotez su sekilde belirlenmistir:
H12: “Orgiit kiiltiiriiniin firma performansi iizerinde araci etkisi vardir.”
H13: “Cevresel belirsizligin firma performansi iizerinde araci etkisi vardir.”
2.8.4. Tedarik Zinciri Entegrasyonun Tedarik Zinciri Esnekligi ile Tliskisi

Tedarik zinciri yonetiminin basarisi, rekabet sartlarinda hedeflenen miisteri hizmet
seviyesinin yiikksek olmasi, siirdiiriilmesi, toplam maliyetin disiiriilmesi, rekabet edebilirligin
saglanmas1 gibi hedeflere ulasilmaya baglidir. Bu baglamda Bicak¢1 ve Ureten (2017: 371)
tedarik zinciri konusunda yapilan birgok arastirma, basarili bir tedarik zinciri yonetiminin

firmalar i¢in rekabet¢i avantaj yarattigini belirtmistir.

Lambert vd. (1998: 2) tedarik zinciri yonetimini “is siire¢lerinin biitiinlesmesi” olarak
tanimlamaktadir. Bu baglamda Swink vd. (2007: 148) ise tedarik zincirinde basarili olabilmek
icin entegrasyon slirecinin farkli aktorleri, stratejik bilgi ve bilgiyi yakin kurulus disindaki diger
aktorlerle paylasmasinin yani sira gelistiren faaliyetleri icermesi gerektigini ileri stirmiistiir.
Dolayisiyla siirecte yer alan aktorler/ortaklar arasinda giivene bagl iligkiler, bilginin tam dogru
bir bigimde zincir ortaklarina aktararak veya paylasarak tedarik zincirinin tiyelerinin rakiplere
kars1 giic elde etmesinde ve onemli rol oynamasina sebep olacaktir. Ayrica ag boyunca her
asamada veya siirecte gerceklestirilen diizenli bir bilgi aktarimi, zincir esnekligini iyilestirerek
miisteri ihtiyaclarinin daha iyi farkina varilmasini, anlagilmasini ve daha hizli yanit
verilebilirligini saglayacaktir (Mentzer and Zacharia, 2000: 557). Bu baglamda Topoyan
(2011), tedarik zinciri esneklik kavramini, firmalarin; zaman, maliyet ve performansta en az
kayip ile kiiresel degisimlere entegre olabilme yetenegi olarak ifade eder. Bununla beraber;
esneklik, bir firmanin belirsizliklere karsi 6nlem almasina ve gerceklesen degisikliklere uyum
saglamasina deginen Topoyan (2011), firmanin faaliyetlerinde esnekligin yiiksek olmasi, deger
yaratma zincirindeki olumsuz etkilerin azalacagini ifade eder (Topoyan, 2011: 512). Ek olarak,
Rosenzweig vd. (2003), firmalarin, tedarik zinciri kuruluslari arasinda etkili bir is birligi
olmadan siirekli olarak kaliteli iiriinler iiretemeyeceklerini, dolayisiyla entegrasyon faydalarinin
oncelikle miisteriler tarafindan deger verilen, {iriin kalitesi, teslimat giivenilirligi, siireg
esnekligi veya maliyet liderligi gibi operasyonel yeteneklere ¢evrilmesi gerektigini belirtmistir

(Rosenzweig vd., 2003: 451).

Muntaka vd. (2007), tedarik zinciri entegrasyonu ve tedarik zinciri esnekligi,

organizasyondaki herkesin dikkatini; iiretime, maliyeti diisiirmeye, kalite iyilestirmelerine ve
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cevresel belirsizliklere odaklayabilecegi bir ortam sagladigini ve tedarik zinciri entegrasyonu
ile tedarik zinciri esnekligi arasindaki iliskinin anlami, bireysel ve toplu olarak isletmelerin
performansini etkiledigini agiklar. Bununla birlikte, Muntaka vd. (2017) Ganada’da yaptigi
tedarik zinicir entegrasyonu ve tedarik zinciri esnekliginin firma performansi konulu
arastirmasinda tedarik zinciri entegrasyonunun boyutlari olan tedarik¢i, miisteri ve birimler
arasi entegrasyonunun her birinin tedarik zinciri esnekligiyle iliskili oldugunu bulgulamstir.
Tedarik zinciri entegrasyonun ve esnekliginin 6zellikle is performansini iyilestirmek igin kritik
bir bilesen oldugu sonucuna varmistir. Bu baglamda Muntaka vd. (2017) tedarik zinciri
entegrasyonu ve esneklik politikalarinin ayni anda uygulandigi yerlerde is performansi
tizerindeki etkinin daha yiiksek oldugu noktasina da vurgu yapmistir (Muntaka vd., 2017: 141).
Bununla beraber Scannell vd. (2000) ise ¢calismasinda entegrasyonun bir sonucu olan tedarikgi
gelistirme, tedarik¢i ortakligi ve tam zamaninda satin almanin esnekligi arttirdigi, Schoenherr
ve Swink (2012: 107) de tedarik¢i ve miisteri entegrasyonun ve entegrasyonun esneklige

anlamli etkisini bulgulamigtir.

Bu baglamda tedarik zinciri entegrasyonun tedarik zinciri esnekligine etki edecegi

diisiiniildiiglinden bir sonraki hipotez su sekilde belirlenmistir:

H5: “Tedarik zinciri entegrasyonun tedarik zinciri esnekligi iizerinde pozitif etkisi

vardir.”
2.8.5. Tedarik Zinciri Entegrasyonun Tedarik Zinciri Cevikligi ile Tliskisi

Isletmelerin artik kendi basma tek bir birim olamayacaginin (tedarik zincirlerinin
aksine), olsa bile diger isletmelerle rekabet edemeyeceginin farkina varilmistir. Bu dogrultuda
ortaklar1 ile iligkilerini daha iyi yapilandirabilen, uyumlu olabilen, yonetebilen ve nihai
tiiketicileri ile daha 1yi iliskiler kurabilen 6rgiit birliktelikleri olugsmaya baslamistir (Tazegiil ve
Kerse, 2006: 161).

Cevik bir yaklasgimin temel unsurlari, ¢evik tedarik zincirinin unsurlariyla benzerdir.
Ifade edilen gerceve igerisinde ¢eviklik “hizli ¢dziim olusturma” noktasinda anahtar rol
oynamaktadir. Cevik tedarik zincirleri, ileri malzeme tedariki ve geriye doniik bilgi akislari ile
birbiriyle iligkili faaliyet sirketleri (tedarikgiler, tasarimcilar, ireticiler, lojistik) tarafindan
iligkilendirilen birlesmelerdir (Rimiené, 2011: 896). Yusuf vd. (2014), gevikligi, yeniden
yapilandirilabilir kaynaklarin entegrasyonu yoluyla rekabetgi temellerin (hiz, esneklik, yenilik
proaktivitesi, kalite ve karlilik) basarili bir sekilde benimsenmesi olarak tanimlar ve belirsiz bir

piyasa ortaminda miisteri odakli iirlin ve hizmetler saglamak i¢in bilgi a¢isindan iyi bir
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uygulama oldugunu belirtir (Yusufvd., 2014: 532). Geleneksel tedarik zincirlerinin teslimatlar
uzun zaman almakta ve bu dogrultuda tahmin odakli olmay1 icermektedir. Bu ifadenin aksine
cevik tedarik zinciri daha kisa zamanda teslimatlar1 gerceklestirmeyi ve talep odakli olmay1
amaglamaktadir (Christopher vd., 2004: 8). Ger¢ek anlamda ¢evik olmak igin bir tedarik
zincirinin; piyasa duyarliligi, sanallik, siire¢ entegrasyonu ve ag olusturma gibi bir dizi ayirt

edici 6zellige sahip olmasi gerekir (Kisperska-Moron and Swiercze, 2008: 217).

Tedarik Zinciri Yonetimi’nin temel amaglari su sekilde ifade edilebilir (Ozdemir, 2004:
87).
e “Miisteri tatminini artirmak”
e “Cevrim zamanini azaltmak”
e “Stok ve stokla ilgili maliyetlerin azaltilmasini saglamak”
e “Uriin hatalarin1 azaltmak”

o “Faaliyet maliyetini azaltmak”

Yukarida bahsi gegen hedefleri saglayabilmek icin isletmelerin, “tedarikgileri ve
tedarikgilerinin tedarik¢ileri” ile “miisterileri ve miisterilerin miisterileri” arasinda tedarik
zincirinin tamaminda bilgi paylasimi aktariminin artirmasi gerekmektedir (Ozdemir, 2004: 87).
Bu baglamda; klasik (geleneksel) tedarik zincirlerinin proseslerini uygulayan firmalarin
islemleri uzun zaman almakta ve bu nedenle de tahmin odakli olmay1 icermektedir. Cevik
tedarik zincirleri daha kisa zamanda teslimatlar1 gergeklestirmeyi ve miisteri tatminini odakl
olmay1 amaglamaktadir. Cevik tedarik zinciri nihai miisterinin talep ve ihtiyaclarinin kisa
stirede gergeklestirilme siireci olarak tanimlanmaktadir. Miisteriler; {irlin ve hizmetlerin
bulunurluk bilgisine daha kolay ve hizli erisim ve kisisellestirilmis iiriinler isterler. Isletmeler
boylelikle sonugta, bu bilgileri elde edebilmek igin; tedarik zincirinin her noktasinda seffafliga
olanak verecek ve maliyet agisindan rekabetgi bir sekilde hizla cevap verilebilirlige daha fazla
onem verecektir (Aytag, 2008: 9). Dolayisiyla ¢eviklik, miisteri duyarliligi, insanlar ve firmalar

icinde ve arasinda bilgi is birligi ve bir sirketin degisime gecmesiyle ilgilidir.

Kiiresel rekabet diinyasinda, tedarik zincirleri degisen iiriinlere, diisiik maliyetlere, kisa
yasam dongiisiine ve daha iyi kaliteye sahip {iirlinler sunma gibi rekabet giicii ile degisen
pazarlardaki dinamiklere odaklanmaktadir. Tedarik zinciri ¢evikligi is seviyesinde hiz ile ilgili

olarak disaridan odaklanmis bir yetkinligi olarak tanimlanmaktadir. Tedarik zinciri ¢evikligi
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kavrami, tedarik zinciri boyunca farkli kanal iiyeleri arasindaki koordinasyon ve entegrasyon

hakkinda karmasik bir durumu ifade etmektedir (Cetindas ve Yildiz, 2019: 880).

Tiim bu anlatimlar ile Sekil 9’da gosterildigi gibi, bir tedarik zincirinin ¢evik olmasi bir
dizi ayirt edici 6zelliklere sahip olmasini gerektirir. Bunlardan ilki; ¢evik tedarik zinciri pazara
duyarl olmalidir. Pazara duyarlilik, tedarik zincirinin gergek talebi gorebilme ve talebe cevap
verme yetenegini olarak tanimlanmaktadir. ikinci bilesen olarak; alic1 ve tedarikgiler arasinda
veri paylagimi ic¢in bilgi temelli olan sanal tedarik zincirini ortaya g¢ikarmaktadir. Siireg
biitlinlesmesi ise liclincii bilesen olarak vurgulanmaktadir. Alic1 ve satici arasindaki ortak
caligma, ortak {irlin gelistirme, ortak sistemler ve bilgi paylasimi olarak ifade edilmektedir.
Tedarik zinciri ortaklar1 arasinda paylasilan bilgiler sadece siire¢ biitiinlesmesi ile
tamamlanabilir. Dordiincii bilesen ise Tedarik zincirinin bir “ag” (network) gibi birbirine bagl
ortakliklar1 icermesi olarak tanimlanmaktadir. Siirdiiriilebilir basar ile birlikte rakiplerine karsi

avantaj elde etmek icin ag ortaklarinin yeteneklerini gelistirilmesi 6nem arz etmektedir

(Tazegiil ve Kerse, 2006: 159).

Sekil 9. Tedarik Zinciri Ceviklik Bilesenleri

Kaynak: Christopher, (2000: 40)’dan aktaran Kerse ve Tazegiil, (2016: 161)
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Lee (2004)’nin, pazardaki yapisal degisiklikleri karsilamak igin; tedarik zincirinin
tasarimin1 degistirme, tedarik agi stratejilerini, iirlinleri ve teknolojiyi degistirme kapasitesi
olarak kavramsallastirarak, cevikligin islevsel haline vurgu yapmistir. Bu yoniiyle ceviklik,
tedarik zincirinin talep veya arzdaki beklenmedik kisa vadeli dalgalanmalara hizli bir sekilde
yanit verme yetenegi ve dis kesintilerle verimli bir sekilde basa ¢ikma kapasitesidir. (Lee, 2004:
104).

Dolayisiyla, kiiresel tedarik kaynagina dogru artan kayma ve diislik stok seviyeleri ve
daha hizl siparis karsilama dongiileri i¢in baskilar tedarik zincirlerini her zamankinden daha
uzun ve zamana duyarli hale getirdi. Bu zorluklarin tistesinden gelmek i¢in de tedarik zinciri
entegrasyonu kavrami 6nemli bir nokta haline gelmistir (Huo, 2007: 13). Ak¢i (2012: 68), cevik
tedarik zincirinin siire¢ entegrasyonu, tedarik zincirinin devamliligr i¢in bilgi aktariminin ve
saglikl1 bilgi paylasiminin tam siire¢ entegrasyonu ile desteklenmesi gerektigine vurgu yapmis
ve haberlesme-sebeke 6zelligi, tedarik zinciri tiyelerinin gevik iliskiler gelistirmesi ve rekabet
avantaj1 yaratmasi igin tiim tedarik zinciri aktorlerinin birbirine baglanarak bir sebeke yapisi
olusturmas1 gerektigi noktasina vurgu yapar (Ake¢i, 2012: 68). Bu dogrultuda, tedarikci
entegrasyonu; iiriin gelistirme, problem ¢ozme, tasarim destegi ve teknolojik alt yapi, uzun
vadeli sozlesmelere ve isbirlikgi iligkilere kadar kapsadigi ifade edilmistir (Boon-itt ve Wong,
2011: 254). Bu ifadelerle birlikte, tedarik¢i entegrasyonu, kuruluslarin rekabet avantaji
kazanmalarina yardimer olacak bir aractir. Stratejik tedarik yonetimi becerileri ve tedarik
yonetimi fonksiyonunun algilanan durumu, tedarik yonetimi performansina yol acan tedarik¢i
entegrasyonuna Onciiliik eder (Eltantawy, Giunipero and Fox, 2009: 927). Tiim bu anlatimlarla
birlikte bir tedarik zincirinin, tedarik tarafin1 entegre etmenin yani sira, talep tarafi da
miisterilerin talebini karsilamak icin senkronize bir siirece entegre edilebilir. Miisteri
entegrasyonu, miisteri organizasyonunun iirlin, pazar ve kiiltiiriinliin daha iyi anlasilmasi ile
ilgili olarak miisteri ihtiya¢ ve gereksinimlerine hizli yanitlar verir (Boon-itt and Pongpanarat
2011: 217).

Bu baglamda tedarik zinciri entegrasyonun tedarik zinciri ¢evikligine etki edecegi

diistintildiiglinden bir sonraki hipotez su sekilde belirlenmistir:

H8: “Tedarik zinciri entegrasyonun tedarik zinciri ¢evikligi lizerinde pozitif etkisi

vardir.”

59



2.8.6. Tedarik Zinciri Entegrasyonun Firma Performansina Etkisi

Kiiresel rekabet ortaminda firmalar, degisen pazar kosullarina uyum saglayabilmek icin
i¢c ve dig kaynak kullanarak mevcut yeteneklerini gelistirmeye ¢aligmaktadirlar. Tedarik zinciri
yonetimi (TZY) i¢ ve dis kaynaklarin biitiinlesmesiyle gelismis bir yaklasim olarak ifade

edilmektedir. Bununla beraber; Global Tedarik Zinciri Forumu’nun yaptigi1 tanima gore;

“TZY, miisteri ve diger paydaslar icin deger katan iiriinleri, hizmetleri ve bilgiyi
saglayan ilk tedarik¢iden, son kullaniciya kadar olan igletmelerin anahtar siireglerinin

entegrasyonu olarak tamimlanmaktadir” (Ozdemir ve Dogan, 2010: 20)

TZY, hammadde tedarikgilerinden, son miisteriye kadar tiim iretim ve dagitim
faaliyetlerinde malzeme, para ve bilgi akiginin yonetiminde rol alarak isletmelerin
verimliliklerine katma deger olusturmaktadir. Tiim bu tanimlamalar ile birlikte TZY nin asil
amaci, deger zincirini olusturan tiim tyelerinin uyum saglayarak, hizmet Kkalitesinin
artirilmasini, tedarik zinciri aktorleri arasindaki haberlesmenin gelistirilmesini, dagitim
aktifliginin iyilestirilmesini ve tiretim proseslerin 6zelliginin, esnekliginin artirilmasini

saglayarak maliyetlerin diistirilmesini saglamaktir (Giiles vd., 2006: 90).

Tedarik zinciri biitiinlesmesi, tedarik zinciri dinamiklerinin birlikte faydali sonuglara
ulagmak igin ig birligi igerisinde ¢alismay1 miimkiin kilar (Kannan and Tan, 2010: 208). Tedarik
zinciri aktorlerinin is birligiyle kullanilmasi gereken biitiinlesme Seviyesinin karar verme
bakimindan “stratejik”, “taktik” veya “operasyonel” olarak biri veya birkaginin belirlenmesi
genis kapsamli bir ig birligine olanak verecektir. Karar verme diizeyleri de gdzoniinde
bulunduruldugunda, tedarik zinciri entegrasyonu rekabetci iliskilerde ve ortamlarda firma

performansini arttirmak icin bir strateji olarak varsayilmaktadir (Quesada vd., 2008: 297).

Tedarik zinciri entegrasyonu, literatiirde firmalarin finansal ve finansal olmayan bir¢cok
farkli performans tiirleriyle iliskilendirilmistir. Bu ¢alisma da tedarik zinciri yonetiminin
miisteri performans ile iliskisine ve tedarik zinciri yonetiminin firmanin finans performansi ile

iliskisi ele alinmastir.

Tedarik zinciri entegrasyonu konusu bilimsel arastirmalarda farkli dinamikler ile
incelenmistir. Alfalla-Lugue vd. (2013), tedarik zinciri entegrasyonunu bilgi paylasim, siire¢
senkronizasyonu ve stratejik uyum agisindan incelemistir. Bazi arastirmacilar tedarik zinciri
entegrasyonunu tedarik¢i entegrasyonu, miisteri entegrasyonu ve i¢ entegrasyon seklinde
boyutlandirmistir (Stank vd., 2001; Wong vd., 2011; Flynn vd., 2010’dan aktaran Yildiz,
Cetindas, 2020: 177).
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Bu baglamda, Zhang vd. (2019)’nin tedarik zinciri entegrasyonunu kalite 6zelinde ele
alarak tedarik¢i, miisteri ve birimler arasinda kalite entegrasyonunun rekabet performansi
iizerinde etkisini arastiran caligmasi sonucunda ortaya tedarik¢i kalite entegrasyonunun ve
birimler arasi entegrasyonun, rekabet¢i performansi artirdig1 bulgularina rastlanilmistir (Zhang
vd., 2019: 227). Gimenez ve Ventura (2005), lojistik iiretim i¢ ve dis entegrasyonun
performansa etkisi isimli ¢caligsmalarinda rekabet ortaminda sirketlerin performansi artirmak ve
rekabet avantaji elde etmek icin TZY uygulamalarinin firmalarin mutlak performanslarina

pozitif yonlii etki ettigini bulgulamistir (Gimenez and Ventura, 2005: 2).

Schoenherr ve Swink (2012)’de 403 tedarik zinciri uzmam iizerinde yaptiklari
caligmalarinda i¢ ve dis entegrasyonu arastirmis ve tedarik zinciri entegrasyon stratejilerinin
kalite, teslimat, esneklik ve maliyet performansi lizerindeki etkisinin pozititif yonlii oldugu

tespiti yapilmistir.

Tiim bu anlatimlarla birlikte uygun ve dogru yonetilen tedarik¢i baglantilari;
maliyetlerde azalma, gelistirilmis bilgi aglari ile isletmeye rekabetci olma 6zelligini artirarak
karliliga sebep olabilir. Uygun tedarikgilerin igin gerekliliklerine gore en uygun bigimde segimi,
tedarikcilerle baglantilar ve iligkiler yonetimi bakimindan 6nemli islevlerinden biridir. Bu
ifadenin arkasindaki neden tedarik¢inin dogru secimiyle iletisim isbirligi i¢inde olma, “en
yiiksek kalite” ve “en uygun maliyetle” yeterli diizeyde mal akisina imkan verecek kabiliyete
iligkin niteliklerin olmasiyla baglantilidir. Firmalarin finansal durum ve karhiliklarmn,
tedarikgilerin iiretim programlari, stok seviyeleri, {irlin gelistirme maliyetleri, {irlin ve
hizmetlerin zamaninda teslimatinda belirleyici 6zellik olarak, dogrudan etkileyebilmektedir.

Ayrica tedarik¢i performans: isletmenin “verimlilik, kalite ve rekabet¢iligi” tizerinde 6nemli

bir etkiye sahiptir (Chen and Pauraj, 2004: 134).

Caligmalar tedarik zinciri entegrasyonunun farkli boyutlarinin firma performansina etki
ettigini gostermistir. Tiim bu ¢aligmalar dikkate alindiginda, tedarik zinciri entegrasyonun firma

performansina etki edecegi diisiiniildiigiinden bir sonraki hipotez su sekilde belirlenmistir:
H7: “Tedarik zinciri entegrasyonun firma performansi lizerinde etkisi vardir.”
2.8.7. Tedarik Zinciri Esnekliginin Firma Performansina Etkisi

Tedarik zinciri esnekligi, firmanin, tedarik zinciri ortaklariyla isbirligi icinde tedarik
zincirini etkin ve verimli bir sekilde hizli bir sekilde yanit vermek i¢in yapilandirma ve yonetme
yetenegi olarak bahsedilmekte, bu baglamda esnek bir tedarik zincirine sahip olmak, hem

miisteri degeri yaratma (yani, teslimat, lirlin ¢esitliligi ve hizmet) hem de sirketin finansal
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performansinda rakiplerinden daha iyi performans gosterme yetenegi de dahil olmak iizere
Oonemli rekabet avantaji sagladigi hususa vurgu yapilmaktadir (Liao, 2006: 16).
Organizasyonlar arasindaki esneklik baglantilar1 en az iki kurulusu kapsayabilir veya bir tedarik
zinciri boyunca uzanabilir. Bu siireklilik, esneklik kavramini bir yetenek olarak yinelemektedir.

Baglantilar uzadikga, tedarik zincirinin esneklik kabiliyeti artar (Koste, 1999: 117).

Beamon (1999: 290), Tedarik zinciri performans 6lgiitlerinin siniflandirtlmasi, herhangi
bir tedarik zinciri performans Ol¢iim sisteminde gerekli bilesenler olan ii¢ tlir performans
Olgiistiniin tanimlamistir: kaynak, ¢ikt1 ve esneklik. Ek olarak Beamon (1999: 284), tedarik
zinciri analizinde kullanilan esnekligin, bir sistemin tedarik¢ilerden, {ireticilerden ve
miisterilerden gelen hacim ve zamanlama dalgalanmalarina uyum saglama yetenegini

olgebildigine vurgu yapmistir

Esneklik ve TZY, birkag yil boyunca operasyon yoneticilerinin 6nde gelen
kaygilarindan biri olmasma ragmen, literatiirde, tedarik zinciri esnekligi konusunda sinirl
spesifik calismalar bulunmaktadir. Her ne kadar son yillarda yapilan ¢alismalarda artis s6z
konusu ise de hala yetersiz diizeylerde oldugunu soyleyebiliriz. Bu durumun belki de baglica
nedeni zincirin tamamina yonelik esnekligin dl¢iimii ile ilgili problemler gelmektedir. Yapilan
caligmalardan daha ziyade firma diizeyindeki esneklik ¢abalarina odaklanarak, zinciri olusturan
firmalarin esneklik derecesinin zincirin tamamu tizerindeki etkilerine yogunlasmak noktasinda
anahtar rol oynamaktadir (Vatansever, 2010: 63). Bununla beraber iiretim esnekliginin geligimi,

kuskusuz tedarik zinciri esnekligi alanindaki en 6nemli gelismelerden biri olmustur (Fantazy,

2007: 13).

Sekil 10, tedarik zincirinde esneklik kullaniminin faydalarini gostermektedir.
Yonetimsel uygulamalardaki onemli degisiklikler, firmalarin rekabet etme seklini bir sekilde
etkiliyor. Artan talep dalgalanmasi; daha kisa iiriin yagam dongiileri, kiiresel kaynak kullanimi,
tam zamaninda, e —ticaret ve Kitlesel 6zellestirme, is ortamindaki tlirbiilans: artirmaktadir.
Bununla basa cikabilmek i¢in firmalar esnekligin rekabetci boyutuna odaklanmalidir (Jayant

and Ghagra, 2013: 21)
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Uretir

is
Performans:

“arhklann
Geri
Do
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we YWenilik

Esnekligi
Stratejik
T edarikgi
Oreakiik Tedarik Hacim
Zinciri 1 Esnekligi
Esnekligi
Yalhin
Uretinm Yeni
Urin
Tedarik Esnekligi
Zinciri
/ w Oretinni
Ertelerne
Kornsepti Sats
/ pensu

Finansal
Performans

Sekil 10. Tedarik Zinciri Esnekligin Etkisi

Kaynak: Jayant ve Ghagra, 2013:24

Jayant ve Ghagra (2013: 21), esnekligin giincel tanimlarin1 asagidaki gibi 6zetlemistir.

e Esneklik, bir liretim sisteminin ¢evresel degisikliklerle basa ¢ikma yetenegi,
e Isletmenin piyasa kosullarindaki degisikliklere geviklikle yanit verme yetenegi

e Firmanin, degisikliklere daha diigiik maliyetle ve sistem etkinligi tizerindeki daha az
olumsuz etkilerle daha hizl1 yanit verme yetenegidir.

Tablo 13’te esneklige dair caligmalara yer verilmistir
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Tablo 13. Esneklige Yonelik Caligsmalar

Bashk Yazar(lar), Y1l Esneklikte Anahtar Odak
Altbashk
Uretim sistemlerinin Gupta, Y.P., Goyal, | Esnek tretim | Esnek olan uretim sistemleri
esnekligi: Kavramlar | S., 1989 sistemleri, {iretim | ongoriilemeyen durumlara adaptif bir
ve dlglimler esnekligi, cevap olarak esneklikten yararlanilabilir.
siiflandirma
1998 De Toni, A., | Esnekligin tamm, | Uretim esnekligi ile ilgili literatiir
Uretim esnekligi: bir Tonchia, S., 1998 esneklik talebi, | ¢alismasi, esneklik belirleyicileri
. . smiflandirma
literatiir taramasi
Imalat esnekligi | Vokurka, R.J., | Uretim esnekligi; | Imalat esnekligi, pazarda rekabet
iizerine ampirik | O’Leary-Kelly, Ampirik arastirma, | avantaji elde etmenin kritik bir bileseni
arastirmalarin S.W./2000 Olgtim ve | olarak kabul edilmektedir. Imalat
gbzden gegirilmesi Metodoloji esnekligi ile ilgili ampirik arastirmalara
kapsamli bir bakis, bu ¢alisma grubunun
¢ok pargalanmis dogasini
vurgulamaktadir.
Imalat sistemlerinin | Slack, N., 1987 Yoneticilerin Esneklik, tim iretim performans
esnekligi Uretim  Esnekligi | olgiitlerinin {istiinde bir ¢dziim olarak
Algilart gosterilmektedir.
Uretim Esnekligine
Iliskin On Gézlem
Imalat esnekliginin | Gupta,Y.P., Esneklik Ol¢iimii Imalat esnekligini etkileyen maddeler

Olgtimi Somers, T.M., 1992 belirtilmis ve tanimlanmus.
Uretim  Esnekligi: | Gerwin, D., 1993 Uretim  Stratejisi, | Elestirel bir gbzle literatiir incelemesi,
Stratejik Bir Bakis Cevresel esnekligin stratejik yonleri
Belirsizlik,
Performans
Olgiimii
Imalatta Proses | Upton, D. M., 1997 | Esnekligin Uretim esnekligi- siireg araligi- yapis,

Araligi: Ampirik Bir
Esneklik Caligmasi

Karakterizasyonu

altyapt ve fabrika diizeyinde yodnetim

politikasi arasidaki iligkiyi

incelemektedir.
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Gupta ve Goyal (1989: 133), firmanin iiretim stratejisini tamamlamak i¢in, iiretim
sisteminin operasyon stratejisini konumlandirmasinda esnekligin yardimci oldugunu
vurgulamistir. De Toni ve Tonchia (1998: 1612), esnekligin; talebin artan belirsizligi, liriin ve
teknolojilerin yasam dongiisiiniin kisalmasi, daha genis Triin yelpazesi, belirgin {iriin
Ozellestirmesi ve teslimat siirelerinin kisalmasi gibi degiskenlerle ilgili oldugunu belirtmistir.
Vokurka ve O’leary (2000: 498), iiretim esnekliginin, hiyerarsik bir sekilde toplanabilen farkli
boyutlardan olusan ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu vurgulamis ve rekabet ortami, strateji,
organizasyon Ozellikleri ve teknoloji gibi dissal degiskenler arasinda uygun bir uyum varsa

iiretim esnekligi rekabetci bir avantaj sagladigina vurgu yapmistir.

TZ esnekligi basligi altinda tanimi ve Ornek verilen birkag¢ arastirma g¢ercevesinde
sunulan bilgiler dahilinde liretim performansi iizerindeki 6neme vurgu yapilarak, ¢aligmanin
amacina uygunluk noktasinda esnek bir tedarik zincirine sahip olmak, miisteri degeri yaratma
ve sirketin finansal performansinda rakiplerinden daha iyi performans gosterme yetenegi gibi

onemli noktalar oldugu belirtilmistir.

Dolayisiyla, tedarik zinciri esnekli§inin firma performansina etki edecegi

diistintildiiglinden bir sonraki hipotez su sekilde belirlenmistir.
H6: ‘Tedarik zinciri esnekliginin firma performansi tizerinde pozitif etkisi vardir.”

2.8.8. Tedarik Zinciri Cevikligin Firma Performansina Etkisi

Christopher (2000: 38) ¢evikligi, organizasyonel yapilar, bilgi sistemleri, lojistik
stirecler ve genel bir is kapasitesi olarak tanimlar. Ayrica Christopher (2000), hiz (kisa teslim
stiresi agisindan miisteri memnuniyeti), zayiflik (daha azla daha fazlasin1 yapma) ve ceviklik
(hem hacim hem de cesitlilik agisindan degisen ihtiyaclara hizli yanit verme) arasinda net bir
ayrim saglar. Yusufvd. (1999) ¢evikligin 6zelliklerini 6zetlemis ve ana unsurlar ayirt etmistir;
bunlar, yiiksek kaliteli ve son derece 6zellestirilmis iiriinler, yiiksek bilgi ve katma degerli
icerikli irilinler ve hizmetler, temel uzmanhgin harekete gecirilmesi, sosyal ve c¢evresel
sorunlara yonelik sorumluluk, cesitli teknolojilerin sentezi, degisikliklere ve belirsizliklere

duyarlilik ve dahili ve kurumsal sirketlerin entegrasyonudur (Yusuf vd., 1999: 34).

Gunasekaran (2001:28)’a gore ¢eviklik, dinamik ve acik ugludur ¢iinkii ¢eviklik
orglitsel performansa, iiriin ve hizmetlerin degerine ve miisteri firsatlarinin siirekli degisen
baglamlarina siirekli dikkat edilmesini ve Onem verilmesini gerektirir. Ceviklik, piyasa

ortaminda meydana gelen degisikliklere hizla cevap verebilmek ve temel bir kaynak ve bilgiyi
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kullanma becerisi yoluyla rekabet avantaji i¢in kullanilir (Kuruppalil, 2008: 113). Lee (2004:
4)’e gore ¢eviklik onemlidir, ¢linkii cogu endiistride hem talep hem de arz eskisinden daha hizl
ve yaygin bir sekilde dalgalandig i¢in ¢evikligin 6nemli bir husus oldugunu ve ¢ogu tedarik
zinciri maliyetlerle bas ettigini ancak ¢evik olanlar hem hizli hem de diisiik maliyetli bir sekilde

yanit verdigi hususuna vurgu yapmaistir.

Maskel (1996: 2), ¢evikligin gerekli sebeplerini asagidaki gibi agiklamistir.
e Her sey ¢ok cabuk ve beklenmedik bir bicimde degismektedir.
e Pazarlar, diisiik hacimli, yiiksek kalitede, 6zel ve spesifik tiriinlere ihtiya¢ duyar.
e Bu iirlinlerin kisa hayat seyri, tiriinleri kisa siirede gelistirme ve iiretim zamanlarina

ihtiya¢ duyar.

Sambamurthy vd. (2003) ¢evikligin, firmalarin tiriinler, hizmetler, kanallar ve pazar
segmentasyonundaki yenilikler yoluyla deger yaratma, yakalama ve rekabet performanslarini
stirekli olarak iyilestirme ve yeniden tanimlama basarisinin temelini olusturduguna vurgu yapar
( Sambamurthy vd., 2003: 238). Ayrica, Hitt vd. (1998), cevikligin, firmalarin g¢evresel
tehditleri ve firsatlar1 tespit etme ve bunlara tepki verme hizi anlamina gelirken, gercek bir
ceviklik testi ve bunun performans iizerindeki etkileri, firmalarin davranislarini, gelisen piyasa
olaylarma gore ne kadar kolay ve hizli revize edebilmelerinde yattigini ifade etmistir (Hitt vd.,

1998: 23).

Tedarik zinciri ¢evikligi konusunda isletme alaninda stratejik kaynak kullaniminin firma
performansi iizerinde arastiran Yildiz ve Cetindas (2019), ceviklik kavraminin bilimsel
tanimindan yola ¢ikarak kapsamli bir sekilde arastirmistir. Ceviklik kavraminin, yonetsel
uygulamadaki 6nemi nedeniyle iiretim ve tedarik zinciri yonetimi arastirmalarinda giderek
artan bir ilgi yasadigin1 sdyleyen Yildiz ve Cetindas, tedarik zinciri ¢evikligi, firmalarin
degisikliklere uyum saglamasina ve tiim tedarik zinciri boyunca hizli yanit vermesine olanak
veren dinamik bir yetenek olarak tanimlar (Yildiz ve Cetindas 2019: 880). Bu dogrultuda
yapilan literatlir ¢alismalarina dayanilarak tedarik zinciri ¢evikligi, tek bir firmanin Otesine
uzanir ve biiyiik miisteriler ve tedarik¢iler ile uyumlastirmayi igerdigini aktarir ( Sanchez and

Leo, 2018: 266).

Tallon ve Pinsonneault (2011) arastirmasinda, ¢evikligin firma performansina pozitif
etkileri oldugu sonucu ortaya koymus ve ayrica cevikligin uyum ve firma performansi
arasindaki baglantiya aracilik ettigi bir ag1 incelemis, bulgularin ¢evikligin uyum ve firma

performansi arasindaki baglantiya tam olarak aracilik ettigini gostermistir (Tallon and
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Pinsonneault, 2011: 479 ) Ttim bu anlatimlara ek olarak, Yusuf vd. (2004), arastimasinda gevik
zincir, ¢evik bir tedarik zinciri performansinin firmanin rekabet¢i avantaj performansini
artirdigin1 belirtmis ayrica ¢evik zincir, rekabet giicii lizerinde daha giiglii bir etkiye sahip

olduguna vurgu yapmustir (Yusuf vd., 2011: 385).

Dolayisiyla, tedarik zinciri c¢evikliginin firma performansina etki edecegi

diisiiniildiiglinden bir sonraki hipotez su sekilde belirlenmistir:
HO9: “Tedarik zinciri ¢evikliginin firma performansi tizerinde pozitif etkisi vardir.”
2.8.9. Aracilik Etkisi

Bu ¢alisma 6 degisken etkisini ayn1 modelde inceledigi i¢in ve arastirma modelinden bir
tanesi ¢evresel belirsizlik, ¢evik tedarik zinciri ve esnek tedarik zincirin performansa aract
olarak etkisinin varligin1 arastirmak oldugundan bu degiskenlerin aracilik rolleri i¢in 3 tane

hipotez kurulmustur. Bunlar,

H4: “Orgiit kiiltiiriiniin tedarik zinciri entegrasyonu iizerindeki etkisinde ¢evresel

belirsizligin aracilik roli vardir.”

H10: “Tedarik zinciri entegrasyonun firma performansi iizerine etkisinde tedarik zinciri

esnekliginin aracilik rolii vardir.”

H11: “Tedarik zinciri entegrasyonun firma performansi iizerine etkisinde tedarik zinciri

cevikliginin aracilik rolii vardir.”

2.8.10. Tiirkiye’de ve Diinyada Orgiit Kiiltiiriiniin = Tedarik  Zinciri

Entegrasyonuna ve Firma Performansina Yonelik Calismalar

Tablo 14. Tiirkiye’de ve Diinyada Orgiit Kiiltiiriiniin Tedarik Zinciri Entegrasyonuna ve

Firma Performansina Y 6nelik Calismalar

Tiirkiye’de | CalismaninAdy/Yazar/Yil | Bulgular

Yapilms

Cahismalar
Tedarik zinciri “Goksu ve Eren galigmalarimi Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
yonetiminin rekabet (TOBB) veri tabanindan elde ettikleri toplam 220 imalat
oncelikleri ve orgiitsel isletmesine uygulamislardir. Yapilan sonuglar dogrultusunda
performansa etkileri teorik bir model olusturulmustur ve modelin testi i¢in yapilan
/Gokst, N., Eren, regresyon analizleri neticesinde hem rekabet dnceliklerinin hem
A.S./12010 de orgiitsel performansin tedarik zinciri yonetimi ile pozitif bir
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sekilde iligkili oldugu fakat rekabet Oncelikleri ve oOrgiitsel
performansin birbirleri ile negatif yonde bir iliskili oldugu

bulgusuna ulagmislardir.”

Toplam Kalite Y 6netimi
ve tedarik zinciri yonetimi
uygulamalar1 arasindaki
iliski ve performans etkisi:
Yayla. P. Ungan,
C.M./2019

“Ungan ve Yayla c¢aligmalarinda Dogu Marmara bolgesinde

faaliyet gosteren 102 dretim firmasindan anket teknigi
kullanilarak veri toplanmig ve veriler madde ayiklama, faktor
analizi ve yapisal esitlik modellemesi gibi istatistiksel tekniklerle
analiz edilerek bulgulara ulasmislardir. Arastirma sonuglar1 TKY
uygulamalarinin TZY uygulamalar izerinde pozitif bir etkiye
sahip oldugunu hem ayr1 ayr1 hem de birlikte ele alindinda bu iki
yonetim anlayisinin da operasyonel performans iizerinde etkisi

oldugunu ortaya ¢ikarmistir.”

Tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarinin tedarik
zinciri ve sirket
performansi iizerine
etkilerinin ampirik analizi:
Urk., H./2016

“Urk ¢alismasinda Demir Celik Ureticileri Birligi ve Izmir Demir
Celik Sanayi Ag. ile 602 kisinin katilimiyla anket
gerceklestirmigtir. Anket sonuglar1 SPSS, STATA programlari
yardimiyla ve Yapisal Esitlik Modeli yardimiyla analiz

edilmigtir. Arastirmanin sonucunda, TZY uygulamalarinin
Tedarik zinciri ve performansina dogrudan ve araci etkisi oldugu
sonucuna vartlmistir. TZY igerisinde bilgi paylasimin, miisteri
iliskileri yonetiminin ve stratejik tedarik ortakliginin isletme
performansini  dogrudan olumlu yoénde katkist bulundugu

analizler sonuglarinda elde edilmistir.”

Tedarik¢i Entegrasyonu ve
Cevresel Belirsizligin
Ihracat Performansina

Etkisi: Ozcan. C./2019

“Ozcan cahigmasinda Gaziantep’te bulunan 153 iiretim

isletmesine anket uygulamasi yapmustir. Anket yontemi ile
toplanan veriler, istatistik programu ile analiz edilmistir. Yapilan

analizlerin  sonucunda tedarik¢i  entegrasyonun ihracat

performansini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi ve ¢evresel
belirsizligin  tedarik¢i  entegrasyonunu  pozitif, ihracat
performansin1 ise negatif yonde anlamli olarak etkiledigi

sonucuna ulagtlmigtir.”

Tedarik Zinciri  Miisteri

Entegrasyonunun  Firma
Performanst  Uzerindeki
Etkisinde Uriin Inovasyon
Kapasitesinin Aract Rolii:

Yildiz, B., Sayin, B./2020

“Yildiz ve Sayin arastirmalarinda, Tiirkiye Ihracatcilar Birligi
tarafindan belirlenen ilk 1000 ihracatg¢i firma arasindan 96 imalat
firmasindan anket ile veri toplanmistir. Arastirma modeli yapisal
esitlik modeli ile analiz edilmistir. Analiz neticesinde miisteri
entegrasyonun firma performansi ve {iriin inovasyon kapasitesini

pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulagilmistir.
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Ayrica iirlin inovasyon kapasitesinin de firma performansini

pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir.”

Tedarik Zinciri
Y6netiminin Isletme
Performans: Uzerindeki
Etkisi: Ornek olay
caligmasi Bediik, M./2009

“Bediik c¢aligmasinda, Tirkiye'de hizli tiiketim mallarinda
faaliyet gosteren bir isletmenin tedarik zinciri agmin yeniden
tasarlanmasi ve tasarlanan modelin bir sistem yardimi (SAP
APO) ile uygulamaya alinmasi inceleyerek bulgulara ulagsmustir.
Uygulama kapsaminda kisa, orta ve uzun vadede yeni tedarik,
iretim ve dagitim planlama siiregleri tasarlanarak kullanima
alimmistir. Uygulamanin devreye alinmasindan sonra ise
belirlenen temel gostergeler 1s1g8inda ¢alismanin tiretim, dagitim,
depolama gibi maliyetler {izerine etkisinin pozitif oldugu tespit

edilmigtir.”

Tedarik Zinciri
Yonetiminin Gelisimi,
Siirecleri ve Yararlari:

Ozdemir, A.1./2004

“Ozdemir ¢aligmasinda literatiir calismasi yaparak yeni is
sistemlerinden biri olan tedarik zinciri yonetimi (supply chain
management-SCM) tanimi, gelisimi, kapsadigi siiregler ve
yararlart incelemistir. Yapmis oldugu arastirma sonucunda
tedarik zinciri i¢inde sinirlarin ortadan kalkmasi ile olusturulacak
bir zincir yonetiminin koordinasyonu ile isletmelerin tek tek
amaglarini en iyilemek yerine zincirin biitiiniinde en iyileme yolu
sayesinde biitiin zincir {iyeleri i¢in daha ¢ok yarar elde etme

imkant dogacagi kanisina varmistir.”

Imalat Isletmelerinin
Tedarik¢i Entegrasyonlari
ile Lojistik Performanslari
Arasindaki Iliski Uzerine
Cevresel Belirsizligin
Diizenleyici Rolii:
Cetindas, A. Celik, M.
/2017

“Cetindas ve Celik 65 {iretim isletmesi iizerinde yaptiklari
aragtirmalarinda tedarik¢i entegrasyonun lojistik performansi
boyutlarina etki ettigini tespit etmiglerdir. Ayrica tedarik¢i
entegrasyonuyla lojistik performansi arasindaki iligkide ¢evresel

belirsizligin diizenleyici etkisi oldugu saptanmaigtir.”

Belirsizlik ve Tedarik
Zinciri Riski: Risk
Azaltiminda Tedarik

Zinciri Esnekliginin Aract

“Giizel ve Korkmaz c¢alismalarinda Erzurum ilinde faaliyet
gosteren tretim isletmeleri iizerinde yapmislardir. Erzurum

iretim isletmelerine uygulanan 87 adet anket formu

degerlendirmeye tabi tutulmustur. Yapilan analizler sonucunda

cevresel belirsizligin tedarik riski ve dagitim riski iizerinde etkiye
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Rolii: Giizel, D. Korkmaz,
G./2020

sahip oldugu goriiliirken ¢evresel belirsizligin tiretim siireci riski
tizerinde etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Ayrica tedarik
esnekligi, dagitim esnekligi ve iiretim esnekliginin tedarik zinciri
riskleri ve c¢evresel belirsizlik arasindaki iligkide etkisinin

olmadig1 sonucu da tespit edilmistir.”

Diinyada
Yapilms

Cahismalar

Organizasyon kiiltiiriintin
tedarik zinciri
entegrasyonu lizerindeki
etkisi: Siureklilik ve
konfigiirasyon yaklagim
Cao,Z., Huo,B,. Li, Y.
Zhao, X./2015

“Orgiit kiiltiiriiniin tedarik zinciri entegrasyonu iizerindeki etkisi:
Siireklilik ve yapilandirma yaklagimi isimli ¢alisma, on tilkedeki
317 iireticiden toplanan verileri kullanarak yapilmistir. Orgiit
kiiltiirti i¢ entegrasyonla pozitif olarak iliskilidir ve hiyerarsik
kiiltiir hem i¢ hem de miisteri entegrasyonu ile negatif iligkili

olarak tespit edilmistir.”

Tedarik zinciri
entegrasyonunun etkenleri
ve Orgiitsel kiiltiiriin rolii:
Endonezya’dan deneysel

kanitlar

Yunus, E.N.K., Tadisina,
S. K./2015

“Tedarik zinciri entegrasyonun itici giigleri ve 6rgiit kiiltiiriiniin
roli Endonezya'dan deneysel kanitlar isimli ¢alisma da ise;
Endonezya merkezli 223 imalat¢1 firmanin tedarik zincirlerinde
odak olarak tanimlanmis ve veriler anketi ile toplanmustir.
Verilerin analizinde yapisal esitlik modellemesi kullanilmigtir.
Calisma tedarik zinciri entegrasyonu ile ve firma performansi

arasindaki pozitif iliskiyi dogrulamistir.”

Tedarik zinciri
entegrasyonunun sirket
performansi tizerindeki
etkisi: Bir organizasyonel

yetenek perspektifi

Huo. B./2012

“Tedarik zinciri entegrasyonun sirket performansi tizerindeki
etkisi: Bir organizasyonel yetenek perspektifi isimli c¢aligma
Cin’de 617 firma iizerine yapisal esitlik modelleme yontemi
kullanarak yapilmistir. Tedarik zinciri entegrasyonun firma
performansi tam ve kismi aracilik etkisi tanimlanmig ve pozitif

etkisi tespit edilmistir.”

Tedarik zinciri
entegrasyonunun sirket
performansi lizerindeki

etkisi

Huo.B., Qi. Y., Wang,, Z.
Zhao, X./2014

“Tedarik zinciri entegrasyonun firma performansi {izerindeki
etkisi isimli caligma anket yontemi 604 Cinli iireticiden veri
toplamak i¢in kullanilmistir. Analiz i¢in hiyerarsik dogrusal
regresyon kullamilmustir. I¢, siire¢ ve iiriin entegrasyonu dahil
olmak {izere tedarik zinciri entegrasyon uygulamalarinin
etkinligini rekabetgi stratejilerin 6nemli Olgiide etkiledigini

gostermistir.”

Tedarik zincirleri
tizerindeki insan etkisi:
"Yumusak" alanlarin

entegrasyon ve performans

“Tedarik zincirleri tizerindeki insan etkisi: “Yumusak™ alanlarin

entegrasyon ve performans iizerindeki Oneminin

degerlendirilmesi isimli ¢aligma teoriktir. Tasarim / metodoloji /

yaklasim-Insan kaynaklar1 degiskenlerinin (egitim,
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iizerindeki 6nemini
degerlendirmek Shub, A.
N., Stonebraker, P.W.
/2009

degerlendirme) ve organizasyon degiskenlerinin (yap1, kiiltiir ve

giiclendirme stratejileri) tedarik =zinciri entegrasyonu ve

performanst ile iliskisine dayanan teorik bir ¢ergeve

Onerilmektedir.”

Dijital Olarak
Etkinlestirilen Tedarik
Zinciri Entegrasyon
Yeteneklerinin Firma

Performansina Etkileri

Arun Rai, A, Ravi. P, Seth,
N./2006

“ Calismada 110 tedarik zinciri ve lojistik yOneticisinden veri

toplanmistir.  Analizler sonucunda Bilisim teknolojilerinin

altyapilarinin firmalara tedarik zinciri siire¢ entegrasyonunda

daha {ist diizey yeteneklerini gelistirmelerini sagladigin

gostermektedir. Bu yetenek, firmalarin fiziksel akiglardan bilgi
akiglarin1 ayirmalarini ve Ustiin talep planlamasi, olusturmak

tizere tedarik zinciri ortaklariyla bilgi paylagmalarini

saglamaktadir.”

Tedarik Zinciri
Entegrasyonu: Orgiitsel
Kiiltiir Onemli mi? Mary
G. Porter/2019

“Porter calismasinda, Amerika Birlesik Devletleri'nde ¢esitli
sirketlerde c¢alisgan 201 tedarik zinciri uzmanidan ve tedarik
uzmanindan Tedarik zinciri entegrasyon verileri ve firma
performansi, 5'1i Likert tipi bir 6lgek anketini uygulayarak
sonuglar elde edilmistir. Sonuclar tedarik zinciri entegrasyonu ile
firma performansi arasinda anlamli bir korelasyon oldugunu
gOstermistir. Misteri, tedarik¢i ve sirket i¢i Ui entegrasyon
degiskeninin tiimii de toplam entegrasyon ve firma performansi
ile anlamli ve pozitif korelasyon tespit edilmistir. Sonuglar ayrica
orgiitsel esneklik oldugunda tedarik zinciri entegrasyonun

arttigini gostermistir.”

Organizasyon Kkiiltiiri ve
tedarik zinciri stratejisi:
etkili bilgi akislar1 i¢in bir

gergeve

James Jungbae Roh, Paul
Hong and

Park/2008

Youngsoo

“Orgiit kiiltiirii ve tedarik zinciri stratejisi: etkili bilgi akislar1 icin
bir ¢ergeve adli makalede her bir orgiit kiiltiiri modeli igin,
tedarik zincirinin etkili tasarimi igin ¢esitli gereksinimler
sunmaktadir; Bu bu calisma kesif niteligindedir, Firmalar, bu
aragtirma ¢ergevesini, kuruluslarinin kiiltiirel unsurlarina ve
gereksinimlerine gore tedarik zinciri yonetim yapisinin tasarimi

ve degerlendirilmesinde kullanabilirler.”

Tedarik zinciri
entegrasyonu ve
performansi: Tedarik
karmasikliginin
denetleyici etkisi
Gimenez. C, Vaart, T.,
Donk, D./2012

“Tedarik zinciri entegrasyonu ve performansi: Tedarik

karmagikliginin ilimli etkisi adli ¢alismanin verileri Hollanda ve
Ispanya'daki iireticiler arasinda toplanmistir. Bu arastirma,
tedarik karmasikliginin yiiksek olmasi durumunda tedarik zinciri
entegrasyonun  performansit  artirdigini,  diigik  tedarik
karmasiklig1 durumunda ise tedarik zinciri entegrasyonunun ¢ok

siirl veya hi¢ olmadigini tespit edebildigini gostermektedir.”

71




UCUNCU BOLUM
3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, hipotezleri, evreni ve giivenirlik gecerlik analizi
metodolojisi ve analizin bulgular1 incelenecektir. Yaklagim geregi, dnce pilot uygulamanin
daha sonra genel uygulamanin gilivenirlik ve gegerlik analizi yapilacaktir. Ayrica model
analizinin ve genel anket verilerinin analiz yontemleri de bu béliimde verilecektir. Olgekler ile
ilgili tablolarda gorsellik ve yazim kolaylig1 agisindan maddeler i¢in dlgekteki sira numarasina

gore kod isimler kullanilmistir.

3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Tedarikzinciri

H3 HI10 H6
H1 -
Tedarik Zinciri / e
Drgut ik o Entegrasyonu > Performanm
\_/‘ H] 1
HE H9
Cevresel Belirsizlik Iadg:riﬁ:jiil;h'i

H13

Sekil 11. Arastirma Modelinin Yapisal Semasi

H1:Orgiit kiiltiiriiniin tedarik zinciri entegrasyonu iizerinde pozitif etkisi vardir.
H2: Orgiit kiiltiiriiniin cevresel belirsizlik iizerinde negatif etkisi vardir.

H3: Cevresel belirsizligin tedarik zinciri entegrasyonu tizerinde negatif etkisi vardir.
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H4: Orgiit kiiltiiriiniin tedarik zinciri entegrasyonu iizerindeki etkisinde g¢evresel

belirsizligin aracilik rolii vardir.
H5: Tedarik zinciri entegrasyonun tedarik zinciri esnekligi izerinde pozitif etkisi vardir.
H6: Tedarik zinciri esnekliginin firma performansi tizerinde pozitif etkisi vardir.
H7: Tedarik zinciri entegrasyonun firma performansi tizerinde pozitif etkisi vardir.
H8: Tedarik zinciri entegrasyonun tedarik zinciri ¢gevikligi iizerinde pozitif etkisi vardir.
H9: Tedarik zinciri ¢evikliginin firma performansi iizerinde pozitif etkisi vardir.

H10: Tedarik zinciri entegrasyonun firma performansi tizerine etkisinde tedarik zinciri

esnekliginin aracilik rolii vardir.

H11: Tedarik zinciri entegrasyonun firma performansi {izerine etkisinde tedarik zinciri

cevikliginin aracilik rolii vardir.

H12: Orgiit kiiltiiriiniin firma performans: iizerinde arac etkisi vardir.

H13: Cevresel belirsizligin firma performansi iizerinde araci etkisi vardir.
3.2. Evren ve Orneklem

Genel anlamda arastirma metodoloji agisindan arastirma evreni faaliyet alani ve
biiyiikliik agisindan benzer yapida olmast ilkesi g6z 6niine alinarak, aragtirmanin evreni, Mersin
ilinde imalat sektoriinde faaliyet gosteren, isletme yeri olarak Mersin Serbest Bolge ve Mersin

Organize Sanayi Bolgesi firmalari olarak belirlenmistir. Arastirmanin evreni organize sanayi

bolgesinde 217  firma  (kurumsal web  sayfasindan alman  bilgiye  gore:

https://www.mesbas.com.tr/firmalar.html, Erisim tarihi: Subat 2020), Serbest Bolge’de 70

firma (kurumsal web sayfasindan alinan bilgiye gore: http://www.mtosb.org.tr/firmalar/, Erisim

tarthi: Subat 2020) olmak tizere toplam 287 firmadan olusturmaktadir. Calismanin gercevesi
ve kisitlarina gore orneklem capr %95 giivenirlik %S5 duyarlilik diizeyinde olmasi uygun

gorilmiistiir.

Duyarlilik, giiven diizeyi ve secilecek Ornekteki birim sayist birbiri ile iligkili
degerlerdir. Istenilen diizeyde duyarlilik ve giivenirliligi saglayan 6rnek ¢ap1 yigidaki birim
sayisina bagh olarak asagidaki formiilde verilmistir.

_ N(zs)?
Nd 2 +(z5)?

)
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Burada N yigindaki birim sayisini, z istenilen giivenirlilik diizeyi i¢in standart normal
dagilimdaki kritik degeri, d duyarliligy, s ise standart sapmay1 gostermektedir. Eger 6rnekleme

caligmasi yigindaki oran iizerine ise; orana iliskin varyans
s?=pq (@=1-p)
oldugundan yukaridaki formiil

_ Nz2pq @)
Nd 2 +z2pq

seklinde ifade edilir (Yamane, 2001:116 ).

Yigindan secilecek drneklem sayisi yukarida (2) ile verilen formiil uygulanarak elde
edilir. Buna gore drnek ¢ap1 en az 168 firma olarak tespit edilmistir. Arastirma deseninin
dengeli olmas ilkesi gbz Oniinde bulundurularak, organize sanayi bolgesinden 127 firma,
serbest bolgeden 41 firma se¢ilmesi uygun goriilmiistiir. Aragtirmanin uygulama agamasinda
pilot anket 64, genel uygulama 164 olmak iizere 238 firmaya anket uygulanmistir. Ornekleme

yontemi olarak basit rastgele 6rnekleme yontemi kullanilmistir.

3.3. Veri Toplama Araglan

Aragtirmanin ihtiya¢ duydugu veriler anket yontemiyle elde edilecektir. Anketin birinci
kismi arastirmaya secilen firmalarin faaliyet yili, calisan sayisi, faaliyet gosterdigi sektor gibi
firma bilgilerinden olugmaktadir. Anketin ikinci kismi arastirma probleminde ifade edilen
degiskenlerle ilgili 6lgeklerden olusmaktadir. Asagidaki alt bagliklarda detayli olarak anlatildig:
gibi Olgeklerde orijinal yapiya sadik kalinarak begli likert seklinde ifade edilmistir. Calismanin

uygulandig1 evren goz Oniine alinarak bazi maddelerin ifadelerinde diizenleme yapilmaistir.
3.3.1. Orgiit Kiiltiirii Olcegi:

Orgiit kiiltiiriinde kontrol esnekligi ve ig-dis odak yargilarin belirlenmesi amaciyla
Cameron ve Quinn (1999) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmstir. Tlgili 6lgek daha dnce
Naor vd., (2008) ve Liu vd., (2010), ¢alismalarinda kullanilmistir. Yunus (2012), ‘Tedarik
zinciri entegrasyon siiriiciileri ve orgiit kiiltiiriiniin rolii iizerine etkisi’ ¢aligmasinda kullandig1
dlgeklerin, bu calisma icinde uygun olacag diisiiniilmiistiir. iki alt boyuttan olusan toplam 20
ifadeli 6lgekte, kontrol esnekligi oryantasyonu boyutunda toplam 10 ifade; i¢c-dis odak ile ilgili
boyutunda da toplam 10 ifade bulunmaktadir. Kullanilan &lceklerin orijinal dili Ingilizce

oldugu i¢in sorular ilk 6nce Tiirk¢e ’ye ¢evrilmis ve daha sonra ifadelerin dogrulugu, sorularin
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anlasilirhig1 toplamda 3 uzman tarafindan kontrol edilmistir. Olgek icin cevaplar, 5°1i Likert

olgegi ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum).
3.3.2. Tedarik Zinciri Entegrasyonu

Cetindas, (2018)’m ‘Imalat isletmelerinde tedarik zinciri entegrasyonun lojistik
performansina etkisinde ¢evresel belirsizligin diizenleyici rolii’ ¢alismasinda Wong, Boon-itth
ve Wong, (2011)’dan aldigit 14 sorudan olusan tedarik zinciri entegrasyonu olgegi
kullanilmistir. Orijinal dili Ingilizce olan &lgekler, daha 6nce Cetindas (2018)’1n ¢alismasinda
Tiirkgeye ¢evrilmis ve sorularin anlasilirligi uzmanlar tarafindan gegerliligi yapilmistir. Yine
orgiit kiiltiirtinde oldugu gibi bu 6lgek de 5°li Likert dlgegidir ve toplam 14 ifadeli dlcekte,
miigteri entegrasyonu boyutunda; 5, tedarik¢i entegrasyonu boyutunda; 5, i¢ entegrasyon

boyutunda; 4 ifade bulunmaktadir.
3.3.3. Cevresel Belirsizlik Olcegi

Sreedevi ve Saranga (2017)’1n, “Belirsizlik ve tedarik zinciri riski: Risk azaltmada
tedarik zinciri esnekliginin 1limli rolii” calismasindan faydalanarak hazirlanan ¢evresel
belirsizlik dlgeginin bu c¢alisma i¢inde uygun olacagi diisiiniilmiistiir. Kullanilan 6lgeklerin
orijinal dili Ingilizce oldugu icin sorular ilk énce Tiirk¢e’ye ¢evrilmis ve daha sonra ifadelerin
dogrulugu, sorularin anlagilirligi toplamda 3 uzman tarafindan kontrol edilmistir. Bu dl¢ek de

5’1 Likert 6l¢egidir ve gevresel belirsizlik dlgeginde toplam 6 ifade bulunmaktadir.
3.3.4. Firma Performans Olcegi:

Bu olgek icin yapilan arastirmalar sonucu Yildiz ve Cetindas (2018)’1in “Stratejik
kaynak kullaniminin firma performansi tizerindeki etkisinde tedarik zinciri ¢evikliginin aracilik
rolii” calismasinda; Hwang vd. (2015), Kafetzopoulos vd. (2013), Kafetzopoulos vd. (2015) ve
De Guimaraes vd.(2016) ¢alismalarindan faydalanarak hazirlanan firma performansi 6l¢eginin,
bu calisma icin de uygun olacag diisiiniilmiistiir. Orijinal dili Ingilizce olan dlcekler, daha énce
Yildiz ve Cetindas (2018)’in calismasinda Tiirkceye cevrilmis ve sorularin anlasilirligi
uzmanlar tarafindan gegerliligi yapilmistir. Bu 6lgek de 5°li Likert 6lgegidir ve toplam 9 ifadeli
Olcekte miisteri performansi boyutunda 5, finansal performans boyutunda 4 ifade

bulunmaktadir.
3.3.5. Cevik Tedarik Zinciri ve Esnek Tedarik Zinciri Olcegi:
Um vd. (2017)’in, ‘Uriin gesitliligi ydnetimi ve tedarik zinciri performans: iliskilerine

ve rekabet edebilirlik sonuglarina dair yetenek perspektifi’ ¢alismasinda kullandig1 6lgeklerin
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bu ¢alisma iginde uygun olacag: diisiiniilmiistiir. Olgegin, orijinalde Ingilizce olmas1 sebebiyle
sorular yine ayni sartlarda ¢evirme islemi bu 6lgek i¢inde yapilmistir. Bu 6lgek de 5°1i Likert
Olgegidir ve cevik tedarik zinciri dlgeginde toplam 6 ve esnek tedarik zinciri 6lgeginde toplam

7 ifade bulunmaktadir.

Tablo 15° te 6lgegin kullanildig1 aragtirmalar yer almaktadir.

Tablo 15. Olgegin Kullanildig1 Arastirmalar

Orgiit Kiiltiirii Olcegi

Kontrol Esnekligi Boyutu

Sira | Yazar/Arastirmaci ifade
1 (Yunus 2012; Naor vd., 2008 | “Resmi kural ve politikalar, isletmemizi bir arada tutan
ve Liu vd., 2010; Cameron ve | birlestiricilerdir. isletmenin diizenli isleyisini siirdiirmesi 6nemlidir.”
uinn, 1999 . : . . . I

2 Q ) “Isletmemiz, siireklilik ve denge odaklidir. Isletmemizde verimlilik,
kontrol ve iglerin diizgiin yiiriimesi dnemlidir.”

3 “Isletmemiz, kontrollii ve yapilanmis bir yerdir. Genellikle bicimsel
(resmi) prosediirler insanlarin ne yaptigini kotrol eder.”

4 “Isletmemizde liderlik; genellikle ¢alisanlar1 koordine etme, organize
etme, etkinlik ve denetim ile nitelendirilir.”

5 “Isletmemizde ydnetim tarzi, calisanlarin giivenligini saglamak ve
iliskilerde denge kurmak ile karakterize edilir.”

6 “Yenilige ve gelismeye adanmiglik, isletmemizi bir arada tutan
birlestiricidir.”

7 “Isletmemiz, risk almaya istekli, oldukca dinamik girisimcilerin
bulundugu bir yerdir.”

8 “Isletmemiz, yeni fikirler gelistirerek biiyiimeye 6nem verir. Yeni {iriin
veya hizmet liretmek 6nemlidir.”

9 “Isletmemizde liderlik, calisanlarin grisimciligini agiga cikarmak,
yenilik yapmak ve risk almak seklinde 6nem kazanir.”

10 “Isletmemizde yonetim tarzi, kisisel risk alma, yenilik yapmak,
ozgiirlikk ve farklilik ile karakterize edilir.”

i¢c- Dis Odak Boyutu

Sira | Yazar/Arastirmaci ifade
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1 (Yunus 2012; Naor vd., 2008 | “Isletmemiz, insanlarin kendilerine ait birgok seyi paylastiklar1 biiyiik
ve Liu vd., 2010; Cameron ve | bir aile gibidir.”
inn, 1 . . . . .

2 Quinn, 1999) “Isletmemizin basarisi, insan kaynaklari, ekip c¢aligmasi, isgéren
baglilig1 ve insani ilgiyi gelistirme temeline dayalidir.”

3 “Baghilik ve karsilikli giiven, isletmemizde bagliligi artiran ve
isletmemizi bir arada tutan birlestiricidir.”

4 “Isletmemizde liderlik, genellikle yon vermek(yol gdstermek),
kolaylagtirmak ve ¢alisanlar1 yetistirmek ile nitelendirilir.”

5 “Isletmemizin ydnetim tarzi, ortak goriis birligi ile karakterize edilir.”

6 “Isletmemiz genellikle sonu¢ odaklidir. Ana egilim isi basarmaktir.
Calisanlar oldukga rekabetci olup basartya odaklanmislardir.”

7 “Isletmemizin basarisi, pazarda kazanmak ve rekabete karst koymak
temeline dayanir. Rekabetgi pazar liderligi 6nemlidir.”

8 “Basar1 ve amaglara ulagsmak, isletmemizi bir arada tutan
birlestiricidir. Miicadele etmek ve kazanmak ortak temalardir.”

9 “Isletmemizde liderlik, genellikle miicadeleci ve sonu¢ odakli bir
stireg olarak dikkate alinir.”

10 “Isletmemizin ydnetim tarzi, ortakliklar kurarak pazardaki basariyi
yakalamaktir.”

Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olcegi

Miisteri Entegrasyonu Boyutu

Sira | Yazar/Arastirmaci ifade

1 (Cetindas, 2018; Wong, Boon- | “Ana miisterimizle pazar bilgisi hakkinda yiiksek derecede bilgi

ittb and Wong, 2011,
Narasimhan and Kim, 2002;
Flynn vd., 2010)

paylasimina sahibiz.”

“Ana miisterimizle bilgi teknolojileri vasitasiyla bilgi paylasiminda

bulunuruz.”

“Ana miisterilerimizin talep tahminlerimize ve planlama siire¢lerimize

katilimu yiiksektir.”

“Miisterilerimiz tedarik ve iiretim siireclerimize iligskin bilgi saglar.”

“Miisterimiz {iriin gelistirme siire¢lerimize dahil olur.”

Tedarik¢i Entegrasyonu Boyutu

Sira

Yazar/Arastirmaci

ifade
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1 (Cetindag, 2018; Wong, | “Ana tedarik¢imizle bilgi teknolojileri vasitasiyla bilgi paylasiminda
Boon-ittb and Wong, 2011; | bulunuruz.”
Narasimhan and Kim, 2002; N . . .
2 arasimhan and , 2002 “Siparis silirecinde hizli cevap verebilmek igin tedarikgilerimizin
Flynn vd., 201 . .
ynn vd., 2010) planlama siireglerine katilimi yiiksektir.”
3 “Tedarik¢ilerimizle yiiksek seviyede stratejik ortakliga sahibiz.”
4 “Tedarik¢ilerimiz {irlin gelistirme siire¢lerimize dahil olur.”
5 “Tedarik¢imiz tedarik ve tiretim siireglerimize iliskin bilgi saglar.”
I¢ Entegrasyonu Boyutu
Sira | Yazar/Arastirmaci ifade
1 (Cetindas, 2018; Wong, Boon- | “Uretim tesisimizin diger departmanlarm ihtiyaclarina cevap
ittb and Wong, 2011; | verebilme seviyesi yiiksektir.”
Narasimhan and Kim, 2002; | ... . . 4 ’
2 “Uretim tesisimizin kontroliinde olan fonksiyonel alanlar arasinda
Flynn vd., 2010) . i A
entegre bir sistem mevcuttur.
3 “Uretim tesisimizde satin alma, envanter yonetimi, satis ve dagitim
departmanlar1 arasinda bilgi akisina dnem veririz.”
4 “Uretim tesisimizde {iiretim, paketleme, depolama ve tasima

departmanlari arasinda {iriin akisina 6nem veririz.”

Cevresel Belirsizlik Olcegi

Sira | Yazar/Arastirmaci ifade
1 (Sreedevi and Saranga 2017; | “Sirketimizde talep haftadan haftaya biiyiik olgiide dalgalanir.”
Merschman and Thonemann o . .
2 “Sirketimizde tretim hacmi, haftadan haftaya biiyilk Olgilide
2011; Ho vd., 2005; Chen and .
dalgalanir.
Paulraj 2004)
3 “Uretimimizde {iriin karmasi haftadan haftaya biiyiik o6lciide
dalgalanir.”
4 “Uretimimizde tedarik talepleri (hacim ve karma )haftadan haftaya
biiyiik dl¢iide degisiklik gosterir.”
5 “Sirketimizde tUrilinler pek ¢ok teknik degisiklik (modifikasyon) ile
kisisellestirilebilir.”
6 “Tedarikgilerin tesisimize teslim ettikleri parga/bilesenlerde siklikla
degisiklik olur.”
Cevik Tedarik Zinciri Olgegi
Sira | Yazar/Arastirmaci ifade
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(Um vd., 2017, Blome vd.,
2013; Hallgren and Olhager,
2009; Swafford vd., 2008;
Agarwal vd., 2006; Goldman
vd.., 1995)

“Sirketimizde {iriin gelistirme hizl bir sekilde yapilir.”

(Um vd., 2017, Swafford vd..,
2008; Agarwal vd., 2006;
Sharifi and Zhang, 1999)

“Miisterilerimizin istek ve ihtiyaglar1 hizl bir sekilde cevaplanir.”

(Um vd., 2017, Blome vd.,
2013; Hallgren and Olhager,
2009; Swafford vd., 2008; van
Hoek vd., 2001)

“Sirketimizin 6zel siparislerde tiretim hizin1 diizenleme kapasitemiz

vardir.”

(Um vd., 201, Swafford vd.,
2008; Sharifi and Zhang, 1999;
Goldman vd., 1995)

“Sirketimizin misteri hizmet servis seviyesi hizlidir.”

(Umvd., 2017, Swafford et al.,
2008; Sharifi and Zhang, 1999)

“Sirketimiz teslimat giivenirligini hizli bir sekilde saglar.”

(Blome vd., 2013; Swafford
vd., 2008; Goldman vd., 1995)

“Sirketimiz degisen pazar ihtiyaglarina hizli bir sekilde yanit verir.”

(Um vd., 2017; Swafford vd..,
2008; Goldman vd., 1995)

“Sirketimiz teslimat siiresini miimkiin oldugunca azaltir.”

Esnek Tedarik Zinciri Olgegi

Sira

Yazar/Arastirmaci

ifade

1

(Um vd., 2017; Esmaeilikia et
al., 2014; Swafford vd., 2008;
Narasimhan and Das, 1999)

“Tedarik¢ilerimize verilen siparis miktart degistirilebilir.”

(Um vd., 2017; Swafford vd.,
2008; Narasimhan and Das,
1999)

bl

“Tedarik¢ilerimize verilen siparislerin zamanlamasi degistirilebilir.’

(Um vd., 2017; Esmaeilikia
vd., 2014; Swafford vd., 2008;
Sethi and Sethi, 1990; Gerwin,
1987)

“Sirketimiz {iretim hacmini degistirebilir.”

(Umvd., 2017; Esmaeilikia
vd., 2014; Swafford vd., 2008;

“Sirketimiz ihtiya¢ dogrultusunda iiretim karmasinda degisiklikler

yapabilir.”
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Duclos vd., 2003; Sethi and
Sethi, 1990)

5 (Um vd., 2017, Esmaeilikia | “Sirketimiz {iretimde, sipariglerdeki teknik degisimi uygulayabilir.”
vd., 2014; Swafford vd., 2008;
Gerwin, 1993)

6 (Umvd., 2017, Esmaeilikia | “Sirketimiz degisen miisteri ihtiyaclarim karsilayabilecek teslimat
vd.., 2014; Swafford vd., 2008; | programlarini uygulayabilir.”
Duclos vd., 2003; Slack, 1983)

Firma Performans Ol¢egi

Miisteri Performans Boyutu

Sira | Yazar/Arastirmaci ifade

1 (Yildiz ve Cetindas, 2018; | “Firmamizin 6nceki yillara gére miisteri memnuniyeti artirmigtir.”
Hwan vd., 2015; 4 4 . .

2 g “Firmamizin onceki yillara gore miigteri sikayetlerine cevap verme

Kafetzopoulos vd., 2013; | . . ”
stiresi azalmistir.

Kafetzopoulos vd. 2015 and

3 De Guimaraes vd., 2016) “Miisterilerin firmamiza baglilig1 6nceki yillara gore artmstir.”

4 “Miisterilerin markalarimiza olan sadakati Onceki yillara gore
artmistir.”

5 “Miisterilerimizin goziinde iiriinlerimizin giivenirligi 6nceki yillara

gore artmugtir.”

Finansal Performans Boyutu

Sira | Yazar/Arastirmaci ifade

1 (Y1ldiz ve Cetindas, 2018; “Firmamiz dnceki yillara gore karlilig1 artmstir.”

Hwang vd., 2015;

2 “Firmamizin 6nceki yillara gore satislart yiikselmistir.”
Kafetzopoulos vd., 2013;

3 Kafetzopoulos vd. 2015 and “Firmamizin dnceki yillara gore pazar pay1 artmistir.”

4 De Guimaraes vd., 2016) “Firmamizin 6nceki yillara gore yatirimlarinin getirisi artmigtir.”

3.3.6. Veri Toplama Araclarinin Uygulanmasi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yonteminin kullanilmasina bagli olarak
uygulama da anket uygulama yontemlerine gore yapilmistir. Bu ¢er¢evede pilot anket i¢in
firmalarin mail adreslerine dogrudan anket formu gonderilmis, daha ilgili yetkili telefonla

aranarak anketi cevaplamasi saglanmistir. Anketin uygulamasinda ise hem firmalara e-posta
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gonderilmis hem de anketorler aracilifiyla yiiz ylize goriisme yoOntemiyle anketlerin

cevaplanmasi saglanmistir. Boylece anket uygulamasi i¢in zaman tasarrufu saglanmaistir.

Yiiz ylize goriisme yOnteminde, firma yetkilisi ile goriismeye gonderilmeden Once
anketorlere, anketin genel igerigi ile anket sorular1 hakkinda bilgiler ve uygulama agamasinda
dikkat etmeleri gereken etik kurallar ve cevap kalitesini artirict bilgilerden olusan bir egitim

verilmistir.

3.4. Gecgerlik ve Giivenirlik Analizi Metodolojisi

Bir aracin 6l¢gme islemi yapiyor olmasina diger bir ifadeyle “Bir 6l¢me aracinin dlgmeye
calistig1 bir 6zelligi her defasinda ayni sonucu verecek sekilde dlgebilmesine” dlgme aracinin

giivenirligi denir (Saban, 2000:89).

Bir 6lgme aracinin Ol¢lilmek istenen olguyu oOlgebiliyor olmasina gecerlik denir.
Gegerlik kavrami icerdigi anlama gore “Olgiilmek istenen seyin baska seylerle karistiriimadan
Ol¢iilebilmis olma derecesidir” (Karasar, 2003: 151) ve “Bir testin kullanis amacina uygunluk
derecesi yani bir testin 6lgmek istedigi niteligi gercekten dlgme derecesidir” (Sonmez, 2003:

418) olarak da tanimlanabilir.

Bu ¢alismada 6lgeklerin; gilivenirlik analizi Cronbach alpha katsayis1 ve madde toplam
korelasyonu yontemleriyle, gegerlik analizi ise agimlayict faktor analizi (AFA), dogrulayici

faktor analizi (DFA) ve DFA ya bagli olarak hesaplanan CR ve AVE kriterleriyle yapilmistir.
3.4.1. Cronbach Alpha Katsayisi

Cronbach alfa katsayisi, oOl¢ek ig¢inde bulunan maddelerin i¢ tutarliinin
(homojenliginin) maddeler aras1 korelasyon katsayilarina bagli bir Olgilistidiir. Diger bir
ifadeyle, alfa katsayisi ile Olgekte yer alan k tane maddenin (sorunun) tiirdes bir yapiy
aciklamak ya da sorgulamak iizere bir biitliin olusturup olusturmadiklarinin sorgulanmasi
konusunda bilgi elde edilir. Cronbach alfa katsayisi, 0 ile 1 arasinda deger alir, dlgegin alfa
katsayis1 ne kadar yiiksek olursa “bu dlgekte bulunan maddelerin o 6lgiide birbiriyle tutarl ve
ayni1 0zelligin 6gelerini yoklayan maddelerden olustugu ya da tiim maddelerin o dlgiide birlikte

calistig1” yorumu yapilir (Alpar, 2013: 850).

Alfa katsayisinin yorumu Tablo 16°daki gibi yapilir.
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Tablo 16. Cronbach Alpha Katsayisinin Deger Araligi Ve Yorumlari

Alfa katsayisi Yorumu

0,90<a <1 Olgek, cok yiiksek giivenirlik diizeyine sahiptir. Fenomen ile ilgili yiiksek gecerlilik

ve giivenilirlikte bilimsel yargilarin olusturulmasinda giivenle kullanilabilir.

0,70<a < 0,90 Olgek yiiksek giivenirlik diizeyine sahiptir. Olgek, fenomen ile ilgili toplum

taramalarinda ve bilimsel yargilarin olusturulmasinda giivenle kullanilabilir.

0,60<a<0,70 Olgek yeterli giivenirlik diizeyine sahiptir. Olgek, fenomen ile ilgili toplum

taramalarinda kullanilabilir.

0,50<a <0,60 Olgek diisiik giivenirlik diizeyine sahiptir. Prototip 6lgek olarak kullanilmasi, ancak

iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasi uygun olur.

0,40<a <0,50 Olgek, ¢ok diisiik giivenirlik diizeyine sahiptir. Olgegin yeniden diizenlenmesi ya da
modifiye edilmesi gerekir.

a<0,40 Olgek giivenilir degildir. Olgek yeniden diizenlenmelidir.

Kaynak: Ozdamar, 2016: 75 Olgek ve Test Gelistirmesinde Yapisal Esitlik Modellemesi

3.4.2. Madde — Toplam Korelasyonu

Bir 6l¢egin veya boyutun i¢ tutarlilik katsayisi hesaplandiktan sonra her bir maddenin
Olcek/boyut toplami ile korelasyonu incelenir. Korelasyon katsayisi iki degisken arasindaki
iliskinin yoniinii ve biiyiikliigiinii aciklamaktadir. Bu anlamda, kavramsal anlama ve i¢
tutarliliga sahip bir 6l¢ekte her bir maddenin 6l¢ekteki maddelerin puanlar1 toplamiyla pozitif
yonde ve yiiksek korelasyona sahip olmasi beklenir. Boylece her bir maddenin ilgili
Olcek/boyut acisindan 6nemli oldugu ve Olgekte yer almasinin giivenirlik acisindan dogru bir

karar oldugu degerlendirilir.

Madde toplam korelasyonu degerlendirilirken birinci kriter korelasyon katsayisinin
istatistiksel olarak anlamli olmasidir. Uygulamada madde toplam korelasyonunun 0,30 ve
izerinde olmasinin giivenirlik agisindan kabul edilen bir kriterdir. (Biiyiikoztiirk, 2017: 33;

Tavsancil, 2002: 49).
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3.4.3. Acimlayic1 Faktor Analizi

Faktor analizinin asil amact birbiriyle iliskini ¢ok sayida degiskenden, az sayida ve
kavramsal olarak anlami olan degisken (faktor, boyut, gizli degisken) elde etmektir. Analiz
sonucunda ¢ok sayida, birbiri ile iligkili ve yorumlamasi giigliikler iciren degiskenlerden az
sayida, bagimsiz ve kavramsal olarak yorumlamasi kolay olan yeni degiskenler elde edilir.
Faktor analizi Olgek gelistirmede gozlenen degiskenlerin (maddelerin) ayni yapiyr Olciip
6lgmedigini incelemek amactyla kullanilir. Bu yoniiyle dlgegin yap1 gecerliligini incelemenin

bir agsamasidir.

Bir olcekteki maddelere faktor analizi uygulamanin gerekip gerekmedigine (yani
maddelerin birbirini destekleyerek bir veya daha fazla boyut olarak gruplandirilabilecegine)
karar verilirken Bartlett testi yapilir. Bartlett testi sonucunda p degeri %5’in altinda ¢ikarsa
Olcekteki maddelerin birbiri ile tutarli oldugu ve dolayisiyla faktér analizi uygulanmasi
gerektigine karar verilir. Olgegin faktor analiz igin 6rneklem capinin yeterli olup olmadigim
belirlemek icin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) katsayis1 hesaplanir. KMO katsayist 0,50’den

biiyiik ise 6rneklem ¢apinin yeterli olduguna karar verilir.

Faktor sayisinin belirlenmesinde istatistiksel yontem olarak, faktdre ait 6zdeger ve
faktoriin varyans agiklama orani kullanilir. Ancak uygulamali ¢aligsmalarda faktoriin kavramsal
olarak anlamli olmas1 ve faktdre ait maddelerin faktor yiiklerinin yliksek olmasi 6nemli
kriterlerdendir. Sosyal bilimler arastirmalarinda, aciklanan varyans oraninin %40’dan fazla

olmasi ve faktor yiikiiniin de 0,30 biiyiik olmas1 yeterli goriilmektedir (Tavsancil, 2010: 42).

Boyut sayisina karar vermede esas Olgiit boyutu olusturan maddelerin/degiskenlerin
kavramsal olarak anlamli olmasidir. Yani ayn1 boyutta yer alan degiskenlerin ayni olguyu
oOlgiiyor olmalaridir. Béylece yeni olusturulan her boyutun adi kavramsal olarak tespit edilebilir
(Arikan, 2013: 53).

3.4.4. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Dogrulayict faktor analizi, Olgeklerin gelistirilmesinde, Olcek modelinin de
gegerliliginin analiz edilerek analiz ve yorumunun yapilmasini saglamasindan dolay1 sik
kullanilan bir yontemdir. Yontem 6l¢egin teorik alt yapisina gére dnceden belirlenen model
aracilifiyla verilerin ve Olcegin giivenirlik ve gecerliligini 6l¢gmeyi saglayan kolay
uygulanabilir bir islemdir. Cok sayida goézlenen ve 6lgiilen degiskenleri ait oldugu gizil (6rtiik)

degiskenin yapisal olarak analiz edilmesinde dogrulayici faktor analizi kullanilir.
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DFA da birinci asama modelin belirlenmesidir. Modelin belirlenmesi asamasinda
arastirmaci Ortiik ve olgiilen degiskenlerin sayisini, ortiik degiskenler arasindaki iliskiyi ¢calisma
alaninin teorik bilgileri dogrultusunda belirlenir. ikinci asama belirlenen modele uygun olarak,
grafiksel model tanimlanir. Bu tanimlama gorsel bir asama olarak goriinse de aslinda
parametrelerin tahmini bu grafiksel model iizerinden yapilir. Olusturulan grafiksel model
araciliryla Slgcek modelinin parametrelerinin tahmini yapilir. Uglincii asama asama uyum
1yiligi testlerinin kabul edilebilir kritik degerler disinda olmasi durumunda, teorik modele bagl
kalinmak sartiyla modelde yapilacak degisiklerdir. Bu asama daha ¢ok, degiskenler arasindaki
korelasyonlarin modele dahil edilmesinden olusur. Yapilan bu degisikliklere modifikasyon

denir (Biiyiikoztiirk vd., 2018: 190).

Her istatistiksel sonug ¢ikarim yonteminde oldugu gibi, dogrulayici faktor analizinde de
modelin uyum iyiliginin testi yapilir. Uyum iyiligi i¢in gelistirilen ¢ok sayida test istatistikleri
vardir. Modelin uyum iyiliginin en 6nemli dl¢iitii ki-kare istatistigidir. Ancak ki-kare istatistigi
modeldeki veri ve paremetre sayisina bagl olarak yiiksek degerler alabilmektedir. Bu zayif
yoniinden dolayi ki-kare istatistiginin serbestlik derecesine orani kritik deger olarak kullanilir.
Dogrulayict faktor analizinde, y2/df’nin kriter olarak kullanilmasinda genel anlamda goriis
birligi vardir. Ancak diger uyum testleri kullanimi1 konusunda goriis birligi bulunmamaktadir.
Bu konudaki tartigmalar ilhan ve Cetin (2014: 32)’den takip edilebilir. Yaygin kullanilan diger
bir uyum iyiligi 6l¢litii RMSEA degeridir. Analiz edilen modelde, x2/df degeri 2 den kiigiik ise
mitkemmel uyum 1iyiligi, 2 ile 5 arasinda ise kabul edilebilir uyum iyiligi vardir denir. Yine
modelde RMSEA degeri 0,05 ten kiigiik ise miikemmel uyum iyiligi, 0,05 ile 0,08 arasinda ise
kabul edilebilir uyum 1yiligi vardir denir. Bu ¢alismada yaygin olarak kullanilan uyum 1yiligi
istatistiklerinden besi kullanilmistir (Tablo 17).
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Tablo 17. Modelin Gegerliligi i¢in Uyum Istatistigi Degerleri

indeks Miikemmel uyum degerleri Kabul edilebilir uyum degerleri
y2/df <2 <5

GFI >0,95 >0,90

CFlI >0,95 >0,90

TLI >0,95 >0,90

RMSEA <0,05 <0,08

Kaynak: Capik, 2014: 199

3.4.5. CR ve AVE Kriterleri (Birlesim ve Ayrisim Gecerliligi)

Olgiim aracindaki maddelerin bagl olduklar1 6lgegin/boyutun olup olmadig1 birlesim ve
ayrisim gegerliligi ile incelenir. Birlesim gegerligi dlcek/boyut ile maddelerin iliski diizeyini
ifade eder. Ayrisim gegerligi Olgekteki maddelerin 6lgegi Sl¢lip dlgmedigini ifade eder. Bir
Ol¢iim aracinda birlesim ve ayrisim gegerligini O0lgme araglarindan birisi CR ve AVE

kriterleridir.

Olgegin birlesim ve ayrisim gegerligini saglamasi i¢in CR kriterinin 0,70°ten; (Hair vd.,
2009: 89), AVE kriterinin 0,50’den biiyiik olmas1 gerekmektedir (Fornell and Larcker, 1981:
42).

3.5. Pilot Uygulamanin Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

Bir alan arastirmasinda anket sorularmin yazim kurallarina uygunlugu, aragtirmada
kullanilan o6lgeklerin giivenirlik ve gecerliginin incelenmesi ve uygulama siireci ig¢in 6n
bilgilerin elde edilmesi gibi nedenlerle belirli bir 6rneklem grubuna pilot uygulamasi yapilir.
Calismanin bu kisminda pilot uygulamadan elde edilen verilerin frekans ve agiklayici

istatistikleriyle olceklerin gilivenirlik ve gegerlik analizi bulgular1 verilecektir.
3.5.1. Ol¢eklerin Giivenirlik ve Gecerlik Analizi Bulgular

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirlik ve gegerlilik analizleri Cronbach alpha
katsayisi, madde toplam korelasyonu degerleri, agimlayici faktor analizi ve dogrulayici faktor
analizi yontemleri kullamlarak incelenmistir. Olgek iizerinde birinci adimda Cronbach alpha
katsayis1 ve madde toplam korelasyonu incelenmistir. Her bir boyut i¢in madde toplam

korelasyonu 0,30 un altinda olan maddeler dlgekten ¢ikarilmistir. Ikinci adimda 6lgegin faktdr
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yapist agimlayici faktor analizi ile incelenmistir. Bu asamada maddelerin faktor yapilarinin elde
edilebiliyor olmasi incelenmistir. Ugiincii asamada 6lgegin yapisal gecerliligi dogrulayici faktor
analizi ile incelenmistir. Tek boyutlu 6l¢eklerde sadece birinci diizey DFA, iki veya daha fazla

boyutlu 6l¢eklerde birinci ve ikinci diizey DFA modelleri analiz edilmistir.

Bir olgegin gilivenirlik ve gegerliligi i¢in 6nemli kriterlerden birisi de CR ve AVE
degerleridir. Yukarida aciklanan ti¢ kriteri de saglanan 6lgekler icin son asamada CR ve AVE

kriteri degerleri de hesaplanarak dl¢eklerin maddelerine karar verilmistir.

Orgiit Kiiltiirii

Tablo 18. Orgiit Kiiltiirii Olcegi I¢in A¢imlayici Faktdr Analizi Ve Giivenirlik Analizi

Bulgulari
Madde No F1 F2 M. T. Kor.
orgutkultur0l ,612 ,300
orgutkultur02 ,819 ,490
orgutkultur03 ,788 ,594
orgutkultur06 ,618 ,582
orgutkultur08 ,594 ,659
orgutkultur09 ,497 ,425
orgutkulturl3 , 7164 ,485
orgutkulturl5 ,656 ,547
orgutkulturl6 ,521 311
orgutkulturl? ,592 ,603
orgutkulturl8 ,611 ,373
orgutkulturl9 ,713 ,469
Ozdeger 4,445 1,650 Olgek

Actklanan Varyans 26,070 20,812 46,882

Cronbach’s Alpha 0,753 0,726 0,819
(KMO: 0,755; Bartlet test: Ki-kare: 285,357, p: 0,000 )
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Olgegin giivenirlik analizi bulgular1, Tablo 18’de verilmistir. Birinci boyutta 4., 5. Ve
10. Maddelerin, ikinci boyutta 11., 12., 14. Ve 20. Maddelerin madde toplam korelasyonlari
0,30 un altinda oldugu i¢in oOlgekten cikarilmigtir. Kalan maddelerle yapilan giivenirlik
analizine gore hem boyutlarin hem de 6lgegin kendisinin giivenirlik katsayisi yiiksek oldugu

gorilmiistiir.

Olgekten madde toplam korelasyonu diisiik olan maddeler ¢ikarildiktan sonra kalan
maddeler i¢in agimlayici faktdr analizi uygulanarak elde edilen bulgular Tablo 18’de
verilmistir. Ozetle, Bartlett testi, maddelere faktor analizi uygulamanin dogru bir karar olacagi
ve yapilmasi gerektigini, KMO katsayis1 faktor analizi i¢in 6rneklem ¢apinin yeterli oldugunu
gostermektedir. Ozdeger ve aciklanan varyans oranlari incelendiginde dlcegin genel olarak

kavramsal olarak belirlenen iki boyut olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Kavramsal olarak, ikinci boyutta olmasi gereken 16. ve 18. maddeler agimlayici faktor
analizine gore birinci faktor lizerinde goriilmektedir. Yapilan degerlendirme sonucunda bu iKi
maddenin Olgekten ¢ikarilmasimnin metodolojik olarak dogru bir karar olduguna karar
verilmistir. Buna goére kontrol boyutunda 5, odak boyutunda 4 madde ile dogrulayici faktor

analizi agamasina geg¢ilmistir.
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Sekil 12. Orgiit Kiiltiirii Olgegi I¢in Birinci Diizey DFA Modeli Semasi
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Orgiit kiiltiirii dlgegi iki boyutlu bir dlgektir. Buna bagl olarak DFA analizi de birinci
ve ikinci diizey olmak iizere iki model iizerinden analiz edilir. Sekil 12°de birinci diizey DFA
modeli semast verilmistir. Birinci ve ikinci diizey DFA modellerinin bulgular1 Tablo 19 ve 20
de verilmistir. DFA analizine gore 9. maddenin boyut iizerindeki etkisi istatistiksel olarak

anlamsiz olarak ortaya ¢iktig1 i¢in dlgekten ¢ikarilmistir.

Tablo 19. Olgek Boyutlari icin CR ve AVE Bulgulari

Boyut Maddeler Standart yiik CR AVE
Odak orgutkulturl3 0,639 0,743 0,423
orgutkulturl5 0,733
orgutkulturl? 0,681
orgutkulturl9 0,532
Kontrol orgutkultur0l1 0,579 0,768 0,410
orgutkultur02 0,390
orgutkultur03 0,670
orgutkultur08 0,744
orgutkultur06 0,747

Yapilan ¢aligmada orgiit kiiltiirii 6lgegi boyutlari i¢in CR kriterinin saglandigi, AVE
kriterinin ise istenen degerden diisiik kaldig1 gortilmiistiir. Uygulama anketinde 6lcek verilerine
yapilan analiz sonucunda orgiit kiiltiirii 6lgeginin her iki boyutunun da AVE bakimindan
istenilen kritik degerlerin iizerinde oldugu goriilmiis ve mevcut yapistyla (kontrol boyutu 5,

odak boyutu 4 madde) kullanilabilecegine karar verilmistir.
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Tablo 20. Orgiit Kiiltiirii Olgegi I. ve II. Diizey DFA Modelleri Uyum lyiligi Katsayisi

Bulgulari
DUZEY 1 DUZEY 2
CMIN/df 1,223 1,305
GFI 843 887
CFI 970 965
TLI 956 948
RMSEA ,059 ,069

Olgegin kavramsal yapisma gore birinci ve ikinci diizey dogrulayici faktor analizi
modeli olusturulmus ve elde edilen bulgular, Tablo 19 ve 20’de verilmistir. Tablo
incelendiginde modelin uyum 1iyiligi kriteri degerleri kabul edilebilir aralikta oldugu

goriilmektedir. Buna gére maddelerin kavramsal olarak ait olduklar1 boyutta kalmalar1 karari

verilmistir.
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Tedarik Zinciri Entegrasyonu

Tablo 21. Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olgegi Icin Agimlayici Faktor Analizi Ve Giivenirlik
Analizi Bulgular

Madde No F1 F2 F3 M. T. Kor.
tzentegrasyon01 0,842 0,682
tzentegrasyon02 0,847 0,609
tzentegrasyon03 0,738 0,676
tzentegrasyon04 0,652 0,567
tzentegrasyonQ7 0,683 0,673
tzentegrasyon08 0,886 0,772
tzentegrasyon09 0,818 0,593
tzentegrasyonl10 0,550 0,562
tzentegrasyonll 0,817 0,675
tzentegrasyonl2 0,807 0,631
tzentegrasyonl3 0,706 0,623
tzentegrasyonl4 0,742 0,516
Ozdeger 4,454 2,142 1,448 Olgek
Aciklanan Varyans 23,467 22,010 21,559 67,036
Cronbach's Alpha ,814 0,819 0,794 0,835
(KMO: 0,734; Bartlet test: Ki-kare:361,973, p: 0,000 )

Olgegin giivenirlik analizi bulgulari Tablo 21°de verilmistir. Birinci boyutta 5. ve ikinci
boyutta 6. Maddelerin madde toplam korelasyonlar1 0,30 un altinda oldugu i¢in Slgekten
cikarilmigtir. Kalan maddelerle yapilan giivenirlik analizine gdére hem boyutlarin hem de

0lcegin kendisinin glivenirlik katsayis1 yliksek oldugu goriilmiistiir.

Olgekten madde toplam korelasyonu diisiik olan maddeler cikarildiktan sonra kalan
maddeler i¢in agimlayici faktdr analizi uygulanarak elde edilen bulgular Tablo 21°de
verilmistir. Ozetle, Bartlett testi, maddelere faktdr analizi uygulamanim dogru bir karar olacagi

ve yapilmasi gerektigini, KMO katsayis1 faktor analizi i¢in 6rneklem ¢apinin yeterli oldugunu
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gostermektedir. Ozdeger ve aciklanan varyans oranlari incelendiginde dlcegin genel olarak

kavramsal olarak belirlenen ii¢ boyut olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
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Sekil 13. Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olgegi I¢in Birinci Diizey DFA Modeli Semasi

Tedarik zinciri entegrasyonu odlgegi li¢ boyutlu bir dlgektir. Buna bagli olarak DFA

analizi de birinci ve ikinci diizey olmak tizere iki diizeyli model iizerinden analiz edilir. Sekil

13’de birinci diizey DFA modeli semasi verilmistir. Birinci ve ikinci diizey DFA modellerinin

bulgular1 Tablo 22 ve 23 de verilmistir.

91



Tablo 22. Olgek Boyutlar1 icin CR ve AVE Bulgulari

Boyut Maddeler Standart yiik CR AVE
Miisteri tzentegrasyonO1 0,993 0,783 0,500
tzentegrasyon02 0,738
tzentegrasyon03 0,561
tzentegrasyon04 0,392
1@ entegrasyon tzentegrasyonl2 0,747 0,801 0,505
tzentegrasyonl3 0,777
tzentegrasyonl4 0,570
tzentegrasyonll 0,730
Tedarikgi tzentegrasyonl0 0,663 0,797 0,504
tzentegrasyon09 0,525
tzentegrasyon08 0,713
tzentegrasyonQ7 0,890

Tablo 23. Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olgegi I. ve II. Diizey DFA Modelleri Uyum lyiligi
Katsayis1 Bulgular

Uyum iyiligi Kriteri DUZEY 1 DUZEY 2
CMIN/df 1,187 1,115
GFI 0,832 0,846
CFI 0,933 0,921
TLI 0,896 0,891
RMSEA 0,054 0,043

Olgegin kavramsal yapisina gore birinci ve ikinci diizey dogrulayici faktdr analizi
modeli olusturulmus ve elde edilen bulgular Tablo 22 ve 23’te verilmistir. Tablo incelendiginde

modelin uyum iyiligi kriteri degerleri kabul edilebilir aralikta oldugu goriilmektedir.
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Cevresel Belirsizlik

Tablo 24. Cevresel Belirsizligin Olgegi I¢in Agimlayici Faktor Analizi Ve Giivenirlik Analizi

Bulgulari
Madde No Faktor yiikleri M. T. Kor. Boyut ile ilgili istatistik ve test bilgileri
cevbelirsiz01 ,796 ,675
cevbelirsiz02 ,889 ,809 Ozdeger 3,637
cevbelirsiz03 ,828 725 Aciklanan varyans (%) 60,613
cevbelirsiz04 ,768 ,656 Cronbach alpha ,865
cevbelirsiz05 ,562 441 KMO ,855
cevbelirsiz06 ,788 ,674 Bartlett's Test 176,322 (p=0,000)

Olgegin giivenirlik analizi bulgular;, Tablo 24’te verilmistir. Bu 6lcekteki biitiin
maddelerin madde toplam korelasyonlar1 0,30’un tizerinde oldugu i¢in hi¢cbir madde 6lgekten
cikarilmamustir. Yapilan giivenirlik analizine gore hem boyutlarin hem de 6l¢egin kendisinin

giivenirlik katsayisinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Olgege acimlayict faktdr analizi uygulanarak elde edilen bulgular, Tablo 24’te
verilmistir. Ozetle, Bartlett testi, maddelere faktdr analizi uygulamanin dogru bir karar olacag
ve yapilmasi gerektigini, KMO katsayis1 faktor analizi i¢in drneklem ¢apinin yeterli oldugunu
gostermektedir. Ozdeger ve agiklanan varyans oranlart incelendiginde dlgegin genel olarak

kavramsal olarak belirlenen tek boyut olarak ortaya ciktig1 goriilmektedir.
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Sekil 14. Cevresel Belirsizlik Olgegi I¢in Birinci Diizey DFA Modeli Semasi

Cevresel belirsizlik 6l¢egi tek boyutlu bir 6lgektir. Buna bagl olarak DFA analizi de
birinci diizey olmak iizere tek diizeyli model iizerinden analiz edilir. Sekil 14’de birinci diizey

DFA modeli semasi verilmistir. Birinci diizey DFA modellerinin bulgular1 Tablo 25 ve 26 da

verilmistir.
Tablo 25. Olgek Igin CR ve AVE Bulgulari
Maddeler Standart yiik CR AVE
cevbelirsiz05 0,449 0,869 0,534
cevbelirsiz01 0,794
cevbelirsiz02 0,911
cevbelirsiz03 0,754
cevbelirsiz06 0,719
cevbelirsiz04 0,677
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Tablo 26. Cevresel Belirsizlikler Olgegi 1. Diizey DFA Modelleri Uyum lyiligi Katsayisi

Bulgulari

DFA BULGULARI

Uyum iyiligi Kriteri DUZEY 1
CMIN/df 1,136

GFI 0,943

CFI 0,993

TLI 0,988
RMSEA 0,046

Olgegin kavramsal yapisina gore dogrulayici faktor analizi modeli olusturulmus ve elde
edilen bulgular, Tablo 26’da verilmistir. Tablo incelendiginde modelin uyum iyiligi kriteri

degerleri kabul edilebilir aralikta oldugu goriilmektedir.

Cevik Tedarik Zinciri

Tablo 27. Cevik Tedarik Zinciri Olgegi I¢in Agimlayici Faktor Analizi Ve Giivenirlik Analizi

Bulgulari
Madde No Faktor yiikleri M. T. Kor. | Boyut ile ilgili istatistik ve test bilgileri
ceviktzincir01 0,540 ,425
ceviktzincir02 0,813 ,730
ceviktzincir03 0,771 ,634 Ozdeger 3,850
ceviktzincir04 0,800 ,709 Agiklanan varyans (%) 55,004
ceviktzincir05 0,861 757 Cronbach alpha 0,854
ceviktzincir06 0,606 ,501 KMO 0,786
ceviktzincirQ7 0,745 ,623 Bartlett's Test 229,471 (p=0,000)

Olgegin giivenirlik analizi bulgular1, Tablo 27°de verilmistir. Bu 6lgekteki biitiin
maddelerin madde toplam korelasyonlar1 0,30’un {izerinde oldugu i¢in hi¢gbir madde dlgekten
cikarilmamistir. Yapilan giivenirlik analizine goére hem boyutun hem de 6l¢egin kendisinin

giivenirlik katsayisinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Olgege agimlayict faktdr analizi uygulanarak elde edilen bulgular, Tablo 27°de
verilmistir. Ozetle, Bartlett testi, maddelere faktdr analizi uygulamanin dogru bir karar olacag:
ve yapilmasi gerektigini, KMO katsayis1 faktor analizi i¢in 6rneklem gapinin yeterli oldugunu
gostermektedir. Ozdeger ve aciklanan varyans oranlari incelendiginde dlcegin genel olarak

kavramsal olarak belirlenen tek boyut olarak ortaya ¢iktig1 gériilmektedir.

Sekil 15. Cevik Tedarik Zinciri Olgegi I¢in Birinci Diizey DFA Modeli Semasi

Cevik tedarik zinciri 6lgegi tek boyutlu bir dlgektir. Buna bagli olarak DFA analizi de
birinci diizey olmak lizere tek diizeyli model lizerinden analiz edilir. Sekil 15°te birinci diizey
DFA modeli semasi verilmistir. Birinci diizey DFA modellerinin bulgular1 Tablo 28 ve 29 da

verilmistir.

Bir sonraki adimda DFA modeli semamizda ¢evik tedarik zinciri boyutunda katsayisi

istatistiksel olarak anlamsiz bulundugu i¢in 1.madde 6lgekten ¢ikarilmistir.
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Tablo 28. Olgek Igin CR ve AVE Bulgulari

Maddeler Standart yiik CR AVE
ceviktzincir05 0,901 0,874 0,547
ceviktzincir02 0,724
ceviktzincir03 0,788
ceviktzincir06 0,423
ceviktzincir04 0,709
ceviktzincirQ7 0,803

Tablo 29. Cevik Tedarik Zinciri Olgegi I. Diizey DFA Modelleri Uyum lyiligi Katsayisi

Bulgular1
Uyum iyiligi Kriteri DUZEY 1
CMIN/df 1,373
GFlI 0,948
CFlI 0,979
TLI 0,945
RMSEA 0,077

Olgegin kavramsal yapisina gore dogrulayici faktdr analizi modeli olusturulmus ve elde
edilen bulgular, Tablo 29’da verilmistir. Tablo incelendiginde modelin uyum iyiligi kriteri

degerleri kabul edilebilir aralikta oldugu goriilmektedir.
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Esnek Tedarik Zinciri

Tablo 30. Esnek Tedarik Zinciri Olgegi icin A¢imlayic1 Faktdr Analizi Ve Giivenirlik Analizi

Bulgular
Madde No Faktor yiikleri | M. T. Kor. | Boyut ile ilgili istatistik ve test bilgileri
esnektz01 ,855 ,733 Ozdeger 3,157
esnektz02 ,859 ,162 Agiklanan varyans (%) 63,137
esnektz03 ,824 ,690 Cronbach alpha 0,850
esnektz04 ,808 ,680 KMO 0,753
esnektz05 ,596 ,452 Bartlett's Test 154,469 (p=0,000)

Olgegin giivenirlik analizi bulgulari, Tablo 30°da verilmistir.

Olcekteki 6. Maddenin

madde toplam korelasyonu 0,30 un altinda oldugu igin olgekten ¢ikarilmistir. Yapilan

giivenirlik analizine gére hem boyutun hem de 6l¢egin kendisinin giivenirlik katsayisinin

yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Olgege agimlayic1 faktdr analizi uygulanarak elde edilen bulgular, Tablo 30°da

verilmistir. Ozetle, Bartlett testi, maddelere faktdr analizi uygulamanin dogru bir karar olacag

ve yapilmasi gerektigini, KMO katsayis1 faktor analizi i¢in 6rneklem c¢apinin yeterli oldugunu

gostermektedir. Ozdeger ve agiklanan varyans oranlari incelendiginde lgegin genel olarak

kavramsal olarak belirlenen tek boyut olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Enek_tdr_zjn

Sekil 16. Esnek Tedarik Zinciri Olgegi I¢in Birinci Diizey DFA Modeli Semas1
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Esnek tedarik zinciri 6lgegi tek boyutlu bir 6lgektir. Buna bagli olarak DFA analizi de
birinci diizey olmak iizere tek diizeyli model lizerinden analiz edilir. Sekil 16’da birinci diizey

DFA modeli semasi verilmistir. Birinci diizey DFA modellerinin bulgular1 Tablo 31 ve 32°de

verilmistir.
Tablo 31. Olgek Boyutlar i¢in CR ve AVE Bulgular
Maddeler Standart yiik CR AVE
esnektz05 0,484 0,845 0,530
esnektz01 0,802
esnektz02 0,659
esnektz03 0,911
esnektz04 0,715

Tablo 32. Esnek Tedarik Zinciri Olgegi 1. Diizey DFA Modelleri Uyum lyiligi Katsayist

Bulgulari
Uyum iyiligi Kriteri DUZEY 1
CMIN/df 1,386
GFI 0,971
CFlI 0,956
TLI 0,911
RMSEA 0,078

Olgegin kavramsal yapisina gore dogrulayici faktdr analizi modeli olusturulmus ve elde
edilen bulgular Tablo 32’de verilmistir. Tablo incelendiginde modelin uyum 1iyiligi kriteri

degerleri kabul edilebilir aralikta oldugu goriilmektedir.
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Firma Performansi

Tablo 33. Performans Olgegi igin Agimlayici Faktér Analizi Ve Giivenirlik Analizi Bulgular:

Madde No F1 F2 M. T. Kor.
fperform01 ,899 0,831
fperform02 ,623 0,527
fperform03 ,836 0,717
fperform04 771 0,696
fperform05 ,868 0,747
fperform06 ,655 0,379
fperformQ7 ,837 0,728
fperformO8 ,785 0,686
fperformQ9 ,730 0,698
Ozdeger 4,453 1,588 Olgek
Actklanan Varyans 40,780 26,345 67,125
Cronbach’s Alpha 0,871 0,789 0,852
(KMO:0,791; Bartlet test: Ki-kare:310,514, p: 0,000 )

Olgegin giivenirlik analizi bulgulari, Tablo 33’de verilmistir. Bu 6lcekteki biitiin
maddelerin madde toplam korelasyonlar1 0,30’un iizerinde oldugu i¢in hi¢cbir madde dlgekten
cikarilmamustir. Yapilan gilivenirlik analizine gére hem boyutlarin hem de 6lgegin kendisinin

giivenirlik katsayisinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Olgege acimlayict faktdr analizi uygulanarak elde edilen bulgular, Tablo 33’te
verilmistir. Ozetle, Bartlett testi, maddelere faktér analizi uygulamanin dogru bir karar olacag
ve yapilmasi gerektigini, KMO katsayis1 faktor analizi i¢in drneklem ¢apinin yeterli oldugunu
gostermektedir. Ozdeger ve aciklanan varyans oranlari incelendiginde 6lcegin genel olarak

kavramsal olarak belirlenen iki boyut olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
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Sekil 17. Firma Performansi Olgegi I¢in Birinci Diizey DFA Modeli Semasi

Firma performansi 6lgegi iki boyutlu bir 6l¢ektir. Buna bagl olarak DFA analizi de

birinci ve ikinci diizey olmak tizere iki diizeyli model iizerinden analiz edilir. Sekil 17’de birinci

diizey DFA modeli semasi verilmistir. Birinci ve ikinci diizey DFA modellerinin bulgular

Tablo 34 ve 35’te verilmistir

Tablo 34. Olgek Boyutlari icin CR ve AVE Bulgulari

Boyut Maddeler Standart yiik CR AVE
Miisteri fperform05 0,831 0,873 0,586
fperform01 0,870
fperform02 0,529
fperform03 0,840
fperform04 0,703
Finansal fperform06 0,366 0,827 0,565
fperformQ7 0,809
fperformQ9 0,921
fperform08 0,790
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Tablo 35. Performans Olgegi 1. ve II. Diizey DFA Modelleri Uyum lyiligi Katsayis1 Bulgular

Uyum iyiligi Kriteri DUZEY 1 DUZEY 2
CMIN/df 1,371 1,321
GFI 0,896 0,888
CFI 0,957 0,951
TLI 0,938 0,929
RMSEA 0,077 0,071

Olgegin kavramsal yapisina gore birinci ve ikinci dogrulayict faktor analizi modeli
olusturulmus ve elde edilen bulgular, Tablo 35’de verilmistir. Tablo incelendiginde modelin

uyum iyiligi kriteri degerleri kabul edilebilir aralikta oldugu goriilmektedir.

3.6. Genel Uygulamanin Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirlik ve gegerlik analizleri pilot uygulama
asamasinda tiim detaylariyla yapilmistir. Anketin genel uygulamasindan elde edilen veriler igin
giivenirlik ve gegerlik caligmasi Cronbach alpha ve DFA yontemleriyle incelenmistir. Bu
kisimda genel uygulamadan elde edilen veriler icin yapilan giivenirlik ve gegerlik analizi

bulguarina yer verilecektir.

Tablo 36. Arastirmada Kullanilan Olgekler Ve Alt Boyutlarinin Elde Dilen Bulgulara Gore
Cronbach Alpha Katsayilar

Olcekler Madde Sayis1 | Cronbach Alpha
Orgiit Kiiltiirii Olcegi 9 0,950
Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olcegi 12 0,937
Performans Olgegi 9 0,971
Cevresel Belirsizlik Olcegi 6 0,848
Cevik Tedarik Zinciri Olgegi 6 0,965
Esnek Tedarik Zinciri Olgegi 5 0,850
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Ankette kullanilan 6l¢ekler ve boyutlari i¢in Cronbach alpha katsayis1 bulgulari, Tablo
36’da verilmistir. Elde edilen bulgulara gore olgeklerin giivenirliklerinin yiliksek diizeyde

oldugu goriilmektedir.

Tablo 37. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Yapisal Gegerligi i¢in DFA Bulgulari

Olgekler CMIN/df GFI CFI TLI RMSEA
Kritik Degerler <5 <0,90 <0,90 <0,90 <0,08
Orgiit Kiiltiirii 1,903 0,966 0,989 0,982 0,062
Cevresel Belirsizlik 2,052 0,973 0,983 0,971 0,067
Tedarik Zinciri Entegrasyonu 1,983 0,945 0,983 0,973 0,064
Cevik Tedarik Zinciri 2,119 0,982 0,949 0,872 0,069
Esnek Tedarik Zinciri 1,598 0,992 0,997 0,988 0,050
Firma Performansi 1,703 0,963 0,994 0,991 0,054

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin yapisal gegerligi igin DFA bulgular1 Tablo 37’ de
incelendiginde tim olgeklerin uyum 1iyiligi kriteri degerleri i¢in istenen diizeyi sagladigi

goriilmektedir.

Tablo 38: Aragtirmada kullanilan 6lgek/boyutlar i¢in CR ve AVE degeri bulgulari

Olcek/Boyut CR AVE
Orgiit kiiltiiri/Odak 0,871 0,630
Orgiit kiltiri/Kontrol 0,933 0,735
Performans/Miisteri 0,969 0,864
Performans/finansal 0,929 0,768
Tedarik zinciri entegrasyonu/Miisteri 0,804 0,523
Tedarik zinciri entegrasyonu/i¢ entegrasyon 0,951 0,831
Tedarik zinciri entegrasyonu/Tedarikgi 0,874 0,640
Cevresel belirsizlik 0,858 0,508
Cevik tedarik zinciri 0,967 0,829
Esnek tedarik zinciri 0,854 0,546
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Arastirma Slgeklerinin birlesim ve ayrisim gegerliligi i¢in CR ve AVE kriteri degerleri
hesaplanarak Tablo 38’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore dlgekler mevcut yapilariyla

birlesim ve ayrisim gegerliligi kriterlerini sagladig1 goriilmektedir.

3.7. Verilerin Normal Dagilima Uygunlugunun incelenmesi

Bir verinin normal dagilimli yigindan geldiginin incelenmesi ti¢ sekilde yapilir.

1. Ozellikle veri sayis1 az ise (n<30) normal dagilima uygunluk testleri yapilir.

Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk yaygin kullanilan test yontemlerinden ikisidir.

2. Veri sayist fazla ise normal dagilima uygunluk Q-Q ve BOXPLOT (Sapli Kutu)

grafikleri ile incelenir.

3. Agiklayici istatistiklerden carpiklik ve basiklik katsayisina bakilir. Ozellikle DFA ve
YEM modeli ile ilgili ¢calismalarda -2 ile +2 arasindaki carpiklik ve basiklik degerleri normal
dagilima uygunluk icin yeterli goriilmektedir (Ozdamar, 2011: 46).

Bu calismada olgek ve alt boyutlarinin normal dagilima uygunlugu Q — Q grafigi
yontemi ile incelenerek normal dagilima uygun olduguna karar verilmistir. Ayrica pilot ve

genel uygulama igin dagilim ile ilgili istatistikler de elde edilerek Tablo 39 ve 40°da verilmistir.
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Tablo 39. Pilot Uygulamanin Dagilim Istatistikleri

Olgekler/boyutlar Ortalama S. Sapma Carpikhik Basikhik
Kontrol Boyutu 4,45 0,626 -1,976 4,393
I¢ - dis odak boyutu 4,18 0,724 -1,616 5,023
Orgiit Kiiltiirii 4,33 0,583 -2,029 6,632
Miisteri entegrasyonu 3,71 0,942 -0,790 0,593
I¢ entegrasyon 411 0,800 -1,350 2,516
Tedarikgi entegrasyonu 4,55 0,532 -1,982 7,043
Tedarik Zinciri Entegrasyonu 4,12 0,579 -0,901 1,573
Cevresel Belirsizlik 2,72 0,862 1,143 0,464
Cevik Tedarik Zinciri 4,49 0,574 -2,245 6,833
Esnek Tedarik Zinciri 3,45 0,883 -0,211 -0,787
Miisteri performansi 4,62 0,545 -3,103 12,930
Finansal performans 4,41 0,618 -1,037 0,505
Firma Performansi 453 0,491 -2,290 8,235
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Tablo 40. Genel Uygulamanin Dagilim Istatistikleri

Olgekler/boyutlar Ortalama S. Sapma Carpikhik Basikhik
Kontrol Boyutu 3,31 1,044 -0,006 -0,967
I¢ - dis odak boyutu 3,18 0,952 0,197 -0,728
Orgiit Kiiltiirii 3,25 0,970 0,063 -0,933
Miisteri entegrasyonu 3,16 0,857 0,131 -0,454
I¢ entegrasyon 3,22 0,966 0,037 -0,774
Tedarikgi entegrasyonu 3,34 1,070 0,043 -1,029
Tedarik Zinciri Entegrasyonu 3,24 0,852 0,116 -0,825
Cevresel Belirsizlik 2,99 0,751 0,287 -0,507
Cevik Tedarik Zinciri 3,24 1,099 0,024 -1,099
Esnek Tedarik Zinciri 3,17 0,794 -0,002 -0,540
Miisteri performansi 3,22 1,159 0,107 -1,167
Finansal performans 3,27 0,998 0,158 -0,851
Firma Performansi 3,24 1,058 0,125 -1,099

3.8. Verilerin Analiz Metodolojisi

3.8.1. Pearson Korelasyon Katsayisi

Korelasyon (Pearson korelasyon katsayist) iki degisken arasindaki dogrusal iligkinin bir
olgiisiidiir. Tki degiskenin her ikisinin de degisimi aym yonde ise korelasyon pozitif olur.
Degiskenlerden biri artarken digeri azaliyorsa korelasyon negatif olur. Iki degisken arasinda

dogrusal iligki yok ise korelasyon sifir olur.

Korelasyon katsayis1 -1 ile +1 arasinda bir deger alir. Korelasyon katsayisinin -1 ¢ikmasi
iki degigken arasinda negatif yonlii tam iliski oldugunu, +1 olmasi ise pozitif yonlii tam iliski
oldugunu gosterir. Her iki durumda rastgele degiskenlerden birisi digerinden bir doniisiim

araciligiyla elde edilmisse gergeklesir.

Korelasyon katsayisinin mutlak deger bakimindan biiyiik ¢ikmasi (1’e yaklagmasi)
dogrusal iliskinin gii¢lii oldugu seklinde yorumlanir. Benzer olarak sifira yakin ¢ikmasi da zayif

dogrusal iligski oldugu seklinde yorumlanur.
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Ozetle, korelasyon katsayisi iki degere gore yorumlanir:

1. Isaretine gore: Pozitif korelasyon degiskenlerin ayni yonde degistigini, negatif

korelasyon katsayisi degiskenlerin ters yonde degistigini gosterir.

2. Mutlak degerine gore: 0’a yakin degerler iliskinin zayif (istatistiksel olarak 6nemsiz)

oldugunu, 1’°e yakin degerler iliskinin gii¢lii (istatistiksel olarak 6nemli) oldugunu gosterir

Pearson korelasyon katsayisinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi student-t testi

ile incelenir (Ersoz ve Ersoz, 2019: 151)
3.8.2. Yapisal Esitlik Modeli (YEM)

Yapisal esitlik modeli islem ve analiz asamalari olarak dogrulayici faktor analize benzer
bir istatistiksel yontemdir. Yapisal esitlik modelinde amag, gizil degiskenler arasindaki ve
gozlenen degiskenlerin gizil degisken tizerindeki etkilerinin incelenerek analiz edilmesidir

(Bliytikoztiirk vd., 2018:251).

Yapisal esitlik modelinde son asama uyum 1yiligi testlerinin kabul edilebilir kritik
degerler diginda olmasi1 durumunda, teorik modele bagli kalinmak sartiyla modelde yapilacak
degisiklerdir. Bu asama daha ¢ok, degiskenler arasindaki korelasyonlarin modele dahil

edilmesinden olusur. Yapilan bu degisikliklere modifikasyon denir.

Yapisal esitlik modeli bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskilerin
modellemesinde kullanilan bir analiz yontemidir. Bu yontemi regresyon analizi yonteminden
istiin kilan yonii, bagimli ve bagimsiz degiskenlerin kendi aralarindaki korelasyonlar1 da

modele dahil ederek, daha detayli analiz imkani saglamasidir (Dursun ve Karagdz 2010:9).
3.8.3. Yol Analizi

Bir arastirma modelinde genel modelin analizinden 6nce degiskenler arasindaki
nedensellik iliskisini ana degiskenler iizerinden modelleyerek analiz ve yorum yapmayi
saglayan On analiz yontemidir. Yol analizinde i¢sel ve digssal olarak belirlenen diim degiskenler
arastirma modeline gore dahil edilir. Aragtirma modeli bir tane bagimli (dissal degisken)
iizerinde birden fazla bagimsiz (i¢sel) degiskenin sadece dogrudan etkisini igeriyorsa ¢oklu
regresyon modeline benzer bir modeldir. Ancak yol analizi iki veya daha fazla regresyon modeli
ile agiklanabilecek iliskileri de bir model {izerinden agiklayabilir (Sthevens and Turner, 1959:
236). Bu yoniiyle bagimli degisken {izerinde dogrudan ve/veya araci etkileri olan bagimsiz

degiskenleri iceren aragtirma modellerinin 6n analizi i¢in etkili bir yontemdir.
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR VE YORUM

Ugiincii béliimde hem pilot hem de genel uygulamanim giivenirlik analizi yapilmistir.
Genel uygulamanin acgiklayict istatistikleri, Olceklerin firma degiskenleri bakimindan
incelenmesi, Ol¢ekler arasi korelasyon ve arastirma modeli analizinin bulgular1 incelenecektir.
Uciincii béliimde belirtildigi gibi dlcekler ile ilgili tablolarda gorsellik ve yazim kolaylig

acisindan maddeler icin 6lgekteki sira numarasina gore kod isimler kullanilmaistir.

4.1. Arastirma Bulgulan

4.1.1. Firmalarin Demografik bilgilerine fliskin Bulgular

Tablo 41. Ankete Katilan Firmalarin Istatistiksel Bilgileri

Faaliyet gosterdigi sektorler Say1 Yiizde
Gida 65 27,3
Tekstil 33 13,9
Metal 24 10,1
Kimya-ilag 18 7,6
Diger 98 41,1

Firmalarin sermaye yapisi

Yerli sermayeli 205 86,1
Yerli-Yabanci ortaklik 24 10,1
Yabanci sermayeli 9 3,8

Firmalarin ¢alisan sayisi

1-50 kisi 145 60,9
51-100 kisi 46 19,3
101 kisi ve iistii 47 19,7

Firmalarin faaliyet Siireleri

1-5 yil 53 22,3
6-15 yil 110 46,2
16 y1l ve tstii 75 31,5
Toplam 238 100
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Katilimer firmalarin  faaliyet gosterdikleri sektorlere gore dagilimi Tablo 41°de
verilmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimci firmalarin biiyliik ¢cogunlugunu %27,3’liik

oranla gida sektorii alaninda faaliyet gosteren firmalar olusturmaktadir.

Katilimci firmalarin sermaye yapisina gore dagilimi Tablo 41°de verilmistir. Elde edilen
bulgulara gore katilimer firmalarin %86,1°1 Yerli sermayeli firmalar, %10,1°1 yerli-yabanci

ortakli ve %3,8’1 yabanci sermayeli firmalardan olusmaktadir.

Katilimc firmalarin ¢alisan sayisina gore dagilimi Tablo 41°de verilmistir. Elde edilen
bulgulara gére katilime1 firmalarin %60,9’u 1-50 arasi calisana, %19,3’i 51-100 aras1 ¢alisana,

%19,7°si 101 ve tistii ¢alisana sahiptir.

Katilimer firmalarin yaslarma gore dagilimi Tablo 41°de verilmistir. Elde edilen
bulgulara gore katilimer firmalarin %22,3°1 1-5 yas aralifinda, %46,2’si 6-15 yas araliginda ve
%31,5°1 16 y1l ve lstii yastadirlar.

4.1.2. Olgekler Aras1 Korelasyon Katsayilar

Tablo 42. Arastirmada Kullanilan Olgekler Arasindaki Korelasyon Katsayilari

X1 X2 X3 X4 X5 X6

Orgiit Kiiltiirii (X1) 1 0,86 -0,208 0,922 0,39 0,899
Tedarik zinciri entegrasyonu (X2) 1 0071 1oeg9 0443  |0,867

grasy (p>005) | ' *
Cevresel belirsizlik (X3) 1 -0,162 0,234 -0,213
Cevik tedarik zinciri (X4) 1 0,343 0,940
Esnek tedarik zinciri (X5) 1 0,304
Performans (X6) 1

Arastirmada kullanilan Olcekler arasindaki iliski pearson korelasyon katsayisi ile
incelenerek elde edilen bulgular, Tablo 42°de verilmistir. Tablo incelendiginde tedarik zinciri
entegrasyonu ile ¢evresel belirsizlik arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu
diger iliskilerin ise istatistiksel olarak anlamli oldugu gériilmektedir. Iliski biiyiikliigii olarak en
yiiksek iligkinin performans ile ¢evik tedarik zinciri arasinda, en diisiik iliskinin ¢evresel

belirsizlikle gevik tedarik zinciri arasinda oldugu goriilmektedir. Iliski yonii olarak orgiit
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kiiltiirii ile ¢evresel belirsizlik, ¢evik tedarik zinciri ile gevresel belirsizlik ve performans ile

cevresel belirsizlik arasinda negatif yonlii iligki oldugu goriilmektedir.

4.2. Arastirma Modelinin Analizi

Literatiirde yaygin kullanilan metodolojiye uygun olarak arastirma modelinin analizi iKi
asamada ele alinmustir. Birinci asamada modelin yol analizi yapilmistir (Sekil 18). Yol analizine
gore model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ikinci asamada ise YEM araciligiyla
modelin yapisal semasi olusturularak analiz edilmistir (Sekil 19). Yine bu asamada model
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Her iki model i¢in uyum iyiligi kriterlerine iliskin

bulgular Tablo 43’de verilmistir.

1
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Sekil 18. Arastirma i¢in AMOS Paket Programinda Olusturulan Yol Analizi Semasi
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Sekil 19. Arastirma I¢in AMOS Paket Programinda Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli

Semasi

Tablo 43. YEM Modeli Igin Uyum lyiligi Katsayis1 Bulgular

Uyum iyiligi Kriteri YEM uyum iyiligi bulgular: Yol analizine gore uyum iyiligi bulgular:
CMIN/DF 1,631 1,545
GFlI 0,705 0,998
TLI 0,847 0,948
CFlI 0,858 0,997
RMSEA 0,052 0,048

Orgiit Kiiltiiriiniin Tedarik Zinciri Entegrasyonuna ve Firma Performansina Etkisi” igin
YEM modeli kurulmustur. Modellerin uyum iyiligi katsayis1 bulgulari tablo 43’de verilmistir.

Elde edilen bulgulara gére modelin uyum kriterlerini sagladig1 goriilmektedir.
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4.3. Olgekler Icin Elde edilen Bulgular

4.3.1. Orgiit Kiiltiirii

Tablo 44. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Kontrol Boyutu Maddelerinin Boyut Uzerine Etkileri

Boyut Maddeleri Tahmin S. Tahmin S. Hata Kr. deger P
orgutkultur0l 1 0,874

orgutkultur02 1,214 0,910 0,056 21,699 xx*
orgutkultur03 0,887 0,793 0,055 16,05 faleie
orgutkultur06 0,854 0,820 0,050 17,045 faleie
orgutkultur08 1,082 0,884 0,054 19,887 faleie

Orgiit Kiiltiirii Olgegi Kontrol Boyutu maddelerinin boyut iizerine etkileri Tablo 44°da

verilmistir. Elde edilen bulgulara gore biitiin maddelerin etkileri istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur. Standart tahmin degerlerine gore en yiiksek etki “orgutkultur02” maddesinde, en

diistik etki ise “orgutkultur03” maddesinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 45. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Odak Boyutu Maddelerinin Boyut Uzerine Etkileri

Boyut Maddeleri Tahmin S. Tahmin S. Hata Kr. deger P
orgutkulturl3 1 0,879

orgutkulturl5 0,828 0,724 0,061 13,672 Fx
orgutkulturl? 0,893 0,793 0,056 15,928 Fx
orgutkulturl9 0,82 0,745 0,057 14,273 Fx

Orgiit Kiiltiirii Olgegi Odak Boyutu maddelerinin boyut {izerine etkileri Tablo 45’de

verilmigstir. Elde edilen bulgulara gore biitiin maddelerin etkileri istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur. Standart tahmin degerlerine gore en yiiksek etki “orgutkultur13” maddesinde, en

diisiik etki ise “orgutkulturl5” maddesinde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 46. Orgiit Kiiltiirii Ol¢egi Maddelerinin Boyutlar1 Uzerine Etkileri

Boyutlar Tahmin S. Tahmin S. Hata Kr. deger P
Kontrol 1 0,999
Odak 0,963 0,980 0,052 18,616 wxx

Orgiit Kiiltiirii 6lgegi maddelerinin boyutlar: iizerine etkileri, Tablo 46°de verilmistir.
Elde edilen bulgulara gore biitiin maddelerin etkileri istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Standart tahmin degerlerine gore her iki boyuta etki degerleri yakindir.

4.3.2. Cevresel Belirsizlik

Tablo 47. Cevresel Belirsizlik Olgegi Maddelerinin Boyut Uzerine Etkileri

Boyut Maddeleri Tahmin S. Tahmin S. Hata Kr. deger P
cevbelirsiz01 1 0,712

cevbelirsiz02 1,289 0,876 0,102 12,574 *xx
cevbelirsiz03 0,971 0,690 0,097 9,989 falall
cevbelirsiz04 0,978 0,715 0,095 10,341 Fxx
cevbelirsiz05 0,639 0,467 0,09 7,109 *xx
cevbelirsiz06 0,943 0,715 0,001 10,347 el

Cevresel Belirsizlik 6l¢egi maddelerinin boyut {izerine etkileri, Tablo 47°de verilmistir.
Elde edilen bulgulara gore biitiin maddelerin etkileri istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Standart tahmin degerlerine gore en yliksek etki “cevbelirsiz02” maddesinde, en diisiik etki ise

“cevbelirsiz05” maddesinde oldugu goriilmektedir.
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4.3.3. Tedarik Zinciri Entegrasyonu

Tablo 48. Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olcegi Miisteri Boyutu Maddelerinin Boyut Uzerine

Etkileri
Boyut Maddeleri Tahmin S. Tahmin S. Hata Kr. deger P
tzentegrasyon01 1 0,888
tzentegrasyon02 0,952 0,855 0,062 15,47 Fxk
tzentegrasyon03 0,559 0,600 0,056 9,899 folakel
tzentegrasyon04 0,39 0,441 0,057 6,837 Fhx

Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olgegi Miisteri Boyutu maddelerinin boyut iizerine
etkileri Tablo 48’de verilmistir. Elde edilen bulgulara goére biitiin maddelerin etkileri
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Standart tahmin degerlerine gore en yliksek etki
“tzentegrasyon01” maddesinde, en diisiik etki ise “tzentegrasyon04” maddesinde oldugu

goriilmektedir.

Tablo 49. Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olgegi Tedarik¢i Boyutu Maddelerinin Boyut

Uzerine Etkileri

Boyut Maddeleri Tahmin S. Tahmin S. Hata Kr. deger P
tzentegrasyonQ7 1 0,941

tzentegrasyon08 0,849 0,837 0,045 19,06 il
tzentegrasyon09 0,544 0,633 0,047 11,467 falalel
tzentegrasyonl0 0,725 0,726 0,049 14,703 falale

Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olgegi Tedarik¢i Boyutu maddelerinin boyut iizerine
etkileri Tablo 49°de verilmistir. Elde edilen bulgulara goére biitiin maddelerin etkileri
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Standart tahmin degerlerine gore en yiiksek etki
“tzentegrasyon07” maddesinde, en diisiik etki ise “tzentegrasyon09” maddesinde oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 50. Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olgegi I¢ Entegrasyon Boyutu Maddelerinin Boyut

Uzerine Etkileri

Boyut Maddeleri Tahmin S. Tahmin S. Hata Kr. deger P
tzentegrasyonll 1 0,934

tzentegrasyonl2 0,833 0,862 0,039 21,595 falekal
tzentegrasyonl3 1,052 0,949 0,035 29,725 falekal
tzentegrasyonl4 0,881 0,883 0,037 23,934 falekad

Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olgegi i¢ Entegrasyon Boyutu maddelerinin boyut
tizerine etkileri, Tablo 50’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore biitiin maddelerin etkileri
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Standart tahmin degerlerine gore en yiiksek etki
“tzentegrasyon13” maddesinde, en diisiik etki ise “tzentegrasyonl2” maddesinde oldugu

goriilmektedir.

Tablo 51. Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olgegi Maddelerinin Boyutlar1 Uzerine Etkileri

Boyutlar Tahmin S. Tahmin S. Hata Kr. deger P
musteri 1 0,719

tedarikci 1,359 0,908 0,118 11,475 Fx
icenteg 1,429 0,976 0,118 12,069 Fx

Tedarik Zinciri Entegrasyonu dlgegi maddelerinin boyutlari iizerine etkileri, Tablo
51’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore biitiin maddelerin etkileri istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Standart tahmin degerlerine gore en yiiksek etki “icenteg” boyutunda, en

diisiik etki ise “musteri” boyutunda oldugu goriilmektedir.
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4.3.4. Esnek Tedarik Zinciri

Tablo 52. Esnek Tedarik Zinciri Olgegi Maddelerinin Boyut Uzerine Etkileri

Boyut Maddeleri Tahmin S. Tahmin S. Hata Kr. deger P
esnektz01 1 0,861
esnektz02 0,763 0,732 0,06 12,786 bl
esnektz03 0,952 0,829 0,06 15,911 bl
esnektz04 0,846 0,749 0,061 13,924 il
esnektz05 0,476 0,479 0,062 7,67 *xx

Esnek Tedarik Zinciri olgegi maddelerinin boyut tizerine etkileri, Tablo 52’de

verilmistir. Elde edilen bulgulara gdre biitiin maddelerin etkileri istatistiksel olarak anlaml

bulunmustur. Standart tahmin degerlerine gore en yiiksek etki “esnektz01” maddesinde, en

diistik etki ise “esnektz05” maddesinde oldugu goriilmektedir.

4.3.5. Cevik Tedarik Zinciri

Tablo 53. Cevik Tedarik Zinciri Olgegi Maddelerinin Boyut Uzerine Etkileri

Boyut Maddeleri Tahmin S. Tahmin S. Hata Kr. deger P
ceviktzincir02 1 0,932

ceviktzincir03 0,843 0,880 0,037 22,892 falaied
ceviktzincir04 0,879 0,900 0,036 24,52 ok
ceviktzincir05 0,905 0,922 0,034 26,599 ool
ceviktzincir06 0,86 0,899 0,035 24,517 okl
ceviktzincir07 0,95 0,913 0,037 25,701 ookl

Cevik Tedarik Zinciri 6l¢egi maddelerinin boyut {izerine etkileri, Tablo 53’de

verilmigstir. Elde edilen bulgulara gore biitiin maddelerin etkileri istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur. Standart tahmin degerlerine gore en yiiksek etki “ceviktzincir02”” maddesinde, en

diisiik etki ise “ceviktzincir03” maddesinde oldugu goriilmektedir.
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4.3.6. Firma Performansi

Tablo 54. Firma Performans Olgegi Finans Boyutu Maddelerinin Boyut Uzerine Etkileri

Boyut Maddeleri Tahmin S. Tahmin S. Hata Kr. deger |P
fperform06 1 0,739

fperform07 1,092 0,892 0,076 14,395 Fxx
fperform08 1,233 0,932 0,082 15,121 ok
fperform09 1,117 0,928 0,074 15,049 il

Firma Performans Olgegi Finans Boyutu maddelerinin boyut iizerine etkileri, Tablo
54°da verilmistir. Elde edilen bulgulara gore biitiin maddelerin etkileri istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Standart tahmin degerlerine gore en yiiksek etki “fperform08”

maddesinde, en diisiik etki ise “fperform06” maddesinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 55. Firma Performans Olgegi Miisteri Boyutu Maddelerinin Boyut Uzerine Etkileri

Boyut Maddeleri Tahmin S. Tahmin S. Hata Kr. deger |P
fperform01 1 0,941

fperform02 0,926 0,920 0,034 27,308 Fx
fperform03 0,973 0,924 0,035 27,709 Fx
fperform04 0,959 0,932 0,033 28,675 Fx
fperformQ5 0,925 0,929 0,033 28,354 Fx

Firma Performans Olcegi Miisteri Boyutu maddelerinin boyut {izerine etkileri, Tablo
55’de verilmigtir. Elde edilen bulgulara gore biitiin maddelerin etkileri istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Standart tahmin degerlerine gore en yiiksek etki “fperform01”

maddesinde, en diisiik etki ise “fperform02” maddesinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 56. Firma Performans Olgegi Maddelerinin Boyutlar1 Uzerine Etkileri

Boyutlar Tahmin S. Tahmin S. Hata Kr. deger |P
Miisteri 1 0,997
Finansal 0,681 0,936 0,048 14,221 Hkk
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Firma Performans ol¢egi maddelerinin boyutlar1 tizerine etkileri, Tablo 56’de
verilmistir. Elde edilen bulgulara gore biitiin maddelerin etkileri istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur. Standart tahmin degerlerine gore her iki boyuta etki degeri yakindir.
4.4. Arastirma Hipotezleri Icin Elde Edilen Bulgular

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesi YEM ile gerceklestirilmistir. Elde edilen
bulgularin detayli yorumuna ge¢meden once analiz bulgulari dogrultusunda hipotezler igin

verilen kararlarin listesi Tablo 57°de verilmistir. Tabloda belirtildigi gibi H2 ve H4 hipotezleri

reddedilmis diger hipotezler kabul edilmistir.

Tablo 57. Arastirma hipotezleri igin verilen istatistiksel kararlar

Hipotez Anlamhilik | Istatistiksel karar

H1: Orgiit kiiltiiriiniin tedarik zinciri entegrasyonu iizerinde pozitif | p<0,05 Kabul/desteklenmistir
etkisi vardir.

H2: Orgiit kiiltiiriiniin ¢evresel belirsizlik iizerinde negatif etkisi | p>0,05 Red/desteklenememistir
vardir.
H3: Cevresel belirsizligin tedarik zinciri entegrasyonu iizerinde | p<0,05 Kabul/desteklenmistir

negatif etkisi vardir.

H4: Orgiit kiiltiiriiniin tedarik zinciri entegrasyonu iizerindeki | p>0,05 Red/desteklenememistir
etkisinde ¢evresel belirsizligin aracilik rolii vardir.

H5: Tedarik zinciri entegrasyonun tedarik zinciri esnekligi {izerinde | p<0,05 Kabul/desteklenmistir
pozitif etkisi vardir.

H6: Tedarik zinciri esnekliginin firma performansi {izerinde pozitif | p<0,05 Kabul/desteklenmistir
etkisi vardir.

H7: Tedarik zinciri entegrasyonun firma performans: iizerinde | p<0,05 Kabul/desteklenmistir
pozitif etkisi vardir.

H8: Tedarik zinciri entegrasyonun tedarik zinciri ¢evikligi {izerinde | p<0,05 Kabul/desteklenmistir
pozitif etkisi vardir.

H9: Tedarik zinciri ¢evikliginin firma performansi iizerinde pozitif | p<0,05 Kabul/desteklenmistir
etkisi vardir.

H10: Tedarik zinciri entegrasyonun firma performansi tzerine | p<0,05 Kabul/desteklenmistir
etkisinde tedarik zinciri esnekliginin aracilik rolii vardir.

H11: Tedarik zinciri entegrasyonun firma performansi iizerine | p<0,05 Kabul/desteklenmistir
etkisinde tedarik zinciri ¢evikliginin aracilik rolii vardir.

H12: Orgiit kiiltiiriiniin firma performans: {izerinde araci etkisi | p<0,05 Kabul/desteklenmistir
vardir.
H13: Cevresel belirsizligin firma performansi iizerinde araci etkisi | p<0,05 Kabul/desteklenmistir
vardir.

118



Arastirma problemi i¢in kurulan modelde hipotezlerle ilgili bulgular ii¢ tablo olarak
diizenlenmistir. 58. tabloda orgiit kiiltiirdi ile ¢evresel belirsizligin tedarik zinciri entegrasyonu
tizerine etkisini aragtiran hipotezlerin test bulgularina yer verilmistir. 59. tabloda tedarik zinciri
entegrasyonu, ¢evik tedarik zinciri ve esnek tedarik zincirinin firma performansina etkisi
tizerine kurulan hipotezlerin testine yer verilmistir. 60. tabloda ise orgiit kiiltiirii ve ¢evresel

belirsizligin firma performansi lizerine etkileri incelenmistir.

Tablo 58. Orgiit Kiiltiiriiniin Tedarik Zinciri Entegrasyonu Uzerindeki Etkisinde Cevresel

Belirsizligin Aracilik Roliiniin incelenmesi

Tedarik zinciri entegrasyonu Cevresel belirsizlik
Direkt etki Orgiit kiiltiirii 0,977 (p=0,000) -0,029 (p=0,165)
Cevresel belirsizlik -0,234 (p=0,001)
Araci etki Orgﬁt kulturu 0,007
Cevresel belirsizlik
Toplam etki | Orgiit kiiltiirii 0,983 -0,029
Cevresel belirsizlik -0,234

Aragtirma modelinin analizinde orgiit kiiltiiriinlin tedarik zinciri entegrasyonu
tizerindeki etkisinde g¢evresel belirsizligin aracilik roliine iliskin bulgular, Tablo 58 de
verilmigstir. Yapilan analize gore orgiit kiiltiiriiniin tedarik zinciri tizerindeki etkisi ile ¢evresel
belirsizligin tedarik zinciri tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmus ancak orgiit
kiiltiirtiniin ¢evresel belirsizlik tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Etki
katsayilar1 incelendiginde orgiit kiiltiirliniin tedarik zinciri entegrasyonu iizerindeki etkisi
pozitif ve yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Toplam etki katsayisina gore Orgiit
kiiltiirtindeki 1 birim artigin tedarik zinciri entegrasyonunda 0,983 birim artisa kaynaklik etmesi
beklenir. Cevresel belirsizligin ise tedarik zinciri lizerinde negatif yiinlii bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore ¢evresel belirsizlikteki 1 birim artigin tedarik zinciri
entegrasyonunda 0,234 birim azalmaya kaynaklik etmesi beklenir. Orgiit kiiltiiriiniin ¢evresel
belirsizlik iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamsiz bulundugu i¢in orgiit kiiltiirliniin
tedarik zincirine etkisinde cevresel belirsizligin aracilik rolii oldugu istatistiksel olarak kabul

edilememistir.
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Bu sonuglara gore HI ve H3 hipotezleri kabul edilmis, H2 ve H4 hipotezleri kabul

edilememistir.

Tablo 59. Tedarik Zinciri Entegrasyonun Firma Performans1 Uzerindeki Etkisinde Cevik

Tedarik Zinciri Ve Esnek Tedarik Zincirinin Aracilik Roliiniin Incelenmesi

Firma performans: | Esnek tedarik zinciri | Cevik tedarik zinciri

Direkt etki | Tedarik zinciri entegrasyonu | 0,466 (p=0,000) 0,056 (p=0,004) 0,514(p=0,000)
Esnek tedarik zinciri 0,335 (p=0,000)

Cevik tedarik zinciri 0,973 (p=0,000)

Araci etki | Tedarik zinciri entegrasyonu | 0,519
Esnek tedarik zinciri

Cevik tedarik zinciri

Toplam etki | Tedarik zinciri entegrasyonu | 0,985 0,056 0,514
Esnek tedarik zinciri 0,335
Cevik tedarik zinciri 0,973

Arastirma modelinin analizinde tedarik zinciri entegrasyonunun firma performansi
iizerindeki etkisinde esnek tedarik zinciri ve g¢evik tedarik zincirinin aracilik roliine iliskin
bulgular Tablo 59’da verilmistir. Yapilan analize gore tedarik zinciri entegrasyonu, esnek
tedarik zinciri ve ¢evik tedarik zincirinin firma performansi tizerindeki etkileri, tedarik zinciri
entegrasyonunun esnek tedarik zinciri iizerindeki etkisi ve tedarik zinciri entegrasyonunun
cevik tedarik zinciri lizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ekti katsayilar
incelendiginde tiim katsayilarin pozitif oldugu goriilmektedir. Toplam etki katsayilari
incelendiginde tedarik zinciri entegrasyonunda 1 birim artisin firma performansinda 0,985
birim artisa, esnek tedarik zincirinde 0,056 birim artisa ve ¢evik tedarik zincirinde 0,514 birim
artisa kaynaklik etmesi beklenir. Katsayilardan goriilebilecegi gibi tedarik zinciri entegrasyonu

esnek tedarik zinciri lizerinde ¢ok diisiik etkiye sahiptir.

Tedarik zinciri entegrasyonun esnek tedarik zinciri iizerindeki etkisi ve esnek tedarik
zincirinin firma performansi tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulundugu i¢in tedarik
zinciri entegrasyonun firma performansi tizerindeki etkisinde esnek tedarik zincirinin aracilik

rolii oldugu istatistiksel olarak kabul edilir.
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Tedarik zincirinin ¢evik tedarik zinciri tizerindeki etkisi ve ¢evik tedarik zincirinin firma
performansi tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulundugu icin tedarik zinciri
entegrasyonunun firma performansi iizerindeki etkisinde ¢evik tedarik zincirinin aracilik rolii

oldugu istatistiksel olarak kabul edilir.

Bu sonuglara gore H5, H6, H7, HS, H9, H10 ve HI11 hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 60. Orgiit Kiiltiirii Ve Cevresel Belirsizligin Firma Performans1 Uzerindeki Etkileri

Firma performansi

Orgiit kiiltiirii 0,969

Cevresel belirsizlik -0,230

Orgiit kiiltiirii ve gevresel belirsizligin Firma performans: {izerindeki etkilerine iliskin
bulgular Tablo 60’da verilmistir. Tablo 60°da belirtildigi gibi 6rgiit kiiltirliniin tedarik zinciri
entegrasyonu tizerindeki etkisi ile tedarik zinciri entegrasyonun firma performansi tizerindeki
etkisi istatistiksel olarak anlamli oldugu i¢in Orgiit kiiltiirinlin firma performansi tlizerindeki
etkisi de istatistiksel olarak anlamlidir. Benzer olarak cevresel belirsizligin tedarik zinciri
entegrasyonu tizerindeki etkisi ile tedarik zinciri entegrasyonun firma performansi tizerindeki
etkisi istatistiksel olarak anlamli oldugu i¢in ¢evresel belirsizligin firma performansi tizerindeki
etkisi de istatistiksel olarak anlamlidir. Modele gore her iki dlgeginde firma performansina
etkisi araci etki olarak gerceklesmektedir. Etki katsayilari incelendiginde orgiit kiiltiiriiniin
firma performansi iizerinde pozitif yonlii etkisi oldugu goriilmektedir. Etki katsayisina gore
orgiit kiiltiirtindeki 1 birim artisin firma performansinda 0,969 birim artisa kaynaklik etmesi
beklenir. Etki katsayisina gore ¢evresel belirsizligin firma performansi iizerinde negatif yonlii
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Etki katsayisina gore cevresel belirsizlikteki 1 birim artisin

firma performansinda 0,230 birim azalmaya kaynaklik etmesi beklenir.

Bu bulgulara gére H12 ve H13 hipotezleri kabul edilmistir.

121



BESINCI BOLUM
5. SONUCLAR VE ONERILER

5.1. Sonu¢

Bu calismada, ¢evresel belirsizlikler, ¢evik tedarik zinciri ve esnek tedarik zincirinin
aracilik rolii baglaminda, orgiit kiiltiiriinlin tedarik zinciri entegrasyonu ve firma performansina
etkisi arastirilmistir. Model tasarimi Orgiit kiiltiiriinlin tedarik zinciri entegrasyonu iizerindeki
etkisinde gevresel belirsizliklerin aracilik rolii (Lee vd., 2009; Yunus and Tadisina, 2016; Wong
and Boon-itt, 2018) ve tedarik zinciri entegrasyonunun firma performansi tizerindeki etkisinde
cevik tedarik zinciri (Sambamurthy vd., 2003, Hitt vd., 1998) ile esnek tedarik zincirinin
aracilik rolii oldugu (Gerwin,1993; Upton,1997) varsayilarak yapilmistir. Bu yoniiyle arastirma
modeli hem 6zgiin bir model hem de sektdr acisindan faydali sonuglari olan bir model olarak

degerlendirilmektedir.

Caligmanin evrenini Mersin ilinde imalat sanayi sektdriinde faaliyet gosteren firmalar
olusturmaktadir. Calismanin evren ¢ercevesi belirli bir biiyiikliik kriteri de g6z oniine alinarak
Mersin Serbest Bolgesi ile Mersin Organize Sanayi Bolgesi olarak belirlenmistir. Belirlenen
evrendeki firmalar degerlendirildiginde, bu firmalarin biiyiikliik (¢alisan sayisi, faaliyet yili ve
finansal hacim) disa acgiklik ve kurumsallasma bakimindan arastirma modelindeki hipotezleri
aragtirma igin uygun oldugu degerlendirilmistir. Istatistiksel yontemlerle belirlenen 6rneklem
capma bagl olarak pilot uygulama asamasinda 64, genel uygulama asamasinda 164 olmak

iizere toplamda 238 anket uygulanmistir.

Arastirmanin firma bilgileri ile ilgili bulgular1 degerlendirildiginde; katilimcilarin
yogunlugun gida (%27,3) ve tekstil (%13,9) sektoriinde oldugu, sermaye yapist olarak biiyiik
cogunlugunun yerli sermayeli (%86,1) oldugu goriilmektedir. Firmalarin % 60,9’unun 1-50
arasi ¢alisgana sahip oldugu ve %22,3’liniin 1-5 yas araliginda, %46,2’s1 6-15 yas araliginda

olmak iizere gogunlugunun 1-15 yas aralifinda oldugu goriilmektedir.

Olgekler igin hem pilot hem de genel uygulama verileri {izerine giivenirlik ve gegerlik
caligmas1 yapilmistir. Analizler sonucunda giivenirlik ve gecerlik kriterlerini saglayan 6lgek
degiskenleri elde edilmistir. Arastirma degiskenleri ile ilgili elde edilen bulgular asagidaki

sekilde 6zetlenebilir:

Orgiit kiiltiirii 6lcegi Cameron ve Quinn (1999) tarafindan gelistirilen drgiit kiilttiirii

dleegi kullamlmustir. Orgiit kiiltiirii orijinal dlgeginde, kontrol esnekligi oryantasyonu (10
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ifade); i¢-dis 0dak(10 ifade ) 20 maddeden olusmaktadir. Yapilan ¢alisma sonucunda, kontrol
esnekligi oryantasyonu 5 madde ve i¢-dis odak boyutunda 4 madde kalmistir.

Elde edilen agiklayici istatistik bilgilerine gore; kontrol boyutundaki alginin (ortalama:
3,31), odak boyutundaki algidan (ortalama: 3,18) daha yiiksek oldugu goriilmektedir ayrica
hem kontrol ve odak boyutunun hem de genel orgiit kiiltiirii algisinin orta diizeyde oldugu
degerlendirilmektedir. Firma g¢alisan sayis1 bakimindan degerlendirildiginde g¢alisan sayist
arttikga orgiit kiiltiirii algisinin da artig1, ancak faaliyet siiresi arttikca orgiit kiiltiiri algisinin
azaldig1 goriilmektedir. Bu sonug calisan sayisi fazla ve yeni kurulan firmalarin 6rgiit kiiltiiriine

daha fazla 6nem verdikleri seklinde yorumlanabilir.

Olgegin boyutlar1 incelendiginde kontrol boyutunda en yiiksek etkinin “orgutkultur02”
maddesinde, odak boyutunda en yiiksek etkinin “orgutkultur13” maddesinde oldugu
goriilmektedir. Bu maddeler incelendiginde orgiit kiiltiirii algisindaki degiskenligi agiklama
acisindan “Isletmemiz, siireklilik ve denge odaklidir. Isletmemizde verimlilik, kontrol ve islerin
diizgilin yilirtimesi 6nemlidir” ile “Baglilik ve karsilikli giiven, isletmemizde baglilig1 artiran ve
isletmemizi bir arada tutan birlestiricidir” ifadelerinin 6ne ¢iktigi degerlendirilmektedir.
Boyutlar degerlendirildiginde ise kontrol boyutunun etkisinin daha yiiksek oldugu sonucu elde

edilmistir.

Tedarik zinciri entegrasyonu Olgegi Cetindas’in (2018) calismasinda kullandigi ve
Wong, Boon-ittb ve Wong, (2011) tarafindan gelistiren 6lgek kullanilmistir. Tedarik zinciri
entegrasyonu orjinal 6lgeginde miisteri entegrasyonu (5 ifade), tedarik¢i entegrasyonu (5 ifade)
i¢c entegrasyon boyutunda; (4 ifade) olmak iizere toplam 14 ifadeden olusmaktadir. Yapilan
caligmada miisteri boyutunda 4 madde, tedarik¢i boyutunda 4 madde ve i¢ entegrasyon

boyutunda 4 madde ile ¢calismaya devam edilmistir.

Elde edilen agiklayicr istatistik bilgilerine gore; tedarik¢i boyutundaki alginin (ortalama:
3,34), miisteri boyutu (ortalama: 3,16) ve i¢ entegrasyon boyutundaki (ortalama: 3,22) algidan
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica hem boyutlarin hem de genel tedarik zinciri
algisinin (ortalama: 3,24) orta diizeyde oldugu degerlendirilmektedir. Orgiit kiiltiirii dl¢eginde
oldugu gibi calisan sayis1 bakimindan degerlendirildiginde ¢alisan sayist arttik¢a tedarik zinciri
entegrasyonu algisinin da artig1, ancak faaliyet siiresi arttik¢a tedarik zinciri entegrasyonu
algisinin azaldig1 goriillmektedir. Bu sonug ¢alisan sayisi fazla ve yeni kurulan firmalarin tedarik

zinciri entegrasyonuna daha fazla 6nem verdikleri seklinde yorumlanabilir.
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Olgegin boyutlar1 incelendiginde miisteri boyutunda en yiiksek etkinin
“tzentegrasyon01” maddesinde, tedarik¢i boyutunda en yiliksek etkinin “tzentegrasyon(07”
maddesinde, i¢ entegrasyon boyutunda en yiiksek etkinin “tzentegrasyonl3” maddesinde,
oldugu goriilmektedir. Bu maddeler incelendiginde tedarik zinciri entegrasyonu algisindaki
degiskenligi aciklama acisindan “Ana miisterimizle pazar bilgisi hakkinda yiiksek derecede
bilgi paylasimina sahibiz”’(tzentegrasyon01), “Siparis siirecinde hizli cevap verebilmek igin
tedarikgilerimizin planlama siireclerine katilimi yiiksektir’(tzentegrasyon07), ile “Uretim
tesisimizde satin alma, envanter yonetimi, satis ve dagitim departmanlar1 arasinda bilgi akisina
onem veririz”(tzentegrasyonl13) ifadelerinin o6ne c¢iktigi degerlendirilmektedir. Boyutlar
degerlendirildiginde ise i¢ entegrasyon boyutunun etkisinin daha yiiksek oldugu sonucu elde

edilmisgtir.

Cevresel belirsizlik 6lgegi Sreedevi ve Saranga (2017) tarafindan gelistiren Olcek

kullanilmigtir. Cevresel belirsizlik 6lgegi toplam 6 ifadeden olugsmaktadir.

Elde edilen agiklayici istatistik bilgilerine gore; cevresel belirsizlik algisinin (ortalama:
2,99) orta diizeyin biraz altinda oldugu degerlendirilmektedir. Calisan sayis1 ve firma yasi
bakimindan degerlendirildiginde firmalarin ¢evresel belirsizlik algisinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulunamamasina karsin hem ¢alisan sayis1 hem de firma yas1 arttikga gevresel
belirsizlik algisinin azaldigi, goriilmektedir. Cevresel belirsizlik 6l¢egi maddelerinin negatif
anlamli oldugu g6z Oniine alinirsa bu sonucun ¢alisan sayisi1 ve firma yasi arttikga firmalarin

cevresel belirsizlikten daha az etkilendikleri sonucu ¢ikarilabilir.

Olgegin maddeleri incelendiginde en yiiksek etkinin “cevbelirsiz02” maddesinde
oldugu goriilmektedir. Bu madde incelendiginde ¢evresel belirsizlik algisindaki degiskenligi
aciklama agisindan “Sirketimizde {liretim hacmi, haftadan haftaya biiyiik dl¢lide dalgalanir”

(cevbelirsiz02) ifadelerinin one ¢iktig1 degerlendirilmektedir.

Firma performans 6l¢egi Hwang vd. (2015), Kafetzopoulos vd. (2013), Kafetzopoulos
vd. (2015) ve De Guimaraes vd.(2016) gelistirdigi ve Yildiz ve Cetindas (2018)’1n “Stratejik
kaynak kullaniminin firma performansi iizerindeki etkisinde tedarik zinciri ¢evikliginin aracilik
rolii” c¢alismasinda; uyarladigi oOlgek kullanilmistir. Firma performans Olcegi, miisteri
performansi boyutunda (5 ifade), finansal performans boyutunda (4 ifade) toplam 9 ifadeden

olusmaktadir.

Elde edilen agiklayici istatistik bilgilerine gore; finans boyutundaki alginin (ortalama:

3,27), miisteri boyutundaki algidan (ortalama: 3,22) daha yiiksek oldugu goriilmektedir ayrica
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hem finans ve miisteri boyutunun hem de genel firma performansi algisinin orta diizeyde oldugu
degerlendirilmektedir. Firma ¢alisan sayis1 bakimindan degerlendirildiginde g¢alisan sayist
arttikca firma performansi algisinin da artig1, ancak faaliyet siiresi arttik¢a firma performanst
algisinin azaldig1 goriilmektedir. Bu sonug calisan sayisi fazla ve yeni kurulan firmalarin firma

performansina daha fazla 6nem verdikleri seklinde yorumlanabilir.

Olgegin boyutlar1 incelendiginde miisteri performansi boyutunda en yiiksek etkinin
“fperform01” maddesinde, finansal performans boyutunda en yiliksek etkinin “fperform08”
maddesinde oldugu goriilmektedir. Bu maddeler incelendiginde firma performansi algisindaki
degiskenligi agiklama ac¢isindan “Firmamizin Onceki yillara gore miisteri memnuniyeti
artirmistir”(fperform01) ile “Firmamizin 6nceki yillara gore pazar pay: artmistir”(fperform08)
ifadelerinin One c¢iktig1 degerlendirilmektedir. Boyutlar degerlendirildiginde ise miisteri

performansi boyutunun etkisinin daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir.

Cevik Tedarik Zinciri ve Esnek Tedarik Zinciri Olgcegi ise Um vd. (2017) tarafindan
gelistiren 6lgek kullanilmistir. Cevik tedarik zinciri dlgeginde toplam (7 ifade) ve esnek tedarik
zinciri 6lgeginde toplam (6 ifade) bulunmaktadir. Yaptigimiz ¢alismada ¢evik tedarik zinciri

olgeginde 6 madde ve esnek tedarik zinciri 6lgeginde 5 madde kalmistir.

Cevik Tedarik Zinciri i¢in elde edilen agiklayici istatistik bilgilerine gore; ¢evik tedarik
zinciri algisinin (ortalama: 3,24) orta diizeyde oldugu degerlendirilmektedir. Firma calisan
sayist bakimindan degerlendirildiginde calisan sayisi arttikga ¢evik tedarik zinciri algisinin da
art181, ancak faaliyet siiresi arttik¢a ¢evik tedarik zinciri algisinin azaldigi goriilmektedir. Bu
sonu¢ calisan sayisi fazla ve yeni kurulan firmalarin ¢evik tedarik zincirine daha fazla 6nem

verdikleri seklinde yorumlanabilir.

Olgegin maddeleri incelendiginde en yiiksek etkinin “ceviktzincir02” maddesinde
oldugu goriilmektedir. Bu madde incelendiginde ¢evik tedarik zinciri algisindaki degiskenligi
aciklama agisindan “Miisterilerimizin istek ve ihtiyaglar1 hizli bir sekilde cevaplanir”

(ceviktzincir02) ifadelerinin 6ne ¢iktig1 degerlendirilmektedir.

Esnek Tedarik Zinciri i¢in elde edilen agiklayici istatistik bilgilerine gore; esnek tedarik
zinciri algisinin (ortalama: 3,17) orta diizeyde oldugu degerlendirilmektedir. Calisan sayist ve
firma yast bakimindan degerlendirildiginde firmalarin esnek tedarik zinciri algisinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamaktadir. Ancak firma yasi arttikca esnek tedarik

zinciri algisinin diismekte oldugu da ortalamalardan goriilmektedir.
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Olgegin maddeleri incelendiginde en yiiksek etkinin “esnektz01” maddesinde oldugu
goriilmektedir. Bu madde incelendiginde esnek tedarik zinciri algisindaki degiskenligi
aciklama agisindan “Tedarikgilerimize verilen siparis miktar1 degistirilebilir’(esnektz01)

ifadelerinin 6ne ¢iktig1 degerlendirilmektedir.
Ozetle;
1. tiim degiskenler i¢in firma algilarinin orta diizey oldugu,
ii. ¢alisan sayisi arttikca degiskenlerdeki algilarin da arttigi,
iii. firma yas1 arttikca degiskenlerdeki alginin azaldig:
gbzlemlenmistir.

Calismada yapilan diger bir temel analiz arastirma degiskenleri arasindaki ikili
korelasyonlarin incelenmesidir. Yapilan analizlere gore tedarik zinciri entegrasyonu ile
cevresel belirsizlik arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu diger iliskilerin ise
istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucu elde edilmistir. Iliski biiyiikliigii olarak en yiiksek
iligskinin performans ile g¢evik tedarik zinciri arasinda, en diisiik iligkinin ¢evresel belirsizlik ile
cevik tedarik zinciri arasinda oldugu goriilmektedir. iliski yonii olarak 6rgiit kiiltiirii ile ¢evresel
belirsizlik, ¢evik tedarik zinciri ile ¢evresel belirsizlik ve performans ile gevresel belirsizlik
arasinda negatif yonlii iliski oldugu goriilmektedir. Burada yine gevresel belirsizlik dl¢eginin

negatif anlamli oldugu dikkate alinmalidir.

Aragtirma probleminde birincil amag diger bes degiskenin firma performansi tizerindeki
etkilerini analiz etmektir. Ancak modelde ¢evresel belirsizligin ile orgiit kiiltiirliniin tedarik
zinciri entegrasyonu lizerindeki etkisinin analizi de ikincil amag olarak degerlendirilmektedir.
Arastirma modelinde bagimsiz degiskenlerin firma performansi iizerinde etkileri dogrudan ve
araci etki olarak tanimlanabilir. Bu ¢er¢evede cevik tedarik zinciri ve esnek tedarik zincirinin
dogrudan etkileri tedarik zincir entegrasyonunun hem dogrudan hem de araci etkisi, orgiitii
kiiltiirii ile ¢evresel belirsizligin sadece araci etkileri mevcuttur. Bu sekilde detayli bir etki

analizi i¢in yapisal esitlik modelinin kullanilmasi dogal bir sonugtur.

Bu baglamda orgiit kiiltiirtiniin tedarik zinciri entegrasyonu tizerindeki etkisi ile ¢cevresel
belirsizligin tedarik zinciri entegrasyonu {izerindeki etkisi istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. Ancak orgiit kiiltiiriiniin ¢cevresel belirsizlik iizerindeki etkisi istatistiksel olarak

anlamsiz bulunmustur.
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Anlagilacag1 lizere etki katsayilar1 incelendiginde oOrgiit kiiltiiriiniin tedarik zinciri
entegrasyonu {izerindeki etkisi pozitif ve yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Orgiit
kiiltiiriindeki 1 birim iyilesme tedarik zinciri entegrasyonunda 0,983 birim degistirmesi
beklenmektedir. Diger taraftan ¢evresel belirsizligin ise tedarik zinciri {izerinde negatif yiinlii
bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgularin ¢evresel belirsizlikteki 1 birim artisin

tedarik zinciri entegrasyonunda 0,234 birim azalmaya kaynaklik etmesi beklenmektedir.

Bu sonuglara gore H1 ve H3 hipotezleri kabul edilmis, bununla beraberde H2 ve H4

hipotezleri kabul edilememistir.

Orgiit kiiltiiriiniin bagimsiz diger degiskenlerin bagimli oldugu arastirma modelinde
tedarik zinciri entegrasyonu, esnek tedarik zinciri ve gevik tedarik zincirinin firma performansi
iizerindeki etkileri, tedarik zinciri entegrasyonunun esnek tedarik zinciri {izerindeki etkisi ve
tedarik zinciri entegrasyonunun gevik tedarik zinciri tizerindeki etkisi istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Ayni sekilde toplam etki katsayilar1 incelendiginde tedarik zinciri
entegrasyonunda 1 birim artisin firma performansinda 0,985 birim artigsa, esnek tedarik
zincirinde 0,056 birim artisa ve ¢evik tedarik zincirinde 0,514 birim artisa kaynaklik etmesi
beklenir. Katsayilardan goriilebilecegi gibi tedarik zinciri entegrasyonu esnek tedarik zinciri
tizerinde ¢ok diisiik etkiye sahiptir. Bununla beraber; tedarik zinciri entegrasyonun, esnek
tedarik zinciri lizerindeki etkisi ve esnek tedarik zincirinin firma performansi tizerindeki etkisi
istatistiksel olarak anlamli bulundugu i¢in tedarik zinciri entegrasyonunun firma performansi
iizerindeki etkisinde esnek tedarik zincirinin aracilik rolii oldugu istatistiksel olarak kabul edilir.
Bununla beraber; Tedarik zincirinin ¢evik tedarik zinciri tizerindeki etkisi ve g¢evik tedarik
zincirinin firma performansi tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulundugu i¢in tedarik
zinciri entegrasyonunun firma performansi tizerindeki etkisinde ¢evik tedarik zincirinin aracilik

rolii oldugu istatistiksel olarak kabul edilir.

Elde edilen bu sonuglara gére H5, H6, H7, HS, H9, H10 ve H11 hipotezleri kabul

edilmistir.

Sunulan ¢erceve igerisinde Orgiit kiiltiiriinlin tedarik zinciri entegrasyonu iizerindeki
etkisi ile tedarik zincirinin firma performansi tlizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli
oldugu icin orgiit kiiltiiriiniin firma performansi iizerindeki etkisi de istatistiksel olarak
anlamlidir. Benzer olarak g¢evresel belirsizligin tedarik zinciri iizerindeki etkisi ile tedarik
zincirinin firma performansi lizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli oldugu i¢in ¢evresel

belirsizligin firma performans: {izerindeki etkisi de istatistiksel olarak anlamlidir.
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Calisma modeline gore her iki Olg¢ekte firma performansina etkisi araci etki olarak
gerceklesmektedir. Etki katsayilar1 incelendiginde orgiit kiiltiiriiniin firma performansi tizerinde
pozitif yonlii etkisi oldugu goriilmektedir. Etki katsayisina gore orgiit kiiltiiriindeki 1 birim
artisin firma performansinda 0,969 birim artisa kaynaklik etmesi beklenir. Etki katsayisina gore
cevresel belirsizligin firma performanst {izerinde negatif yonlii etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Etki katsayisina gore c¢evresel belirsizlikteki 1 birim artisin  firma

performansinda 0,230 birim azalmaya kaynaklik etmesi beklenir.
Bu bulgulara goére H12 hipotezi kabul edilmistir.
Calisma bilim alanina katkis1 agisindan degerlendirildiginde:

Calismada yonetim organizasyon alaninda 6nemli bir yere sahip olan orgiit kiiltiiri,
cevresel belirsizlikler, tedarik zinciri entegrasyonu, ¢evik tedarik zinciri, esnek tedarik zinciri
ve firma performansi arasindaki etkilesimin yapisal modeli ortaya konmustur. Hem modelin

kendisi hem de modelin istatistiksel olarak anlamli bulunmasi bilim alanina énemli bir katkidir.

Performans Tlizerine etki eden faktorler arastirildiginda bu calismada alinan
degiskenlerin bazilar1 alinarak analizleri yapildig1 goriiliir. Bu ¢alisma 5 tane degiskeni birlikte
modele dahil eden literatiire katkis1 olan bir caligmadir. Ayrica bagimsiz degiskenler arasindaki
etkilesimide modele dahil ederek kapsamli bir etki modeli olusturmasi literatiir agisindan daha

onemli bir katidir.
Calisma sektor agisindan degerlendirildiginde:

Firma agisindan onemli iki hedef olan tedarik zinciri entegrasyonu ve firma
performansini gelistirmede orgiit kiiltiirii, ¢gevresel belirsizlikler, ¢cevik tedarik zinciri ve esnek
tedarik zincirinin etkili birer parametre oldugu ortaya konmustur. Ozellikle cevresel
belirsizliklerin negatif etkisi ve orgiit kiiltliriiniin yiiksek pozitif etkisi dikkate alinmasi gereken

bir sonugtur.

Sektore katkist ¢alismada elde edilen bulgular firmalarin performans problemine
onemle ¢Oziim Onerisi sunmaktadir. Arastirmanin yapisal esitleme modeline gore elde edilen
bulgulara gore herhangi bir degiskende ki iyilestirmenin performans iizerinde ne kadar iyilesme
saglayacag istatistiksel kanitlar ¢ercevesinde sunulmustur. Ayrica belirtmek gerekirse rgiit
kiiltiirii ve gevresel belirsizligin tedarik zinciri entegrasyonu iizerinden perfromansa énemli
etkileri oldugu gosterilmistir. Bu baglamda orgiit kiiltiiriiniin ve gevresel belirsizligin sektdor

yoneticilerin normal sartlarda farkina varamayacaklar1 diizeyde onemli etkileri oldugu
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calismanin sektore bir katkisidir. Ayrica tedarik zinciri entegrasyonun hem performans
iizerinde etkisi oldugu hem de diger degiskenlerin performansa etkisini daha belirgin olarak
ortaya cikardigi sonucu elde edilmistir. Bu bilgilere gore sektoriin tedarik zinciri entegrasyonu

iizerinde iyilestirme yapmalari sirket performansi bakimindan énemli oldugu s6ylenebilir.

5.2. Oneriler

Mersin ilinde Organize Sanayi Bolgesi ve Serbest Bolge’deki imalat isletmelerinde
orgiit kiiltiirtinlin, tedarik zinciri entegrasyonu, esnek tedarik zinciri ve ¢evik tedarik zincirinin
firma performansi iizerindeki etkileri, tedarik zinciri entegrasyonunun esnek tedarik zinciri
iizerindeki etkisi ve tedarik zinciri entegrasyonunun ¢evik tedarik zinciri tizerindeki etkisinde
duyarli oldugu agiklanmaktadir. Bu ¢ercevede aragtirma bulgularindan ve alan yazindan yola
cikilarak, imalat isletmelerine ve konuya ilgi duyup konuyu irdelemek isteyen aragtirmacilara

bazi 6nerilerde bulunmustur.

Arastirmada firma performansi ve tedarik zinciri entegrasyona etki eden degiskenlerden
orgiit kiiltiirli, cevresel belirsizlikler, ¢evik tedarik zinciri ve esnek tedarik zinciri alinarak etki

analizi i¢in yapisal bir model ortaya konmustur.

Bu calisma nicel veri analizi kapsaminda yapilmistir. Performans ve performansa etki
eden faktorlerin farkli bir bakis agisiyla paydaslarin kendi ifadeleri cergevesinde analiz
edilebilmesi i¢in nitel veri analizde ayrica bir yontem olarak kullanilabilir. Boylece literatiire

bagl olarak Glgeklerin sinirlayici gergevesinin disina gikilalabilir.

Literatiir incelendiginde 6zellikle firma performansi degiskeni iizerinde etkisi olan,
orgiitsel adalet algisi, yonetim ve finansal yapinin dijital doniisiimii, firmanin kurumsallagsma
diizeyi, orgiitsel baglilik, bireysel psikolojik sermaye, calisanlarin tilkenmisligi gibi farkh
degiskenlerde oldugu goriilmektedir. Model sektor yapist da goz Oniine alinarak yeni

degiskenlerin modele eklenmesiyle genisletilebilir.

Calismada goriilecegi lizere model aracilik rolii iizerine tasarlanmistir. Yine bu alanda
yazilmig bilimsel eserler tarandiginda tedarik zinciri entegrasyonu ve firma performansi
iizerinde diizenleyici etkisi olan degiskenler de vardir. Bu degiskenlere 6nemli bir 6rnek olarak
firmanin aile isletmesi olup olmamasi verilebilir. Caligma modeline diizenleyici etkisi olan

degiskenler eklenerek aragtirmaya yeni bir boyut kazandirilabilir.

Calisma kapsaminda sadece Mersin ilindeki Serbest Bolge ve Organize Sanayi

Bolgesini kapsayan bir bulgudur. Bu nedenle arastirmaya konu olan degiskenler arasindaki
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iliskinin farkli evrenler iizerinde analiz edilmesi, sonuglarinin bu ¢alisma ile kiyaslanmasi,

orgiit kiiltiirii ve tedarik zinciri entegrasyon alanina daha genis bir bakis agis1 kazandirabilir.

Ayrica orgiitsel kiiltiiriin ve tedarik zinciri entegrasyonun, firma performansi iizerinde
etkisinde, miisteri ve finansal performans 6l¢ekleri disinda, yenilik performans ve operasyonel
performans Olgekleri de kullanilarak elde edilen sonuglarin bu caligmayla kiyaslanmasi

Onerilmektedir.

Arastirma ekonomik hayati Onemli Olciide etkileyen pandemi doneminde
gergeklestirilmistir. Firmalarin yapisal olarak bu donemden ciddi sekilde etkilendikleri ve
yonetsel yapilarini bu duruma gore degistirdiklerini beklemek dogaldir. Bu nedenle
aragtirmanin benzer kosullarda pandemi sonrasi tekrarlanmasi elde edilen bulgularin zamandan

bagimsizligini gostermesi agisindan 6nemlidir.

Sektor yoneticileri ve politika belirleyicileri agisindan modelden ¢ikarilan en genel 6neri
yonetsel degiskenlerin firma performansi iizerinde dogrudan etkilerinin yani1 sira aract
etkilerininde var oldugunun bilinmesidir. Bu ¢alisma 6zelinde ifade edilecek olursa tedarik
zinciri entegrasyonunun dogrudan firma performansini etkiledigi kolayca goriilen bir olgudur.
Ancak tedarik zinciri entegrasyonu ¢evik tedarik zincirini ve esnek tedarik zincirini de
etkilemektedir. Dolayisiyla tedarik zinciri entegrasyonundaki iyilesme bu degiskenler

araciligiyla da firma performansini etkilemektedir.

Bu calismada orgiit kiiltiiriiniin firma performansi tizerinde ¢ok yiiksek diizeyde etkisi
oldugu ortaya konmustur. Bu yoniiyle incelendiginde orgiit kiiltiiriiniin gelistirilmesi firma

performansini iyilestirme agisindan bir zorunluluk olarak goriilmelidir.

Calismada dikkat ¢ekici bulgulardan bir tanesi de c¢evresel belirsizliklerin firma
performansi ve tedarik zinciri entegrasyonu iizerindeki negatif etkisidir. Sektor yoneticileri ve
politika belirleyicilerinin bu konuda tedbirler almasi yani c¢evresel belirsizlikleri minimuma
indirici uygulamalar gelistirmesi hem firma performansini hem de tedarik zinciri

entegrasyonunu iyilestirecektir.

Aragtirmada elde edilen bulgulardan birisi de firma yas1 arttikca tiim degiskenler icin
degerlerinin diistigiiniin gdzlemlenmesidir. Firmalarin yaslar1 bagimsiz degisken ve bu konuda
iyilestirme yapilmasi imkansizdir. Bu nedenle Sektor yoneticileri ve politika belirleyicilerinin
bu konuda ¢oziim projeleri iireterek firma yasi yiiksek olan firmalarda degiskenlerin
degerlerinin yiikseltilmesini saglamalar1 gerekmektedir. Bu konuda yapisal esitlik modelinde

elde edilen madde etkileri yol gosterici olarak kullanilabilir.
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EKLER

5.3. EK1. Anket Formu

Anket Formu
Sayin Yonetici,

Mersin’de  faaliyet gdsteren firmalarin  “Orgiit Kiiltiiriiniin  Tedarik Zinciri
Entegrasyonuna ve Firma Performansina Etkisi” ni arastiran bir doktora tez g¢aligmasi
yiriitmekteyiz. Bu c¢alismadan elde edilecek veriler kesinlikle iigiincii sahis, kurum veya
kuruluslardan gizli tutularak sadece bilimsel ¢alismalarda kullanilacaktir. Bu agidan
anketimize vereceginiz samimi ve dogru cevaplar biiyiik 6nem arz etmektedir. Aragtirmaya
gostereceginiz ilgi, ayiracaginiz degerli zaman ve katkilarmiz igin tesekkiir eder,
calismalarinizda basarilar dileriz.

Dr. Ogr. Uyesi Hasan AKSOY Ogr. Gor. Ayse GUNGOR
Gaziantep Universitesi Hasan Kalyoncu /Gaziantep Universitesi
e-mail: lonnnssiebemmmsin 1 e-mail ;

Sirketinizin ismi nedir ?

Sirketinizin birincil iiretim faaliyet sektoriinii (x) ile isaretleyiniz?

() Gida () Tekstil () Ambalaj () Cam-seramik () Agag-orman () Cimento () Metal

() Mobilya () Otomotiv () Kimya-ilag () Plastik () Enerji () Kagit () Tibbi arac-gerec () Elektrik-Elektronik

Sirketiniz sermaye yapis1 bakimindan hangi kategoriye girmektedir?

() Yerli sermayeli () Yerli-Yabanci ortaklik () Yabanci sermayeli

Sirketinizde kac kisi calismaktadir? ..........cccoveennennen.

Sirketiniz ka¢ yildir faaliyet gosteriyor? ....................
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Orgiit kiiltiirii ile ilgili asagidaki yargilara katilma derecenizi seciniz.

(1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4= Katilyyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum.

Kontrol Esnekligi Yonelimi

1  |Resmi kural ve politikalar, isletmemizi bir arada tutan birlestiricilerdir.| 1 2 3 4

[sletmenin diizenli isleyisini siirdiirmesi 6nemlidir.

2 [isletmemiz, siireklilik ve denge odaklidir.isletmemizde verimlilik,| 1 2 3 4

kontrol ve iglerin diizgiin yiiriimesi 6nemlidir.

3 [isletmemiz, kontrollii ve yapilanmus bir yerdir. Genellikle bicimsell 1 2 3 4

(resmi) prosediirler insanlarin ne yaptigini kotrol eder.

4 [isletmemizde liderlik; genellikle calisanlar1 koordine etme, organize| 1 2 3 4

etme, etkinlik ve denetim ile nitelendirilir.

5 [isletmemizde y&netim tarzi, c¢alisanlarm giivenligini saglamak ve| 1 2 3 4

iliskilerde denge kurmak ile karakterize edilir.

6 [Yenilige ve gelismeye adanmishik, isletmemizi bir arada tutan| 1 2 3 4
birlestiricidir.

7  [isletmemiz, risk almaya istekli, olduk¢a dinamik girisimcilerin| 1 2 3 4
bulundugu bir yerdir.

8  [isletmemiz,yeni fikirler gelistirerek biiyiimeye &nem verir.Yeni iiriin| 1 2 3 4

veya hizmet liretmek 6nemlidir.

9 [isletmemizde liderlik, calisanlarin grisimciligini aciga cikarmak, yenilik| 1 2 3 4

yapmak ve risk almak seklinde 6nem kazanur.

10 |isletmemizde yonetim tarzi, kisisel risk alma, yenilik yapmak, 6zgiirlik] 1 2 3 4

ve farklilik ile karakterize edilir.

[c-Dis Odak

1 [sletmemiz, insanlarin kendilerine ait birgok seyi paylastiklar: biiyiik birl 1 2 3 4
aile gibidir.

2 [sletmemizin basarisi, insan kaynaklari, ekip ¢alismasi, isgdren baghlig] 1 2 3 4

ve insani ilgiyi gelistirme temeline dayalidir.

3 [Baglilik ve karsilikli giiven, isletmemizde bagliligi artiran ve isletmemizi| 1 2 3 4

bir arada tutan birlestiricidir.

4 |isletmemizde liderlik, genellikle y&n vermek(yol gostermek), 1 2 3 4

kolaylagtirmak ve ¢aliganlar: yetigtirmek ile nitelendirilir.

5  |isletmemizin yonetim tarzi, ortak goriis birligi ile karakterize edilir. 1 2 3 4
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6 [isletmemiz genellikle sonu¢ odaklidir.Ana egilim isi basarmaktir| 1 2 3 4
Calisanlar oldukea rekabetci olup basariya odaklanmiglardir.

7  [Isletmemizin basarisi, pazarda kazanmak ve rekabete karsi koymak| 1 2 3 4

temeline dayanir. Rekabetgi pazar liderligi nemlidir

8  [Basar1 ve amaglara ulagsmak, isletmemizi bir arada tutan birlestiricidir.| 1 2 3 4

Miicadele etmek ve kazanmak ortak temalardir.

O [isletmemizde liderlik, genellikle miicadeleci ve sonu¢ odakli bir siire¢| 1 2 3 4

olarak dikkate alinir.

10 |isletmemizin yonetim tarzi, ortakhiklar kurarak pazardaki basarryr] 1 2 3 4
yakalamaktir.

Tedarik zinciri entegrasyonu ile ilgili asagidaki yargilara katilma derecenizi se¢iniz.

(1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle katilryyorum)

Miisteri Entegrasyonu

1 |Ana misterimizle pazar bilgisi hakkinda yiiksek derecede bilgi 1 2 3 4

paylasimina sahibiz.

2 |Ana miisterimizle bilgi teknolojileri vasitasiyla bilgi paylasimindal 1 2 3 4
bulunuruz.

3 |Ana miisterilerimizin talep tahminlerimize ve planlama siire¢lerimize| 1 2 3 4
katilim yiiksektir.

4 |Miisterilerimiz tedarik ve iiretim siire¢lerimize iliskin bilgi saglar. 1 2 3 4

5  [Miisterimiz iiriin geligtirme siireglerimize dahil olur. 1 2 3 4

Tedarik¢i Entegrasyonu

1  |Ana tedarik¢imizle bilgi teknolojileri vasitastyla bilgi paylasimindal 1 2 3 4
bulunuruz.
2 [Siparis siirecinde hizli cevap verebilmek igin tedarikgilerimizin| 1 2 3 4

planlama siireglerine katilimi yiiksektir.

3 [Tedarikgilerimizle yiiksek seviyede stratejik ortakliga sahibiz. 1 2 3 4
4 |Tedarikgilerimiz iiriin gelistirme siireclerimize dahil olur. 1 2 3 4
5  [Tedarik¢imiz tedarik ve iiretim siireclerimize iligkin bilgi saglar. 1 2 3 4

ic Entegrasyon

1  |Uretim tesisimizin diger departmanlarin ihtiyaglarina cevap verebilme| 1 2 3 4

seviyesi yliksektir.
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2 [Uretim tesisimizin kontroliinde olan fonksiyonel alanlar arasinda| 1 2 3 4

entegre bir sistem mevcuttur.

3 |[Uretim tesisimizde satin alma, envanter yonetimi, satis ve dagitim| 1 2 3 4

departmanlar1 arasinda bilgi akigina 6nem veririz .

4 [Uretim tesisimizde iiretim, paketleme, depolama ve tasima| 1 2 3 4

departmanlari arasinda {iriin akisina 6nem veririz.

Cevresel belirsizlik ile ilgili asagidaki yargilara katilma derecenizi se¢iniz.

(1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4= Katilyyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum)

1  [Sirketimizde talep haftadan haftaya biiyiik 6l¢iide dalgalanir. 1 2 3 4
2 |Sirketimizde iiretim hacmi ,haftadan haftaya biiyiik 6l¢iide dalgalanir. | 1 2 3 4
3 |Uretimimizde iiriin karmasi haftadan haftaya biiyiik 6lciide dalgalanir.| 1 2 3 4
4 [Uretimimizde tedarik talepleri (hacim ve karma )haftadan haftaya| 1 2 3 4

biiyiik 6l¢iide degisiklik gosterir.

5  [Sirketimizde triinler pek cok teknik degisiklik (modifikasyon) ile| 1 2 3 4
kisisellestirilebilir.

6  [Tedarikgilerin tesisimize teslim ettikleri parca/bilesenlerde sikliklal 1 2 3 4
degisiklik olur.

Cevik tedarik zinciri ile ilgili asagidaki yargilara katilma derecenizi se¢iniz.

(1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4= Katilryyorum, 5= Kesinlikle katilryyorum

1 [Sirketimizde iriin gelistirme hizl bir sekilde yapilir. 1 2 3 4
2 Misterilerimizin istek ve ihtiyaclari hizli bir sekilde cevaplanir 1 2 3 4
3 [Sirketimizin 6zel siparislerde tiretim hizim1 diizenleme kapasitemiz| 1 2 3 4
vardir.
4 [Sirketimizin miisteri hizmet servis seviyesi hizlidir. 1 2 3 4
5  [Sirketimiz teslimat gilivenirligini hizl1 bir sekilde saglar. 1 2 3 4
6  [|Sirketimiz degisen pazar ihtiyaglarina hizli bir sekilde yanit verir. 1 2 3 4
7 [Sirketimiz teslimat siiresini miimkiin oldugunca azaltir. 1 2 3 4
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Esnek tedarik zinciri ile ilgili asagidaki yargilara katilma derecenizi se¢iniz.

(1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4= Katilyyorum, 5= Kesinlikle katiltyyorum

1  [Tedarikgilerimize verilen siparis miktar: degistirilebilir. 1 2 3 4

2 [Tedarikgilerimize verilen sipariglerin zamanlamasi degistirilebilir. 1 2 3 4

3 [Sirketimiz iiretim hacmini degistirebilir. 1 2 3 4

4 [Sirketimiz ihtiya¢ dogrultusunda {iiretim karmasinda degisiklikler] 1 2 3 4
yapabilir.

5  [Siketimiz tiretimde, siparislerdeki teknik degisimi uygulayabilir. 1 2 3 4

6  [Sirketimiz degisen misteri ihtiyaglarin1 karsilayabilecek teslimat| 1 2 3 4
programlarint uygulayabilir.

Firma performans ile ilgili asagidaki yargilara katilma derecenizi seginiz.

(1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4= Katiulryyorum, 5= Kesinlikle katiltyyorum

Miisteri Performansi

1  |Firmamizin dnceki yillara gére miisteri memnuniyeti artirmistir. 1 2 3 4

2  [Firmamizin onceki yillara gore miisteri sikayetlerine cevap verme| 1 2 3 4

stiresi azalmistir.

3 [Misterilerin firmamiza baglilig1 6nceki yillara gore artmustir. 1 2 3 4

4 [Misterilerin markalarimiza olan sadakati 6nceki yillara gore artmigtir,] 1 2 3 4

5  [Miisterilerimizin goziinde irlinlerimizin giivenirligi 6nceki yillara gére| 1 2 3 4
artmigtir.

Finansal Performans

1  |Firmamiz 6nceki yillara gore karlilig1 artmistir. 1 2 3 4
2 |Firmamizin 6nceki yillara gore satislari yiikselmistir. 1 2 3 4
3 |Firmamizin 6nceki yillara gore pazar pay1 artmistir. 1 2 3 4
4 [Firmamizin 6nceki yillara gore yatirnmlarinin getirisi artmistir. 1 2 3 4
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5.4. EK 2. Ol¢ek Ceviri Formu

Olcek Ceviri Formu

‘Orgiit Kiiltiiriiniin Tedarik Zinciri Entegrasyonuna ve Firma Performansina Etkisi’
iizerine yaptigim tezim igin kullanacagim “Ingilizceden Ceviri” anketini uzman olarak
degerlendirmeniz konusunda yardiminiza ihtiya¢ duymaktayim. Olgegi ¢cevirmeniz hususunda
geregini arz eder, tesekkiir ederim.

Orgiit kiiltiirii ile ilgili asagidaki ifadeleri alt satirdaki bosluga ceviriniz.

Orjinal | The glue that holds our organization together is formal rules and policies. Following rules is

important.

Ceviri

Orjinal | Our organization emphasizes permanence and stability. Efficiency is important.

Ceviri

Orjinal | Our organization is a very controlled and structured place. Formal procedures generally govern what
people do.

Ceviri

Orjinal | The leadership in the organization is generally considered to exemplify coordinating, organizing, or

smooth-running efficiency.

Ceviri

Orjinal | The management style in the organization is characterized by security of employment, predictability,
and stability in relationships.

Ceviri

Orjinal | The glue that holds our organization together is commitment to innovation and development. There

is an emphasis on being first with products and services.

Ceviri

Orjinal | Our organization is a very dynamic and entrepreneurial place. People are willing to stick their necks

out and take risks.

Ceviri

Orjinal | Our organization emphasizes growth through developing new ideas. Generating new products or

services is important.

Ceviri
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Orjinal | The leadership in the organization is generally considered to exemplify entrepreneurship, innovating,
or risk taking.

Ceviri

Orjinal | The management style in the organization is characterized by risk-taking, innovation, freedom, and
unigueness.

Ceviri

Orjinal | The organization is very personal place. It is like an extended family. People seem to share a lot of
themselves.

Ceviri

Orjinal | The organization defines success on the basis of the development of human resources, teamwork,
employee commitment, and concern for people.

Ceviri

Orjinal | The glue that holds the organization together is loyalty. Commitment to this organization runs high.

Ceviri

Orjinal | The leadership in the organization is generally considered to exemplify mentoring, facilitating, or
nurturing.

Ceviri

Orjinal | The management style in the organization is characterized by consensus.

Ceviri

Orjinal | The organization is very results oriented. A major concern is getting the job done. People are very
competitive and achievement oriented.

Ceviri

Orjinal | The organization defines success on the basis of winning in the marketplace and outpacing the
competition. Competitive market leadership is key.

Ceviri

Orjinal | The glue that holds the organization together is the emphasis on achievement and goal
accomplishment. Aggressiveness and winning are common theme.

Ceviri

Orjinal | The leadership in the organization is generally considered to exemplify a nononsense, aggressive,
resultsoriented focus

Ceviri
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Orjinal | The management style in the organization is characterized by partnerships and achievement in the

market.

Ceviri

Cevresel belirsizlik ile ilgili asagidaki ifadeleri alt satirdaki bosluga ceviriniz.

Orjinal | Demand fluctuates drastically from week to week

Ceviri

Orjinal | Total manufacturing volume fluctuates drastically from week to week

Ceviri

Orjinal | Mix of products you produce changes drastically from week to week

Ceviri

Orjinal | Supply requirements (volume and mix) vary drastically from week to week

Ceviri

Orjinal | Products are characterized by a lot of technical modifications

Ceviri

Orjinal | Suppliers frequently need to carry out modifications to the parts/components they deliver to your

plant

Ceviri
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5.5. Ek-3: Etik Kurulu Karari
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Cahsmamin Tiirii: Doktora Tez
Konm: [Anket Uyeulama
. I=Eltgﬁt Kiiltiiriniin Tedank Zincii Entegrasyomma ve Firma Performansima
Bashk: Etkisi"
Yiiriitiicii / Damsman:  [Dr. Ofr. Uvesi Hasam AKSOY
Yazar: Ayse GUNGOR
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5.6. Ek-4 Mersin Serbest Bolge Anket izni
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5.7. Ek-5: Mersin OSB Anket izni
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