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ONSOZ

Gezmek, gormek ve tatil yapmak her bireyin en dogal hakkidir. Ancak bireysel veya
cevresel nedenlerden dolayr bazi bireyler bu dogal haklardan yararlanamamaktadir. Toplum
icerisinde dezavantajli konumda olan engelli bireyler seyahat etme ve turistik faaliyetlere katilma
siirecinde c¢esitli engellerle karsilagsmaktadir. Teknolojik gelismelere paralel olarak seyahat
imkanlarinin da gelismesi ile beraber engelli bireylerin seyahat ve turistik faaliyetlere

katilimlarin1 saglamaya yonelik yeni diizenlemelerin yapilmasi ihtiyact dogmaktadir.

Bu caligma, engelli bireylerin toplum igerisindeki dezavantajli durumlarina dikkat ¢ekmek
ve engelli bireylerin de turizm faaliyetlerine katilimlilarina yonelik istek ve haklar1 konusundaki
farkindalig1 artirmak amaciyla yapilmigtir. Arastirma, kiiltiir, tarih ve inang agisindan benzerlik

gosteren li¢ ilde yapilmistir.
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OZET

Bu c¢alismanin amaci, Tiirkiye'nin Mardin, Sanliurfa ve Hatay illerindeki ii¢, dort ve bes
yildizli otellerin isletmelerinin erisilebilir turizm ag¢isindan degerlendirilmesidir. Verilerin
toplanmas1 amaciyla bir anket yapilmis ve toplam 50 otel yoneticisi katilmistir. Otel
yOneticilerine e-posta yoluyla gonderilen bir anket aracilifiyla otellerin fiziki yapisi, turizm
politikalari, oda olanaklari, engelli misafirlere yonelik personel destegi ve yerel yetkililerin
erisilebilirlik konusundaki goriisleri sorulmustur. Anket tamamlandiktan sonra veriler istatistiksel
yontemlerle analiz edilmistir. Arastirma, bu illerdeki ti¢, dort ve bes yildizli otellerin engellilerin
ihtiyaclarimi karsilamada yeterince uygun olmadigini gostermistir. Tekerlekli sandalye erisimine
yonelik bazi diizenlemeler olsa da, birgok otel gérme veya isitme engelli kisilerin ihtiyaclarini
géz ardi etmektedir. Otel isletmecileri, erisilebilir turizm pazarmi karli bir pazar olarak
gormeseler de katilmaya isteklidirler. Bu oteller erisilebilirlik agisindan bazi eksikliklere sahip
olsalar da bazi iyilestirmeler yapilmasi durumunda engellilere hitap edebilirler. Elde edilen
sonuglara dayali olarak engelli miisterilerin hizmetlere erisimini kolaylagtirmak icin otel

yOneticilerine bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Erisilebilirlik, Otel Isletmeleri, Engelli, Engelsiz Turizm



ABSTRACT

The purpose of this study is to evaluate the accessibility of three-, four- and five-star
hotels in the Turkish provinces of Mardin, Sanliurfa and Hatay in terms of accessible tourism. A
survey was conducted to collect data and a total of 50 hotel managers participated. Through a
questionnaire sent to hotel managers via e-mail, the physical structure of the hotels, tourism
policies, room facilities, staff support for disabled guests and the views of local authorities on
accessibility were asked. After the survey was completed, the data were analysed by statistical
methods. The research has shown that the three, four and five star hotels in these provinces are
not adequately suited to meet the needs of the disabled. While there are some regulations
regarding wheelchair access, many hotels ignore the needs of people who are visually or hearing
impaired. Although hoteliers do not see the accessible tourism market as a profitable one, they
are willing to participate. Although these hotels have some shortcomings in terms of accessibility,
they can appeal to the disabled if some improvements are made. Based on the results obtained,
some suggestions were made to hotel managers in order to facilitate the access of disabled

customers to services.

Keywords: Tourism, Accessibility, Hotel Managements, Disabled, Barrier-Free Tourism.
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BIRINCI BOLUM
GIRIS
Diinya genelinde, teknolojik gelismelere paralel olarak seyahat eden insan sayisi da
artmakta ve turizm alanindaki rekabet kosullar1 degismektedir. Her yil uluslararast destinasyona
seyahat eden bir milyardan fazla turistle turizm, kiiresel GSYH’nin % 10'una ve diinyanin toplam
ihracatinin % 6'sina katkida bulunan lider bir ekonomik sektor haline gelmistir (WTO, 2015:18).

Diinya genelinde seyahat edenlerin %7 ila % 8'inin engelli oldugu tahmin edilmektedir. Bu oran,

ekonomiye, GSYH nin artmasina dogrudan katkida bulunmaktadir (Darcy, 2008: 36).

Hizmet sektorii kapsamina giren turizm, giiniimiizde siirekli biiyliyen ve onemli bir
endiistri haline gelmistir. Turizm endiistrisinin bu yonii 6zellikle de yirminci yiizyilin sonlarina
dogru gelismekte olan iilkeler tarafindan 6demeler dengesindeki agiklarini kapatmak igin
kullanilmaktadir. Bu agidan bakildiginda bir iilkedeki turizmin faaliyetlerinin sayis1 o tilkedeki
ekonomik geligmislik durumu hakkinda bir fikir verebilmektedir. Gelecekteki en biiyiik sektor
olacag diisiiniilen turizm, yerel, bolgesel ve ulusal yonetimlerle beraber uluslararasi firmalarin da
katilimiyla, diinya genelinde hizla biiyliyen 6nemli sektorler arasinda yer almistir (Gtinal, 2006:
28).

Engelli bireylerin turistik faaliyetlere katiliminin milli ekonomiye yaptig1 katkiyla ilgili
calisma, Dwyer ve Darcy tarafindan 2011 yilinda Avustralya’da yapilmistir. Arastirmada
kullanilan ziyaret¢i anketi verilerine gore, engelli bireylerin, saglikli bireylere oranla daha az
harcama yapmalarina ragmen hala turizm pazarmin 6nemli bir parcasit olduklarin1 gostermistir.
Bu pazarda gizli bir talebin oldugunu ve engelli bireylerin turizme katilimimin oniindeki
engellerin kaldirilmast durumunda, talebi karsilamak i¢in bu pazarin biiyliime sansina sahip
oldugu ortaya konmustur (Dwyer ve Darcy, 2011). Engelli bireylerin daha fazla zaman ve
imkanlar1 oldugu icin temsil ettifi pazarin potansiyeli farkli aragtirmalar ile gosterilmistir

(Dominguez, Gonzalez, ve Darcy, 2019).

Ingiltere’de, erisilebilir turizm pazarinin biiyiikliigiinii tespit etmek amaciyla 2013 yilinda
Visit England tarafindan bir arastirma yapilmustir. Arastirma sonuglari, Ingiltere’de engelli
ziyaret¢ilerin toplam turizm pazari i¢inde 6nemli bir yer tuttugunu ortaya koymustur. Engelli

bireylerin, 12,4 milyar sterlin harcama yaptig1 ve bu harcamalarin % 20’sinin engelli bireylerin

1



katildig1 turlardan olustugu tespit edilmistir. Bu veriler, ayn1 zamanda engelli bireylerle beraber
ailelerinin de Ingiltere turizm pazarina yaptigi dnemli katkiyr ortaya koymakta ve erisilebilir
(engelsiz) turizmin, turizm gelirlerini artirmada kritik Onemini ortaya koymaktadir (Visit
Unlimited, 2021).

Seyahat etme ve turistik faaliyetlere katilma istegine ve imkanina sahip olan bir¢ok
engelli birey, turizm talebi ve turizm sektorii i¢in 6nemli bir potansiyel olusturmaktadir. Turizm
isletmelerinin bulundugu tesisler ile bu isletmelerin sundugu iirtin ve hizmetlerin engelli bireylere
uygun olmasi, talebin yilin farkli donemlerine yayilarak turizm sezonunun uzamasini ve doluluk
oraninin artarak daha fazla gelir elde edilmesini saglayabilmektedir. Turizmde erisilebilirligin
artmasi, turizm sirketlerinin ve seyahat acentalarinin turizme yonelik talebi artirmalarina ve daha
genis bir turizm pazarini olusturmalarina imkan saglamaktadir. Bu nedenle, erisilebilir turizm
pazarinin yapist ve bu pazarda talebi olusturan engelli kitlenin ayrintili bir sekilde incelenmesi
gerekli hale gelmektedir (Queensland, 2017: 4). Bu agidan bakildiginda, erisilebilir turizm sadece
belirli fiziksel engeli olan bireyleri degil yasli ve hamile gibi bireyleri de kapsayan ¢ok boyutlu

bir ¢alisma gerektirmektedir.

Engelli ve yaslh turistlerin turistik faaliyetlere katilma nedenleri farklilik gostermektedir.
Dinlenme, rahatlama, toplumsal uyum ve giinliik sikintilardan kurtulma amacli oldugu gibi

ozgiirlik heyecanini yasayarak, yeni ve farkli yerleri kesfetme etme amaci da tagimaktadir (Shaw

ve Coles, 2004: 401).

Ulkeler daha fazla turist cekmek ve ekonomilerini giiglendirmek icin yeni alternatifler
bulmaya caligmaktadir. Turizmin {lilke ekonomisi iizerindeki etkisi anlasildik¢a turizme yapilan
yatirimlar da artmaktadir. 2002 yilinda Balaguer ve Cantavella-Jorda’nin ispanya’da yaptig1 bir
calisma, turizmin ekonomiyi etkiledigini ortaya koymustur (Balaguer ve Cantavella-Jorda, 2002:
877-884). Burnett ve Baker’in 2001 yilinda yaptiklart ¢alismada, engelli bireylerin Amerika
Birlesik Devletleri’nde turizm sektdrii i¢in 6nemli oldugunu ortaya koymustur. 2003 yilinda
yapilan bir yiiksek lisans ¢aligmasinda ise ABD’de yasayan engelli bireylerin seyahat ve turizm
faaliyetlerinde karsilastiklar1 sorunlar arastirilmis ve mevcut diizenlemelerin engelli bireylerin
ihtiyaglarini karsilamadigi ve genel standartlara uymadig tespit edilmistir (Amanda, 2003: 4-60).
Burnett ve Baker yaptig1 bir bagka calismada ise engelli erisilebilir turizm pazarinin, ABD’de

artan Oonemini istatistiki verilerle belirtmistir. Yaklagik 50 milyon kisiye hitap eden erisilebilir



turizm pazarinin, turizm endiistrisi i¢in yeni bir alternatif olusturdugu ve engelli turizminden
1998 yilinda 200 milyar dolarlik bir gelir elde edildigi belirtilmistir. Ayrica bu gelirin, 2030
yilinda iki katina ¢ikacaginin tahmin edildigi one siiriillmektedir (Burnett ve Baker, 2011: 4)

Aratoglu Uslu 2019 yilinda yaptig1 yiiksek lisans tezi ¢aligmasinda, Alanya ilgesinde
bulunan dort ve bes yildizli otel igletmeleri yoneticilerinin fiziksel engelli birey ve gruplara
yonelik turizm hizmetleriyle ilgili goriislerini arastirmistir. Arastirma sonucunda, Alanya’da
bulunan otel isletmesi yoneticilerinin, bedensel engelli turizm pazarinin 6nemi konusunda yeterli

bir farkindaliga sahip olmadiklarini tespit etmistir.

Van ilinde bulunan otellerin, engelli bireylere uygunlugunu belirlemeye yonelik bir
makale calismasi da Isik ve Meric¢ tarafindan 2019 yilinda yapilmistir. Calisma sonucunda, Van
ilindeki dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinin engelli bireyler ig¢in uygunlugunun
oOl¢iilmesi ve eksikliklerin belirlenmesi ile beraber engelli turistlerin karsilasabilecegi muhtemel
sorunlara da ¢ozlim Onerileri sunulmustur. Ayrica otellerde engelli bireylerin kullanabilecegi 6zel
kullanim alanlarinin ek bir maliyet getirmesinden dolay1 engelli bireylerin, turizm faaliyetlerine
katiliminin g6z ard1 edildigini belirtmistir. Fiziksel agidan bakildiginda, otel isletmelerinin engelli
odalarinin bulunmadigi ve engelli bireyler icin gerekli diizenlemelerin yapilmadig: tespit

edilmistir (Merig ve Isik, 2019: 527).

Turizm, her bireyin sahip oldugu bir seyahat hakkidir. Insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi’nin 13. maddesinde ifade edildigi gibi, tiim bireyler, devletlerin topraklari {izerinde
serbestce dolagsma hakkina sahiptir. Ancak engelli bireyler seyahat etmek veya tatile gitmek
istedikleri zaman 6zel gereksinimlerinden dolay1 ulasim, tesislerin yapisi ve personelden dolay1
bir¢ok sorunla karsilagsmaktadirlar. Her bireyin hi¢bir engel olmadan turistik faaliyetlere katilmasi
gerektigi yaklasimi, engelsiz turizm kavramini ortaya ¢ikarmistir. Engelli bireylerin turizme tam
katilimi bu agidan 6nem arz etmektedir. Turistik mekanlarin fiziki yapisi, engelli turistlere ne

kadar uygun ise gelen turist sayisinin da o derece artacagi diisiiniilmektdir.

Engelli sayisinin diinya genelinde artmasiyla birlikte erisilebilirlige duyulan greksinim
turizm endiistrisinde konuyla ilgili farkli yontemlerin ele alinmasini ve uygulanmasini ortaya
cikarmistir. Uygulanan bu yontemlerden bir tanesi de ‘‘evrensel tasarim’’ uygulamasidir. Bu
baglamda, seyahat acentelerinde ve konaklama isletmelerinde tiriin ve hizmetler, evrensel

tasarima ugun olarak sunulmakta ve c¢evresel diizenlemeler de buna goére yapilmaktadir. Eglence
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yerleri, restoran ve otellerde, isaretler, kap1 girisleri, bilgilendirmeler, sinyaller, koridorlar, lavabo
ve rampalar, evrensel tasarimlara gore yapilarak engelli bireylerin erisebilecegi sekilde
diizenlenmektedir. Diger yandan, otel odalar1 ve banyolarin yapisi, 6zellikleri, dizayni, masalarin
yiikseklikleri, sahil ve plajlardaki yiriiylis parkurlari, tiyatro ve sinema gibi kiiltiirel etkinlik
alanlar1 da evrensel tasarim Olglileri ¢ergevesinde tasarlanmaktadir. Engelli bireylerin
erisilebilirligini saglamak i¢in evrensel tasarimin kullanildigi diger alanlar ise terminaller,
havalimanlari, istasyonlar ve ulasim araglaridir. Destinasyonlarda uygun ve giivenilir sartlarda

erisimi saglayan evrensel tasarim, sosyal agidan siirdiirebilirligin olugmasina da yardimci

olmaktadir (Rains, 2014: 5).

Erisilebilir turizm, evrensel olarak tasarlanmis iiriinler, hizmetler ve ortamlar sunarak,
gérme, isitme ve erisim ihtiyaglari olan bireylerin, bagimsiz ve esit olarak hizmet gérmelerini
saglar (Luiza, 2010: 1154-1157). Evrensel tasarim, erigilebilir turizmin anlasilmasinda ve
gelistirilmesinde temel bir kavram haline gelmistir. Evrensel tasarim, erisim, hareketlilik ve
engelsiz ortamlar kavramlarini, yaslanma, engellilik ve bireylerin yasamlart boyunca
yeteneklerinin siirekliligi arasindaki bagi taniyan nesiller arasi planlamayr birlestirmek icin
genigleten bir anlayistir (Darcy vd, 2010: 519). Avustralya baglaminda erisilebilir turizmi
gelistirme  siireci, engellilere yonelik ayrimcilik ve yerlesik c¢evre mevzuatt ile

kolaylastiritlmaktadir (Darcy and Dickson, 2009: 37).

Dogustan veya sonradan meydana gelen sebeplerle diger bireyler gibi yasamlarini
sirdiiremeyen engelli bireyler, farkli bir sekilde yasamak mecburiyetinde kalmaktadir. Bu
bireyler; zihinsel, bedensel, sosyal ve ruhsal yetkinliklerini kaybetmistir. Bu kayiplarin
giderebilmesi i¢in bir takim yardimer araclar kullanabilmektedir. Bu durum, bireyin engel
durumuna gore insan ihtiyaglarini da farklilastirmaktadir. Bu nedenle, evrensel tasarimda
kullanici boyutunun ¢ok yonlii ve herkese hitap edebilecek sekilde diisiiniilmesi gerektigi
goriilmektedir. Evrensel tasarim yaklagimi, her bireyin, yasanilan ¢evrede sunulan iiriin, faaliyet
ve hizmetlerden yararlanmasini amaglamaktadir. Bir baska ifade ile evrensel yaklasim; bir
destinasyonda bulunan tiim iirlin ve hizmetlerin, hicbir farklilik gozetmeksizin tiim bireyler

tarafindan kullanilmasina olanak saglayan bir yaklagim olarak tanimlanmaktadir (Dostoglu vd,
2022: 2).



Evrensel tasarim kavraminin amaci, iiriinleri ve ¢evreyi en az maliyetle veya {icretsiz
olarak daha kullanigh hale getirip daha fazla insan tarafindan ulagilmasini1 saglamak ve hayati
herkes i¢in basitlestirmektir. Evrensel tasarim kavrami, her yastan, her gruptan ve her yetenekten
kisileri hedeflemekte ve miimkiin olan en genis 6l¢iide herkes tarafindan kullanilabilir ¢6ziimler

gelistirmektedir (Aslaksen vd, 1997: 4).

Evrensel turizm, erisilebilir turizmin 6nemli bir bileseni olarak degerlendirilir ve basarili
bir sekilde uygulanmasi i¢in detayli olarak anlagilmasi gerekir. Daha Onceleri sadece medikal
boyutuyla ele alinan ve buna gore siniflandirilan engellilik durumu, giiniimiizde sosyal yoniiyle
de ele alinmaktadir. Erigilebilir turizm i¢in sadece bir itici gii¢ olmayan evrensel tasarim, ayni
zamanda faaliyetlerin yonetiminde ve islevsel maliyetlerin diisiiriilmesinde 6nemli bir destek

araci olmaktadir (Darcy vd, 2011: 302-311).

““Engellilik olgusunun 6nemi 6niimiizdeki yillarda daha da artacaktir, zira bu kavram her
gecen giin daha Onemli bir hale gelmektedir. Bunun nedeni diinya genelinde niifuslarin
yaslanmasiyla beraber engellilik riskinin yiikselmesi, kalp ve damar hastaliklari, ruh saglig
bozukluklar1 ve kanser gibi bazi kronik hastaliklarin diinya genelinde artmasidir’’(WHO, 2011:
27). Insan hayatinin dogal bir pargasi olan ve her bireyin basma gelebilecek bir durum olan
engellilik, c¢ogu zaman insanlar tarafindan zavallilk durumu veya zayiflik olarak

degerlendirilmistir (Eryilmaz, 2010: 1).

Engelli bireylerin turistik faaliyetlere katilimi sirasinda farkli ihtiyaglar1 ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle, engelli bireylerin turistik faaliyetlere katilimi i¢in oncelikle ihtiyag¢larini

karsilayabilecek sekilde diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir (Olcay vd 2014: 117)

2005 yilinda Avustralya’da bulunan siirdiirtilebilir Turizm Kooperatif Arastirma Merkezi
(STCRC) tarafindan finanse edilerek diizenlenen bir c¢alistayda, engelsiz turizm soyle
tanimlanmistir: Engelsiz turizm, evrensel turizm hizmetleri ve {riinleri ile beraber turistik
ortamlarin sunulmasi yoluyla yash ve engelli bireylerin onurlu, bagimsiz ve esit olarak hizmet

gormelerini saglama stirecidir.

Kasimati ve loakeimidis 2019 yilinda yaptiklar1 bir ¢alismada erisilebilir turizmi, diinya
capinda engellilerin ve yash gruplarin turistik faaliyetleriyle ilgili yeni ortaya ¢ikan bir turizm

tiri olarak tammmlamustir (Kasimati ve loakeimidis, 2019:33-42).



Uluslararas1 Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati’nin (OECD) verilerine gére, diinya
niifusunun yaklagik olarak % 15’1 engelli bireylerden olugmaktadir. Yani diinya niifusunun
yaklasik olarak 1 milyar1 engelli bireylerden olusmaktadir. (World Report on Disability 2011).
Bu nedenden dolayr engelli bireyler, diinyadaki “En biiyiik azinlik” olarak goriilmektedir.
Tiirkiye’de bu rakam % 12,29°dur (Tiirkiye Oziirliiler Raporu, 2002). Genel olarak fiziki sartlar
uygun olmadigindan engelli vatandaslar, sosyal ve ekonomik hayata katilamamakta ve toplumla
biitiinlesememektedir. Gerek seyahat kosullar1 gerekse turistik destinasyonlar, engelli ziyaretgiler
icin sorun teskil etmektedir. Her ne kadar bazi turistik mekanlar, engelli vatandaslar icin fiziki
sartlarin1 biraz iyilestirmis olsalar bile hald ciddi oranda eksikler vardir. Engelli bireylerin,
yasamin tiim alanlarinda uyum saglamasi, ¢agdas toplum olusturulmasinda son derece 6nemli bir
gostergedir. Bu insanlarinda tipki diger bireyler gibi seyahat etmeye, farklt mekanlar gérmeye ve
tatil yapmaya ihtiyac¢lar1 vardir (Diinya Engelliler Vakfi, 2003). Yalnizca Avrupa'da erisilebilirlik
icin genel talep, 2005 yilinda 120 milyon kisiyi agsmakta, bu oran, o tarihte Avrupa niifusunun %
27'sinden fazlasini olusturmaktaydi. 2025 yili sonuna kadar bu oranin yaklasik 160 milyon kisiye
ulagacagi tahmin edilmektedir (Bowtell, 2015: 203).

Dwyer ve Darcy’nin 2011 yilinda Avustralya’da yaptig1 arastirmaya gore tlilkedeki engelli
niifusun toplam niifus igerisindeki oran1 % 20’dir. Engelli turistlerden 2003 yilinda 7,3 milyar
dolar ve 2004 yilinda 11,9 milyar dolar gelir elde edildigini ve bu oranin turizm briit gelirinin
yaklasik olarak % 12 ila % 16 arasi bir orana denk geldigini belirtmistir (Dwyer ve Darcy, 2011:
233).

Amerika Birlesik Devletlerinde 175 milyar dolarlik bir alim giicii olan engelli grubu
mevcuttur ve bu engelli grubun yillik bazda turizm faaliyetlerine harcadigi miktar, 13,6 milyar
dolardir (Akinci ve Sénmez, 2015: 98). ispanya’da ise engelli turizminde elde edilen gelirin
toplam turizm geliri i¢indeki pay1 % 5,87 ile 11,77 arasindadir (Dominguez vd, 2013:
1390).Japonya’da 5 milyon ve son yillarda hizli bir biiylime gostererek diinyanin en biiyiik
ekonomilerinden biri haline gelen Cin’de yaklasik 50 milyon engelli birey bulunmaktadir (Akinci

ve Sonmez, 2015: 98).

Bowtell 2015 yilinda yaptig1 bir ¢aligmada seyahat ve eglence firmalarinin engelsiz
turizme katilimini ve erisilebilir turizmin potansiyelini incelemistir. Arastirmada, 2005 yilina ait

verileri kullanarak bir piyasa degeri tahmini saglamaya ve bununla 2025 yilina kadarki dilimi



tahmin etmeye odaklanmistir. Calismada, erisilebilir turizm pazarinin, gelecekte kapsamli
biiyiime kapasitesine sahip oldugunu, bu nedenle turistik hizmet saglayicilarina potansiyel olarak
onemli ve kazangli bir pazar sundugunu ve 2025 yilina kadar 88,6 milyar Euro’liik bir gelir elde
edilecegini ortaya koymustur. Arastirmada elde edilen verilerden, turizm sektoriiniin engelli
bireylere yetersiz hizmet verildigi ortaya konmustur ve erisilebilir turizm iiriinlerinin, piyasaya
sunulmadan Once erisilebilirligin bir sosyal hak olarak kavranmasi gerektigi de belirtilmistir

(Bowtell, 2015: 203-215).

Uluslararas1 alanda yapilan ¢alisma ve arastirmalar sayesinde engelli insanlarin, toplumla
biitiinlestirilmesi ¢abalarinin sadece bir sosyal hak ya da rehabilite problemi olmadigi ayni
zamanda temel bir ‘‘insan haklar1’” sorunu oldugu da belirgin bir hale gelmistir. Bu yaklagimin
temel noktasi, farkli engellilik tiirlerine sahip olan bireylerin, diger vatandaglarla ayni insan
haklarina sahip olmasidir. Engelli bireylerin ihtiya¢ duydugu sey, acima duygusu degil tiim
bireylere sunulan firsat esitligi, teknoloji, egitim, saglik, kiiltiirel ve sosyal hak ve hizmetlerin
yaninda bunlar1 destekleyici, erisilebilir bir ortamin hazirlanmasi ve engelli bireylerin buna tesvik
edilmesidir. Erisilebilir turizm diislintildiglinden daha biiytik bir pazara sahiptir ve bu gelismeler,

ayn1 zamanda turizm hizmetinin ¢ikarinadir (Gondos ve Narai, M, 2019: 55).

O’Neil ve Knight 2000 yilinda Bati Avustralya otel sektoriindeki engellilik sorunuyla
ilgili mevcut farkindalig1 ve sunulan hizmeti arastirmistir. Aragtirmada Avustralya ve denizasiri
iilkelerde bir¢ok turizm hizmet saglayicisi, engelli bireylere yonelik hizmet sunmaya baglayarak
bu pazardan yararlandigini ve bu uygulamalara 6rnek olarak da Warner Brothers, Gold Coast'taki
Movie World ve Tanzanya’daki U-Drive gibi turistik hizmet saglayicilarini gostermistir (O’Neil

ve Knight, 2000: 74).

Sosyal ve ekonomik hayata katilim saglayamayan engelli vatandaslar toplumda sadece
birer tiiketici olarak yasamakta ve toplumun dezavantajli kesimini olusturmaktadir. Calisma
hakki ile beraber seyahat haklari da kisitlanmaktadir. Sosyal ve ekonomik anlamda toplumda
ciddi bir oran olusturan engellilerin, seyahat edebilmesi ve turistik mekanlar1 ziyaret
edebilmeleri, her engellinin yanmna bir refakat¢i aldigi durumu da g6z oniine alindiginda hem
tilke ¢apinda turizme bir ivme kazandiracak hem de engellilerin toplumla biitiinlesmesi
saglanacaktir. Ulusal alan yazinda konuyla ilgili yapilan arastirmalarda Tiirkiye’de engelsiz

turizme yonelik olarak yapilan ¢aligmalarin sinirl oldugu gézlenmistir (Kahveci, 2016: 5).



2016 yilinda Kahveci tarafindan Sakarya Tarakli’da yapilan ve 213 kisi iizerinde
gerceklestirilen arastirmada, yerel halkin engelli bireylere karst ¢ok duyarli olduklar1 ancak
turistik faaliyetlere katilimlar1 ve bu alandaki diizenlemeler konusunda bilgisiz olduklar1 tespit
edilmisti. Yiksek lisans tezi olarak yapilan bu calismada, Tarakli’y1 ziyaret eden kisilerin
Tarakli’nin engelli kisilere turizm hizmeti sunma konusunda goriisleri alinmistir. Ayrica,
arastirmaya katilanlarin genelini engelli bireylere karsi hassas olmasina ragmen konuya dair
cevrelerindeki uygulamalari algilama diizeylerinin ¢ok diisiik oldugu tespit edilmistir (Kahveci,
2016: 99). Bu alanda yapilan bir diger calismada, Alanya’y1 ziyaret eden engelli turistlerin turizm
deneyimleriyle ilgili memnuniyet diizeyleri ve algilar1 arastirilmistir. Arastirma sonucunda
“konaklama tesisinin genel 6zelliklerinin tekrar gelme niyeti tizerinde en etkili faktor oldugu da

tespit edilmistir (Kagmaz, 2014: 63).

Otel isletmeleri, turizm sektoriinlin gelismesinde 6nemli bir faktor ve etkili bir unsurdur.
Misteri iliskilerini, personelini ve hizmet uygulamalarim1 belirli standartlar ¢ergevesinde
gerceklestiren ve ticari nitelik tasiyan otel isletmeleri, bolgeye gelen turistlerin farkli ihtiyac ve

taleplerini karsilamak amacini tasimaktadir (Olali ve Korzay, 1993: 25; Kozak vd, 2001: 3).

Her yil yiizbinlerce turistin ziyaret ettigi Mardin, tarihi ge¢cmisi ile gesitli uygarliklara ev
sahipligi yaparak farkli din, dil ve irklar1 biinyesinde barindirmis tarihi dokusu ve mimari yapisi
onemli bir turistik destinasyondur. Yerli ve yabanci turistlerin ziyaret ettigi Mardin, tarihi yapasi,
engebeli yollari, tag binalar1 ve dar sokaklar1 nedeniyle turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. Ancak,
engelli turistlerin buray1 ziyaret edip etmedikleri ya da buradaki turistik mekanlarin, 6zellikle de
otellerin engelli turistler agisindan uygunlugu konusunda bugiine kadar herhangi bir bilimsel
caligma yapilmamistir. Engelli turistlerin, Mardin’i ziyaret etmek istemeleri ile buradaki tesislerin
engelliler agisindan uygunlugu arasinda dogrusal bir iligki oldugu diisiiniilmektedir. Yapilacak
olan bu calisma, bu alanda ilk olma 06zelligi tasimaktadir. Ayrica, Mardin’de ilerleyen siiregte

engelsiz turizm alaninda yapilacak ¢aligmalara da 151k tutacagi diisiiniilmektedir.

Cografi konumu nedeniyle tarih boyunca farkli uygarliklara ev sahipligi yapmis ve cesitli
kiiltiirleri i¢erisinde barindirmis olan Sanliurfa, doguyu batiya baglayan stratejik bir yol tizerinde
olmasi nedeniyle hem ge¢miste hem de giiniimiizde 6nemli bir turistik destinasyon olmustur.
Kiiltiir ve tarih agisindan zengin bir gegmise sahip olan Sanlurfa, yiliksek bir turizm potansiyeline

sahip olmasina ragmen turizm pazarindan yeterli payr alamamaktadir (Kilig, 2019:1). Literatiir



arastirmasinda Sanliurfa ilinde, engelsiz turizm alaninda yapilmis herhangi bir bilimsel ¢aligmaya
rastlanilmamistir. Mardin’e kiyasla daha az bir cografyaya sahip olan sehir merkezi ve turistik

tesislerin engelli turistler agisindan arastirilmasi bu a¢idan 6nem kazanmaktadir.

Anadolu’da en eski yerlesim yerlerinden biri olarak kabul edilen Hatay ili ¢esitli turistik
mekanlara sahip olmasiyla beraber oOzellikle saglik turizmi alaninda, Erzin ve Reyhanh
ilgelerinde bulunan kaplica ¢ok sayida yerli ve yabanci turist cekmektedir. Ayrica Hatay, turizm
merkezleri, tarihi kentleri ve dogal yaylalariyla 6nemli bir turistik zenginlige sahiptir. Doga ve
inan¢ turizminin yaninda kiiltiir ve saglik turizmiyle de 6nemli bir potansiyel olusturmaktadir
(Hatay il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii, 2022). Hatay Biiyiiksehir Belediyesi ve cesitli sivil
toplum orgiitlerinin yiiriittiikleri projeler kapsaminda, engelli bireyleri, sosyal hayata katilmalar
hususunda calismalar yapilmistir. Ancak turistik mekanlarin, 6zellikle de Hatay’da bulunan
otellerin, engelli turistler acisindan uygunlugu konusunda herhangi bir c¢alismaya
rastlanilmamistir. Engelsiz turizm kapsaminda, bu ilde yapilacak olan ¢alismalar ile engelli
turistlerin buray1r ziyaret edebilecegi ve buradaki konaklama ve saglik tesislerinden de

faydalanabilecegi diisiiniilmektedir.

Her {i¢ sehir de tarihi, mimari ve kiiltiirel agidan yerli ve yabanci turist ¢ekebilecek
potansiyele sahiptir ve bu sehirleri her yil ylizbinlerce turist ziyaret etmektedir. Ancak engelli
turistlerin bu illeri ziyaret edip etmedikleri veya her yil kag engelli turistin bu illeri ziyaret ettigi
konusunda herhangi bir bilgi mevcut degildir. Literatiir aragtirmasinda, bu iller, engelli turistlerin
konaklayabilmesi agisindan uygunlugu konusunda herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu
illerde bulunan otellerin, engelli turistler agisindan uygun olmasi halinde turist sayisinda artig
olacag1 ve her engellinin yanina bir refakat¢i aldigi durumu da gz 6niine alindiginda hem bolge
capinda turizmin bir ivme kazanacagi hem de engellilerin toplumla biitiinlesmesinin saglanacagi
diistiniilmektedir. Bu ig ilin ¢alisma kapsamina alinmasiin temel nedenlerinden biri de budur.
Ciinkii bu illerde bulunan otellerdeki erisilebilirligin, engelliler agisindan uygunlugunun, gelen
ziyaret¢i sayisini etkileyecegi diislinlilmektedir. Ayrica turizmin hedef pazari genisleterek
ekonomik biiylimeyi tesvik ettigi farkli akademik calismalarla desteklenmis ve kabul gérmiistiir
(Aslan, 2008: 83).



1.1 Problemin Durumu

Engelli bireylerin dezavantajli durumlarindan dolay1 yasadiklar1 toplum igerisinde diger
normal bireyler gibi sosyal ve ekonomik hayata katilimlari siirecinde farkli engellerle
karsilastiklar1 bilinmektedir. Toplumdaki engelli oran1 géz Oniline alindiginda bu grubun
azimsanmayacak sayida oldugu ve bu konuda yeni calismalarin ve diizenlemelerin yapilmasi

gerektigi gergegi ortaya ¢ikmaktadir.

Anayasanin 23. Maddesinde ‘‘herkes seyahat hiirriyetine sahiptir’® denilmekte ancak
engelli bireyler sahip olduklari engellerden dolayr bu haklardan faydalanamamaktadir. Ozellikle
seyahat ve turistik faaliyetlere katilimlar1 6niinde ciddi engeller bulunmaktadir. Ekonomik
yeterlilik ve gevresel diizenlemelerin yaninda konaklama isletmelerinin de engelli bireylerin
ihtiyaglarin1 karsilayacak sekilde diizenlenmis olmasi gerekmektedir. Bu konuda otel igletmeleri
icin bazi yasal zorunluluklar olmasina ragmen yapilan diizenlemelerin yetersiz oldugu tespit

edilmistir (Akin, 2019: 2097).

Engelli bireylerin sosyal ve ekonomik hayata katilarak toplumla biitiinlesmeleri ile
beraber seyahat ve turistik faaliyetlere katilabilmeleri i¢in engellilik tiirleri ve engelli sayisi
konusunda yeni ¢aligmalarin yapilmasini gerekli kilmaktadir. Ayrica engelli birey ve gruplara
hizmet veren konaklama isletmelerinde engelli bireylerin ihtiyaclarin1 karsilayabilecek

diizenlemelerin bulunmas1 gerekmektedir.

Gelisen teknoloji ile beraber seyahat imkanlarinin artmasi engelli bireylerin turizm
faaliyetlerine katilmasina yonelik isteklerini de arttirdig1 diistiniilmektedir. Bu baglamda kamusal
alanlarin ve turistik mekanlarin yaninda konaklama yerlerinin de tiim bireyler i¢in erisilebilir
olmas1 6nem arz etmektedir. Ciinkii otel isletmelerinin herkes icin erisilebilir olmas1 engelli
bireylerin de, engel tiiri ve ekonomik durumu Odlgiisiinde, turizm faaliyetlerine katilimini
saglayacaktir. Bu asamada otel isletmelerinin engelli misafirleri agirlamada ne kadar uygun

olduklar1 sorusu karsimiza ¢ikmaktadir.

Gerek diinyada gerekse Tirkiye’de farkli bolgelerde veya illerde bulunan konaklama
isletmeleri ile ilgili olarak belirli ¢alismalar yapilmis ise de arastirma kapsaminda bulunan

Mardin, Sanlurfa ve Hatay illerinde bulunan konaklama isletmelerinin engelli bireylere
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uygunlugu konusunda herhangi bir ¢calismaya rastlanilmamistir. Tarih, kiiltlir ve inan¢ bakiminda
benzerlik gosteren ve biiyiik bir turizm potansiyeline sahip olan bu iller her yil binlerce turist

agirlamaktadir.

Engelli birey ve gruplara yonelik herhangi bir tanitim, bilgilendirme, diizenleme veya
arastirma yapilmadigi i¢in bu alanda gerekli yatirimlarin da yapilmadigi gézlenmistir. Dolayisiyla
bu illerde yapilan ¢alisma sonucunda elde edilen veriler 1s181nda yapilacak diizenlemelerin bu
iller i¢in alternatif bir turizm olusturacagi ve ilerdeki siirecte bu illerde ayni alanda yapilacak olan
caligmalara da yardimci olacagi ve engelsiz turizme yonelik yatirimlari tesvik edebilecegi

distiiniilmektedir.

1.1.1 Problem Ciimlesi

Bu ¢alismada, Mardin, Sanliurfa ve Hatay ilindeki otellerin engelli birey ve gruplara
turistik hizmet verme noktasindaki durumlar1 arastirilarak karsilastirilmast yapilmistir. Bu
kapsamda aragtirmada: ‘Bu illerde bulunan tig, dort ve bes yildizli otel isletmelerinin engelsiz

turizm kapsaminda engelli turistler i¢in ne kadar elverislidir?” sorusuna yanit aranacaktir.

Mardin, Sanlurfa ve Hatay illerinde bulunan ii¢, dort ve bes yildizli otellerin engelli
bireyler acisindan uygunlugu, arastirma kapsamina alinacaktir. Adi gegen illerde bulunan ii¢, dort
ve bes yildizli otel isletmelerinin engelsiz turizm agisindan uygunlugu ve eksikleri birbirleriyle

karsilastirilarak tespit edilmis ve yapilmasi gerekenler konusunda oneriler sunulmustur.

1.1.2 Alt Problemler

Otel isletmelerinde erisilebilirligin yetersiz olmasi engelli turistlerin turistik faaliyetlere
katilimi {izerinde olumsuz bir etki olusturdugu distliniilmektedir. Arastirmanin temel

probleminden hareketle tespit edilen alt problemler sdyle siralanabilir:

e Otelin bulundugu bolgede ve otelin gevresinde bulunan kamu alanlarinin (yol,
kaldirim, park vb.), engellilerin rahat kullanabilmesi agisindan uygun mudur?

e Otelin bulundugu ilde, tarihi g¢ekim noktalarinda, engellilere yonelik yeterli
diizenlemeler yapilmis midir?

e Otelin bulundugu yerin dogal arazi yapisi, engellilerin kendi baslarina dolagsmasina

imkan saglayacak egimde midir?
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e Engelliler i¢in yapilan diizenlemelerin tanitict gorsel, yazili ve sesli
bilgilendirmeleri otelin internet sayfasinda mevcut mudur?

e Otel yoneticileri, engelsiz turizm hakkinda ne kadar bilgiye sahiptir?

e Otel personeli, engellilere hizmet konusunda egitim almig midir?

e Otelin bulundugu bolgedeki esnaf ve yore halki, engelsiz turizmin bilincinde midir?

1.2 Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci, Mardin, Sanliurfa ve Hatay illerinde bulunan ti¢, dort ve bes yildizli
otellerin, engelsiz turizm agisindan uygunlugunu belirlemek ve mevcut diizenleme ve

uygulamalarin engelli turistlerin beklentilerini karsilayip karsilamadigini tespit etmektir.

Her ii¢ il de farkli din, dil, inang, ¢ok kiiltiirliiliik ve tarihi yapist bakimindan benzerlik
gosteren gliglii bir potansiyele sahiptir. Bu nedenle, ¢alismanin diger bir amaci da bu illerde
bulunan ii¢, dort ve bes yildizli otellerin, engelli turistlerin ziyareti agisindan erisilebilirligi ile
ilgili hususlar1 ortaya koymak ve buradaki turizm faaliyetlerine hizli bir ivme kazandiracag:
diisiiniilen engelli turistlerin, en temel haklar1 olan seyahat haklarini kullanmalarin1 ve toplumla

biitiinlesmelerine katki saglamaktir.

Bu ¢alisma sonucunda yapilacak diizenlemelerin, turistik ziyaretler agisindan bir fark ve
toplumun dezavantajli kesimini olusturan engelliler i¢in bir farkindalik meydana getirmesi
beklenmektedir. Ayrica 6zellikle fiziksel engelli turistlerin, bu illeri ziyaretleri ile turist sayisinda

ciddi bir artis da olacagi diisiiniilmektedir.

Bu calismada elde edilen verilerin, engelli vatandaslarin sehayat Ozgiirliiklerini
kullanmalari, toplumla biitiinlesmeleri ve engelsiz turizm konusunda farkindalik olusturmasi

amacini tastyan ¢aligsmalara 151k tutacagi diisiiniilmektedir.

Mardin, Sanliurfa ve Hatay’da bulunan {i¢, dort ve bes yildizli oteller, engelli turistlerin
konaklama ve ziyaretleri agisindan ne kadar elveriglidir? Bu otellerin erisilebilirligi konusunda
yapilmas1 gereken diizenlemeler nelerdir? Otel yoneticilerinin engelli turistleri agirlama
konusundaki beklentileri nelerdir? Bu sorularin cevaplarini bulmak, ¢alismanin diger bir amacini

olusturmaktadir.
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1.3 Arastirmanin Onemi

Bu caligma, engelli turistlerin turizm endiistrisi i¢in 6nemini ve turistik tesislerin, herkes
icin erisilebilir olmasinin geregini ve Onemini ortaya koymaktadir. Yukarida belirtildigi gibi
diinya niifusunun % 15’1 engelli insanlardan olusmaktadir. Toplumda ’dezavantajli kesim’’
olarak da adlandirilan engelli bireyler yetersiz calismalardan dolay1 en temel haklar1 olan seyahat
haklarin1 kullanamamaktadir. Bu durum, onlar1 hem sosyal hayattan uzaklastirmakta hem de
toplumla biitiinlesmelerine engel olmaktadir. Tiirkiye niifusunun % 12,9“nun engelli oldugu
(EHI, 2014: 54) dikkate alindiginda engelli birey sayisinin azimsanmayacak diizeyde oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Engelli bireylerin turistik faaliyetlere katilimlarini saglamak i¢in dncelikle

onlarin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

Bazi iilkelerde engelli bireyler, ekonomik yonden iist gelir grubunda olup yiiksek
standartlarda yasamaktadir. Bu bireylerin varlikli yasamlari, onlar1 turizm faaliyetlerine
katilmaya tesvik etmektedir. Ozel ihtiyaglara ve belirli engellere sahip olan bu bireyleri ¢ekmek
amaciyla gerekli diizenlemeler yapmis olan destinasyonlarda, bu bireyler turizm gelirinin 6nemli
bir boliimiinii olusturmaktadir. Ornegin, sabit bir gelire sahip olup herhangi bir seyahat engeli
olmayan yash bireyler, turizmin erisilebilir iirlin ve hizmetlerini talep etmektedir. Diinya
genelinde engelli kisi sayisinin artacagi ongoriisiine paralel olarak bu bireylerin, seyahat etmek ve
turistik faaliyetlere katilmak icin yaptigi harcamalarin da ayn1 derecede artmasi beklenmektedir.

Bu gelismeler turizm alanindaki geliri de artiracaktir (UNWTO, 2016).

Engelsiz turizm endiistrisinde engelli bireylerin turistik faaliyetlere katilimimi saglamak
icin Oncelikli olarak yapilmasi gereken erisilebilirliktir. Erisilebilir turizmi, sadece ekonomik
yonden ele almamak gerekir. Engelsiz turizm, engelli bireylerin aktivitelere, turistik mekanlara
ve turistik Uirlin ve hizmetlere kolayca ulasabilmesine olanak saglamaktadir. Engelsiz turizmin
temel islevi, engellilik faktorlerine odaklanmak yerine sosyal ihtiyaglar iizerinde yogunlasarak
fiziksel sartlar1 erisilebilir duruma getirmektir. Engelli bireylerin &zel ihtiyaglari, evrensel
standartlar ¢ercevesinde, genel toplumsal ihtiyaglardan bir tanesi olarak kabul edilmektedir.
Engelli bireylerin sosyalleserek turizm faaliyetlerine katilabilmesi ve toplumla biitiinlesmesi igin
turizm alaninda sunulan {iriin ve hizmetlerin de erisilebilir olmast 6nemli bir gerekliliktir.
Bireylerin siirekli sekilde turizm faaliyetlerinden faydalanmasini ve uzun vadeli erisilebilirlik

anlayisini kapsayan erisilebilir turizm, engelli bireylerin sosyal ihtiya¢larin1 karsilayacak sekilde
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diizenlenmis bir ¢evre ve tiim bireyler tarafindan rahat¢ca kullanilabilecek bir sosyal ortam

anlamin1 ifade etmektedir. (Kolodziejczak, 2019: 68).

Ulusal alan yazinin tersine turistik faaliyetlere katilan engellilerin beklentileri, sorunlari
ve gereksinimleri, uluslararasi literatirde daha fazla Onemsenmektedir. Bununla beraber
engellilerin sikayetleri tizerine sinirli sayida ¢aligma yer almaktadir (Dogru vd, 2014: 34). 2010
yilinda Tiirkiye Istatistik Kurumunun vyaptigi “‘Oziirliilerin Sorunlar1 ve Beklentileri

Arastirmas1’” bu alandaki en son ¢alisma olarak bilinmektedir (Bayrak, 2017: 34).

Yenigehirlioglu (2013) tarafindan yapilan arastirmada, incelenen bazi tesislerin yonetici
ve personeli, otellerinin engellilere uygun oldugunu belirtmesine ragmen bir¢ok noktada engelli
bireylerin ihtiya¢ duyduklar1 diizenlemelerin tam anlamiyla saglanamadigi gercegi goze
batmaktadir (Yenisehirlioglu, 2013: 45). Ornegin Litvanya’da bulunan ve her yil binlerce kisinin
ziyaret ettigi Agac Tepesi Yiiriiyiis Yolu, Baltik ve Dogu Avrupa topraklar: arasinda bir ilktir. Bu
turistik yer, basarisini ve ziyaretci sayisindaki artisim yenilik¢i yaklagimina, mimari tasarimina,
farkli turizm tiirlerinin birlesimine ve engellilere gosterilen 6zel ilgiye borgludur. (UNWTO,

2015: 22).

Diinyadaki engelli sayisinin artmasi ve turizm pastasindan fazla pay alma sebebiyle son
yillarda engelli turizm ile ilgili yapilan arastirmalar artig gostermisti. Her bireyin bir engelli aday:
oldugu diislincesi ile bu alana yapilan yatinmlarin sadece engelliler icin oldugu seklinde
diisiniilmemelidir. Dolayisiyla bu yatirimlarin herkes i¢in oldugu kabul edilmelidir (Bulgan,
2015: 121).

Engelli bireylerin, turizm faaliyetlerine katilimiyla ilgili olarak konaklama isletmelerinden
beklentileri ve durum tespitine iligkin yapilan bir aragtirmada, engelli kisilerin turistik faaliyetlere
katilmaya niyetli olmalarina ragmen katilim seviyelerinin beklenenden daha diisiik oldugu tespit
edilmistir. Sosyo-kiiltiirel faaliyetlerde ve konaklama isletmelerinde engelliler icin yeterli
diizenlemeler bulunmamaktadir. Dolayisiyla engelli bireyler kendilerini 6zgiir ve toplumsal
biitiiniin bir parcas1 olarak hissedememektedir. Binlerce engelli bireylerin bulundugu istanbul’da
rakamlar incelendiginde engellilerin beklentilerinin ¢ok diisiik bir diizeyde karsilandigi da

arastirmalarda tespit edilen bir diger sonugtur (Yilmazer vd, 2020: 2836).
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Yukaridaki bilgilerden de anlasilacagi iizere, Tiirkiye’de yapilan erisilebilir turizme
yonelik arastirmalarin yeterli olmadig1 gézlenmistir (Kahveci, 2016: 5). Ayrica alan yazinda, bu
calisma kapsaminda yer alan Mardin, Sanliurfa ve Hatay illerinde, konuyla ilgili olarak yapilan

herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamustr.

Bir destinasyonlarda turizm talebini artirarak turizmin gelismesini saglamak ve turizm
acisindan cazip hale getirebilmek i¢in bolgenin bazi 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir.
Bolgenin turistik bir alan haline gelebilmesi, turizm ag¢isindan gelismeye uygun olmasi ve belirli
ozellikleri biinyesinde barindirmasi gerekmektedir. Bu 6zellikler soyle siralanabilir (Terzi, 2020:
15):

e Cazip olma; kiiltiirel miras, tarihi, mimari ve diger ¢ekim unsurlarinin bulunmasi
e Ulasilabilirlilk; her tiirlii ulasim sisteminin bulunmasi,

e Olanaklar; seyahat acenteleri, yeme-igme ve konaklama gibi diger ilave
Imkanlarin bulunmast,
e Turistik mal ve hizmetlerin bulunmasi; seyahat acenteleri tur operatorleri

tarafindan sunulan gezi turlarmin bulunmasi,
e Aktiviteler; turistlerin ¢esitli turistik amagli katilabilecegi tiim aktivitelerin olmasi,
e Ek hizmetler; turistlerin, bulunduklar1 yerde faydalanabilecegi iletisim araglari,

banka, saglik hizmetleri ve posta gibi hizmetlerin bulunmasi.

Gerek demografik yapisit gerekse sosyal bilesenleri acgisindan benzer olan g il, turizm
acisindan ¢ekiciligi olan benzer unsurlara sahiptir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilecek veriler ve
sunulacak Oneriler 15181nda yapilacak diizenlemelerle engelli bireylerin, diger bireylerle esit bir

sekilde turizm faaliyetlerine katilmalar1 beklenmektedir.

Mardin, Sanlurfa ve Hatay illerini kapsayacak olan bu calisma, konu bakiminda bu
illerde yapilan ilk calisma olma o6zelligi tasimaktadir. Ayrica bu ¢alismanin, alanda daha sonra
yapilacak olan calismalara kaynak teskil edebilecegi gibi konuyla ilgili yapilmas: diisiiniilen
bilimsel calismalara da katki sunacagi ve dezavantajli olarak goriilen engelli bireylerin bu
illerdeki turistik faaliyetlerine katilimi engelleyen unsurlarin ortadan kaldirilmas: ile ilgili
caligmalara da 151k tutacagi diisiiniilmektedir. Calisma sonucunda elde edilecek verilere istinaden
yapilacak Onerilerin uygulanmast durumunda bu illerdeki turistik faaliyetlerin ve bu

ddstinasyonlara gelen turist sayisinin artacagi da beklenilmektedir.
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1.4 Arastirmanin Varsayimlari

Aragtirma ¢alisma grubu olarak belirlenen Mardin, Sanliurfa ve Hatay’da bulunan ¢, dort
ve bes yildizli otel yoneticileri arastirma kapsamina alimmistir. Calismanin varsayimlar

Asagidaki gibidir.

e Her ii¢ il de tarihi ve turistik mekanlara sahip olduklarindan buradaki otel
yoneticilerinin engelsiz turizmle ilgili bir fikir sahibi olduklar1 varsayilmistir.

e Arastirma kapsamina alinan otel yoneticileri amacina uygun olarak secilmistir.

e Arastirma i¢in hazirlanan anket formu ¢aligmanin amacina ulagmasini saglayacak
niteliktedir.

e Otel yoneticilerinin diistincelerini belirtirken diiriist ve seffaf davranacaklari

varsayilmistir.

1.5 Arastirmanin Simirhhiklar:

Calisma alanin1 Mardin, Sanlurfa ve Hatay illerinde bulunan {i¢, dort ve bes yildizli 52
otel isletmesinin yoneticileri olusturmaktadir. Arastirma Orneklemini de bu oteller
olusturdugundan dolayi elde edilen bulgular buradan alinan bilgilerle sinirlidir. Bu oteller, engelli
misafirler i¢in yasal olarak oda diizenleme zorunluluklar1 olmasi nedeniyle arastirmaya dahil
edilmistir. Ayrica bilimsel arastirmalar i¢in anket formlarin1 doldurmada yardimer olacaklart ve
engelsiz turizm konusunda tecriibeli olma ihtimalleri arastirma alanina dahil edilmelerinin bagka
bir sebebini olusturmaktadir. Tarih, kiiltlir, inan¢ ve demografik acidan ortak yonleri fazla
oldugundan dolay1 ¢alisma Mardin, Sanlurfa ve Hatay illerinde bulunan ii¢, dort ve bes yildizli

otellerle smirlandirilmistir. Arastirmada veri toplama yonemi uygulanan anketle sinirhdir.
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IKINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE
2.1 Engellilik ve Engelsiz (Erisilebilir) Turizm Kavrami

Tarih boyunca toplumlarin engelli bireylere olan yaklasimi engelli bireylere yonelik
egitim ve saglik hizmetlerini her zaman etkilemistir. Bu yaklasimlar toplumlara gore farklilik
gostermekle beraber kiiltiirel ve bilimsel gelismelerle beraber olumlu yonde gelismeler
gostermistir. Bu yaklasimlardan en dikkat ¢ekici olanlardan biri de ¢ok tanrili dinler (paganizm)
doneminde engelli bir bireyin ait oldugu aileye tanr1 tarafindan verilmis bir ceza oldugu
diisiiniilmesiydi. Bu durumdaki kisiye yardim etmek de tanrinin cezasini ¢ekmek anlamina
geldigi kabul edilirdi. Buna bagli olarak sosyal cevrenin de engelli bireylerin rahatlikla
erisebilecegi alanlar olmadig1 i¢in toplumla iletisim kurmalar1 zorlasmistir. Engellilere yardim

edilmeyince yalmzliga terk edilirlerdi (Oztiirk, 2012: 7).

Engellilik durumu, dogustan veya sonradan ortaya c¢ikan nedenlerle bireyin, yasamini
olumsuz olarak etkilemekte ve kisinin toplumdan diglanmasina dolayisiyla da is ve sosyal
hayatinin zor ge¢mesine neden olan bir durumdur. Ancak toplumsal hayatin zaman igerisinde
degisimi ve donilislimii neticesinde engelli bireylere karsi bakis agist da degismistir. Engelli
bireylerin de toplumun diger saglikli bireyleri gibi is ve toplumsal hayatta yer edinmesi, temel
insani haklar kapsaminda degerlendirilmeye baslanmigtir. Bu anlayisla is kanunlarinda, engelli

bireylere yonelik olarak belirli sartlarda istihdam zorunlulugu getirilmistir (Y1ildiz vd, 2017: 74).

Bat1 toplumunda, bilimsel ¢alismalarin gelismesiyle beraber engelli bireylerin durumunu
bilimsel olarak agiklamak igin biyoloji ve diger bilim dallar1 kullanilmaya baglanmistir. Ozellikle
Amerika Birlesik Devletleri’nde ruh ve sinir hastalar1 igin hastaneler ac¢ilmis ve bu c¢alismalar
gederek diger Avrupa iilkelerine de yayilmistir (Benzer, 2017: 8). Buna paralel olarak yeni
bilgilerin kesfedilmesi, yeni teknolojiler icat edilmesi engelli bireyler arasinda erisilebilirlige
iliskin beklentilerin de degismesi ve gelismesiyle birlikte sorunun tam anlamiyla ¢ozildiigi

soylenemez (Darcy ve Taylor, 2009: 437).

1950’1ili yillara gelindiginde Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Konsey, engellilerin

rehabilite edilmesi amaciyla bir dizi kararlar almistir. Bu ¢er¢evede, 1950 yilinda Cenevre’de
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diizenlenen bir konferansta, engellilerin toplumla biitiinlesmesinin yollarmin aranmasi igin bir

komisyon kurulmustur (Quin, [2002] akt. Benzer, 2017: 9).

Engelli haklarmin diizenlenmesi ile ilgili olarak 6nem arz eden bir baska diizenleme de
2000 yilinda Avrupa Birligi tarafindan cikarilan ‘Engelli Bireyler I¢in Engelsiz Avrupa
Bildirisi’dir. Engelliler, toplumun en dezavantajli kesimlerinden biri olarak kabul edilmekte ve
toplumsal yagamin tiim yonlerine erisimde, dnemli engellerle karsilasmaya devam etmektedir.
Avrupa iilkelerinde, engelli bireylerle ilgili diizenlemeler ve yapilacak caligmalardan ilgili
devletler sorumlu olacaktir. Ayrica Avrupa Birligi’nin ilgili yonetim organlar1 da konuile ilgili
olarak yol gosterici ve tesvik edici konumda olacaktir. Bu bildiriden elde edilen verilere gore,
Avrupa {ilkelerinde tespit edilen toplam engelli sayisi otuz yedi milyon olarak belirtilmigtir

(C.E.C, 2000: 3-9).

Engellilik kavrami yerine farkli kaynaklarda ayni anlama gelen farkli kavramlar
kullanilmaktadir. Siklikla kullanilan kavramlar, 6ziirlii, sakat ve bozuk gibi kavramlardir. Ancak
bu kavramlarin ortak bir tanimi {izerine heniiz bir fikir birligine varilmamustir. Oztiirk, yaptig1 bir
caligmada, engelliligi soyle tanimlamaktadir:*“ Bireyin dogum esnasinda veya sonrasinda
herhangi bir sebeple zihinsel, ruhsal, bedensel veya sosyal yeteneklerini farkli derecelerde
kaybetmesi nedeniyle giinliik ihtiyacglarin1 karsilamada yetersiz kalmasi, destek, iyilestirme ve
koruma hizmetlerine ihtiyag duymast ve toplumla uyum saglamada sikinti yasamasi
durumu’’(Oztiirk, 2012: 7-8). Engellilik sosyal ve biyolojik bir durum olmasiin Stesinde kisisel
unsurlar, saglik kosullar1 ve ¢evresel kosullarin bir araya gelmesi neticesinde ortaya ¢ikan bir
olgudur. Viicudun yapisinda veya islevselliginde bir deger diisiikliigii meydana gelmesi,
engellilik durumuna sebep olur ve kisinin hareketlerini sinirlar. Bu durumda olan engelli birey
toplumsal hayata aktif katilim saglayamaz ve toplumdan dislanir (Bulgan ve Carike¢1, 2016: 16-
17),

Engellilikle ilgili mevcut turizm literatiirli, glincel konularin kapsami ve metodolojik
yaklagimlardaki titizlik acisindan artmasina ragmen, engelli ¢ocuklari olan ailelerin turizm
deneyimlerini kesfetme konusunda hala bir isteksizlik mevcuttur ve engelli ile ailesi arasindaki
genis iliskiler bir dereceye kadar ihmal edilmektedir (Kim ve Lehto, 2013:). Diger yandan,
engellilik durumu bireyin benlik saygisi, 6zgiiveni ve zihinsel saglig1 lizerine olumsuz etki yapar.

Bu nedenle engelli birey, toplumdan uzaklasarak yasam kalitesini diisiiriir ve bu durum engelli
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bireyin yasamini diger saglikli insanlar gibi devam ettirmesine engel olusturur (Albayrak, 2014:
62).

1990 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’'nde yiirlirliige giren Amerikan Engellilik
Yasasi, bir bireyin engelliligini soyle tanimlar: ‘‘Bir bireyin isitme, gorme, kendine bakma,
iletisim kurma, diisiinme, odaklanma, okuma, 6grenme, konusma, ayakta durma, yemek yeme ve
uyku gibi 6nemli yasam faaliyetlerini 6nemli Olgiide smirlayan zihinsel ve fiziksel bir
bozukluktur’’ (ADA, 1990: 7).Yasaya gore engelli olarak kabul edilen kisiler de yiiriime,
konusma, kendine bakma veya ¢alisma gibi yasamin énemli etkinliklerinden birini veya birkag¢ini
onemli 6l¢iide siirlayan fiziksel veya zihinsel engelleri olan kisilerdir. Bu kavram, ayn1 zamanda

bir deger diisiikliigii kaydi olan kisiler i¢in de gegerlidir (Burnett, 1996: 2).

Almanya Federal Katilim Yasas1 (BTHG) ise engelli bireyi, dogustan ya da sonradan bir
kaza veya hastalik sonucunda meydana gelmesine bakilmaksizin yeteneklerinde meydana gelen
azalma, fiziksel ve zihinsel islevlerde meydana gelen kisitlama sonucunda bireyin, sosyal yasam
alanlarinda bulunma hakkindan mahrum kalmasi olarak tanimlamaktadir. Bu yasaya gore bir
bireyin engelli olarak kabul edilebilmesi i¢in o bireyin kesinlikle gérme engelli olmas: veya bir
tekerlekli sandalyede oturmasi gerekmemektedir (Meier, Nagl, Guidic, Yankers (2017: 8) [2011]
akt. (Balc1, 2021:15).

Britanya’da, Engelli Ayirimcilik Yasasia gore engelli kisi: Glinliik olagan faaliytelerini
yerine getirme yeterliligi konusunda, 6nemli ve uzun donem etkisi olan zihinsel veya fiziksel bir
bozuklugu olan kisidir. Buradaki uzun dénem, bozuklugun etkisinin, en az on iki ay siirdiigii veya

stireceginin muhtemel olmasi1 anlamina gelmektedir (DDA, 2005: 6).

Tirkiye’de 1986 yilinda kurulan Sakatlar1 Koruma Milli Koordinasyon Kurulu, sakatlik
durumunu zihinsel ve bedensel olarak iki gruba ayirmistir. Sakat bireyi, sosyal, duygusal, zihinsel
ve bedensel 6zelliklerinde belirli oranda islevsel kayba neden olan bir organin yoklugu veya
bozuklugu sonucunda normal hayata uyum saglamayacak diizeyde 6ziirlii olan kisi ve bireyin bu

durumunu da sakatlik olarak tanimlamaktadir (BOIB, 1999: 11).

Devlet Istatistik Kurumu tarafindan 2002 yilinda Tiirkiye’de kapsamli sekilde yapilmis bir
calisma olan Tiirkiye Oziirliiler Arastirmas1 engelli bireyi farkl1 bir bakis agisiyla tanimlamistir.

Bu galismaya gore engelli bireyi: ‘‘Hamilelik siirecinde, dogum esnasinda veya dogumdan sonra
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meydana gelen ve farkli derecelerde zihinsel, fiziksel, ruhsal veya bilissel yeteneklerde kismen
veya tamamen olusan davranigsal veya diisiinsel yokluga sebep olan giinlik hayatin olagan

faaliyetlerini yerine getirmekte zorlanan veya hig yerine getiremeyen kisidir’>(BOIB, 2009: 11).

2010 yilinda Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanlig1 tarafindan yayinlanan bir raporda,
oziirlii birey soyle tanimlanmistir: ‘‘Dogum esnasinda veya dogumdan sonra herhangi bir kaza
veya hastalik sonucunda zihinsel, bedensel, sosyal, ruhsal veya duygusal yetilerini farkli

derecelerde kaybetmis, olagan yasam kosullarini yerine getiremeyen kisiler’’(BOIB, 2010: 4).

Tiirk Standartlar1 Enstitiisti, engelli bireyi farkli bir agidan tanimlamis ve 6ziirli ve engelli
arasindaki farka da agiklik getirmistir. Bu yaklasima gore engelli ve oziirlii birey arasinda agik bir
fark vardir. Engellilik, 6zrii sebebiyle cinsiyet, yas, sosyal ve kiiltiirel unsurlar agisindan bireyin
toplum igerisindeki roliinii yerine getirmesinin engellenmesi veya kisitlanmasi durumudur.
Ciinkli bireyin sahip oldugu 0zrii nedeniyle sosyal yasama katilimi kisitlandiginda veya

engellendiginde birey yalnizca 6zrii ile kalmaz ayrica engelli de olur (TSE, 2011: 2).

Sosyal yasamin degismesi ile beraber oziirliilik ya da engellilik ile ilgili yeni tanimlar
ithtiyact ortaya c¢ikmaktadir (Yortk, 2003: 18). Engelli kavrami, Tirk Dil Kurumu sozliigiinde
‘engeli olan kimse’, ‘giinliik gereksinimlerini karsilama giicliikleri ¢eken kimse’ olarak
tanimlanir (TDK, 2021). Bu bakis agisindan hareketle otel isletmelerinin engelli bireylerin 6zel
ithtiyaclarimi  karsilamadaki  yetersizlikleri, karsilastigit  sorunlar ve ¢6ziim Onerileri

degerlendirilmeye caligilacaktir.

Avrupa Konseyi, engelli tanim1 ve smiflandirmasini uluslararas1 standartlara gore
belirlemek i¢in 14 iilkenin temsilcilerini ve bes gozlemciyi bir araya getirerek bir uzmanlar
komitesini kurmustur. Bu tanimlama ve simiflandirma, bireyin hastalik ve saglik durumuna gore

yapilmis ve ii¢ sinifa ayirmistir:

e Eksiklik (Impairment): Kalic1 veya gegici, psikolojik veya fiziksel hareketlerdeki
yetersizlik olarak tanimlanir ve fiziksel organ ile alakali bozukluklar1 ifade eder.

e Orziirliiliik (Disability): Bir eksiklik nedeniyle olusan ve bir insan i¢in normal olan
siirlar dahilinde, bir isi yapabilme kabiliyetinin kisitlanmas1 veya kaybedilmesi
durumunu ifade eder. Kisisel anlamda bu tanim zihinsel ve fiziksel yetkinligin

kaybini ifade eder.
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e Engellilik (Handicap): Bir bireyin, bir sakatlik veya 0ziir sonucunda bazi olagan
davraniglar1 yerine getirememesi veya bu davraniglarin kisitlanmasidir. Bu ifade
aynt zamanda engelli bireylerin i¢inde bulundugu durumu da agiklamaktadir.
Engellilik saglikla ilgili bir durumdur ve bireysel kaynaklar ve toplu g¢evre gibi
faktorlere baghdir. Engellilik durumu bireyleri toplumsal normlar agisindan
dezavantajli bir konuma getirir (WHO. 1980: 27; Sahin, 2012: 15; (Balc1, 2021:
15)).

Diinya Saglik Orgiitii’niin yetersizlik, oziirliilik ve engellilik kavramlarin1 uluslararasi
standartlara gore siniflandirmasi Tablo 1’de goriilmektedir. Bu kavramlar engel durumuna gore

tanimlanmustir.

Tablo 1. Yetersizlik, Oziirliiliik ve Engellilik Kavramlarimin Uluslararasi simiflandirmasi

Kavram Yetersizlik Oziirliiliik Engellilik
Derece Organ Birey Sosyal Cevre
Yetersizlik Fiziksel Yap1 ve Fonksiyon Faaliyet Rol

) . o ] Stirticii belgesi
Ornek Bir goziin eksikligi Derin gortiste sinirlilik
alamama

Kaynak: Diinya Saglik Orgiitii, (WHO, 1980, s. 29)

Engelliler tizerindeki baski konusunda yeterince yaym yapilmamis olmakla beraber,
engellilerin bu baskiya kars1 direnisleri konusunda ¢alisilmistir. Amerika Birlesik Devletleri’nde
ve Avrupa llkelerinde engellilerle ilgili olarak biiyiiyen bir ¢alisma olmasina ragmen diger
iilkelerde engellilik ile ilgili kaynaklar yetersizdir. Bu nedenle toplumun 6nemli bir pargasi olan
engelliler hakkinda bilgi eksikligi mevcuttur (Charlton, 1998: 4). Sosyal agidan kategorize
edildigi zaman, engelli bir bireyin igerisinde bulundugu sosyal veya kiiltiirel yap1, engelliye kars
olan yaklagimi da etkilemektedir. ABD gibi gelismis bir iilkede ayricalikli bir siniftan olan bir
engelli, sosyal statiiden veya ekonomik sermayeden yoksun olan bir engelli bireye gore daha az

diglanma ve bask1 gorebilir (Shuttleworth ve Kasnitz, 2005: 5).

Darcy, Bob ve Schweinsberg, engellilik ve turizmin gelisimi ile beraber engelsiz turizmin
kavramsallasmasini ve tanimlamasini igeren bir arastirma yapmistir.162 iilkenin imzalamis

oldugu Engelli Kisilerin Haklarina iliskin Sozlesme'nin (CRPD) (Birlesmis Milletler, 2006)
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yiriirliige girmesinden bu yana, bireylerin yasam kalitesini iyilestirmeye yonelik bir ivme
oldugunu belirtmis ve bu durumun, engelliligin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine dahil

edilmesiyle de pekistirildigini ifade etmistir (Darcy, McKercher, Schweinsberg, 2020: 141).

Engellilik kavramini tanimini net bir sekilde yapmak ¢ok zordur ¢iinkii insan isleyisinin
farkli alanlarim1 ifade eder. AB iilkelerinde engelliligin ortak bir tanimi yoktur. Cogu Avrupa
iilkesinde engellilik, engelli kisinin karsilastigi engellere atifta bulunularak tanimlanmaktadir

(Najmiec, 2007: 5).

1975 yilinda toplanan Birlesmis Milletler Genel Kurulu ise engelliligi, hareket ve
biitiinlesme sinirlamalarini1 kapsayan bir iist kavram olarak kabul etmistir. "Engelli" terimini de
dogustan olsun ya da olmasin, bedensel veya ruhsal bir eksikligin bir sonucu olarak, bireysel
ve/veya toplumsal yasamin gereklerini kismen veya tamamen kendi basina saglayamayan

herhangi kisi olarak tanimlar (UN General, 1975: 1).

Liachowitz’in 2010 yilinda yaptigi bir ¢alismada belirttigi tanima gore engellilik, bir
bireyin fiziksel 6zellikleri ile i¢inde yasadigi veya ait oldugu toplumun ozellikleri arasindaki
etkilesimi yansitan karmagik bir kavramdir. Ulusalarast Saglik Orgiitiine gore ise engellilik,
bedensel bozukluklarin iirettigi uzun vadeli veya kalic1 fonksiyonel sinirlamalardir (Liachowitz,
2010: 12).

Edwards, engelliligi, belirli birey i¢in normal olan bir hareketin yerine getirilmesini
sinirlayan veya engelleyen bir bozukluk veya sakatliktan kaynaklanan bir dezavantaj olarak
tanimlamaktadir (Edwards, 2005: 12) Buhalis ve Darcy ise engelliligi, bir birey i¢in normal olan
bir faaliyeti kabul edilir bir sekilde gergeklestirme yeteneginin, bir bozulmadan kaynaklanan
herhangi bir kisitlama veya eksiklik olarak ifade etmistir. Sakatlik ise psikolojik veya anatomik

yap1 veya islevin herhangi bir kayb1 veya anormalligidir (Buhalis ve Darcy, 2011: 21-22).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ise engelligi bir baska acidan tanmimlamistir. ILO
mesleki bir sakatliga bakilmaksizin zihinsel, fiziksel veya duyusal islevlerinde kismen ya da
tamamen azalma olan ve bu sebeplerden dolayr ¢evresel, kiiltiirel, sosyal, fiziksel ve ekonomik
olarak kisinin giinliik hayatta yerine getirmesi gereken isleri gerceklestirmesini saglamaya engel

olunan durum” olarak ifade etmektedir (ILO, 1988: 2).
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Engelli bireyler, gerek dogustan gerekse sonradan meydana gelen kaza ve hastalik gibi
nedenlerle gilinliik yasamlarini sinirli olarak devam etmek zorunda kalmaktadir. Engelli bireylerin
de diger normal bireyler gibi insani temelde hak ve ihtiyaglar1 oldugu kabul edilmesi gereken bir
gecektir. Bu hak ve ihtiyaglardan bir tanesi de seyahat ve turistik faaliyetlere katilma hakkidir.
Ancak toplumda, seyahat ve tatil yapma hakki yalnizca saglikli ve finansal agidan yeterli olan
bireylere aitmis gibi bir algi mevcuttur. Engelli bireylerin de diger bireyler gibi seyahat etme ve
turistik faaliyetlere katilmalari i¢in yeterli bir gelir diizeyine sahip olmalar1 gerekir. Ancak engelli
bireylerin seyahat etmeleri icin bir gelire sahip olmalar1 yeterli degildir. Bununla beraber, engelli
bireylerin, seyahat etmelerini kolaylastiracak ulagim araglari, uygun konaklama tesisleri gibi
cevresel, fiziksel ve yasal diizenlemelerin de yapilmasi gerekmektedir. Yapilan diizenlemelerin
istenilen seviyede olmamasi veya yetersiz olmasi nedeniyle engelliler, seyahat etmek i¢in digari
ciktiklar1 andan itibaren bircok engel ile karsilasabilmektedir. Bu kosullar, engelli bireylerin
toplumdan ve toplumsal faaliyetlerden wuzak kalmalarina ve dolayisiyla toplumdan
soyutlanmalarina sebep olmaktadir. Ancak modern toplumlarda engelli bireylerin giinliikk hayata
daha aktif katilabilmeleri ve toplumsal hayata uyum saglayabilmeleri i¢in sosyal ve tibbi
engellilik diizenlemeleri ile beraber gevresel, fiziksel ve yasal diizenlemeler de yapilmaktadir

(Kosker, 2020: 31).

Higbir ayrim gozetmeden tiim bireylerin, sunulan iiriin ve hizmetlerden esit derecede
yararlanmalarini ve ayni haklara sahip olmalarini saglamak, ¢agdas devlet ve sosyal toplum
olmanin en 6nemli 6l¢iitlerinden bir tanesidir (Eryilmaz, 2010: 2). Bu 6l¢iitii hayata ge¢irmenin

temel yolu da sosyal ve ekonomik hayattaki ayrimciliga engel olmaya ¢alismaktir.

Engelli bireylerin sosyal hayatta yasadiklar1 gii¢liikler ve engeller dikkate alinarak gerekli
diizenlemeler yapilmasi engellerin ortadan kaldirilmasi, engelli bireylerin her tiirlii sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel faaliyetlere katilarak mutlu ve huzurlu bir birey olarak toplumla
biitiinlesmesinde etkili olacaktir (Kaygisiz ve Bulgan, 2015: 98). Ayrica, engelli bireylerin turizm
faaliyetlerine katilmasi, toplumsal huzurun saglanmasi agisindan da 6nem arz etmektedir. Engelli
bireylerin turizm faaliyetlerine katilimi, beraberinde sosyal yasama katilimi da artirmakta ve bu
sayede engelli bireylerin toplumla biitiinlesmesi saglanmaktadir (Hunziker, [1951] akt. Duygu vd,
2013: 52).
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Modern toplumun temel oOlciitlerinden bir tanesi de her bireyin, hi¢bir engel olmadan
yasamin tim sosyal ve turistik alanlarina erigsebilmesi, sosyal ve turistik faaliyetlere katilim
saglayabilmesidir. Birlegsmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi, erisilebilirlik kavrami yeniden
diizenlenmis olan en yakin tarihli s6zlesmedir (Bulgan, 2015: 103). Sozlesmenin 9. Maddesi
“engelli bireylerin, diger bireylerle esit sartlarda ulasima, ¢evreye ve bilgiye tam olarak
erisebilmesini ifade edecek sekilde diizenlenmistir’> (Caglar, 2012: 548). Ilgili maddenin anlam
ve kapsamini belirleyerek deneyimlerin paylasilmasini ve ortak standartlarin istisare edilmesini
saglamak amaciyla Engelli Haklar1 Komitesi tarafindan ‘Genel Tartigma Giinii’ diizenlenmis ve
erisilebilirlik kavrami, detayli olarak ele alinmistir. Kamuya acik alanlarda tesislere ve diger
kamusal hizmetlere erisilebilirligin asgari standartlara ve bu standartlarin uluslararasi kurallara
nasil dondstiiriilebilecegi lizerinde durulmustur (UNHR, 2010). Bu noktadan hareketle tarihi,
sosyal ve kiiltlirel alanlarda, diger tiim bireyler gibi engelli bireylerin de rahat erisebilmesini
amaglanmistir. Basta fiziksel ¢evre olmak iizere, insan eliyle yapilan sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel ¢evreye erisebilmeyi, bu alanlarda sunulan hizmetlerden G6zgiirce yararlanmayi ifade
eden erisilebilirlik kavrami, her tiirlii bireysel hakkin kullaniminda ve sosyal biitiinlesmede son

derece dnemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Caglar, 2012: 542).

Bireylerin eglenme, gorme, dinlenme ve gezme gibi ihtiyaclarini karsilayan bir olgu olan
turizm, ayn1 zamanda farkli kiiltiirleri yakinlastiran, kaynastiran ve gelir saglayan 6zellikleriyle
de sosyal bir kavramdir. Seyahat ve turizm faaliyetlerinden her bireyin, sahip olduklari engellere
ve farliliklara bakilmaksizin esit derecede faydalanabilmesi, tiim diinyada yasalar yoluyla
bireylere taninmis temel bir haktir. Bu agidan bakildiginda turizm alaninda faaliyet gdsteren
isletmeler ve turistik mekanlar tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerin erisilebilir olmasi, engelli
bireylerin de bu hizmetlere ulagabilmesi acisindan son derece dnemlidir. Oran olarak diinyada
azimsanmayacak derecede Onemli bir sayiya sahip olan engelli insanlar, ihtiyaclarinin
karsilanmasi seyahat ve turizm faaliyetlerine katilmalar1 durumunda yiiksek potansiyele sahip
biiyiik bir pazar olusturmaktadir. Bu nedenle, engelsiz turizm, son dénemlerde {izerinde durulan

ve 6nemsenen énemli bir konu olmustur (Ercan, 2020: 1).

2020 yilinin basindan itibaren etkisini gosteren Covid salgini ile diinya genelinde turizm
hareketlerinin yavaglanmasina hatta durma noktasina gelmesine ragmen, turizm endiistrisi, bir¢ok

tilke i¢in hala 6nemli bir istihdam ve gelir kaynagi olarak goriilmektedir. Sosyal ve ekonomik
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olarak farkli simiflardan birgok insanin katildigi turizm sektoriinlin gelisimi i¢in turistik iiriin ve
hizmetlerin ulasilabilirligi, 6nemli bir konudur. Sunulan turistik iiriin ve hizmetlerden biitiin
bireylerin esit bir sekilde yararlanabilmesi temeline dayanan engelsiz turizm, 6zellikle engelli,
yasli veya hamile olan bireylerin turizmin sundugu hizmetlere erisimlerini saglamak hem turizm
talebini hem de elde edilen geliri artirmada onemli bir unsur olarak degerlendirilebilir. Bu
nedenle turizm gelirlerini ve turizm talebini artirmak i¢in c¢aligmalar yapan iilkelerin engelsiz

turizme yonelik faaliyetlerini gelistirme ¢abasi i¢inde olduklart gézlenmektedir (Ercan, 2020: 3).

Engelsiz turizm kavramina evrensel olarak bakildiginda, herkes i¢in turizm olarak kabul
edilir. Bununla beraber erisilebilir turizm, evrensel turizm, kapsayici turizm ve Japonya gibi
iilkelerde de engelsiz turizm olarak bilinir. Bu turizm terimleri, hareket, isitme, gérme, biligsel
veya zihinsel engelliler, gegici engelliler ve yashilar dahil olmak {izere engelli olsun veya olmasin,
tlim insanlar igin erisilebilir olma anlamina gelir (UNESCAP, 2009: 5). Bu durum, tiim bireylerin
turizm faaliyetlerine katilmasiyla ilgilidir. Yetkili makamlar, engelli tanimini yeniden
degerlendirmis ve herkes icin turizm tanimini, turizm literatiiriine eklemistir. Konuyla ilgili
olarak erisilebilir turizm gilizergahlarinin tasarimi, uygulanmasi ve pazarlanmas ile ilgili ortak
finansman projeleri Avrupa Birligi tarafindan yiiriitiilmektedir. Engelli insanlar i¢in seyahat
firsatlarin1 artirmak, toplumsal igermeyi tegvik etmek ve bu sektordeki personelin yeteneklerini
gelistirmek bu projelerin ana hedefini olusturmaktadir (Y1ildiz, 2019: 339). Bu agiklamalardan da
anlasilacagi lizere engelli bireylerde turizm faaliyetlerinde yer almaktadir. Bu agidan bakildiginda
engelli Dbireylerin katilimiyla olusan turizm faaliyeti engelsiz turizm olarak ifade

edilmektedir(Akin, 2019: 2084).

Akin, Gaziantep’te dort ve bes yildizli otellerde konaklama tesisleri olarak engelli
bireylere sunulan hizmetlerin yetersiz oldugunu ve engelli bireylerin konaklamas: i¢in uygun
olmadigini tespit etmistir. Ayrica yasal olarak yapilmasi gereken diizenlemelerin de yetersiz
oldugu ve ilgili kurumlarin bu konuda gerekli girisimlerde bulunmadigimi belirtmistir (Akin,

2019: 2097).

Ercan, ¢ ‘Erigilebilir Turizm ve Yardimci Teknolojiler’’ adli kitabinda erisilebilir turizmi,
engelli bireylerin belirli standartlarda diizenlenmis olan turistik {irlin ve hizmetlere, cevreye,
esitlik ve sayginlik ilkesine uygun bir sekilde erisim saglamasi, bagimsiz olarak hareket

edebilmesi, gérme, isitme ve biligsel erisim ihtiyaglarini karsilayacak sekilde hizmet veren
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paydaslarin faaliyetlerini gergeklestirmek olarak ifade eder. Farkli engellere sahip insanlarin
diinya tzerindeki sayisi azimsanmayacak derecede ciddi bir boyuttadir. Bu sayi, yaslilik
sebebiyle farkli engellere sahip bireyler ve diger erisim engeli olan bireyler de dikkate
alindiginda daha yiiksek ¢ikmaktadir. Toplum igerisinde ciddi bir orana sahip bireylerin toplumda
yasayan diger normal bireyler gibi esit haklara sahip olmasi, onlarin soyal, kiiltiirel ve ekonomik
hayatin imkanlarindan esit bir sekilde yararlanmasini saglayacak diizenlemeleri de zorunlu
kilmaktadir. Bu bireylerin ayni sekilde diger bireyler gibi kiiltiir ve turizm faaliyetlerine
katilmalar1 en dogal haklaridir ve bu bireylerin seyahat ve turizm faaliyetlerine katiliminin
saglanmasi da erisilebilir turizm olarak ifade edilir (Cavlak ve Cavlak, 2019: 33). Engelsiz turizm
kavrami, engelli bireyler agisindan degerlendirildiginde sadece tekerlekli sandalye kullanan
bireyleri kapsamayip her tiirden engeli olan tiim bireylerin halka agik alanlari, tesisleri ve binalari
bagimsiz bir sekilde kullanabilmeleriyle ilgili bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir (Tellioglu ve

Simsek, 2016: 554-555).

Engelsiz turizm ya da erisilebilirlik kavrami, turizm endistrisinde sunulan iiriin ve
hizmetlerin genis bir kitle tarafindan kullanilmasiyla ilgilidir. Tablo 2’de goriildiigii {izere,
zihinsel, fiziksel ve duygusal yonden ¢esitli engellere sahip olan kisiler, erisilebilir turizm
uygulamalarindan en ¢ok faydanlanan kisilerdir. Bu durumdaki bireyler i¢in destinasyonlarda ve
turizm isletmelerinde gelistirilen ve uygulanan erisilebilir turizm ugulamalari, bu bireylerin ayni
zamanda seyahat ve turizm faaliyetlerine katilimlarin1 da tesvik etmektedir. Engelli bireyler i¢in
erisilebilirligi saglayan engelli asansorler, isitsel veya gorsel isaretler, engelli rampalari, engelli
park alanlari, yonlendirmeler gibi engelli bireyler i¢in erisilebiliriligi kolaylastiran uygulamalar
turizm isletmelerinde, ulasimda, miize ve Oren yerlerinde bulunmaktadir. Engelli bireylerin
disinda yasl bireyler, yerel halk, ¢ocuklu aileler, hamileler ve engelli bireylerin yaninda bulunan
refakatciler de bu ugulamalardan faydalanabilmektedirler. Bu bakimdan turizmde erisilebilirilik
uygulamalari, engelli bireyler basta olmak iizere toplumda bulunan diger bir c¢ok kisiyi de
kapsamaktadir. Erisilebilirlik iiriin ve hizmetlerden faydalanabilen birey ve gruplar asagidaki

tabloda belirtilmistir (Ercan, 2020: 6-7).
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Tablo 2. Turizmde Erisilebilirlikten Yararlanan Kisi ve Gruplar

Engelt ,_..r-f" Fiziksel
Birevler —— |Duyzusal
YEE —— (Zihinsel

Ensilebilen
Turizmden
Vararlananlar

\ Destinasyondald Yerel Halk 1. Bebek ya da cocuk arabah kisiler
E g Vashlar 2. Hamileler
Diger Gruplar Vabancilar 3. Gecict sakathd bulunanlar
M Digeren —— |4, yarah kimseler
5. Obez, gok uzun va da kasa kimseler
6. Agw vitk tagryanlar
1. Cocuklar
§. Engelh birevlere refakat edenler
9. Alerji va da gida hassasiyetine sahip kimseley]

Kaynak: United Nation World Tourism Organization, 2016: 21.

Fiziksel, biligsel ve zihinsel 6zellikleri itibariyle yetersiz olan bireyler i¢in turizmde
saglanan erisilebilirligi ifade eden engelsiz turizmin odak noktasi, farkli engellere sahip olan
ziyaretgi veya turistlerin, tatil deneyimlerini zorlastiracak veya kisitlayacak engellerin ortadan
kaldirilmasidir (Buhalis ve Michopoulou, 2011: 145).

Kapsayic1 turizmde amag, farkli engellere sahip kisilerin turizm faaliyetlerine
katilimlarinin tesvik edildigi ve tiim bireyleri kapsayan genel bir c¢ergeve sunmaktir. Sosyal
turizm ise seyahat ederek turistik faaliyetlere katilim igin yeterli bir ekonomik giice sahip
olmayan bireylerin, cesitli yontemlerle tesvik edilmesine dayali bir kavram olup son yillarda
kapsam1 genisletilmis ve engelli bireyler de sosyal turizm kapsaminda degerlendirilmeye
alinmistir (Kozak, Akoglan Kozak, Kozak, 2012: 12). Kapsayici turizm, sosyal turizm ve
erigilebilir turizm arsinda benzerlikler olmasi sebebiyle bazi durumlarda da ayni anlamda

kullanilmasina ragmen birbirlerinden ayrildiklar1 yonleri de vardir.
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Scheyvens ve Biddulph 2018 yilinda yaptiklar1 bir ¢calismada kapsayici turizm, sosyal

turizm ve erisilebilir turizm arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar1 asagidaki sekilde

smiflandirmistir (Scheyvens ve Biddulph, 2018: 595).

Tablo 3. Kapsayici Turizm ile Sosyal Turizm ve Erisilebilir Turizm

Arasindaki Benzerlikler ve Farklar

Kapsayici Turizm ile

] ) Kapsayici Turizm ile Farkhiliklar:
Benzerlikleri

Erisilebilir

Turizm

furizm tul;z;ll((ﬁlerl gl Kapsayic1 turizm, her tiirlii

marjinallestirilmis insan tarafindan turizmin
tilkketimine ve iiretimine erisimle daha genis
bir sekilde ilgilenmektedir.

yetilere sahip kisilerin
turizme
erisimine odaklanir.

Turizm tiiketicileri olarak ureticileri hem de tiiketicileri ve karar
Sosyal Turizm | marjinal gruplarin erisimini | vericiler olarak marjinallestirilmis insanlarin
genisletmeye odaklanir erisiminin genisletilmesine
odaklanmaktadir.

Kapsayici turizm ayni1 zamanda, hem turizm

Kaynak: Scheyvens ve Biddulph, 2018: 595.

Kapsayici turizm kavrami kapsaminda ifade edilen ve yapilmasi gereken unsurlar alti

baslik altinda siralanabilir (Scheyvens ve Biddulph, 2018: 593).

1.

Dezavantajli gruplarin turizme iiretici veya tiiketici olarak erisiminin 6niindeki engellerin
kaldirilmas.

Otekilestirilmis veya ezilen bireylerin, kendi yasamlarini anlatilabilmeleri ve kiiltiirlerinin
kendileri i¢in anlamli olacak sekilde temsil edilebilmesi i¢in, kendi kendilerini temsil
etmelerini kolaylastirmak.

Baskin gii¢ iliskilerine meydan okumak.

Turizmin gelisimi ile ilgili konularda karar alma asamalarinda katkida bulunabilecek
insan yelpazesini genisletmek.

Yeni yerlerin turizm haritasinda yer almasi i¢in firsatlar saglanmasi
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6. Ev sahipleri ve misafirler arasinda anlayisi, saygiy1, degisimi ve karsilikli yarar saglayan

iligkileri tesvik etmek.

Bir destinasyonda gelisen turizmin kapsayict olma derecesi, yukarida belirtilen yedi
unsurla ilgili hirslar1 ve basarilart agisindan degerlendirilebilir. Bu unsurlar kapsayici turizme

kavramsal bir ¢erceve saglar (Scheyvens ve Biddulph, 2018: 593).

Genel yasam kosullarinda, gelir dagiliminda ve sosyal imkanlar agisindan diinya
genelinde bir esitsizlik mevcuttur. Bu nedenle turizm, biitiin destinasyonlarda kapsayici 6zelligi
ile gelistirilmeli ve turizmin sundugu firsatlardan ve faydalardan tiim bireylerin esit bir sekilde
yararlanmasi saglanmalidir. Bu acidan bakildiginda kapsayici destinasyonu, tim bireyler icin
ayni imkani sunan ve tiim gruplarin turizm faaliyetlerine katilimini tegvik eden ve siirdiirtilebilir

gelismeye katkida bulunan turistik ¢ekim yerleridir (UNWTO, 2018: 17).

Genel olarak bakildiginda, engelli bireyler icin erisim engeli, bireyin engellilik durumuna
gore farklilik gostermektedir. Engelli bireyler i¢in bulunmasi gereken standart diizenlemeler, bazi
engelliler i¢in zorunlu olarak bulunmasi gerekirken bazi engelliler i¢in ise herhangi bir engel
olusturmamaktadir. Bununla beraber turistik {irlin ve faaliyetlere erisimi saglayan seyahat ve

toplu tagima gibi diger hizmetlerin de erisilebilirligi onem kazanmaktadir.

Erisilebilir ya da engelsiz turizm pazarmmi ve bu pazar igerisindeki turizm talebini
olusturan bireylerin profili genel olarak asagidaki sekilde belirtilebilir (Queensland Government,
2017: 6).

e Fiziksel engelli olup el ve parmaklarinda sikinti yasayan, koltuk degnegi, elektrikli
hareket arac1 veya tekerlekli sandalye kullanan bireyler,

e Gorme bozuklugu olan bireyler,

e Sagir veya isitme engelli olan bireyler,

e lletisimi etkileyecek diizeyde algisal veya bilissel engelli bireyler,

e Engelli bireylere bakmakla yiikiimlii bakicilar,

e (Cocuk arabasi kullanan kisiler,

e Anadilleri disinda yazilan bilgilere erisimde zorluk yasayan kisiler.
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Engelli bireyler icin erisilebilirligin olmayisi en biiyiik fiziksel engel olarak
nitelendirilmektedir. Destinasyonlarda engelli bireyler igin erisilebilirlik imkanlarinin sinirh
olmasi1 ve bu nedenle engelli bireylerin herhangi bir kimsenin yardimina ihtiya¢ duymadan
bagimsiz bir sekilde hareket edememeleri en biiyiik engel olarak goriiliir, Darcy (1998), Ernawati
ve Sugiarti (2005), Imrie ve Kumar (1998), Smith (1987) ve Shaw veve Coles (2004) fiziksel
erigimin turizmde arz yonlii en 6nemli konulardan biri olduguna dikkat ¢ekmektedir. Buna ek
olarak Burnett ve Bender Baker (2001), bir hareketlilik bozuklugu ne kadar siddetliyse erisilebilir
bir turizm altyapisi agisindan bireylerin ihtiyaglarinin o kadar biiyiik oldugunu tespit etmislerdir.
Destinasyonun bulundugu cevrede engelli bireyler icin seyahat ve toplu tasima i¢in uygun
araclarin olmamasi, erisimin sinirli olmasi veya hi¢ olmamasi engelli bireyler i¢in Onemli
engellerdir. Diger yandan, otobiis duraklarinin, istasyon ve terminallerin fiziki yapisinin engelli
bireylerin erisimine uygun olmamasi da énemli bir engeldir. Ulagim ve ¢evre kosullariyla beraber
engelli bireylerin erisimine uygun olmayan konaklama isletmeleri ve turistik mekanlar, engelli

bireyler i¢in engel olusturan baska unsurlar olarak goriiliir (Eichhorn ve Buhalis, 2011: 6).

Darcy ve Dickson 2009 yilinda yaptiklari bir calismada, engelsiz turizmi sdyle
tanimlamustir: Turizm iriinleri, hizmetleri aracilifiyla erigim ihtiyaglar1 olan kisilerin bagimsiz,
saygin ve esit bir sekilde islev gormelerini saglar. Bu tanimlama, engelliler ve yashlar dahil tiim

insanlar1 kapsar (Darcy ve Dickson, 2009: 34).

Erisilebilir turizmin yayginlagmasi destinasyonlar1 ve turistik mekénlar1 erigilebilir hale
getirmek esasen yerel veya merkezi yonetimlerin gorevi oldugu diistiniildiigiinde erisilebilir
turizm konusunda devlet olarak biitiinsel ve genel bir yaklasim olusturma ihtiyact dogmaktadir

(Olcay vd 2018: 116-117).

Kastenholz ve arkadaslari 2018 yilinda yaptiklari bir ¢alismada, turizmin engelliler
tizerindeki etkilerini ve turizmin engelli bireylere stresle bas edebilmeleri i¢in ne gibi faydalar
sagladigin1 arastirmiglardir. Diger bireylerle mukayese edildiginde engelli bireyler igin stres
olusturan durumlarin farkli olacag diisiintildiiglinde bu bireylerin stresle basa ¢ikma yontemi de
farkli olacaktir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore engelliler de dahil olmak {izere turizme
katilimin evrensel bir hak oldugu konusunda artan bir farkindalik oldugunu ve erisilebilir eglence

turizmi, engelli bireyler i¢in stresten, kaygidan, depresyondan, genel olarak saglik sorunlarindan
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kacinmaya ve rehabilitasyonu tesvik etmeye katkida bulunabilecegini tespit etmislerdir

(Kastenholz, Moura, vePereira, 2018: 260).

Darcy ve arkadaglari engellilik, erisim boyutlar1 ve ihtiyaglar1 ile beraber erisilebilir
turizmin altinda yatan kavramlari incelemislerdir. Erigilebilir turizm altyapisinin, iirlinlerinin ve
hizmetlerinin ticari faaliyetler {izerinde olumlu bir etkisi olabilecegine dair kritik bir argiiman
gelistirilmistir. Daha fazla erisilebilirligin, yalnizca iyi bir finansal anlam ifade etmekle kalmayip
ayni zamanda sosyal ve c¢evresel hedefleri tegvik etme potansiyeline sahip olduguna dair kanitlar
sunmuslardir (Darcy, Cameron, ve Pegg, 2010: 531). Aymi arastirmada erisebilir turizm
konusunda deneyimi olan isletmeler, erisilebilir turizmde bir pazar oldugunu ve bu pazarin
otellerin doluluk oranlarina katkida bulundugunu gostermistir. Erisilebilir turizm faaliyetleri,
isletmenin genel faaliyetlerinin % 20’sine katkida bulunmaktadir (Darcy, Cameron ve Pegg,
2010: 532).

Aslinda, erisilebilir turizm pazari, her g¢esit turizm pazarinin bir pargasini olusturmada en
azindan bdyle diistintilmelidir. Engelli turistlerin ve erisilebilir hizmet ve tesislere ihtiya¢ duyan
diger bireylerin ihtiyaclari, tim turizm tekliflerinin bir pargasi olarak diistiniilmelidir. Engelli
turistler i¢in 6nemli olan tiim seyahatleri boyunca erisim gereksinimlerinin karsilanmasidir. Bu,
web sitelerine veya kataloglara goz attiklar1 andan rezervasyonu yapmaya kadar giden bir siirectir
(ENAT E. N. 2011: 3). Daha da 6nemlisi, erisilebilir turizm, sadece engelli bireyler i¢in ayrilmis
turizm faaliyeti sunan yeni bir turizm tiirii degildir. Bunun yerine, erisilebilirlik ya da engelsiz
turizm, tiim insanlarin kiiltiirel, kirsal, gastronomi, macera turizmi veya ne olursa olsun yer
almasina izin vererek her tiir turizm teklifi ve deneyimine entegre edilmelidir. Iyi bir erisim,
tercih ettiginiz gezi veya tatile karar vermenizi ve yapmanizi miimkiin kilar. Clinkd tim
bireylerin faydalanabilecegi turizm firsatlar1 olusturmanin temel kosullarindan biri de tiim

binalara ve gevreye fiziksel erisimin saglanabilmesidir(ENAT. 2011: 3).

Siirdiiriilebilir Turizm Kooperatif Arastirma Merkezi (STCRC) erisilebilir turizm igin bir
giindem gelistirmek {izere 2005 yilinda bizzat finanse ettigi bir calistay diizenledi. Erisilebilir
turizm, higbir resmi belgede tanimlanmamistir. Bu calistay erisilebilir turizmin paydaslarini bir
araya getirme firsati saglamistir. Calistay, erisilebilir turizmin asagidaki sekilde tanimlanmasini
Oonermistir. Buna gore, engelsiz turizm: turizm evrensel hizmetleri, ortamlarin ve iriinlerin

saglanmasi araciligiyla yasli ve engelli bagimsiz olarak esitlik ve onurla hizmet gérmelerini
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saglama siirecidir (Olimpiyat Koordinasyon Otoritesi 1999'dan uyarlanmistir). Tanim, erisimin

hareketlilik, gorme, isitme ve biligsel boyutlarini igerir (Darcy, 2006: 3).

Her birey gibi engelli bireylerin de diger bireyler gibi hicbir engel olmadan turizm
faaliyetlerine katilabilmeleri i¢in gerekli olan alt yapinin ve diizenlemelerin saglanmig olmasi
iilkelerin turizm sektoriinde engelsiz turizm potansiyelinden daha fazla faydalanabilmeleri igin
onceliklidir (Bulgan, 2015: 103). Seyahat ve turizm endiistrisinde genel olarak engelli bireylere
veya erisilebilirlik ihtiyaci olan tiim bireylere yeterli diizeyde hizmet verilmemesinin temel

nedeni, turistik {irlin arz1 ve faaliyetlerle ilgili bilgilerin eksikligidir (Buhalis vd, 2005: 8).

Engelli bireyler, turizm hizmetlerini alirken veya turistik faaliyetlere katilirken kendilerini
engelleyen belirli sorunlarla karsilasmaktadirlar. Bu bireylerin turizm faaliyetlerine katilimlarini
artirmak ve diger bireyler gibi toplumla biitiinlesmelerini saglamak icin bu bireylerin durumunu
anlamak ve ihtiyaclarin1 gidermek gerekmektedir (Burak, 2018: 2). Diinya Engelliler Vakfi
tarafindan 2003 yilinda yayinlanan turizm raporunda, engelli bireylerin ulasimda, trafikte, yasam
alanlarinda, bina girislerinde, sosyal ve Kkiiltiirel alanlardaki hizmetlere erisim konusunda
engellerle karsilastiklarin1 ve zorluklar yasadiklarini belirtmistir. Engelli bireylerin sorunlar ile
ilgili olarak ulusal ve uluslararasi ¢alisma ve arastirmalar incelendiginde, engelli bireylerin
turizm faaliyetlerine karigamamasi ve turistik {iriin ve hizmetlere tam olarak erigim
saglayamamasinin nedenleri karsilastirildiginda, bir¢ok noktada benzerlik gostermektedir (Yau

vd, 2004: 950; Buhalis ve Michopoulou, 2011: 155).

Hem kamu hem o6zel binalardaki mimari engeller, sehrin alt yapisindaki uygunsuzluk
engelli bireylerin giinliik hayatlarin1 zorlastirdig1 gibi konaklama tesislerinde de ayni zorluklari
yasamaktadirlar (Yoriik, 2003: 38). Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalarina bir¢ok
engel mevcuttur. Engelli bireylerin turizm faaliyetine katilmalarinin Oniindeki en biiyiik
engellerden biri, turizm isletmelerinin engelli bireyler i¢in uygun olmayisidir. Ayrica, engelli
bireylerin turizm faaliyetlerine katilimlarinin 6niindeki baska bir engel de toplumsal diglanmadir

(Diistintir, 2019: 2)

Yukarida verilen gesitli tanimlardan hareketle engelli ya da engellilik biyolojik, sosyal ve
toplumsal bir kavram olup siradan veya genetik olabilen siireklilik arz eden ve bir bireyin ruhsal,

fiziksel, duygusal, sosyal ve zihinsel normlarindan herhangi birinde veya birden fazlasinda ¢esitli
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etkenlerden kaynaklanarak toplum ig¢indeki gorevleri kismi olarak ya da tamamen yerine

getirmesini engelleyen veya siirlayan dezavantajli durum tanimlanabilir (Balct, 2021: 19).

2.2 Engelli Tiirleri

Engellileri bireyler ile ilgili olarak yapilan yasal diizenlemeler konusunda engellileri
bilgilendirmek, yasal haklarin1 kullanmalarini saglamak ve kavramsal bir ¢er¢ceve olusturmak i¢in
bircok tiilkede resmi kurumlar, akademisyenler tarafindan yapilan caligmalardan elde edilen
bilgilerden, engellilerle ilgili olarak bir veri tabani olusturulmasini gerekli hale getirmistir(Balci,
2021: 20). 1980 yilinda Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan engelliler i¢in belirli standartlar
cergevesinde, ¢cok boyutlu bir smiflandirma sistemi diizenlenmistir. Engellilere yonelik olarak
gelistirilen bu sistem, daha sonra “Uluslararasi Fonksiyon, Oziirliiliik ve Saglik Siniflamas1”

olarak doniistiiriilmiis ve engelliler sekiz baslik altinda siniflandirilmistir:

Fiziksel ve hareket engelli bireyler,

Gorme engelli,

Kafa yaralanmasindan meydana gelen beyin engelli,
Omurilik engelli,

Zihinsel engelli,

Isitme engelli,

Gortinmeyen engellilik durumu,

© N o o~ w DN PE

Psikolojik engelli.

Toplumda yasayan diger bireyler gibi engelli bireylerin de turizm faaliyetlerine katilarak
turistik iirin ve hizmetlerden faydalanmasi toplum igerisindeki dislanmigliklarin1 azaltmakta ve
toplumla biitiinlesmelerini saglamaktadir. Turizm faaliyetlerine katilma konusunda oldukca
istekli olan engelli bireyler, bu arzularina ragmen tatil deneyimlerinde yasadiklar1 olumsuzluklar
nedeniyle turizm faaliyetlerine katilmamaktadirlar. Bu nedenle, engelli bireylerin, bu olumsuz
algilarmi yok eden turizm faaliyetlerine katilimlarin1 saglamak icin gereken yasal ve yapisal
diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Cilinkii turizm sektorii agisindan 6zel bir pazar olarak
kabul edilen engelsiz turizm pazari, iilkelerin ekonomilerine sagladigi katkilarla sosyal ve

kiiltiirel yoniiyle de 6nemli ve alternatif bir turizm tiiriidiir (Tellioglu, 2018: 4).
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1997 tarihli engellilerin mesleki ve sosyal rehabilitasyonu ve istihdamlar1 ile ilgili

Polonya Yasasi, engellilik derecelerini ii¢ gruba ayirir:

o Hafif derecede engellilik,
e Orta derecede engellilik,

e Onemli derecede engellilik

Uluslararas: engellilik siniflandirmasi temel alinarak engellilerle ilgili siniflandirmalar

olusturulmustur:

e Gorme engelli,

e Zihinsel engelli,

e Isitme engelli,

e Konusma engelli,

e Ortopedik (fiziksel) engelli,

e Diger engelliler (Stiregen hastaliklar).

Ayrica, engelli kisiler, zihinsel, duygusal ve bedensel kapasitelerinin yetersizligi ya da
kapasitelerini zamanla yitirme derecesine gore hafif, orta ve agir derecede 6ziirlii olma durumuna

gore ti¢ gruba ayrilmaktadir ( WHO W. H., 2011).

Engelli otel misafirleri, ¢gogunlukla birinci veya ikinci derecede engelli kisilerdir (Bladek,
2001: 193). Krynska ise engellilerin iki temel gruba ayrilabilecegini ifade eder. Birinci grup,
engellilik derecelerini belirten belgeye sahip olan engelliler, ikinci grup ise engelli belgeleri
olmayan ancak temel gorevleri yerine getirmede ve hareketlilikte onemli kisitlamalari olan
kisilerdir (Krynska, 2013: 7). 2010 yilinda Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanlig1 tarafindan

yayinlanan raporda, engellilerin niifus oranlar1 asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 4. Tiirkiye’de Engelli Oranlar

Toplam Oxziirlii Ortopedik, gorme, isitme, dil ve konugsma Siiregen hastaliga sahip
Niifusu ve zihinsel 6ziirlii niifus olan niifus
% 12,99 % 2,58 % 9,70

Kaynak: 2010 tarihli MOIB (Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Raporu).
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Tabloda goriildiigii gibi toplam niifus i¢indeki 6ziirlii niifus oran1 % 12,29’dur. Gérme,
ortopedik, igitme, zihinsel ile dil ve konusma oOziirliillerin oran1 % 2,58 dir. Siiregen hastaligi

olanlarin orani ise % 9,70’tir (BOIB, 2010: 3).

Engelli bireylerin toplum i¢indeki orani arttik¢a bu bireylerin turizm faaliyetlerine katilim
oraninin da artmasi beklenebilir. Bu da dogal olarak engelsiz turizmden elde edilen gelirin
artmasi olarak yorumlanabilir. Engeli bireyler, genellikle yanlarinda bir refakatci ile seyahat
ederler dolayisiyla refakatcilerinin de hem seyahat masraflarinin olmasi hem de otellerin 6zel
olarak ve sadece engelli bireyler i¢in diizenlenen odalara 6deme yapmasi, tatil masraflarini diger
saglikli bireylere nazaran daha arttirir. Bu durum, engelli bireylerin tatil imkanlarin1 ekonomik
acidan smirladig sdylenebilir (Bulgan, 2014: 18). Ornegin, Hong Kong’da engelli bireyler icin
daha fazla imkan sunulan konaklama isletmelerinde konaklama maliyetinin, diger otel
isletmelerine gore daha pahali oldugu tespit edilmisti. Engelli bireylerin seyahat ve turizm
faaliyetlerine katilirken yaptiklari harcamalar, hem engellilik tiirtine gore farklilik gosterir.
Engelli bireylerin ihtiyaclarinin karmasik ve 6zel olmasi bu fiyat farkinin sebebi olarak

goriilmektedir (Bi, 2006: 22).

2.3 Engellilerin Diinyada ve Tiirkiye’deki Durumu

(Cagdas bir toplum olmanin en 6nemli gostergelerinden biri de toplum icerisindeki engelli
bireylerin, ihtiyag ve beklentilerinin dogru anlasilarak ekonomik ve sosyal hayata katilimlarini
engelleyen unsurlarin ortadan kaldirilmast ve bu bireylerin her alanda topluma uyum

saglamasidir (Akinci ve S6nmez, 2015: 97).

Diinya Turizm Orgiitii, dinlenme ve seyahat etmeyi, insanlarin mutlulugu icin bir hak ve
ihtiya¢ olarak gérmekte ve bunu desteklemektedir (Eryilmaz, 2010: 2). McKercher ve arkadaslari
(2003), herhangi bir kimseyi veya grubu seyahat hakkindan mahrum birakmak veya bu haklarini
kisitlamak insanlar arasinda ayirimcilik ve Otekilestirme olarak goriilmelidir. Bu nedenle
iilkelerin veya yerel yonetimlerin, erisilebilir turizmi, evrensel insan haklar1 mevzuati
cergevesinde degerlendirmesi, alt yapi, iist yap1 ve yasal diizenlemeleri kombine ederek aktif bir
yaklagimla seyahat ve dolasimi herkes icin kolaylastiric1 tedbirler almasi gerekmektedir (Darcy
vd, 2009: 37).
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Erisilebilir turizm baglaminda ¢agdas sanat miizelerinin, engelliler agisindan uygunlugu
iizerinde Yildiz tarafindan yapilan bir ¢alismada, herkes i¢in turizm kapsaminda, Avrupa’da
bulunan miize uygulamalari engellilik agisindan incelenmistir.  UNESCO, 1960 yilinda
miizelerin herkes igin erisilebilir bir hale getirilmesinin en etkili yoluna iliskin bir tavsiye karari
almistir. Bu kapsamda {iye iilkeler, kendi sinirlar1 igerisinde bulunan miizelerin engelli bireyler
dahil, herkesin erisimine a¢ik olmasi i¢in gerekli diizenlemeleri yapmalarini zorunlu kilmistir. Bir
turistik mekan olarak miizelerin erisilebilirliginin ve devamliliginin ekonomik, sosyal ve fiziksel

¢evrenin igbirligine bagh oldugunu ifade etmistir (Y1ldiz, 2019: 345)

Engelli bireylerin sosyal ve ekonomik hayata katilmasi ve erisilebilir turizmin gelismesi
icin birgok iilkede engelli bireylere yonelik yasalar ve yonetmeliklerle bazi standartlar bulunuyor
olsa bile bunlar, yeterli diizeyde degildir. Bu nedenle engelli bireyler, aileleri ile beraber giinliik
yasamlarinda bir¢ok sorun ve sikint1 ile yasamak zorunda kalmaktadir. Engelli bireylerin yasadigi
bu sorunlar tatil siirecinde, seyahat ve turizm alaninda da mevcuttur (Darcy vd, 2010: 518).
Engelsiz, kolaylastirilmis ve iyi planlanmis olan tatil, engelli bireylerin ve ailelerinin sosyal
iletisimlerini gelistirilebilmekte, yeni Ogrenme firsatlari dogurmakta ve bireylerin davranis

degisikligine neden olabilmektedir (Kim ve Lehto, 2013: 21).

Engelli bireylere yonelik olarak gelistirilen ve uygulanan bir takim yasal ve fiziki
diizenlemeler, engelli bireylerin turizm faaliyetlerine, sosyal ve ekonomik hayata daha aktif bir
sekilde katilmalarina destek olmaktadir. Bu etkilesimi ozellikle gelismis iilkelerde gérmek

mimkiindiir. (Artar ve Karabacakoglu, [2003] akt. Kosker, 2020: 43).

Diinya genelinde, 6zellikle de gelismis insan hak ve hiirriyetlerine 6nem verilen gelismis
iilkelerde, engelli bireylerin sosyal ve ekonomik hayata katilimini kolaylastirmak i¢in bir takim
yasal dilizenlemelerin yapildig1 goriilmektedir. Engelli bireylerin yasamlarmi kolaylastirmak
adma yapilan bu diizenlemeler arasinda, Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri’nde ¢ikarilan
kanunlar, engelli bireylerin turistik faaliyetlere katilmada, seyahat etmede ve toplumla

biitiinlesmede onemli sayilabilecek diizenlemelerdir (Eryilmaz, 2010: 22).

Diinyadaki engellilerin ¢ogu gelismekte olan iilkelerde bulunmakta ve gelismis iilkelerde
de alt gelir grubu arasinda yer almaktadir. Engelli bireylerin egitim hakkinin
gergeklestirilmesinde yaygin engeller olusturan ekonomik, politik, sosyal, ¢evresel ve kiiltiirel

faktorler etkilidir. Engelli bireyler, ulasim, egitim, saglik ve is yonii basta olmak iizere birgok
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hizmete yeterli diizeyde erisim saglayamamaktadir (Iriarte, McConkey ve Gilligan, 2016: 134).
Turizm tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlere erisim saglayamayan bu engelli bireyler, genellikle
dar gelirli bireylerden, olusmaktadir ve siirekli bir ise ve gelire sahip olmadiklarindan dolay1
basta aileleri tarafindan olmak iizere sosyal ve ekonomik desteklerle yasamlarini devam
ettirmektedirler. Bu durum gosteriyor ki engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalarinin

oniindeki en biiyiik engel ekonomik ya da finansal engellerdir (Packer vd, 2007: 282).

Turizm faaliyetlerine katilan kisi sayisinin artmasi ve bu katilimlar sonucunda elde edilen
gelirin artmasina paralel olarak hizmet segenekleri de artis gdstermis ve sosyal ve ekonomik
acidan farkli konumda olan bireylerin de seyahat ve turizm faaliyetlerine katilmalarin imkan
saglanmistir. Dolayisiyla seyahat ve turizm faaliyetleri, son yillarda daha fazla kisiyi kapsamakta
ve buna bagl olarak turizm pazar1 da biiylimektedir. Gelisen rekabetle birlikte cocuklu aileler,
yaslilar, gencler ve engelli bireyler i¢in destinasyonlarda sunulan hizmetlerin ¢esitliligi de artis
gostermistir. Ornegin ¢ocuklu aileler i¢in kres hizmeti, geng bireyler i¢in kamp, hostel veya ¢adir
olanaklar1 ile engelli bireyler i¢in gerekli donanimlara sahip engelli dostu isletmelerinin sayisinin
artmasi, turizmin gelisimine katki sunmugstur. Turistik faaliyetleri artirmaya yonelik olan bu
cabalar, turizmden faydalanan kisi sayisinin artmasini hedeflemekte ve daha fazla bireyin turizm
faaliyetlerine katilimim tesvik etmektedir. Konu ile ilgili olarak yapilan akademik c¢alismalar,
engelli bireylerin seyahat ve turizm faaliyetlerine sinirli bir oranda katildigin1 gostermektedir

(Paker, 2001; Darcy, 1998; Burnett ve Baker, 2001).

Akoglan, Kozak ve Kozak 2012 yilinda yaptiklar1 bir calismada ekonomik yodnden
dezavantajli ve diisiik gelir seviyesine sahip olan kisiler disinda gesitli fiziki engellere sahip olan
kisilerin de seyahat ve turizm faaliyetlerine katilimlarinin tesvik edilmesinin sosyal turizm
kapsaminda Onemini vurgulamiglardir. Engelli bireylerin, icerisinde yasadiklart toplumda
bulunan diger bireylerle esit haklar1 sahip olduklar1 temelinde turistik faaliyetlere
erigilebilirliginin artirilmasi, hem ekonomik hem de sosyal agidan son derece dnemlidir. Turistik
mekanlarda sunulan {irlinlerin saglikli bireyler disinda bu iiriin ve hizmetlere erisimde
dezavantajli bireyler icin de diisliniilmesi, onlarin ihtiyaclarina gore diizenlenmesi ve sunulmasi

gerekmektedir (Ercan, 2020: 3).

Engelli bireylerin rahat bir sekilde seyahat etmek ve turizm faaliyetlerine katilimlarim

saglamak i¢in seyahat acentelerine, ulastirma sirketlerine, transfer saglayicilarina, tur

37



operatorlerine ve diger turizm faktorlerine rahat erisilebilirligi saglanabilmesine yonelik olarak
Avrupa Birligi tarafindan zorunlu bir takim diizenlemeler getirilmistir. Bu baglamda Avrupa
Iletisim Komisyonu, ‘‘E-Europe 2002 Erisilebilir Kamu Web Siteleri’’ kapsaminda uluslararasi
standartlar belirlenerek diinya genelinde bir ag birligi yonergesi olusturulmustur (Kanca ve Ertas,
2014: 1365).

Amerika’da bulunan seyahat acenteleri ve tur operatorlerinin, yiirime engelli bireylerin
turizm faaliyetlerine katilimlari esnasinda karsilastiklar1 zorluklar1 arastiran Takeda ve Card,
arastirma sonucunda yiyecek-icecek ve konaklama isletmelerinde, erisim engelleri ve personelin
davranislart nedeniyle engelli bireylerin, en az diizeyde memnun kaldiklar1 isletmeler olduklarini
tespit etmistir. Diger yandan ulagtirma igletmelerinde ve turistik alanda ¢alisan personelin engelli
bireylere karst daha olumlu davraniglar gosterdiklerini buna karsin sunulan hizmetlerin erisilebilir
olmadigini tespit etmistir. Aragtirmalarinda ortaya ¢ikardiklart diger 6nemli bir nokta ise turizm
alaninda faaliyet gosteren turistik merkezler, ulastirma igletmeleri, yiyecek-icecek ve konaklama
isletmeleri tarafindan sunulan hizmetlerin, 1990 yilinda yiiriirliige giren Engelli Amerikalilar

Yasasina uygun bir sekilde yapilmadigidir (Takeda ve Card, 2002: 47).

Engelli bireylerin turizm hizmetlerine erisilebilirligini artirmak icin ulagtirma ve
konaklama gibi bir takim hizmetlerde iyilestirmeye yonelik baz1 diizenlemeler yapilmis olmasina
ragmen yapilan bu diizenlemeler yeterli degildir. Ciinkii turistik destinasyonlarin birgogu engelli
bireyler tarafindan rahatca ulasilabilir bir konumda degildir. Bu bakimdan engelli bireyler,
evlerinden ¢iktiklart andan itibaren bir takim zorluluklarla karsilagsmaktadirlar(Aksoz ve Yiicel,

2020: 389).

2002 yilindaki calismasinda, engelli pazarini1 anlamak ve bu pazarin ihtiyaglarini etkin bir
sekilde karsilamak i¢in engelli bireylerin karsilastiklar1 engel ve kisitlamalarin neler oldugunun
bilinmesi gerektigini vurgulayan Snyman, her bireyin esit bir sekilde turistik faaliyetlere
katilmast gerektigini belirtmistir. Snyman, engelli bireylerin turistik faaliyetlere katilim ve
seyahat esansinda karsilastiklart kisit ve engellerden bahsettigi arastirmasinda asagidaki

sonuglara varmistir:

e Turizm endiistrisi ‘Herkes i¢in Turizm’i benimsemeli ve tesvik etmelidir.
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e Mevcut ve erisilebilir tesislerin, ulasim, konaklama ve cazibe merkezlerinin
yetersizligi, engelli bireylerin seyahat aliskanliklar1 iizerinde etkilidir.

e Turizm pazarlamasinda engelli bireylere yonelik bilgilerde yer almalidir.

e Evrensel bir tasarimin turistik mekanlarda ve tesislerde uygulanmasi konusunda
hiikiimete ve yerel makamlara 6nemli gérevler diismektedir.

e Turistlere hizmet etmek i¢in, turizm iiriinlerinin mevcut ve gelecekteki gelismelerine
evrensel bir tasarimin dahil edilmesi gerekmektedir.

e Mevcut tesislerin ve turistik cazibe merkezlerinin engellilere kaliteli hizmet ve

deneyim saglamasi igin degerlendirilmesi gerekmektedir(Snyman, 2002: 4).

Turizm endiistrisinin bilmesi ve hatirlamas1 gereken temel nokta, bir bireyin engelli
olmasi, o kisinin seyahat edemeyecek veya seyahat etmek istemedigi anlamina gelmedigidir.
Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, her yil 15 milyon engellinin
en az bir defa yurtdisinda seyahate ¢iktigi, 15 milyon engellinin kendi {ilkesindeki i¢ turizm
faaliyetlerine katildig1 ve yaklasik 22 milyon engelli bireyin de i¢ turizmde sunulan giiniibirlik

turistik faaliyetlerine katildigi tespit edilmistir (Bulgan, 2014).

Tiim ulasim zinciri, bagindan sonuna kadar kapsamli bir sekilde gdzden gecirilmemis ve
diizenlenmemis ise ulasim araglarinin ve seyahat bilgilerinin daha erisilebilir bir hale getirilmesi
yeterli olmayacaktir. Engelli bireyler otobilis duragina veya istasyona rahat bir sekilde
ulagamiyorsa veya otomatik bilet makinelerini kullanamiyorsa erisilebilir otobiisler veya trenler
cok da ise yaramayacaktir. Tiim ulasim zincirini erisilebilir hale getirmek, ulasim sistemlerini,
binalart ve diger kamu alanlarimin erisilebilirlik sorunlarim1 ele alacak bir ¢ergevenin
gelistirilmesini gerekli kilacaktir. Boyle bir ¢ergeve, yerel yonetimler arasindaki isbirligini ve

cesitli sosyal politikalari kapsayacaktir (C.E.C, 2000: 10).

Avrupa Birligi Konseyinin 2003 Avrupa Engelliler Yili ile ilgili konsey toplantisinda
kabul ettigi 2003 yilinin Avrupa Engelliler Y1l1 olmasi dahil olmak iizere engelli bireylerin sosyal
ve ekonomik hayatla biitiinlesmeleri i¢in bir dizi kararlar almistir. Engellilerin haksizliga karsi
korunmasi, engelli haklar1 konusunda farkindalik olusturulmasi, 6zel sektor, devlet ve sivil
toplum kuruluslari, engelliler ve engelli aileleri arasindaki igbirliginin giliglendirilmesi, toplantida

alinan 6nemli karalardan bazilaridir (E.C.R, 2001: 1-4).
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Engellilerin soyal hayata katilimi toplumsal uyum acgisindan son derece 6nemlidir. Avrupa
Birligi bu konuyla ilgili olarak bir dizi karar almistir. Bu karalar dogrultusunda engellilerin
sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlere katiliminin saglanmasi i¢in gereken kosullarin olusturulmasinin
gerekliligi vurgulanmis ve bu faaliyetleri yiiriitecek olan kurum veya kuruluslarin da hem Avrupa
Birligi hem de yerel hiikiimetler tarafindan deteklenmesi gerektigi belirtilmistir. Engelli
bireylerin sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlere erisimlerinin saglanmasi, alinmasi gereken tedbirler

ilgili iye tilkelerin sorumlulugu altinda olacaktir (C.E.P, 2003: 7-9).

Surrey Universitesince Avrupa’da Erisilebilir Turizm (Accessible Toursim in Europe)
alaninda, 2005 yilinda Ingiltere’de yapilan bir arastirmada elde ettigi verilere gore, fiziksel ya da
zihinsel problemi olan 46 milyon civarinda engelli birey, 65 yas ve iistii olan yash bireyler ile
hareket zorlugu olan hamile kadinlar dahil edildiginde toplam olarak 130 milyon civarinda
engellibirey vardir. Arastirmanin verilerine goére bu oranigerisinde turizm faaliyetlerine katilma
amaciyla seyahat edenlerin oran1 % 70’tir. Sehayat eden her bir engelli ile beraber en az bir
refakatcinin de bulundugu dikkate alindiginda bu say1 ciddi oranda yiikselmektedir. Avrupa’da
turizm faaliyetlerine katilmak amaciyla seyahat eden engelli bireylerin, engelsiz turizm

kapsaminda yaptiklari harcama 80 milyar euroyu gegmektedir (Buhalis vd, 2005: 7-79).

Ingiltere hiikiimetinin 2021 yilinda yaymladig1 bir raporda, Birlesik Krallik, Galler ve
Iskog hiikiimetleri ve Kuzey Irlanda ynetimi, engelli bireylere yonelik bagimsiz bir yasam igin
cok onemli olan tercih ve diizenlemelerden faydalanmalarini destekleme konusunda giiglii bir
kararlilig1 paylastiklarini, Birlesik Krallik’ta yasayan engellilerin, son yillarda engelli bireylere
yonelik yapilan iyilestirmelerden memnun olduklarin1 ancak yeterli bulmadiklarini ifade
ettiklerini berlitmistir. 2010 Esitlik Yasasi, Biiyiik Britanya'da (Ingiltere, Galler ve Iskocya)
gecerlidir. 1995 Engelli Ayrimcilig1 Yasasi ise Kuzey Irlanda'da gegerlidir (SSWP, 2021: 17).

Almanya’da, engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilmas1 ve uyum saglamasi icin
engelleri oradan kaldirmak ve iyilestirmeler yapmak amaciyla engellilere bir takim haklar yasal
olarak tanimistir. Engelliler yasal olarak engellerini ortadan kaldirma ve bu konuda iyilestirme
yapma ve yardim alma hakkina sahiptirler. Alman yasasina gore, Alman hiikiimeti kamu hizmeti
veren binalar1 ve caddeleri engelli bireyler uygun hale getirmek resmi form ve bildirim alaninda

da sorunsuz erisim saglamakla yiikiimliidiir (Cock, 2004: 1374).
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Italya’da ise parlamentonun 1992 yilinda ¢ikardig1 “Engelli Insanlarin Bakimi, Haklar1 ve
Sosyal Biitiinlesme Yasasi’ ile engelli bireylere yonelik olan diizenlemeler yasal giivenceye
dayandirmistir. Yasa kapsaminda, sosyal ve kisisel konumlarina bakilmaksizin tim bireylerin
yasa onilinde esit oldugu kabul edilmistir. Bu yasa, engelli bireylerin her tiirlii insani haklarini
yasal giivence altina alan bir diizenleme olmasi agisindan onemlidir. Isten ¢ikarmalara karsi
korunma, egitimde firsat esitligi, 6zel ve kamu kurumlarinin herkes i¢in erisilebilir olmasi,
engelli bireyler i¢in vergi indirimlerinin uygulanmasi gibi 6nemli olanaklar saglayan bu yasa,

engelli bireylerin toplumla biitiinlesmesi bakimindan 6nemli bir adimdir (Cizel vd, 2012: 26).

Finlandiya, % 32’lik engelli niifus oraniyla Avrupa iilkeleri arasinda en yiiksek engelli
niifusa sahip lilkedir. Bu nedenle, diger Avrupa iilkelerine kiyasla Finlandiya’daki engelli
bireylere yonelik olarak diizenlenen yasal hiikiimler, daha fazla 6énem kazanmaktadir. Engelli
bireylere yonelik hicbir ayrimciligin kabul edilemeyecegi, 1999 tarihinde yiiriirliige giren
Finlandiya anayasasinda agikea belirtilmistir. Anayasaya gore, herkesin esit haklara sahip oldugu
ve hi¢ kimseye dini, dili, irk1 ve cinsiyetinden dolayr ayrimci davranilamayacagi anayasada

belirtilmistir (Karan, 2009: 137-140).

Irena Szewczyk, 2015 yilinda Polonya’nin Szczyrk kasabasinda otellerin engelliler icin
erigilebilirligi lizerine yaptig1 bir calismada, Szczyrk kasabasindaki otellerin engellileri
ihtiyaclari1 karsilayacak sekilde diizenlenmedigini, konukevlerinin engelliler i¢in uygun
olmadigini tespit etmistir. Otel endiistrisindeki mevcut durum hareket kabilinde olanlar icin en
biiyiik engellere sahip oldugundan temel olarak misafirleri hedef almaktadir. Dolayisiyla
konaklama tesislerinin de mutlaka onlarin ihtiya¢larina uygun olacak sekilde diizenlenmesi

gerekir (Szewczyk, 2015: 380).

Polonya’da otel isletmelerinin engelliler i¢in uygun olup olmadigi ilizerine bagka bir
caligma da Lipianin ve arkadaglar tarafindan yapilmistir. Calisma Polonya’da bulunan is otelleri
lizerine yapilmis ve bu otellerin engelli ziyaretciler i¢in uygunluklart arastirilmistir. Arastirma
sonucunda is otellerinin de geleneksel oteller gibi engelliler i¢in erisilebilir olmadigini tespit
etmis ve is otellerinin engellilerin ihtiyaclarina gore diizenlenmesi gerektigini vurgulamistir

(Lipianin-Zontek ve Szewczyk, 2019: 392).

Engelli bireylerin ¢evreye erisilebilirligi konusunda oOnemli diizenlemeler yapan

iilkelerden biri de Japonya’dir. Japonya’da bulunan ve onemli turistik merkezlerden biri olan
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Takayama’da, kentin engelli bireylerin erisimine uygun bir konuma getirilmesi i¢in Takayama
Belediyesi tarafindan barrier-free (engelsiz) sloganiyla 6nemli diizenlemeler yapilmistir. Bu
kapsamda, diikkanlar, yollar ve kaldirimlar, engelli bireylerin bagimsiz ve rahat dolasabilecegi
sekilde yeniden diizenlenmistir. Ayrica, engelli bireylerin yonlerini rahatlikla bulabilmesi igin
isitsel ve gorsel uyar1 sistemleri yerlestirilmistir. Bu kapsamda, yollarin iizerinde degisik renkte
asfalt dosemesi kullanilmistir. Kentin bir¢ok yerinde engellilere uygun olarak tasarlanmig
tuvaletler yerlestirilmistir. Bu diizenlemelere ilave olarak, engelli bireylere yardimci olmasi i¢in
yerel bir seyahat acentesinden danigmanlik hizmeti satin alinmistir (Karacaoglu, 2012: 21).
Yunanistan’da bulunan Girit ve Rodos adalarinda, engelli bireylere uygun agik otel ve
pansiyonlar olusturulmus, tren istasyonlarinda engelliler i¢in rampalar ve tuvaletler konulmustur.
Ayrica konaklama tesislerinin, engelli bireylere uygun olup olmadigini denetleyen bir program

hazirlanmistir (Karacaoglu, 2012: 22).

Engelli gruplara yonelik diizenlemelerin olduke¢a iyi ve yaygin oldugu yerlerden biri de
Avustralya’nin Sydney kentidir. Kentin caddeleri sokaklari, parklari, limanlari, botanik bahgeleri
ve kiiltiirel faaliyetlerin uygulandigi sinema, tiyatro, restoran, miize ve sanat galerileri, engelli
bireylerin bagimsiz ve rahatga erisim saglayabilecegi bir sekilde tasarlanmistir. Seyahat
acentalari, engelli bireylerin katilabilecegi ve onlara gore diizenlenmis tirmanis turlari ve

cevreyle ilgili turlar benzeri sosyal aktiviteler diizenlemektedir (Karacaoglu, 2012: 21)

Engelli bireylerin yasam standartlarini yiikseltmek ve seyahat imkanlarini gelistirmek i¢in
Cin’de, 1989’dan itibaren c¢esitli yasalar ¢ikarilmistir. Bu kapsamda getirilen yasal kurallar
cercevesinde, kavsak, ¢evre bina, yeme igme ve konaklama tesislerine erisilebilirligin artirilmasi
amaclanmistir. Bu diizenlemeler sonucunda daha fazla engelli bireyin turizm faaliyetlerine

katilmasi saglanabilmistir (Bi vd, 2007: 206).

Konaklama isletmelerinin uygunlugu, destinasyon se¢imlerinde Onemli olmaktadir.
Engelli bireyler, gidecekleri turistik yerde bulunan konaklama igletmelerinin 6ncelikle kendileri
icin uygun olup olmadigina bakar ve ona gore karar verirler. Konaklama yerinin kendileri i¢in
uygun olmamasi durumunda seyahatlerini iptal edebilmektedirler. Engelliler, uygun konaklama

isletmelerinin bulundugu destinasyonlar tercih etmektedirler (Darcy ve Pegg, 2011: 468)

Engelli bireyler icin erisilebilir konaklama ile ilgili bagka bir ¢calisma da Morris ve Kazi

tarafindan yapilmistir. Bu kapsamda, Dubai'deki liiks otellerin mevcut engellilik yasalarini nasil
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yorumladigint ve engelli turistlere nasil erisilebilir konaklama sagladiklarini belirlemeye
calismislardir. Arastirmaya katilanlarin biiyiik bir kisminin engelli bireylerin haklari ve ihtiyaglari
ile ilgi mevcut yasal diizenlemelerden habersiz olduklarini, buna ragmen erisilebilir bir

konaklama saglama egiliminin yaygin oldugunu tespit etmislerdir (Morris veKazi, 2014: 317).

Darcy, engellilerin konaklama yeri se¢gminde hangi kriterlerin 6nemsendigini arastirmak
amaciyla 55 maddelik bir otel erisilebilirlik olgegi gelistirmis ve uygulamistir. Elde edilen
sonuglara gore, Olgiit ve yer secimi konusunda engelliligin boyutlar1 ve destek ihtiya¢larinin
seviyesi oldugunu tespit etmistir. Bu arastirma ayni zamanda engelli bireylere yonelik erisim ve
barimma konulariyla ilgili olarak daha kapsamli bir ampirik anlayis saglamistir. Bu caligma
ozellikle, insanlarin konaklama ihtiyaglar1 hakkinda bilingli bir karar vermeleri i¢in gereken
karmagik bilgi diizeyini vurgulamistir ve erisilebilir konaklama i¢in bir derecelendirme sistemi

olusturmaya yonelik 6nceki girisimlerin yanlis yonlendirildigini gostermistir (Darcy, 2010: 824).

Engelli bireylerin o6zellikle ilk kez gittikleri yerle ilgili yeterli bilgiye sahip olmamasi,
oranin yerel dilini bilmemesi, oradaki hizmetlerden faydalanmasina engel olmaktadir. Bu nedenle
bilgiye olan erisilebilirlik, 6nemli bir ihtiya¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gittikleri destinasyonla
ilgili bilgiye sahip olmayan engelli turistler, hem g¢evreye uyum saglama hem de tatil yaptiklari
yerleri tekrar tercih etme konusunda zorluk yasamaktadir. Bu durum, engelli bireylerin
seyahatlere ve turistik faaliyetlere katilimlarmi smirlayan 6nemli bir engel olusturmaktadir

(UNWTO, 2016: 35).

Engelli bireylerin turistik faaliyetlere katilmasindaki engellerden bir tanesi de daha dnce
yasadiklar1 olumsuz tatil ve seyahat tecriibeleridir. Bununla beraber, engelli bireylerin genel

olarak turizm alaninda karsilastiklar1 sorun ve kisitlamalar su sekilde agiklanabilir:
e Seyahat ve planlama ile ilgili sinirh bilgiler

Engelli bireyler, farkli ihtiyaglarindan dolay1 seyahat veya tatil i¢cin farkli ve
ayrintili bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Bu bireylerin seyahate ¢ikmalarini engelleyen
temel sebeplerden biri de giivenilir bilginin eksikligidir. Engelli bireylerin
gidecekleri destinasyonlar ilgili olarak yeterli bilgiye sahip olmamalari, onlarin

seyahat kararlarin1 6nemli derecede etkilemektedir (Tellioglu, 2018: 84).

e Ulasim kisitlamalari
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Engelli bireyler, hava, deniz veya kara yollarin1 kullandiklarinda farkli engellerle
karsilagmaktadir. Uzun siireli uguslar, engelli bireylerin eklemlerinde iltihaplanma
olmasina sebep olabilmektedir. Otobiis yolculuklarinda engelli bireyler binis ve
inislerde zorluklar yasanmaktadir ve hidrolik asansorlerin kullanilmasiyla bu sorun
coziilebilmektedir. Ancak tekerlekli sandalye kullanan engelli bireylerin, tuvalet ve
kompartimanlara erisiminde zorluklar yagsamaktadir (Emiroglu ve Demirkol, 2014:
923).

Sosyal ve kiiltiirel kisitlamalar

Engellilik kavrami, kiiltiirler arasinda farklilik gostermekte olup bu farkliliklar,
turizm faaliyetlerinin bulundugu bdlgelerde engelli bireylerin seyahat etme ve

turistik faaliyetlere katilimlari iizerinde etkili olmaktadir (Oncel ve Giimiis, 2019:

59).
Erisilebilir konaklama tesislerinin sinirli olmasi

Genel olarak engelli bireylere hizmet saglama konusunda yetersiz olan konaklama
isletmeleri, engelsiz turizmi kavrama konusunda yeterli bilgiye sahip degiller. Bazi
konaklama isletmelerinde, engelli bireyler i¢in uygun oda bulundugunu beyan
etmelerine ragmen engelli bireyler geldiklerinde odalarin kendileri i¢in uygun
olmadigin1 gérmektedirler. Otel isletmelerinin sadece tekerlekli sandalyede oturan
bireylere yonelik diizenleme yapmalari, bagka bir sorun teskil etmektedir ¢iinkii bu
uygulamalar diger engelli gruplarinin ihtiyaglarini karsilamamaktadir (Emiroglu ve
Demirkol, 2014: 923).

Destinasyonlardaki iirlin ve hizmet kisitlamalari

Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalar1 konusunda tesisin uygunlugunun
yaninda ulagim ve cevre kosullar1 ile beraber isletme personelinin davranisi da
engelli bireylerin turizm deneyimini etkileyen onemli faktorlerdir. Bu bakimdan,
biitiin engelli grubuna uygun alt ve iist yap1 ile beraber giivenilir bilgi ve egitimli
personel, erisilebilir turizmin standartlar1 arasinda yer almalidir (Birdir ve
Karacaoglu, 2014: 1570).
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Engelli bireylerin seyahat etme ve turizm faaliyetlerine katilmalarinin 6niindeki engeller
icsel engeller ve digsal engeller olarak iki gruba toplanabilir. Bu engellerin detaylar1 tablo 5’te yer

almaktadir.

Tablo 5. Turizm Faaliyetlerine Katilan Engelli Bireylerin Karsilastig1 Sorunlar

Icsel Engeller Dissal Engeller
: Birbirini Etkileyen
Ana Engeller Ekonomik Engeller Cevresel Engeller Etkilesimli Engeller
Sorunu Sahip Olmama
. Tletisim
Sosyal Beceri Engelli Bl'reyle.r Kor_lakla_lm_a Eksikligi(Konugma
b Arasindaki Gelir Tesislerinin 2.
Eksikligi . Yeteneginin Sinirli
Farkliliklar Ulasabilirligi
Olmasi)
SEen%?]I;LIIE?dne Aktivitelere
Saglik Sorunlari yanatierde Cografi Problemler Katilmada Cesaret
Refakatgiye Ihtiyag o tees
Eksikligi
Duymasi
Seyahat ve
Konaklama
Psikolojik ve Fiziksel Ulastirma ve Isletmelerinde
Sebepler Giivenlik Calisanlarin
Personelin Olumsuz
Davranislari
Engelliler I¢in - Kurallar ve Yasa 3 N
Seyahatin Dogal bir YVénetmelikten Dosan Dogru ve Giivenilir
Hak Olarak Gériiliip onetimetikten Log Bilgi Eksikligi
- : Sorunlar
Gorililmemesi
Kaynak: Murray ve Sproats, 1990; Darcy, 1998; Smith, 1987; Akt: (Birdir ve Karacaoglu, 2014:

1560).

Ray ve Ryder hareket engelli bireyleri dahil ederek yaptiklar1 bir arasgtirmada, engelli
bireylerin seyahat planlamasinda tercih ettikleri bilgi kaynaklarimi ve tercih ettikleri
destinasyonlar1 incelemislerdir. Arastirmada, erisilebilirlik kavraminin 6zellikle oteller soz
konusu oldugu zaman gercekte erisilebilir olmadigini belirtmistir. Engelli gruplarin, genellikle
engelli bireyler i¢in turistik amacli seyahat organize ettiklerini belirten seyahat acentelerine
giivenmediklerini tespit etmistir. Arastirmada tespit edilen bir baska husus ise engelli tiiketici
gruplarinin, pazarlamacilarin diisiindiigi gelirden daha fazla bir gelire sahip olduklaridir(Ray ve
Ryder, 2003: 65).
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Packer ve arkadaglarinin seyahat acentelerinin engelli bireylerin pazar ihtiyaglarini
kargilama, bilgi saglama ve sektore hitap etme istekliliginden dolay1 seyahatin oniinde bir engel
olarak goriildiiklerini belirtmistir. Bu ¢alismada, acentelerin engelli ziyaretgilerin istek ve
ihtiyaglarini anlama becerisine olan giivenin diisiik oldugunu ve acentelerin varis yeri bilgilerinin,

erisilebilirligi igermedigini de vurgulamistir (Packer vd, 2007).

Seyahat acenteleri, hizmet kalitesine bagli olarak bir yandan engellilerin turistik {riin
almasinda etken iken ve birinci kaynak olarak goriiliirken diger yandan hizmet kalitesi diislik olan
seyahat acentalar1, engellilerin turistik faaliyetlere katilmasinin 6niinde bir engel olusturmaktadir.
Hong Kong’daki seyahat acenteleri ile ilgili yapilan arastirmada, katilimeilarin ¢ogu engelsiz
turizm pazarinin ihtiyaglarin1 karsilamada yetersiz oldugunu ortaya koymustur. Seyahat
acentelerinin, engelsiz turizm pazarinin ihtiyaclarini tam olarak karsilamamasi engellilerin

turistik faaliyetlere katilmalarini dogrudan etkilemektedir (McKercher vd, 2003: 465-472).

Burnett, calismasinda hareket engelli bireylerin iiriinleri satin alirken kullandig1 bilgi
kaynaklarini, aligveris aligkanliklarini, se¢im kistaslarini ve hizmet pazarlayicisinin sahip oldugu
yonetimsel etkiyi incelemistir. Arastirmada, satin alma kararlar1 vermede birincil bilgi kaynaginin
aile ve arkadaslar, ikincil bilgi kaynaginin da engelli orgiitleri oldugu tespit edilmistir (Burnett,
1996: 8).

Darcy, 2016 yilinda engelli bireylerin onemli olarak belirledikleri hususlari ve bu
hususlara iligkin bilgileri aktarma tercihlerini arastirmistir. Engelli bireylere erisilebilir
konaklama hakkinda deneysel bilgi saglayan bu arastirma, 6zellikle engelli bireylerin konaklama
ile ilgili ihtiyaclart hakkinda bilingli olarak karar vermeleri i¢in gerekli olan karmasik bilgi
diizeyini vurgulamistir. Darcy, erisimi, insanlarin gorsel giiclendirme, detayli bilgi ve mekansal
boyutu anlama isteklerini, erisim konularinda bilingli bir karar vermeleri i¢in 6nemli faktor olarak
belirttikleri bireysel bir sdylem olarak ifade etmistir. Bu arasgtirma, engelli kisilerin erigim
konularna ve erisilebilir konaklamaya iliskin daha fazla deneysel anlayis saglamistir. Ozellikle
insanlarin konaklama ihtiyaglar1 hakkinda bilingli bir karar vermeleri i¢in gereken karmasik bilgi

diizeyini vurgulamistir (Darcy, 2016: 8).

Irena Szewczyk’in aragtirmasinda tespit ettigi baska bir husus ise otellerin engellilerin
ihtiyaglarii karsilamada yetersiz olmasinin finansal sebeplere bagli oldugudur. Engellilerin,

genel olarak yalniz olmalarinin yaninda otele gelen yillik misafir sayisinin sadece % 1°ni
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olusturdugundan dolay1r engelliler i¢in 6zel konaklama tesisleri ve diizenlemeler i¢in yatirim
yapmanin gereksiz goriildiigiinii ve sadece asgari diizeyde yasal diizenlemelerin yapilmasinin

yeterli olacagini diisiiniildiigiinii ifade etmistir (Szewczyk, 2015: 381).

Yoksulluk, fiziksel ¢evre, ulasim ve egitim, engelli bireylerin karsilastiklar1 temel
sorunlardir. Konuyla ilgili olarak yapilan aragtirmalar incelendiginde diinya genelinde bulunan
engellilerin ¢ogunun, yoksul ailelerden geldigini ve hayatlarina maddi sikintilar i¢cinde devam
ettiklerini gostermektedir. Egitimlerindeki eksiklik de yoksulluga paralel olarak ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla yoksul ailelerin engelli ¢ocuklari, maddi yoksunluk nedeniyle egitim

almakta giicliik ¢cekmektedir (Koca, 2010: 5).

Asiah Abdul Rahim ve Nur Amirah Abd. Samad tarafindan Dogu Malezya’da bulunan
iki otel ve tatil koylinde, konu ile ilgili olarak bir arastirma yapilmistir. Arastirmada elde veriler
bilimsel bir yontemle analiz edilmistir. Bu konaklama yerlerinde mevcut basamaklar ve esik gibi
engeller nedeniyle Ozellikle tekerlekli sandalyede bulunan engelliler icin hareketliligin sinirl
oldugu tespit edilmistir. Ayrica bina yonetimi tarafindan saglanan kabartmali uyar: yiizeylerinin
olmamasi1 nedeniyle gérme engellilerin hareketliligi yeterince giivenli olamamaktadir. Isitme
engelli kisilere yardimci olmak, acil bir durumu belirtmek i¢in banyolarina ve yatak odalarina

yanip sonen 1siklar takilmasi gerektigini belirtmislerdir (Rahim ve Samad, 2010: 19).

Erisilebilir turizm alaninda, 6zel ihtiyaglar1 olan turistler i¢in motivasyonsuzluk durumu
konusunu arastiran az sayida calisma bulunmaktadir. Mamoon Allan tarafindan Urdiin’de yapilan
bir ¢calismada, engelli turistlerin motivasyonlari ve seyahat kisitlamalar1 incelenmistir. Arastirma
sonucunda seyahat kisitlamalarmin engelli turistlerin {izerinde en yliksek etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Bu nedenle Urdiin’de, turizm arzinin erisilebilirligini gelistirmek ve engelsiz
turizm trilinleri saglamak, kilit bir politika onceligi olmalidir. Ayrica engelli turistlerin motive
eden unsurlar1 ve seyahat kisitlamalarin1 daha iyi anlamak, yoneticilere, tanitimcilara ve politika
yapicilara bu tiir turistler i¢in iiriin ve hizmetlerini iyilestirme konusunda yardimci olmalar

gerektigini ifade etmistir (Allan, 2015: 1116-117).

Toplum, engelli bireylerin ihtiyaglariin daha fazla farkinda olmalar1 gerektigini ve
destinasyonlarin erisilebilir olmanin finansal kazang¢ potansiyelini kesfettikge kapsayict turizme
yonelik siire¢ devam edecek ve su an ¢ok uzak goériinse de toplumda herkes i¢in sonuna kadar

erisilebilir olacaktir (Buj, 2010: 58)
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Zsarnoczky 2017 yilinda yaptigi bir ¢alismada, engelliler ve turizm arasindaki etkilesimi
incelemistir. Calismasinda erisilebilir turizmin, Avrupa Birligi'nde 6ncelikli bir konu oldugunu ve
erigilebilir turizmin su anda tiim turizm endiistrisi ile ilgili oldugunu ve istatistiki verilerin
sektorde artan bir egilim gosterdigini ifade etmistir. Erisilebilir turizmde ziyaretciler mevsimlere
daha az bagimhidir ve genellikle refakat¢i ile seyahat ederler. Turizm hizmeti saglayicilari i¢in en
onemli zorluk, personelinin yeterli egitimidir. Erisilebilir turizm yatirimcilari, evrensel tasarim,
ulagim altyapisi, erisilebilir bilgi kaynaklar1 ve iyi uygulamalarin uyarlanmasi gibi birgok faktorii

hesaba katmalidir (Zsarnoczky, 2017: 3-4).

Seyahat eden engelli bireylerin sayis1 artmasina ragmen ¢ok az agirlama programi, engelli
konuklarla 1ilgili egitim konularin1 icermektedir. Lazarus ve Kauffman’'nin yaptig1 bir
arastirmada, engelli konuklarin ihtiyaclarinin agirlama miifredatinda ele alinip alinmadigin1 tespit
etmek amaciyla 10 agirlama programindan olusan bir telefon anketi gerceklestirmistir. Incelenen
programlarin higbiri, engelli bireylerin sorunlar1 veya engelli bireylerin ihtiyaclariyla ilgili 6zel
talimatlar sunmamaistir. Sadece birkag program, engellilik konulariin periyodik olarak tartigildigi
kurslarin oldugunu belirtmistir. Genel olarak, personelin, gittik¢e sayilari artan engelli bireylere

hizmet etmek i¢in yeterli egitimi almadig1 tespit edilmistir (Lazarus ve Kaufman, 1988: 69).

Engellilere nasil davranacagi konusunda daha az yetenekli olan otel ¢alisanlari, engelli
misafirleri ¢ekemeyebilir. Bu nedenle otel personelinin egitimi, engelli misafirlerin talebine
cevap vermek i¢in bir alternatif olabilir. Engelli misafirlerin bazilar1 i¢in ekstra zaman ve 6zel
donanima ihtiya¢ duyulabilir. Ancak otel pazarlamacilari, uygun bir konumlandirma ve iyi
yonetilen hizmetler ile engelli pazar tiiriiniin bir strateji olabilecegini bilmelidir. (Tantawy, Kim

ve Pyo, 2005: 100).

Khalil ve Fathy Iskenderiyenin uluslararasi engelli turizm pazarindaki paymi en iist
diizeye c¢ikarmak icin otellerin internet sitelerinde, engelli konuklarin tesislere erisilebilirligini
iyilestirmek amaciyla bir arastirma yapmis ve engelli misafirler i¢in otel internet sitelerinin
erisilebilirligine iliskin bir degerlendirme Olglitleri sablonu gelistirmistir. Arastirma sonucunda
cesitli bilgilere gore otel internet sitelerinin, tam olarak erisilebilir olmadigini tespit etmistir.
Engelli bireylerin konaklama tesislerine ulasimini saglamak ve tesislere iligkin bilgileri daha
kolay erisilebilir bir hale getirmek i¢in internet sitelerinde yardimci teknoloji ve goriintiileme

yontemlerinin kullanilmasin1 6nermistir (Khalil ve Fathy, 2017: 195). Buhalis (2003) bir
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caligmasinda, engelli bireylerin interneti birincil bilgi kaynagi ve énemli bir veri tabani olarak
gordiiklerini ifade etmistir. Ciinkii internet, gilincel seyahat bilgilerini elde etme, ihtiyaglarini
hizmet saglayicisina iletme ve seyahatlerini planlamada kolaylik saglamaktadir (Buhalis, 2003:
165). Gorme engelli bireylerin erisilebilirligini kolaylastirmak amaciyla otel isletmelerine ait olan
internet sitelerinin tasariminda gérme engelli bireylerin kullanabilidigi programlarin bulunmasi
ve internet sitesine sesli tanitim segeneginin de eklenmesi, son derece Onemlidir. Kirlar’in
Izmir’deki otellerde yaptig1 ¢alisma sonucunda, hicbir otelde gérme engelli bireylere yonelik
olarak bdyle bir diizenleme olmadigini tespit etmistir (Kirlar, 2013: 173). Istenilen bilgiye
internet aracilifiyla daha rahat ulasilmasi ve bilginin daha hizli yayilmasi, engelli bireylerin tatil
yerlerini se¢gmelerini ve tatillerini daha iyi planlamalarini kolaylastirmaktadir (Chang ve Chen,
2010: 1214; Cavinato ve Cuckovich, 1992: 51).

Dominguez Vila ve arkadaslar yaptiklar1 bir caligmada, engelli bireylerin ¢evrimigi turist
bilgilerine erisimini yoOneten politika ve diizenlemelerin dogru uygulanip uygulanmadigini
belirlemeyi amaglamaktadir. Iskandinav iilkeleri ve Ingilizce konusulan iilkeler, engelli insanlar
icin daha kapsayici yasalar gelistirmis, kaynaklara erisimi kolaylastirmis goriinmektedir. Kuzey
iilkeleri, engelli bireylerin hayatini kolaylastirmak i¢in daha fazla yatirim yapmis ancak tek
basma yatirim bir kesin bir ¢oziim olmamaktadir. Norve¢ drneginde goriildiigii gibi engellilik
politikalarinda en yiiksek harcamaya sahip olmasina ragmen resmi turizm internet sitesinde
erisilebilirlik acisindan en ¢ok sorun yasanan bir iilke oldugunu ortaya konmustur. Erisilebilir
turizmde en biiyiik pazar payma sahip iilkelerden ikisi olan Almanya ve Birlesik Krallik i¢in
resmi turizm internet siteleri gibi Norveg'in resmi turizm internet sitesinin sira dist ozellikleri

dikkate deger bulunmustur (Dominguez vd, 2019: 12).

Otel internet sitelerinin erisilebilirligi ve engelli turistler i¢in 6nemi hakkinda bilinenler
kisithdir. Herhangi bir otel internet sitesinin basarisi, turizmi tesvik etmek ve cevrimigi
miisterilerini dzellikle engelli kisileri gekmek agisindan ¢ok onemlidir. Engelli bireyler, Internet
sitelerinin otel rezervasyonu i¢in bagimsiz kararlar alma konusunda kendilerine yardimci olan
temel bilgi kaynag1 oldugu konusunda, ayn1 diisiinceyi paylasmaktadir. Ancak mevcut literatiir,
engellilerin internet siteleri iizerinden karsilastigi sorunlart vurgulama konusunda yetersiz

kalmaktadir (Buhalis ve Michopoulou, [2011] akt. Singh ve Sibi, 2020: 258-259).
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Buhalis ve Michopoulou, 2011 yilinda bilgiye dayali turizm destinasyonu pazarlamasi
yani erisilebilirlik pazar ile ilgili yapti§i aragtirmada elde ettigi bulgular, Avrupa’da 127
milyondan fazla insan oldugunu ve bunlarin ihtiyaglarinin {i¢ kategoriye ayrildigini belirtmistir.

Bunlar:

1. Diizenlenmis c¢evre erisilebilirligi,
2. Erisilebilirlik hakkinda bilgi,
3. Cevrimigi erigilebilir bilgi.

Erisilebilirlik pazarinda her bireyin farkli beklenti veya engele sahip olmasi nedeniyle
geleneksel tekniklerinin uygulanamayacagini ortaya konmustur (Buhalis ve Michopoulou, 2011:
145-168).

Kolodziejczak 2019 yilinda, ‘‘engelliler i¢in erisilebilir turizmin gelisiminde bir faktor
olarak bilgi’’ baslikli yaptig1 bir calismada, engelli turistler i¢in artan sayida yayin ve internet
sitesi olusturuldugunu belirtmistir. Ancak hem evrensel tasarim ilkeleri hem de yaym maliyetleri
nedeniyle turistlere yonelik tiim yayinlarda, konaklama tesisinin ve hizmetlerinin erisilebilirligine
iligkin bilgilere yer verilmesi gerektigini tavsiye etmistir (Kolodziejczak, 2019: 73). Ayrica
ICT’nin erisilebilirlik yonergelerine gore tasarlanmis interneti kullanarak uygun ve dogru bilgiye

erisim, erisilebilirlik gerektiren pazar i¢in ¢ok dnemlidir (Buhalis vd, 2005: 7).

Avrupa iilkeleri arasinda Almanya’dan sonra en fazla engelli birey niifusunu biinyesinde
barindiran Tiirkiye’de (Bulgan ve Carikcik, 2015: 17) toplam niifus igerisindeki engelli oranmi
%12,29°dur. Konusma, isitme, gorme, zihinsel ve ortopedik engelli orant % 2,58, devamli tedavi
gormesi gereken siiregen veya devamli engelli orani ise % 9,7°dir. Tirkiye’de engelli bireylere
yaklasim, geleneksel olarak tarihi siire¢ icerisinde olumlu sekilde goriilmektedir (Bulgan ve
Carikgt, 2016: 19).

Bircok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de engelliler, sehir hayatinda biiyiik sorunlarla
karsilagsmaktadir (Siimer, 2015: 142). 2006 yilinda Yayli ve Oztiirk tarafindan yapilan bir
caligmada, otel isletmelerinin engelli bireyler i¢in uygunlugunu arastirilmistir. Arastirma
sonucunda, otel girisleri basta olmak {izere resepsiyon, restoran ve park gibi yerlerin engelli
bireyler i¢in uygun oldugu ancak, merdiven, banyo ve tuvaletlerin uygun olmadigim
belirtmislerdir(Yayli ve Oztiirk, 2006: 92). Eryilmaz, konuyla ilgili bir calisma yapmis ve
Bodrum’da bulunan otel isletmelerinin, engelli bireylere yonelik yasal mevzuata genel olarak
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uyum sagladiklart ancak gelismis tlkelerle karsilastirildiginda ilgili yasal mevzuatin yetersiz

durumda oldugunu tespit etmistir (Eryilmaz, 2010: 9).

2003 yilinda Yériik tarafindan yapilan bir ¢alismada, Istanbul’da bulunan bes yildizli otel
isletmelerinden 10 tanesi seg¢ilmis ve bu isletmelerin engelli bireyler icin yaptig1 diizenlemeleri
belirlemeye calismistir. Calisma sonucunda, seg¢ilen konaklama tesislerinin engelli misafirler igin
genel olarak bazi diizenlemeler yaptiklarini tespit etmis ve engelli bireyler i¢in fiziki ve gevresel
diizenlemelerin yapilmasi gerektigi bilincinin isletme yetkililerinin var oldugunu belirlemistir.
Ancak biling olmasina ragmen segilen konaklama isletmelerinin genel olarak engelli bireylerin

ihtiyaglarin1 karsilamada yetersiz oldugunu tespit etmistir (Y oriik, 2003: 2).

Ankaya ve Aslan tarafindan 2020 yilinda yapilan bir ¢alismada, engelli turizm ile ilgili
tahminler, engelliligin siniflandirilmast ve engellilere yonelik turizmin 6lgiitleri incelenmis ve
aragtirma sonucunda bir takim Oneriler sunulmustur. Arastirima sonucunda Tiirkiye’nin turizm
arz1 yiiksek bir iilke olmasina ragmen, engelsiz turizm pazarindan yeterli pay alamadigini bunun
sebebinin de engelsiz turizme yonelik alt yapinin olmayisi, yasal mevzuatin yetersiz olusu,
turizmin yetersiz tanitimi ve engellilerin, turizm alanindaki haklarina iligskin yetersiz bilgiye sahip
olmalarina baglamaktadir. Ayrica sorunlarin giderilmesi ve engelsiz turizmin gelismesi i¢in de
konaklama tesislerinin otoriteler tarafinda kontrol edilmesi, gerekli altyapisin diizenlenmesi ve
engelli bireylerin, yasal mevzuat hakkinda bilgilendirilmesi gerektigini belirtmislerdir (Ankaya

ve Aslan, 2020: 55).

Tim bireylerin, sosyal, siyasal ve ekonomik hayata katilim hakk: ile beraber seyahat
ozgiirliigiine de sahip oldugu dikkate alindiginda erisilebilirligin, son derece 6nemli oldugu
goriilmektedir. Bu agidan, erisilebilirlik ve engelsiz hizmetlerin tiim sektorler i¢cin yapilmasi

gereken diizenlemeler oldugu kabul edilmelidir.

Engelli bireylerin, sosyal hayata katilim hakki s6z konusu oldugunda bu hakkin
kullanilmasinda erisilebilirligin ya da engelsizligin son derece 6nemli oldugu goriilmektedir.
Erisilebilirligin sadece belirli yerler veya konular i¢in degil tiim sektorler i¢in gerceklestirilmesi

gerektigi diisiiniilmelidir (Bayrak, 2017; 48).

Engellilerle ilgili bir diger calisma da Bulgan ve Goktas tarafindan yapilmistir. Bu

caligmada turizm sektoriinde yasanan iletisim sorunlarinin tespit edilmesi ve bu sorunlarin
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cOziimlerine yonelik olarak Antalya’da bulunan farkl tiir isletmelerden 50 kisi ile goriisiilmustiir.
Arastirma sonucunda, engelli bireylerle saglikli iletisim kurulabilmesi icin turizm sektoriinde
calisan personelin, engelli misafirlerle empati kurmasi, onlara karsi yiiz ifadesi ve kullandiklari
beden diline dikkat etmesi gerektigini belirtmistir. Ayrica, engelli bireylerin turizm faaliyetlerine
katilirken kendilerine hizmet veren personel ile yasadiklari sorunlarin neler oldugu ve bu
sorunlarin ¢6ziimii konusunda yeterli ¢aligmalar olmadigini belirtmistir (Goktas ve Bulgan, 2016:

50).

Akinct ve Sonmez tarafindan 2013 yilinda tatil yapmak isteyen engellilerin turizm
hizmetleriyle ilgili beklentilerinin incelenmesi ve bu g¢ercevede 6zel ve kamu kuruluslarinin
yoneticileri, engelli aileleri ve engellilerin beklentileriyle ilgili goriisleri tizerinde yapilan bir

caligsma yapmislardir. Calismada engelli bireylerin taleplerinin karsilanma diizeyinin beklenenden daha az

oldugu bildirilmistir. Rezervasyon yapma noktasindan tatili gergeklestirme asamasina kadar olan siiregte, engelli

bireylerin yasadiklari temel sorunlar arasinda en ¢ok karsilagilan sorunun mimari engellerin oldugunu ifade etmistir

(Akinct ve Soénmez, 2015: 109). Aym ¢alismada, Tiirkiye’de engellilerin tatil mekanlarin1 ve
turistik ihtiyaglarini mevcut durumla beraber bilimsel verilerle ortaya koyacak ve ilgili konunun
tiim bilesenlerinin diisiincelerini kapsamli bir sekilde tespit edecek bilimsel caligmalara ihtiyag

duyuldugu da belirtilmistir.

Senol ve arkadagslar1 Antalya bdlgesinde yer alan turizm isletmelerinde engellilerle ilgili
uygulamalarda eksikliklerin belirlenmesi ve mevcut sorunlarin tespit edilmesi iizerinde bir
caligma yapmuslardir. Arastirmada, engellilerle ilgili olarak konaklama isletmelerinde goze
carpan eksiklerin, engelli turistlerin seyahati igin tasarlanmis uygun ulasim araclariin olmayisini
belirterek engelli misafirlere 6zel fiyat indirimleri yapmalar1 ve yerel aktiviteler diizenlemeleri
gerektigini ifade etmislerdir. Ayrica engelli misafirlere yardim etme konusunda, otel

isletmelerinde ¢alisan personelin de egitilmesi gerektigini vurgulamislardir (Senol vd, 2016: 89).

Benzer bir calisma da 2013 yilinda Kirlar tarafindan yapilmistir. Izmir’de bulunan otel
isletmeleri iizeine ¢alismasin1 yapan Kirlar, g¢alismasi sonucunda, bazi otellerin kanuni
sorumluluklar1 kapsaminda yaptiklar1 bazi diizenlemelerin, sadece ortopedik engelli bireyler i¢in
oldugu ve diger engelli tiirleri i¢in olan diizenlemelerin yetersiz oldugunu ya da hi¢ olmadigni
tespit etmistir. Ayrica, erisilebilirlik standartlarina uymayan diizenlemelerin oldugunu ve konuyla

ilgili yasal denetimin de yetersiz oldugunu belirtmistir (Kirlar, 2013: 175).
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Turizm isletmelerinde engelli misafirlerle iletisim kurulmasinda kullanilabilecek araglar

ve yapilabilecekler agsagidaki sekilde 6zetlenebilir (Travability, 2021: 5):

e Rezervasyon icin internet, e-posta veya telefon gibi alternatif iletisim secenegi
sunmak,
e Miisteri sikayetlerinin iletilmesi i¢in farkli iletisim yontemleri kullanma,
e Engelli bireylerle gelen refakatgileri de kabul ederek onlar araciligiyla iletisim
kurma,
e Erisim i¢in 6zel bir ihtiyaclarinin olup olmadigini engelli bireylere sorma,
e Konaklama tesisine ait internet sitesinin erisilebilirlik standartlarin uygun olmasi,
e lsletme personelinin engelli bireylerle iletisim kurabilmesi amaciyla egitilmesi,
o Engelli bireyler tarafindan net bir sekilde anlasilabilen ve kolay okunabilen
isaretlerin kullanilmas.
Sonug itibariyle engelsiz turizm, evrensel ve temel insan haklarindan biri olarak goriiliir.
Ancak engelli bireylerin bu haktan yararlanmalari, kendilerine yonelik fiziksel ve yasal
diizenlemelerin yapilmasi, bu ¢aligmalarin hizlandirilmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, engelsiz
turizmin yeterince gelismis olmamasi bir sorun olarak goriilmeli ve bu sorun temel insan haklari
cercevesinde degerlendirilmelidir. Ulkelerin gelismislik seviyelerine bakilmadan insan onuruna
yakisan bir yaklasimla insanlar arasinda herhangi bir fark gézetmeksizin erisilebilirlik imkanlar

artirllabilir ve herkes icin turizm anlayisiyla engelsiz turizm alaninda olumlu ilerlemeler

saglanabilir (Kosker, 2020: 50).

2.4 Engellilerle Tlgili Yasal Diizenlemeler

Modern toplumlarda, engelli birey ve gruplarin hayatin her agsamasina esit katilim imkan1
ile bagimsiz yasama olanaklarina kavusturulmasi dogrultusunda, tiim {ilkelere Onemli
sorumluluklar yiiklenmekte ve engelli bireylerin haklar1 yasal yollarla giivence altina
alimmaktadir (Sisman, 2011: 171). Turizm, sehir politikalarindan ve mevzuattan bagimsiz

distintilemez (Y1ildiz, 2019: 339: 344).

Engelli insanlarin da diger normal bireyler gibi temel hak ve 6zgiirliikklere sahip olmalari,

herkes tarafindan kabul edilmekle beraber bu anlayisin, giinliik hayatta uygulandigini sdylemek
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zordur. Birlesmis Milletler ve Avrupa Konseyi, insan haklarini, iiye tlkelerle imzaladigi
sozlesmelere giivence altina almistir. Tiirkiye de bu olusumlarin iiyesi olmasi sebebiyle ayni
taahhiitleri tasimaktadir. Biitiin Insan haklarini koruma altina alan bu sézlesmeler, hicbir ayirim
yapilmaksizin tiim bireyler i¢in gegerlidir. Ancak engelli bireylerin, bu sozlesmelerde taninan
haklardan farkli nedenlerden dolay1 etkin bir sekilde faydalanmadiklar1 goriilmiistiir (Quinn vd,
2014: 14). insan haklar1 evrensel bildirgesinde tiim bireylerin serbest dolasma ve seyahat etme
hakki bulundugunu ifade edilmektedir. Ancak yapilan aragtirnmalar, engelli bireylerin seyahat
haklarindan aktif ve yeterli bir diizeyde yararlanmadiklarin1 géstermektedir (Kaygisiz ve Bulgan,
2015: 98). 1991 tarihinde yayinlanan Birlesmis Milletler Raporunda da bu konu vurgulanmis ve
engelli bireylerin toplumsal hayata uyum saglamalari ve tam katimlarinin 6niindeki sosyal ve
fiziksel engeller sebebiyle kabul edilmez sartlarda yasadiklari ifade edilmistir (UNESCO, 1991:
9).

Diinya Turizm Orgiitii, 1991 yilinda toplanan genel kurulda, engelli bireylerin turizm
faaliyetlerine katilimlarin1 artirmak amaciyla turizm alaninda faaliyet gdsteren tesislerin, engelli
bireylerin erisilebilirligine yonelik genel ve 6zel ihtiyaclar1 karsilayacak sekilde uygulamalar
gereken oOzelliklere ve turizm personelinin, engelli bireylere karsi davraniglart konusunda

egitilmesi lizerine odaklanmis (ENAT, 2007: 10)

1993 yilinda toplanan Birlesmis Milletler Genel Kurulu, engelli bireylere esit firsatlarin
sunulmasi1 konusunda 22 adet standart kural belirlemistir. 5. Kural kapsaminda, firsat esitligine
yonelik olarak engelli bireylerin erisilebilirligini saglamak amaciyla tlkelerin engelsiz turizmin
oneminin farkinda olmalarim1 ve cevresel ve fiziksel ortamlari erisilebilir hale getirmeleri

gerektigini belirtmistir (Tellioglu, 2018: 70).

Insan hak ve oOzgiirliiklerinin evrensel ve birbiri ile baglantili oldugu ifade edilmis,
Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 Sozlesmesi’nde belirtilmis ve higbir ayirimcilia maruz
kalmadan tim engelli bireylerin bu haklardan yararlanmasi giivence altina alinmigtir. Ayrica, bu
sOzlesme, biitlin engelli kisiler arasinda firsat esitliginin saglanmasi, engelli haklarinin
giiclendirilmesi ve korunmasindan bahsetmektedir. Ciinkii engelli bireylerin de diger bireyler gibi

bilgi edinme, seyahat etme, tatil ve konaklama haklar1 vardir (Ho ve Peng, 2017: 450).

Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 Soézlesmesi’nin, Avrupa Birligi c¢ercevesinde

uygulanabilirligini artirmak amaciyla 2010-2020 Avrupa Birligi Engelliler Stratejisi
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hazirlanmistir. Bu ¢ercevede, engelli bireyler ve ailelerinin, ekonomik ve sosyal hayatin tiim
alanlarinda, diger bireylerle esit seviyede kiiltiirel faaliyetlere katilabilmeleri, serbest seyahat
haklarin1 kullanabilmeleri ve turizm faaliyetlerine katilimlarimin giivence altina alinmasi
amaclanmistir. Dolayisiyla, bu strateji, sosyal ve ekonomik faktorler nedeniyle engelli bireylerin

karsilastiklar1 sorunlari ortadan kaldirilmay1 hedeflemektedir (Boyacioglu ve Caglar, 2014: 95).

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 90. maddesinde belirtildigi gibi usuliine uygun olarak
kabul edilmis ve yiirlirliige girmis olan temel hak ve Ozgiirlilkler hakkindaki uluslararasi
anlagmalar, kanun hiikkmiindedir ve kanunlarin ayn1 konuda farkli hiikiimler icermesi nedeniyle

cikabilecek uyusmazliklarda uluslararasi anlagma hiikiimleri esas alinir (T.C. Anayasasi md:90).

Engelli Ayrimcilig1 Yasasi'nin (DDA) 1995°te kabulii ile 6zellikle hizmet saglayicilarinin
ve turizm endiistrisinin, engellilerin kotii durumuna olan siyasi ve ekonomik ilgisini artirdi (Shaw
ve Coles, T, 2004: 397). Engelli turistlerin karsilastigi sorunlar, 6zellikle 1970’ten 1990’lara
dogru giderek daha fazla farkina varilmasiyla ortaya konuldu ancak yapilabilecekler mevzuat
eksikligi nedeniyle sinirliydi (Shaw ve Coles, T, 2004: 398).

Birlesmis Milletler’in 1991°de yayinladigi raporda, engelli bireylerin toplumsal hayata
katilimlarin1 ve toplumla biitiinlesmelerini siirlayan sosyal ve fiziksel engellerin mevcut olmasi
nedeniyle engelli bireylerin, kabul edilemez kosullarda yasadiklarini ifade etmistir(UNESCO,
1991). Toplumsal iyilestirmeye yoOnelik cabalar, engelli bireyler i¢in yapilmast gereken
caligmalarla tamamlanmadig1 siirece, engelli bireylerin hi¢ kimseye ihtiya¢ duymadan
yasamlarini siirdiirmeleri miimkiin olmayacaktir. Bu kapsamda Uluslararast Calisma Orgiitii
(ILO) 2002 yilinda hazirladig1 raporda, engellilikten kaynaklanan yoksullugun azaltilmasi igin
herkesin ulasabildigi hizmetlere, engellilerin de ulasmasinin gerekli oldugunu vurgulamis ve
bunun da bireylerdeki zihinsel, fiziksel ve yap:1 farkliliklar1 dikkate alinarak kolaylastirilmasi ile

miimkiin olabilecegini belirtmistir (ILO, 2002: 2).

Bir tiir is pazar1 olan engelsiz turizm pazarmin potansiyeli, turizm hizmeti sunan
isletmeler tarafindan heniiz tam olarak bilinmedigi i¢in bu turizm pazarindan elde edilecek kar
orant da ciddiye alinmamaktadir. Bununla birlikte, bu pazarin analizi ve elde edilen veriler ile
istatistikler, engelsiz turizmin gergek potansiyelini ortaya g¢ikarmaktadir. Turistik mekanlar,
engelliler i¢in ne kadar uygun hale getirilir ise turizm destinasyonlarinin kalitesi de o derece

yiiksek olacaktir (Islambekova, 2021: 4).
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Engelli bireylerin yasal haklar1 konusunda tarihsel ge¢mise bakildiginda toplumsal yapi
itibariyle engelli bireylere karsi olumlu davraniglar gosterilmis (Bulgan ve Carikei, 2016). Buna

ragmen bu konudaki yasal diizenlemeler sonradan getirilmistir.

1982 yilinda kabul edilen Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, yerlesme ve seyahat hiirriyeti
ile ilgili 23. maddesinde ‘‘herkes yerlesme hakkina ve seyahat hiirriyetine sahiptir’” ifadesi yer
almaktadir. Bu ifadeden de anlasilabilecegi tizere, toplumun diger saglikli bireyleri gibi engelli
bireylerin de seyahat etme ve turistik faaliyetlere katilma haklar1 vardir (Birdir ve Karacaoglu,
2014: 1567). Ancak onlarin bu haklara sahip olmasi, bu haklarini1 kullanabilecekleri anlamina
gelmemektedir. Ciinkii engelli bireylerin seyahat edebilmesi ve turistik faaliyetlere katilabilmesi
icin onlara uygun cevresel ve fiziksel diizenlemelerin yapilmasi, bu diizenlemelerin yasal
giivence altina alinmasi1 gerekmektedir. Engelli bireylere yonelik olarak Tiirkiye’de ilk yasal
diizenleme, 1997 yilinda Imar Kanununa eklenen 572 sayili Kanun Hiikmiindeki Kararname ile
getirilmistir. Bu yasal diizenlemeye gore, her tiirlii binalarda, kentsel teknik altyapr alanlarinda,
imar planlarinda, sehir i¢i yol ve kurumlarda engelli bireylerin rahat erisimi i¢in Tiirk Standartlar
Enstitiisiiniin sartlara uygun hale getirilmesi (Imar Kanunu, 1985: Ek madde 1) zorunlu
kilinmistir (Akdu ve Akdu, 2018: 111).

Avrupa’daki yasal diizenlemelere gore konaklama isletmelerinde engelli misafirler i¢in
ayrilan oda sayisi, isletmenin toplam oda kapasitesinin %10 oraninda olmasini zorunlu kilmigtir
(Senol, 2016: 77). Ancak Tiirkiye’de engelli bireylerin ihtiyaglarina uygun olarak bulundurulmasi
zorunlu olan oda sayisi, her tesiste asgari bir oda olmakla beraber toplam oda sayisinin % 1°1
oranindadir. Engellilere yonelik diizenleme hakkinda Bakanlar Kurulunca, 2000 yilinda
yurtirliige giren 2634 sayili Turizm Tesvik Kanununun 37. maddesine gore yeni bir diizenleme
getirilmistir. Bu diizenlemeye gore, 80 ve lizeri oda kapasitesine sahip olan konaklama tesisleri
ile giiniibirlik tesisler, eglence merkezleri, temali parklarda ve miisteriler tarafindan kullanilan
tim alanlar dahil olmak {izere agik alanlarin, bedensel engelli bireyler tarafindan da
kullanilabilmesine olanak saglayan fiziki diizenlemeler yapilir. Bu diizenlemeler, engelliler i¢in
kolaylik saglayan 6zel isaretlerle belirtilir. Biitiin tesislerde en az bir oda olmak {izere toplam oda
sayisinin % 1’1 oranindaki yatak odasi ve banyosu, bedensel engelli misafirlerin kullanabilecegi
sekilde insa edilerek diizenlenir denilmektedir. Bununla beraber, konaklama isletmelerinin yasal

mevzuatta yer alan diizenlemeleri yeterli oranda uygulamadiklarindan dolay1 engelli bireyler,
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konaklama isletmelerinin sundugu iirlin ve hizmetlerden yeterli oranda yaralanamadiklari
sOylenebilir. Mevzuatta bulunan ya da engelli bireylerin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik
diizenlemelerin getirecegi ek maliyetler yatirnmcilart endiselendirmektedir. Engelli bireylerin
turizm faaliyetlerinden yaralanamamalarmin diger bir nedeni de isletme g¢alisanlarinin, engelli

bireylerle iletisim kurmada yetersiz ve egitimsiz olmalaridir (Akin, 2018: 169).

Turizm faaliyetlerine katilan bireylerin sayis1 yildan yila artarken engelli bireylerin
oraninin bu faaliyetlere katilan kisilere oranla diisiik oldugu sdylenebilir. Bu nedenle diger
bireyler gibi engelli bireylerin de esit firsatlara sahip olmasi ve bu faaliyetlere katilabilmesi igin
konaklama isletmelerinin gerekli yapisal ve hizmetlerin sunumuna yonelik diizenlemeleri

yapmalar1 6nemlidir (Bulgan ve Carik¢i, 2016: 22).

Tiirkiye’de, engelli bireylerin yasamlart ile ilgili sorunlarin ¢6ziimii ve toplumla
biitiinlesmelerini saglamak i¢in yeterli sayida yasa maddesi, yonetmelik ve genelge mevcuttur.
Bu konuda diizenlenmis en genis kapsamli kanun, 2005 yilinda kabul edilen 5378 sayili
‘Ovziirliiler ve Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Hakkinda Kanun’dur
(Oziirliiller Kanunu, 2005/5378). Bu yasay:1 takiben engelliler ile ilgili farkindaligi artirmak
amaciyla 2007 yilinda, ‘Engelsiz Tiirkiye Projesi’ baglatmis ve farkli kurum ve kuruluslarin
destegiyle Tiirkiye geneline yayilmistir. Devletin engellilere tanidigi haklarin anlasilmasi ve

uygulanmasi igin ¢aligmalar yapmak amaciyla bdyle bir proje baslatilmistir (Kocadmer, 2021: 1).

21.06.2005 tarth ve 25852 sayili Resmi Gazete ile yayimnlanan turizm tesislerinin
belgelendirilmesine ve niteliklerine iligkin yonetmelikte ifade edildigi gibi, konaklama tesisleri ve
temal1 parklarda, bedensel engelli bireyler i¢in genel tuvaletler ve dolagim alanlarinin bulunmasi
gerektigini belirtmektedir. Ayrica 30.07.2007 tarihinde New York’ta imzalanan Engelli
Haklarma liskin Sozlesme’yi 2008 yilinda ¢ikarilan Resmi Gazete ile onaylamistir. Bu kanunun
Bakanlar Kurulunca yliriitiilecegi ve yayimi tarihinden itibaren yliriirliige girecegi, ilgili Resmi
Gazetede belirtilmistir. ‘Kamu Kurum ve Kuruluslarmmn Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile
Iligili Baz1 Degisikliklerin Yapilmasi Hakkinda Kanun’ geregince engelli ve yash bireylere
yonelik bazi diizenlemeler yapilmistir. Buna gore, ‘Engelli bireyler i¢in Saglik Kurulu Raporuyla
engellilik oraninin % 40’1n iizerinde oldugunu belgeleyen Tiirk vatandaslarinin kendileri ve
kendileriyle yolculuk eden refakatgileri, denizyollarinin ve demiryollar1 dahil, sehir ici ve

sehirlerarasi hatlarindan, belediyeler tarafindan kurulan sirketlere, birlik, miiessese ve isletmelere
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veya belediyeler tarafindan yetki verilen 6zel sahis ya da sirketlere ait sehir ici toplu tagima
hizmetlerinden Tlicretsiz olarak yararlanirlar’ denilmektedir. Tiirkiye’de engelli bireyler igin
yapilan diizenlemeler, 2019 yilina kadar genellikle bedensel engelli bireylere yonelikti.

Dolayisiyla diger engelli gruplarin, bu durumda ihmal edildigi soylenebilir (Kosker, 2020: 48).

Engelli turizmi denilince genellikle fiziksel engelli bireyler akla gelmekte ve bunlara gore
diizenlemeler yapilmaktadir. Oysaki sadece fiziksel engelli bireylerin ihtiyaglarim1 karsilayan
diizenlemeler, diger engelli gruplarin ihtiyaclarim1 karsilamamaktadir. Engelli bireylere gore
diizenlemeler yapilirken diger engelli gruplarinin ihtiyaglari da dikkate alinmalidir (Kong ve Loi,
2017: 101). Bu agidan bakildiginda 27 Kasim 2019 tarih ve 30961 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Y&netmeligin Uygulanmasina Dair Teblig ile
Turizm Tesislerine Erisilebilir Diizenlemeler basligi altinda diger engelli gruplar1 da kapsayan bir
takim diizenlemeler agiklanmistir. Bu kapsamda, engelli bireylerin tesisteki genel hizmetler basta
olmak iizere diger hizmetlere erisebilmesi, tesisin girisinden baglayip hizmet aliminin son
noktasina kadar her tiirlii engelli grubu i¢in uygun olan diizenleme ve sorumluluklar getirilmistir

(Resmi Gazate, 2019).

Yukaridaki aciklamalardan dikkate alindiginda turizm kavraminin, bir biitiin olarak ele
alinmas1 gerektigi anlasilmaktadir. Engelli bireyler, tatile gittiklerinde veya evden disar
ciktiklarinda sadece konaklama veya ulasim imkanlarini kullanmazlar. Engelli bireyler,
bulunduklar1 destinasyonlarda etrafi gezmek, aligveris yapmak ve yerel halk ile biitiinleserek
kiiltiirel degerleri 6grenmek isterler. Engelli bireylerin bu tiir sosyal ihtiyaclari, engelli olmayan
insanlarin ihtiyaglarindan ¢ok farkli degildir. Engelli insanlar da diger tiim insanlar gibi aligverise
gidebilmeli, ulastirma hizmetlerinden kolaylikla yararlanabilmelidir. Teknik alt yap1
olanaklariyla birlikte, kentin sekillenmesi ve engelli bireylerin yasam alanlarma katilmasinda

yerel ydnetimlerin énemli bir rolii vardir (Oztiirk, 2012: 27).

Tiirkiye’de, engelli bireylere yonelik bir takim yasal diizenlemeler bulunmasina ragmen
engelli bireylerin yasamlarini kolaylastirmaya yonelik duyarlilik, kisiden kisiye ve bdlgeden
bolgeye degisiklik gostermektedir. Bu agidan bakildiginda ve diger gelismis iilkelerle
karsilastirildiginda Tiirkiye’de, engelli bireyler i¢in yapilan diizenlemelerin istenilen seviyede
olmadigi soylenebilir (Celik, 2019: 853). Ancak giin gectikce engellilerle ilgili yasal

diizenlemeler gozden gecirilmekte ve iyilestirilmektedir. Bu kapsamda 6462 sayili Kanun, engelli
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bireylere yonelik kavramlarin degistirilmesi amaciyla yeniden diizenlenmistir. Degisiklik igeren
yasaya gore Oziir, Ozilrlilik, sakat, sakatlik gibi kelimeler yerine engel, engellilik gibi

kavramlarin kullanilmasi zorunlu kilinmistir (Benzer, 2017: 3).

Tiirkiye’de engellilerle ilgili olarak pek c¢ok yasa maddesi, genelge ve yonetmelik
mevceuttur (Inan vd, 2013: 725). Anayasanin 50. Maddesi: ‘Hi¢ kimse, cinsiyetine, yasma ve
giicline uymayan islerde c¢alistiritlamaz. Ruhsal ve bedensel yetersizligi olanlar, kiiclikler ve
kadinlar, ¢alisma kosullar1 bakimindan 6zel olarak korunurlar.” ifadesi ile ¢alisma kosullarinin

engellilerin igin 6zel olarak diizenlenmesi gerektigini belirtmistir (Anayasa, 1982: 1).

Tiirkiye’de, engelsiz turizme yonelik olarak getirilen yasal diizenlemeler, turizm adina
olumlu gelismeler olarak kabul edilebilir ancak konaklama isletmelerinin sadece yasal olarak
zorunlu kilinan oda sayist kadar istenilen dlgililerde diizenleme yaptig1 ve engelsiz turizm pazari
icin isteksiz olduklari goriilmektedir (Kirlar, 2013;Senol, 2016). Destinasyonlardaki ulasim,
konaklama ve diger iiriin ve hizmetlere yonelik altyapr yatirimlarinin farkli engelli gruplara
uygun olarak yeterli diizeyde yapilmamasi, engelsiz turizmin gelisimini engelleyen en 6nemli
faktordiir. Bu diizenlemeler, konaklama isletmelerine ek bir maliyet getirecegi diistiniilerek ithmal
edilmektedir. Engelsiz turizme yonelik altyapr konusunda yetersiz olan Tiirkiye, bu pazardan
istenilen diizeyde bir pay alamamaktadir. Ornegin, diizenleme konusunda en az maliyetli olan
isitme engelli bireylere yonelik bir pazara yatirim yapilabilir. Ciinkii bu grubu ¢ekmek i¢in isaret
dili bilen bir rehber veya birka¢ personelin istthdami, bu pazardan pay alabilmek i¢in yeterli

olacaktir (Y1ldiz vd, 2018: 106-107).

Engelli bireylere yonelik yeterli altyapi diizenlemeleri yapildiktan sonra, ingiltere ve
Italya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de sadece engelli bireylere hitap eden &zel turlarin organize
edilmesi durumunda, engelli turizm pazarindan alinan paym artmasini saglanabilir (Kdosker,
2020: 49). Bu girisim, engelsiz turizm konusunda farkindalig1 artiracagi gibi diger turizm

isletmelerinin de bu pazara girmesini tesvik edebilir.

Ayrica: “Cocuklar, yashlar, o6ztrliler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul
ve gaziler icin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykir1 sayillmaz” hiikmii de 12 Eylil 2010
tarihinde halk oylamasi ile kabul edilmistir (Sisman, 2011: 173). Bu kanunla tiim insanlarin sahip

oldugu temel hak ve ozgiirliiklerden engelli ve ¢esitli kisitli durumdaki bireylerin de esit derecede
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yararlanmasin1  saglayacak ve Otekilestirici uygulamalar1 engelleyecek diizenlemelerin

yapilmasinin 6nii agilmigtir.

2009 yilinda ¢ikarilan 15137 sayili Resmi Gazetede, “Engellilerin Haklarina Iliskin
So6zlesme”nin onaylanmasi ile engellilerin tiim insan hak ve temel hiirriyetlerinden tam ve esit
sekilde yararlanmasini tesvik ve temin etmek, insanlik onurlarina saygiyr giiclendirmek oldugu
belirtilmistir. Engelli kavrami, diger bireylerle esit sartlarda toplumla tam ve etkin bir sekilde
biitiinlesmelerinin 6niinde engel olusturan uzun siireli diislinsel, zihinsel, fiziksel veya algisal
bozuklugu bulunan bireyleri igermektedir. Bu sézlesme kapsaminda engellilerin topluma tam ve
etkin katiliminin saglanmasi, engellilere ayrimcilik yapilmamasi, tiim bireylere esit firsatlarin

sunulmasi ve engelli bireyler i¢in erisilebilirligin saglanmasi ilkeleri kabul edilmistir.

Sivil toplum orgiitlenmeleri agisindan bakildiginda engellilere hizmet veren sivil toplum
kuruluslar1 ve kurumlarla ilgili; 3 konfederasyon, 19 federasyon, 121 engelli spor kuliibii, 637
dernegin kurulmus oldugu goriiliir. Ayrica, Tiirkiye Is Kurumu, Sosyal Hizmetler, belediyeler,
sehit ve gazi kuruluslar1 ve Cocuk Esirgeme Kurumu gibi pek c¢ok kurumun ve kurulusun

engelliler i¢in farkli hizmetler sundugu gériilmektedir (TEM, 2022: 1).

Engellilerle ilgili politika gelistiren ve diizenlemeler yapan kurum ve kuruluslar icin
tilkedeki engelli bireylerin sayisini belirlemek ve kayit altina almak, engellilere yonelik olarak
politika gelistirmek acisindan son derece dnemlidir. Buna bagl olarak engelli bireylere iliskin
verileri elde etme ihtiyacin1 gidermek i¢in Bakanlik biinyesinde Saglik Kurulu Raporlarini esas
alan “‘Ulusal Engelli Veri Sistemi UEVS)’’ olusturulmustur. Bu veri sistemine gore kayith ve
yastyor olan engelli sayisi, 1 milyon 414 bin 643’i erkek, 1 milyon 97 bin 307’si kadin olmak
tizere 2 milyon 511 bin 950°dir. Agir engeli olan kisi sayis1 775 bin 12°dir (EYHGM, 2021)

Grafik 1. Engellilerin cinsiyete gore dagilimi
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= Erkek
= Kadin

Kaynak: Engelli ve Yasl Istatistik Biilteni, Aralik 2021

2.5 Engellilerle Tlgili Turistik Faaliyetler

Ulusal ve uluslararast literatiirde engelli turizmi alaninda yapilan ¢aligmalara bakildiginda
konuyla ilgili olduk¢a az ¢alisma yapildig1 goriilmektedir. Engelli bireylerin faaliyetleri ile ilgili
caligmalar, Avrupa llkeleri basta olmak lizere ABD, Giiney Afrika, Cin, Kore, Kanada ve
Avustralya gibi tilkelerde yapilmistir (Bulgan, 2015: 104).

Tiirkiye’de engelli bireylere kars1 halkin tutum ve davramslari, orf, adet ve toplumsal
dayanisma duygusuyla olumlu olmustur. Ayrica, engelli bireylerin toplumla biitiinlesmelerini
saglamak ve engelli bireylerin yasamlarinda maruz kaldiklar1 engelleri ortadan kaldirmak i¢in
bazi yasal diizenlemeler yapilmistir. Bunlar arasinda en Onemlisi, ‘‘Birlesmis Milletler
Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesme’’dir. Tiirkiye de bu sodzlesmeyi kabul etmis ve
onaylamistir. Bu yasanin uygulanmasi, engelli bireylerin toplumla biitiinlesmesi i¢in yeterli
olamayabilir ancak toplumun engelliler konusunda bilinglenmesinde, engelli bireylere kars1 bakis
acilarmin degistirilmesinde ve erigilebilir turizmin sosyal altyapisinin olusurulmasinda etkili

olacaktir (Cizel vd, 2012: 30).

Fransa ve Kanada’da, engelli turistler ile ilgili Freeman ve Slmi tarafindan yapilan
caligmada, her iki tilkenin engelli politikasinin ve erisilebilir turizm endiistrisinin geligsmesi i¢in
yapilan diizenlemelerin yetersiz oldugu belirtilmistir. Ayrica engelli bireylerin konaklama
ihtiyaclarimi karsilama siirecinde mutlaka yapisal, c¢evresel ya da fiziksel bir engel ile

karsilastiklarin1 belirtmistir. Arastirma sonucunda Ozel yargiya yer verilmez, engelsiz turizm
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pazarinin, istenmeyen bir pazar dilimi olarak algilandig1 tespit edilmistir (Freeman ve Selmi,
2010: 472).

Engelli bireyler ile ilgili yapilmis caligmalar1 ortaya ¢ikarmak amaciyla tip alanindaki
kaynaklar tarandiginda saglik personelinin engellilere yonelik davranis ve tutumlar ilgili

caligmalarin, 1960’larda basladigi goriilmistiir (Giiler, 2005: 120).

Engellilerin, eglenmek ve dinlenmek i¢in turizm faaliyetlerine katilimlar ile ilgili
deneyimlerini aragtirmak i¢in Dogu Kanada’nin biiyiik bir eyaleti olan Québec ile yapilan bir
doktora tez calismasinda, engelli bireylerle goriismiistiir. Aragtirma sonucunda engellilere hizmet
saglayanlarin ve yerel halkin davramis ve yaklasimlarindan memnun kalmadiklar1 tespit
edilmigtir. Ayrica turizm egitmenlerinin veya bu konuda danisma hizmeti verenlerin, biitiin
turizm hizmeti saglayicilarina, engellilere yardimel olmada egitim sunmak ve hizmet sunumlari
konusunda engellerin ortadan kaldirilmasi gerektigini belirtilmistir (Foggin, [2000] akt. (Bulgan,
2015: 104).

Snyman tarafindan yapilan bir baska calismada, biitiin bireylerin esit bir sekilde turizm
faaliyetlerine katilma hakkina sahip olduklar1 vurgulanmis biiyiik bir engelli niifusunun varligini
ve turizm faaliyetlerine katilma konusunda karsilastiklar1 engellerden bahsetmistir. Snyman,
“‘engelli turistlerin ihtiyag¢lar1’” adli ¢aligmasini, engellerin incelenmesi ve bu engellerin ortadan
kaldirilarak engelliler lehine diizenlenmesi amaciyla yapmistir. Bu calismadan elde ettigi verilere
gore, engelli bireylerin turistik mekanlara ulagsmada eksikliklerin oldugu, turizmin herkes igin
ulagilabilir bir faaliyet olmasi1 gerektigi ve turizm faaliyetlerinin engelliler ile ilgili bilgileri
kapsamas1 gerektigini belirtmistir. Ayrica, yerel yonetimlere, turistlere sunulan tiim mal ve
hizmetlerin, herkes i¢in erisilebilir olmas1 konusunda yeniden diizenleme yapilmasi ve konuyla

ilgili caligmalara destek verilmesi gerektigini belirtmistir (Snyman, 2002: 4-94).

Cagdas turizm, modernize edilmis bilgi ag sistemleri kullanilmadan giiniimiiz rekabetgi
ortaminda, aktif bir sekilde islev goremez ve turistlerin yer ve zamana gore degisen tercih ve
ithtiyaclarim karsilayamaz. Bu bilgi ag1 sistemleri, engelsiz turizmin gelismesine 6nemli oranda

katk1 saglar (Kolodziejczak A. , 2019: 72).

Bulgan’in 2015 yilinda yaptig1 arastirmada, diinyada ve Tirkiye’de engellilerle ilgili

olarak yapilan akademik ve bilimsel ¢alismalarin yetersiz oldugunu tespit etmistir. Diinyada ve
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Tiirkiye’de farkli donemlerde, engelli bireylerin yasam sartlarini iyilestirmeye yonelik bir takim
yasal diizenlemeler yapilmis olmasina ragmen engelli bireylerin, toplum igerisinde dezavantajl
kesim olarak hayatlarin1 devam etmelerinin ortadan kaldirilmadigini ve engellilerin toplumsal
faaliyetlere katilimlarinin 6niindeki engellerin devam ettigini tespit etmistir. Engelli bireylerin,
turizm faaliyetlerine katilimlarinin saglanmasinin, engellilerin toplumla biitiinlesebilmelerinin en
etkili yontemlerden biri oldugunu ve bunun da ancak erisilebilir turizm ile saglanabilecegini

belirtmistir (Bulgan, 2015: 120).

Toplu yasam i¢in ayrilmis binalar s6z konusu oldugunda Polonya Altyap1t Bakanlig
tarafindan, 12 Nisan 2002 tarihinde, binalarin hangi teknik sartlara sahip olmasi gerektigini ve
yerlesimini belirleyen bir kanun ¢ikarildi. Polonya’daki tiim otel ve pansiyonlar, engellilerin

gereksinimlerini karsilayacak sekilde uygunlukta olmalidir (Szewczyk, 2015: 374).

Engelsiz turizm, turizm sektorii i¢in hem yeni hem de potansiyeli yiiksek olan bir
pazardir. Bu pazara katilan engelli bireylerin sayist ABD ve Avrupa iilkelerinde yiiksek
rakamlara yiikselmis diinya engelli pazari, 2012 yili itibariyle 150 milyar Euro’ya kadar
ulagmistir. Tiirkiye’nin 2016 yilindaki toplam turizm geliri, 34 milyar TL’dir ve Tiirkiye nin
turizm cesitliligini  artirarak engelsiz turizm pazarma girmesi, toplam turizm gelirini
yiikseltecektir. Ancak bunun icin Tiirkiye’nin bu pazari iyi tanimast ve bu pazar ile ilgi sorunlar
ve diizenlemeler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasi gerekir (Yildiz vd, 2017: 61). Ayrica
Yildiz ve arkadaglarinin, engelsiz turizm pazar ile ilgili olarak yaptiklar1 ¢alismada, engelli
bireylerin saglik hizmetlerine ulasiminin kolaylastirilmasi ve engellilere yonelik olarak yapilmis

olan diizenlemelerin tanitiminin, 1yi yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir.

2014 yilinda Kagmaz tarafindan Alanya ilgesinde yapilan ‘Engelli Bireylerin Turizm
Deneyimlerine Yonelik Bir Arastirma’ adli tez calismasinda, Alanya’y1 ziyaret eden engelli
turistlerin turistik faaliyetlerle ilgili algilarin1 ve bu alginin memnuniyet derecelerini arastirmistir.
Arastirmada, konaklama tesisinin genel 6zelliklerinin engelli turistin memnuniyeti, tavsiye etme
ve tekrar gelme niyeti lizerinde Oncelikli olarak etkili oldugunu ancak engelli ¢esidinin, engelli
turistlerin alg1 ve memnuniyet derecelerinde bir farklilik olusturmadigini tespit etmistir. Ayrica
arastirmada, tatil i¢in rezervasyon yapan katilimcilarin %30 seyahat acentalarinin, % 26’s1
interneti ve %18’1 de dost ve akrabalarini bilgi kaynagi olarak tercih ettiklerini tespit etmistir

(Kagmaz, 2014: 53-63).
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2012 yilinda Zorlu tarafindan yapilan bir lisansiistii tez ¢alismasinda, engelli bireylerin
turistik faaliyetlere katilimi siirecinde karsilastiklar: engellerin, mevcut durumunu tespit etmek,
engelli bireylerin seyahat etmelerini kolaylastiracak yeni diizenlemeleri belirlemek ve engelli
veya engelsiz tiim bireyleri kapsayacak diizenlemeler yapmak gerektigini ifade etmistir. Engelli
bireylerin, diger normal bireyler gibi ihtiyaglarinda bagimsizlik kazanmasi, hem onlar
cesaretlendirerek Ozgiliven kazanmalarint saglayacak hem de toplum ile biitiinlesmeleri
kolaylastiracaktir. Arastirmada, engelsiz turizm faaliyetlerini etkileyecek birkag husus
vurgulamistir. Engelli bireylerin altyap: yetersizligi nedeniyle bagimsiz hareket etmekte sikinti
¢ekmesi kendilerine yardimci olacak birine ihtiya¢ duymasi nedeniyle bireysel olarak degil
genellikle bir grupla veya bir refakatci ile gelmesini gerektirmektedir. Ayrica otellerde, engelliler
icin ayrilan oda sayisinin, engelli bireylerin talebini olumsuz etkiledigi ve bireylere yonelik
pozitif fiyat farkinin da engellilerin turizme katilimlarin1 olumlu yonde etkileyecegini ifade
etmistir (Tozlu, 2012: 83-86). Bu nedenle engelli bireylerle ile ilgili olarak yapilacak
diizenlemeler, alinacak her tiirlii kararlar ve uygulanacak her tiirli tasarrufta, engelli bireyler,
onlar1 temsil eden kurum kurulus ve sivil toplum oOrgiitleri karar verme siirecinin odak noktasi
olmalidir. Ayrica engellilerin turizm aktivitelerinden higbir kisitlama olmadan onurlu bir sekilde
faydalanabilmesi i¢in engelli bireylerle ile ilgili kanunlarm ivedi bir sekilde uygulanmasi
gerekmektedir. Bu yaklasim, daha fazla engelli bireyin turizm faaliyetlerine katilmasini

saglayacaktir(Akinci ve Soénmez, 2015: 110)
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UCUNCU BOLUM
3.1 Mardin’in Turizm Potansiyeli

Mardin ili, Giineydogu Anadolu Bolgesinde, Firat ile Dicle nehirleri arasinda
bulunmaktadir. Dogu tarafinda Nusaybin ve Midyat, giiney batisinda Kiziltepe, kuzeyinde Omerli
ve Yesilli ilgeleri, giineyinde de Suriye bulunmaktadir. Cografi konum agisindan, 36° 55 - 38°
51 kuzey enlemleri ile 39° 56 —42° 54* dogu boylamlar1 arasinda bulunmaktadir. Tiirkiye’nin
Suriye ve Irak’la baglantisin1 saglayan yol giizergéhi lizerinde bulunan Mardin, Tiirkiye nin
Ortadogu’ya agilan 6nemli bir sinir kapisina sahiptir. E-90 karayoluyla Adana ve Akdeniz
Boélgesine baglanan Mardin, buradan da Ankara ve Istanbul’a baglanir. E-90 karayolunun baska
onemli bir 6zelligi de Avrupa’yr Ortadogu’ya baglamasidir. Bu nedenle Mardin’in bu karayolu
giizergahinda bulunmasi, hizli bir sekilde gelismesine sebep olmus ve burayr 6nemli bir

destinasyon haline getirmistir(Demir, 2010: 4).

Mardin’de bulunan Savur Cayi, Glimiis cay1r ve Cagcag suyu, Seyhan deresi ve Yesilli
Giilizar deresi, sehre ayr1 bir ¢ekicilik katmaktadir. Kiziltepe ve Dicle vadisi ile beraber Mardin
ve Nusaybin’in genis ovalart da burada yer almaktadir. Akdeniz ve karasal iklimin ortak
ozelliklerini tasityan Mardin’de, kislar1 yagisli ve soguk, yazlar1 da sicak ve kurak olarak gecer.

Akdeniz iklimi ile benzerlik gosterir (MKTM, 2022: 1).

Karasal iklim 6zelliklerine sahip olan Mardin ilinde ortalama sicaklik degerleri Tablo 6’da

gorilmektedir.

Tablo 6. Mardin ilinde Ortalama Sicaklik Degerleri

Aylar Ortalama En Yiiksek | Ortalama En Diisiik Ortalama Stcaklik(°C)
Sicaklik(°C) Sicaklik(°C)
Ocak 5,8 0,6 3,0
Subat 7.3 1,4 4,2
Mart 11,6 4,7 8,0
Nisan 17.3 9,7 13,4
Mayis 24,0 151 19,5
Haziran 30,6 20,3 25,6
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Temmuz 35,0 24,5 29,8
Agustos 34,7 24,7 29,6
Eyliil 30,1 20,8 25,3
Ekim 22,9 20,8 18,6
Kasim 14,5 8,1 111
Aralik 8,1 2,9 5,4

Kaynak: Mardin Metoroloji Midiirliigi. 25.02.2022

Mardin Meteoroloji Miidiirliigli verilerine gdre ortalama en yiiksek sicakligin temmuz

aymda 35 °C ile en diisiik sicakligin da 0,6 °C ile ocak ayinda goriildiigii tespit edilmistir.

Kuzeydeki Savur, Omerli, Giiclii daglar1 ve kuzey batidaki Maz1 daglari, Mardin iklimi
tizerinde etkili olmaktadir. Yorede olusan yiiksek basing alanlarindan dolayr kis aylari soguk
gecmektedir. Karasal iklim 6zelligi ile nedeniyle yazlarin sicak ge¢mesinin sebebi, giineyde ¢6l

iklimin etkisinde olmasi ve kuzeydeki serin hava kiitlelerinin bdlgeye girigini engellemesidir.

CEYLANPINAR

Kaynak: https://www.cografya.gen.tr/tr/mardin/. Erigim tarihi: 25.02.2022

Harita 2. Giineydogu Anadolu Bolgesi Haritas:
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Kaynak: https://www.cografya.gen.tr/egitim/bolgeler/guneydogu-anadolu.htm.
Erisim tarihi: 25.02.2022

Tarih boyunca, Mardin icin cesitli isimler kullanilmig olup her bir isim i¢in farkli
efsaneler mevcuttur. Bu isimlerden bazilari; Merdin, Tidu, Erdoba, Merdo, Merdi, Merde, Merda,

Kuslar Yuvasi, Kartal Yuvasi ve son son olarak Mardin’dir (Sakaoglu, 2005: 14).

Tarih boyunca yerlesim yeri olan Mardin ili; Stimer, Hurri, Subari, Hitit, Mitani, Akad,
Babil, Iskit, Asur, Abgar, Makedonya, Pers, Bizans, Roma, Arap, Selguklu ve Osmanli ddnemine
ait bir cok yonetimi biinyesinde barindirmis ve harmanlamis tarihi agidan 6nemli bir agik hava
miizesidir. M.O. 4.500 yilindan baslayarak giiniimiize kadar gesitli uygarliklara ve yonetimlere ev

sahipligi yaptig1 bolgede yapilan ¢esitli kazilarda ortaya ¢ikmistir (Ahunbay, 2005: 78).

Mardin il sinirlart igerisinde bulunan antik Girnavaz yerlesim yerinde, 1932 yilinda
baslanarak 1991 yilina kadar siirdiiriilen arkeolojik kazi ¢aligmalar1 ve arastirmalar, Girnavaz
oren yerinin M.O. 4000'den M.O. 7. yiizyila kadar devam eden bir yerlesim alami olarak
kullanildigin1 géstermektedir (Demir, 2010: 83).

Mimarisi, tarihi, arkeolojik, gorsel ve kiiltiirel zenginligi ile Giineydogu Anadolu
Bolgesi'nin en gozde turistik illerinden biri olan Mardin, her gegen giin daha fazla turist
cekmekte ve turistik ziyaretlerin énemli bir destinasyonu haline gelmektedir. Farkli dinlerin,
dillerin bulundugu ve sanatsal, mimari acidan tarihi Gnem tasiyan tiirbelerin, camilerin,

manastirlarin ve kiliselerin bulundugu Mardin, Suriye siirinda olup Ipek Yolu giizergahinda yer
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almaktadir. Karayolu, demiryolu ve havayolu ile rahat¢a ulasilabilecek olan bir sehirdir. Sehir
terminaline, belediye otobiisleri ve minibiislerle ulasmak miimkiindiir. Akgakale ve
Ceylanpinar’dan gegen demiryolu, Senyurt kasabasini gegerek sinir boyunca gider, Suriye ve
Irak’a ulasir. Mardin’in bir ilg¢esi olan Senyurt, Mardin’e 30 km uzakliktadir. Ayrica haftanin her
giin yapilan ugak seferleriyle Mardin’e havayoluyla da ulagsmak miimkiindiir (MKTM, 2022: 1).

Harita 3. Biiyiik Mardin Otelinden bir Sehir manzarasi

Kaynak: Tripadvise.com

Bir¢ok dinin, dilin ve uygarligin kiiltlire] mirasin tagiyan kiliseler, manastirlar ve miizeler
(Giinal, 2005: 91),her yil binlerce yerli ve yabanci turist tarafindan ziyaret edilmektedir. Bu
baglamda Mardin, kendine 6zgii dinlerin ve dillerin tarihi kenti olma 6zelligiyle turizm alaninda
onemli bir yer almaya baslamistir. Mardin turizmindeki bu gelisme, kentin ekonomik
kalkinmasini da canlandirmis, otel ve diger konaklama imkanlarinin artmasini saglayarak kentin
ekonomik gelisimi i¢in bir umut olmustur. Bu agidan bakildiginda Mardin’de bulunan turizm
isletmeleri, kentin ekonomik kalkinmasinda 6nemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir (Boz, 2016:
1). Gegmiste birgok din, dil ve kiiltiirel mozaiklerle kusanan ve ¢esitli olumsuzluklara ragmen

Mardin, Mezopotamya’da goriilen birlik ve beraberligi korumustur (MKTM, 2022: 3).
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Her yiizbinlerce turistin ziyaret ettigi Mardin’de son bes yilda konaklayan turist sayisi

tablo 7°de goriilmektedir.

Tablo 7. Son Bes Yilda Mardin’de Konaklayan Turist Sayis1

Yillar Yerli Turist Sayisi Yabanci Turist Sayisi Toplam Turist Sayisi
2017 231.335 499.493 35.036
2018 486.774 455.356 31.418
2019 532.086 496.842 35.244
2020 486.774 258.809 11.622
2021 231.335 441.032 37.690

Kaynak: Mardin 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Web sitesinden alinmistir.

Mardin il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiinden alinan yukaridaki verilere gore, Mardin’e
gelen turist sayisi her yil artis gostermistir. 2020 yilinda gelen turist sayisinin azalmasi ayni yilda
ortaya ¢ikan COVID-19 salgmi nedeniyle tiim isletmelerin kapanmasindan dolayr oldugu
diistiniilmektedir. Sonraki yilda ziyaret¢i sayisinin tekrar artmasi, salgininin yayilmasini énlemek

amaciyla uygulanan kapanma tedbirlerinin hafifletilmesine baglanabilir.

Tablo 7°de goriildiigii iizere, 2015 yilindan itibaren Mardin’e gelen turist sayist siirekli bir
artis gostermistir. Ziyaretcilerin daha c¢ok yerli oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi olarak
Mardin’in uluslararast turizmde yeterli tantilmadigi seklinde yorumlanabilir. 2020 yilinda

baslayan COVID-19 nedeniyle gelen turist sayisinda diisiis oldugu goriilmektedir.

Mardin’e, mevcut turizm potansiyeli agisindan bakildiginda gelen ziyaret¢i sayisinin
yeterli olmadig1 sonucu ¢ikarilabilir. Mardin’in yeterince tanitilmamasi basta olmak {izere gelen
ziyaretcilerin buradaki deneyimleri, yerel halkin ve turizm c¢alisanlarinin turistlere karsi
davranislari, turistik mekanlarin erisilebilirlik diizeyi, sunulan hizmetlerin kalitesi, bu hizmetlerin
ziyaretgilerin beklentilerini karsilama diizeyi ve turizm ¢aliganlarinin egitim diizeyi, Mardin’in az
saylda turist ¢cekmesinin nedenleri arasinda sayilabilir. Bu nedenle turizmin gelismesi, yukarida
belirtilen sebeplerin olusturdugu altyapinin hazir olmasini gerekli kilmaktadir. Turizm hizmetleri
bir biitiinliik arz eder ve alt bilesenleri (ulasim, konaklama vb.) arasinda bir uyum olmalidir. Bu

bilesenlerden bir tanesindeki aksaklik, diger pargalar1 de olumsuz olarak etkileyecektir.
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Mardin’de bulunan tesisler giris yapan turistlerin iilkelerine gore dagiliminda en ¢ok

turistin geldigi ilk 10 iilke tablo 8’de goriilmektedir.

Tablo 8. Ulkeye gore Mardin’deki Tesislere Giris Yapan Ilk 10 Pazar (2019 Yih)

Ulke Tesise Girls Geceleme Sayisi
Sayis1
Irak 11.131 12.874
Almanya 5.989 8.949
Isveg 1.031 1.913
K.K.T.C 959 1.476
Hollanda 675 1.136
Isvicre 476 613
Belgika 461 744
Ingiltere 455 594
ABD 437 863
Fransa 382 543

Kaynak: T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

Mardin’de bulunan konaklama tesislerinin simif ve kapasitelerine gore dagilimi tablo 9’da

verilmistir.

Tablo 9. Konaklama Tesislerinin Simif ve Kapasitelerine Gére Durumlari

Tesisin Tiirii ve Sinifi Tesis Sayis1 Oda Sayisi Yatak Sayis1
Turizm isletme belgeli 5 yildizli otel 2 347 694
Turizm isletme belgeli 4 yildizl otel 2 203 410
Turizm isletme belgeli 3 yildizli otel 5 168 334
Turizm isletme belgeli 2 yildizl1 otel 1 22 41
Turizm isletme b'erléggeilsii Ozel Konaklama 6 131 264
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Turizm isletme belgeli butik otel 2 81 170
Turizm isletme belgeli apart otel 2 41 82
Turizm igletme belgeli pansiyon 1 8 18
Belediye belgeli otel 34 1.114 2.418
Kamu konukevi 9 234 499
Genel Toplam 64 2.349 4.930
Tesis Sayisi Oda Sayisi Yatak Sayisi
Turizm yatirim belgeli tesis 8 623 1.323
Konaklayan Turist Sayis1 Yerli Yabanci Toplam
2018 TOPLAM 455.356 31.418 486.774
2019 TOPLAM 499.493 35.036 534.529

Kaynak: Mardin I Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii web sitesi

Mardin, kiliseler, camiler, manastirlar, kaleler ve medreselerden olusan kiiltiir ve turizm
eserleri sayesinde inang turizmin gelistigi az sayidaki sehirlerden biridir. Dort kentsel sit alaninin

bulundugu Mardin, diinya miras1 olarak UNESCO’ya aday gosterilmistir (Mardin Il Yillig,

[2000] aktaran Kogoglu, 2006: 1).

Tiirkiye’nin en zengin etnik yapiya sahip illerinden biri olan Mardin’deki kiiltiirel
cekicilikler etnik ve dini yap1, folklorik ¢ekicilikler ve tarihsel ¢ekicilikler olmak iizere {i¢ grupta
toplanabilir. Mardin’de Siinni Araplar, Hristiyan Siiryaniler, Yezidiler, Ermeniler, Tiirkler ve
Kiirtler yasamaktadir. Cogunlugu Miisliiman Kiirtlerden olugmakla beraber (niifusun %80°1),

Araplar (Mahalmiler) niifus bakimindan ikinci biiyiik grubu olusturmaktadir.

Mardin ilinde:

e 3 adet sit alani,

e 12 adet arkeolojik sit alan1

e 115 adet tarihi ve dini yapt,

e 459 adet Konut,

e 74 adet diger cekicilikler olmak iizere toplam olarak 663 adet tarihsel ve kiiltiirel

degerler Turizm Bakanlig1 tarafindan tescil edilmistir.

Turizm ile ilgili ¢aligmalarin basarili olabilmesi i¢in mevcut kiiltiirel zenginliklerin,

degisen turizm anlayis1 dogrultusunda diizenlenmesi, bu kiiltiirel zenginliklere turistik {iriin
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0zelliginin kazandirilmasi, ziyaretciler i¢in tiiketime uygun bir hale getirilmesi Oonem arz
etmektedir (Giinal, 2006: 291-293). Ancak yetersiz altyapisindan dolayr magara, kiiltiir ve inang
turizmi bakimindan olduk¢a zengin olan Mardin’in, turizm potansiyeli yeterli diizeyde

kullanilamamaktadir (Demir, 2010: 70).

Mardin’de bulunan Bakanlik belgesi ii¢, dort ve bes yildizli otellerin sayisi tablo 10°da

gorilmektedir.

Tablo 10. Mardin’de Bulunan Bakanlk Belgeli 3, 4 ve 5 Yildizh Otellerin Sayisi

Mardin’ de bulunan Bakanlk belgeli 3, 4 ve 5 Yildizh otellerin sayis1
Tesisin Tiirii ve Sinifi Tesis Sayis1 Oda Sayis1
Turizm isletme belgeli 5 Yildizli Otel 2 347
Turizm Isletme belgeli 4 Yildizli Otel 3 255
Turizm Isletme Belgeli 3 Yildizli Otel 6 218
Genel Toplam 11 820

Kaynak: Mardin Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2022

Mardin’de bulunan Bakanlik belgeli {i¢, dort ve bes yildizli otellerin 2018 ve 2019 yilina

ait konaklama verileri tablo 11’ verilmistir.

Tablo 11. Mardin’de Bulunan Bakanlhk Belgeli 3, 4 ve 5 Yildizh Otellerin 2018 ve 2019 Y1l
Konaklama Verileri

Konaklayan Turist Sayisi Yerli Yabanci
2018 Y1l 455,356 31,418
2019 Y1l 499,493 35,036

Kaynak: Mardin Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2022

Yukaridaki tablolarda da goriildiigli lizere, Mardin’de, Turizm Bakanlig1 belgeli iic
yildizli 6, dort yildizli ve Syildizli 2 olmak {izere toplam 11 otel mevcut olup toplam oda sayisi
820°dir. Mardin il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiiniin internet sitesinde bulunan bu konaklama

verilerine bakildiginda 2018 yilinda toplam 486 bin 774 kisi Mardin’i ziyaret etmis iken bu say1
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2019 yilinda, 534 bin 529 kisi olup 47 bin 755 kisilik bir artig gostermistir. Elde edilen verilerde,
engelli bireylerle ilgili olarak hi¢ bir ¢alisma yapilmadigi icin engelli bireylerin ziyaretleri

konusunda herhangi bir sonuca ulasilamamaktadir.

Gegmisinde bircok medeniyete ve farkli uygarliklara ev sahipligi yapmis olan Mardin,
Girnavaz Hoyiik’te gergeklestirilen kazilarda, M.O. 4 bin yillarindan M.S. 7. yiizyilla kadar
araliksiz bir sekilde yerlesim alani olarak kullanildigini ispat etmistir. Yukar1 Mezopotamya
kiiltliriiniin biitiin 6zelliklerini yansitan Girnavaz’da, Asur donemine ait mimari kalintilarla
beraber seramik heykelcikler, canak-¢omlek, sise, tas insan heykelcikleri gibi eserler
bulunmustur. Mardin ayn1 zamanda Hristiyanlik inanci agisindan da 6nemli bir merkezdir.
Kendine 6zgilin mimarisiyle Mardin tas evleri, Zinciriye Medresesi, Kasimiye Medresesi, Kirklar
Kilisesi, Deyr’ulZafaran Manastiri ve tarihi Ulu Cami Mardin’in 6nemli tarihi eserlerini

olusturmaktadir (GAP, 2022: 1).

Mardin ilinin de ic¢inde oldugu GAP Projesi, Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nde
uygulanmakta olup Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Gilineydogu Anadolu Projesi (GAP) Bolge
Kalkinma Idaresi Baskanlhig: tarafindan vyiiriitiilmektedir. GAP Cumbhuriyet tarihinin en yiiksek
maliyetli ve en genis kapsamli projesi olup bugiine kadar hazirlanmis olan bolgesel kalkinma
planlar1 arasinda en etkin olarak uygulanmig, bolgesel kalkinma yaklasimi, siirdiiriilebilir insani
gelisme anlayis1 ile beraber uluslararasi literatiire gecen ve marka degeri tasiyan bir projedir.
GAP’1n temel hedefler, bolgeler arasindaki gelismislik farkini ortadan kaldirmak amaciyla
Gilineydogu Anadolu Bolgesi'nin biinyesinde barindirdig1 kaynaklar1 degerlendirerek yerel halkin
gelir diizeyini artirmak ve yasam kalitesini yiikseltmektir. Ayrica kirsal alandaki verimliligi ve
istihdam olanaklarin1 artirarak iilke diizeyindeki ekonomik ve sosyal hedeflerine katkida

bulunmak amacini da tasimaktadir (GAP-BKIB, 2022: 1).

GAP projesi Mardin i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu cer¢evede Mardin’in kiiltiir varliklar:
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve Vakiflar Genel Miidiirliigii tarafindan 6zgiin bir sekilde korunacak
ve gelistirilecektir. Bu baglamda, Vakiflar Genel Midiirliigii ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
tarafindan, GAP eylem plami ¢er¢evesinde, Mardin turizminin gelisimi i¢in ¢evre diizenlemesi,
kiiltiir varliklari, tarihi eserlerin korunmasi, onarimi, park yapimi, yol diizenlenmesi ve yapimi,
sehir altyapisinin diizenlenmesi gibi uygulamalar ile tanitim ¢alismalar1 yapilmistir (Karasu,

2013: 159).
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2019 yilinda Kizilgegi tarafindan hazirlanan tez ¢alismasinda Mardin gastronomisinin
alternatif bir turizm iriinii olarak degerlendirilmesi {izerinde arastirma yapilmistir. Arastirma
kapsaminda, Mardin’de faaliyette bulunan turizm bakanlig1 belgeli ve belediye izinli isletmeler
ile goriisiilmiis ve goriisme sonucunda elde edilen verilere istinaden turizm ile ilgi su sonuclara
ulagilmistir. Cok az sayida yerli ve yabanci turist dogrudan Mardin mutfagi hakkinda bilgi almak
icin gelmektedir. Mardin’e gelen yerli ve yabanci turistler, daha ¢ok kiiltlir turizmi amaciyla
Mardin’i tercih etmektedir. Mardin’in de Hatay ve Gaziantep gibi gastronomi {invani almasi
durumunda turistler, Mardin mutfagi i¢in buray1 ziyaret edecek (Kizilgegi, 2019: 171) ve Mardin,
alternatif bir turizm pazari olarak 6ne ¢ikacaktir. Ayni durum engelli turizm i¢in de diisiiniilebilir.
Mardin’de bulunan konaklama isletmelerinde, engelli bireyler igin gerekli diizenlemelerin
yapilmasi durumunda engelli bireylerin kiiltiir turlar1 kapsaminda burayr ziyaret edecegi

diistiniilmektedir.

3.1.1 Mardin’de Turizm Tirleri

On Asya cografyasi igerisinde yer alan Mardin, hem ticari zenginligi hem de stratejik
konumu itibariyle 6nemli bir merkezdir. Cografi olarak merkezi bir yerde olmasi, Mardin
turizmine ayr1 bir zenginlik katmaktadir (GAP, 2022). Arastirmacilarin, mimarlarin, sanat
tarih¢ilerinin hatta 6grencilerin bile ilgisini ¢eken kiliseler, camiler, hanlar, tiirbeler, hamamlar,
kopriiler, kervansaraylar ve su kemerleri 6nemli birer aragtirma konusu olarak 1lgi goriilmektedir.
Bu tarihi eserlerin, turizm zenginligi ac¢isindan da degerlendirilmesi 6nerilmektedir. ‘‘Kiiltiirlerin
bulusma noktas1’’ olarak da kabul edilen Mardin, tarih boyunca ¢esitli uygarliklarin yasadigi ve
farkli 1k, dil ve dinden insanlarin bulustugu renkli bir kiiltiir mozaigini ortaya ¢ikarmistir

(Kogoglu, 2006: 5).

Mardin ilinde bugiine kadar genel anlamda turizm ile ilgi olarak bir ¢ok arastirma
yapilmis olmasina ragmen yapilan literatiir taramasinda engelsiz veya erisilebilir turizm ile ilgili

olarak herhangi bir calismaya rastlanilmamistir.

Alternatif turizm potansiyelini belirlemek amaciyla Yilmaz tarafindan Mardin’de yapilan
arastirma sonucunda doga ve eko turizm olarak degerlendirilebilecek hava sporlart i¢in uygun
yerler, doga yiiriiyiisii alanlari, mesire yerleri, balik¢ilik, kamp olanaklari, av alanlari, bisiklet
yollari, selaleler, kus gézlemciligi alanlar1 ve magaralar oldugunu tespit edilmistir (Yilmaz, 2016:
35-57).
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Ataman ve Ozer, Mardin’de yasayan yerel halkin turizmin gelisimine ydnelik olarak
yaptiklar1 aragtirmada, yerel halkin algilarmin genel itibariyle olumlu oldugunu belirlemistir.
Ayrica yerel halkin, Mardin turizminin gelisimine yonelik algi seviyesinin de yliksek oldugunu
tespit etmistir. Yerel halk ve turistler arasinda etkilesimin oldugu gercegi diisliniildiigiinde bu
alg1 seviyesinin yiliksek olmasi ve yerel halkin turizme olumlu yaklasimi, 6nem arz etmektedir

(Ataman ve Ozer, 2020: 203).

Tarihi camileri, medreseleri, koprileri, tarihi ¢arsilari, degisik dogasi, bitki Ortiisii, tas
islemeciligi gibi 6zellikleri ile bir agik hava miizesi gibi duran Mardin, miras turizmi, kiltiir
turizmi, inan¢ turizmi ve tarih turizmine ilgi duyan turistler i¢in uygun bir destinasyondur.
Mardin’de Kiirt, Tiirk, Arap, Ermeni gibi etnik kimliklerin, Miisliman, Yahudi, Siiryani,
Keldani gibi farkli inanglarin ve kimliklerin bulunmasi, buray1 turizm destinasyonu olarak daha

c¢ekici kilmaktadir (Atsiz, 2016: 87).

Mardin adi, yerel halk tarafindan kale anlamina gelen ‘‘Merdin’’ olarak bilinmektedir.
Sehrin etrafinda bir¢ok kalenin bulunmasindan dolayr bu isim verilen ve dagin {izerinde kurulu
olan Mardin, yukar1 Mezopotamya’nin en eski yerlesim yerlerinden biri olarak bilinmektedir.
M.O. 4500 yilindan bugiine kadar burada yerlesik bir hayat siiren Subari, Akad, Babil, Mitani,
Asur, Pers, Bizans, Arap, Selguklu Artuklu ve Osmanli donemine ait olan ¢ok sayida eserin

goriilebildigi Mardin, benzersiz bir agik hava miizesi olarak bilinmektedir (TUIK, 2013: 12).

3.1.2 Mardin’in Turizm Aktiviteleri

Mardin’de turistlerin ilgisini ¢ekebilecek gesitli turistik aktiviteler, tarihi mekanlar ve 6ren
yerleri bulunmaktadir. Turizmin farkli tiirler kapsamina giren bu yerler Mardin’e turistik bir

destinasyon olarak ayr1 bir deger katmaktadir.

3.1.2.1 Kiiltiir Turizmi

A. Miizeler ve Oren Yerleri
e Dara Oren Yeri,
e (Girnavaz Hoyugu,
e Mardin Miizesi,

e Sabanci Miizesi,
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B. Diger Tarihi Yapilar

Cami - Medrese ve Kiilliyeler,
Carsilar,

Geleneksel Mardin Evleri,
Hamamlar,

Kaleler,

Kiliseler — Manastirlar,
Magaralar,

Tarihi Midyat lcesi,

3.1.2.2 Termal Turizm

Germ-i Ab Kaplicasi.

3.1.2.3 Dag Sporu ve Doga Yiiriiyiisii

Beyazsu Dagi Doga Yuruyusu,
Zmnar Baglart.

3.1.2.4 Magara Turizmi

Derik Derinsu,

Drirkip,

Haramiye Magarasi,

Kiziltepe Hanika ve Salah,
Kefilmardin,

Mardin Gizzelin Magarasi,
Mardin Sakolin ve Firiye,
Mazidag1 Glimiisyuva ve Avrihan,
Midyat Senkoy Kefilmelep,
Midyat Linveyri Sifa Magarasi,
Midyat Tinat,

Midyat Hapisnas,

Nusaybin Hessinmeryem ve Sercahan,
Savur Killit Koyii.

3.1.2.5 Kamp ve Karavan Turizmi

Bakirkirt (Merkez),

Beyazsu (Nusaybin-Midyat),
Gurs selaleleri (Kiziltepe-Yiiceli),
Karasu (Nusaybin-Midyat),
Savur Meyve Bahgeleri,

Yesilli Vadisi,
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e Zmnar Bahgeleri (Merkez).
3.1.2.6 Yaban Hayati

Sahip oldugu dogal giizelligi ile farkli bir cazibeye sahip olan Mardin farkli doga yapisi
ile yaban hayatina uygun unsurlar barindirmaktadir. Keklik, tavsan, tilki, Karabatak, yaban

ordegi ve Culluk burada yasayan baslica yaban hayvanlaridir.

3.1.3 Mardin Turizminde Erisilebilirlik Durumu

Erisilebilirlik, bireylerin yapili bir c¢evrede veya fiziksel bir mekéna ulasabilme, bu
cevrede veya mekanda verilen {irlin ve hizmetlerden faydalanabilme kolayligin1 gdsteren bir
Ol¢iidiir. Bir kentte, ihtiyag duyulan fiziksel mekanlara ve kamusal alanlara ulagimin kolay
olmasi, o kentin gelismisligini ve erisilebilir olmasini saglayacaktir (Tango ve Topgu, 2021: 104).
Ancak is erisilebilirligin tanimlanmas1 noktasina gelince herkes kendi alanindan hareketle farkli
bir tanim getirmistir. Hansen, 1959 yilinda yaptig1 bir ¢alismada, erisilebilirligi etkilesim igin
potansiyel bir firsat olarak belirtirken (Hansen, 1959: 73); Dalvi ve Mardin, erisilebilirligi belli
bir sistemi kullanarak bir yerden bagka bir yere ulagma kolayligi olarak tanimlamistir (Dalvi ve
Martin, 1976: 17).

Mardin, sahip oldugu cografi konum ve tarihi Ipekyolu giizergahinda olmasi nedeniyle
turizmin Onemli bir bileseni olan ulasilabilirlik niteligi kapsaminda 6nemli bir turizm kenti

konumundadir (Atsiz ve Kizilirmak, 2017: 7).

Gilinay tarafindan yapilan ‘‘Mardin ilinde kiiltiirel ¢ekicilikler ve turizm amaclh kullanim
olanaklar1’’ adli calismada, aragtirma sahasinda gezerken goze carpan bazi ulasim sorunlar ile
karsilasildig1, dzellikle Mardin merkezde, sehir i¢i ulasimin diizensiz oldugu tespit etmistir. Ozel
ara¢ ile Mardin’e gelemeyen ziyaretgiler, buradaki ulagim imkanlarinin yetersiz olmasi nedeniyle
sehir merkezi disindaki turistik mekanlara ulasmada 6nemli sorunlarla karsilastigini belirtmistir.
Ayrica, merkez ve ilgeler arasindaki ulasimi saglayan toplu tagima araglarinin hareket saatlerinin
diizensiz olmasi, ziyaretcilerin uzun siire ara¢ beklemek zorunda kalmalarina neden olmaktadir.
Ulasim araglarmin konforlu olmayisi, yol boyunca sik sik yolcu almak i¢in durmalari ve ilgeler
arasindaki ulagim ic¢in belirli bir saatten sonra ara¢ bulunmayisi 6nemli bir sorun tegkil
etmektedir. Bu sorunlar, yoredeki turistik mekanlar1 ziyaret etmek i¢in disaridan gelen

ziyaretgiler i¢in biiyiik sikintilar olusturmaktadir (Giinal, 2006: 289). Normal bireyler i¢in sorun
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teskil eden bu durumlarin, engelli ziyaretciler i¢cin ne denli zorluklar yasatabilecegi
diistiniilmelidir. Mardin’in, engelsiz turizm pazarindan pay alabilmesi ve engelli ziyaretcileri
agirlayabilmesi i¢in konaklama yerlerinin yani sira sehir i¢i ulasiminin da benzer oranda
diizenlenmis olmas1 gerektigi varsayilacagindan c¢alismalarin bir biitlinliik i¢erisinde yapilmasi

daha yararl olacaktir.

Mardin’in ilk yerlesim alani olan yukar1 (eski) bolgenin, 1930’lardaki asil goriiniimiine
kavusmasi i¢in 2009’da kentsel doniistim adi altinda ¢alismalar baslatilmis ve eski yerlesim
yerinde bulunan ¢ok katli betonarme binalarin yikilarak temizlenmesi ¢aligmalarina baslanmistir.
Turizmin yeni ve onemli bir gelir kaynag1 olarak algilanmasinin etkisiyle Mardin’de, bir¢cok
hediyelik esya diikkani, kafe, butik otel ve giimiis iirlinler dilkkan1 agilmistir (Kiigiik, 2013: 132-
133).

Cakar ve arkadaslar tarafindan Mardin’de yapilan ¢alismada, tarihi yerleri ziyaret eden
bireylerin yiiriinebilirlige iliskin algilar1 ve yiiriinebilirlik kavramini etkileyen temel faktorler
incelenmistir. Calisma sonucu elde edilen verilerden yola ¢ikilarak yiiriinebilirlik olgusunun,
turistik yerlerde, onemsenen bir konu oldugu belirtilmistir. Ziyaretgiler, eski Mardin’de bulunan
birinci cadde ve bu caddeye paralel olan alt sokaklarda, trafikten arinmis ve yayalar igin frakli
olanaklarin sunulmasini énemsemektedir. Bu nedenle yiiriiyiis yollarmin belirli saatlerde veya
timden trafige kapatilmasinin yararli olacagi belirtilmistir. Ayrica yiirliylis yolunda yaya
gecitlerinin olmasi, engelliler ve yaslilar i¢cin kilavuz ¢izgilerinin bulunmasi, faydali olacaktir.
Geceleri yiirimek isteyen bireylerin giivenligi icin yeterli aydinlatma, giivenlik kameras1 gibi
izleme araclari ve acil durum icin telefon noktalarinin bulunmasi gerektigi ifade edilmistir.
(Cakar vd, 2020: 2227). Bu tespitten hareketle eski Mardin’de bulunan cadde ve sokaklarin,

engelliler i¢cin hem ulagim hem de giivenlik agisindan uygun olmadig1 sonucu ¢ikarilabilir.

3.2 Sanhurfa Turizm Potansiyeli

Arkeoloji literatiiriinde “Bereketli Hilal” olarak adlandirilan Sanliurfa, tarihte diinyanin
kazilardan elde edilen bulgulara goére sehrin merkezinde Baliklig6l bolgesi 11 bin yil 6nce
Neolitik ¢agda yasayan insanlar tarafindan yerlesim alani olarak kullanildigimi kanitlamistir. Bu
cag Anadolu’da mimarlik sanatinin da baslangici olarak kabul edilmektedir (Kiirk¢tioglu,

2002:131).
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Harita 4. Sanhurfa ili Haritasi
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SANLIURFA ILi HARITASI

Kaynak: Sanliurfa Il Kiiltiir ve Turizm Sayfasi

Sanlwrfa, merkeze bagli Orencik koyii belgesinde bulunan Gobeklitepe’de yapilan
arkeolojik kazilarda, Neolitik doneme ait Anadolu'nun tarihte bilinen en eski heykellerin
yapildig1 bir atdlyeye rastlanmistir. Ayrica yapilan bagka kazilarda, glinlimiizden 11.600 yil
oncesine ait dinsel torenler icin yapilan tapmaklar da ortaya ¢ikarilmistir. 11 bin yillik tarihi
gecmise sahip olan, Sanlurfa, birgok medeniyeti biinyesinde barindirmis ve giinlimiize kadar
gelmigtir. Sanhurfa Tirkiye’nin Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde yer alir. Kuzeyinde Adiyaman
ve Diyarbakir, dogusunda Mardin, batisinda Gaziantep, gilineyinde ise Suriye ile g¢evrili sinir

hattinda bulunan bir ildir (Akbiyik, 2008: 1).

Son yillarda yapilan arkeolojik arastirmalarla uluslararasi alanda dikkatleri {izerinde
toplayan Sanlurfa’nin ge¢misi, Cilali Tas Devri’ne kadar uzanir. Bilinen en eski tapinak olan
Gobeklitepe 'nin ortaya ¢ikmasiyla adindan sikg¢a soz ettiren bu kent, tarihi zenginligiyle beraber
bircok kiiltiirel ve dogal zenginligiyle turizm alaninda ayr1 bir cekicilige sahiptir. Bu nedenle
Sanlurfa, eskiden beri turizm faaliyetlerinin bulundugun bir yerlesim alan1 olmustur. Tirkiye’de
hala 6nemli bir turistik destinasyon yeri olma 6zelligini koruyan Sanlurfa, ‘‘peygamberler sehri’’
olarak bilinmesinden dolay1 agirlikli olarak inang turizmi kapsaminda da degerlendirilir.
Sanlrfa, ¢cok zengin bir inang turizmine sahip olmakla beraber genglik turizmi bakimindan da

turistik ¢ekicilikler tasimaktadir. (Degisgel ve Bing6l, 2018: 375).
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2018 ve 2021 yillar1 arasinda Sanliurfa’ya gelen turist sayilar1 tablo 12°de goriilmektedir.

Tablo 12. 2018 - 2021 Yillar: arasinda Sanhurfa'ya Gelen Turist Sayis1

Yih Yerli Turist Sayis1 Yabanci Turist Sayisi Toplam Turist Sayisi
2018 559.792 19.559 579.351
2019 579.017 21.897 600.914
2020 296.812 11.503 308.315
2021 466.989 24.138 491.127

Kaynak: Sanlurfa il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 04.03.2022

Tablo 12°de goriildigi tizere, 2019 yilinda Sanlurfa’ya gelen turist sayist 2018 yilina
nazaran artarken, gelen ziyaret¢i sayist 2020 ve 2021 yilinda biiyiik bir diisiis gdstermistir. Bunun
gercek sebebinin 2020 yili basinda baslayan ve zamanla tiim diinyay1 ve dolayisiyla Tiirkiye’yi
etkileyen COVID-19 salgin1 oldugu tartisma goétiirmez bir gegektir. Normal sartlarda, turizm

potansiyelinin artmasiyla Sanlurfa’ya gelen turist sayisinin artacagi sdylenebilir.

Sanlurfa’nin biiyiik bir turizm potansiyeline sahip olmasi birka¢ agidan ele alinabilir.
Konumu itibariyle akarsulara yakin olmasi ve ticari yollarin kesistigi bir noktada olmasi
Sanlurfa’yr stratejik agidan 6nemli kilmaktadir. Ilin en 6nemli su kaynaklarindan olan Firat
nehri GAP projesi ile beraber sehrin hem ekonomik hem de sosyal acidan potansiyelini
artiracaktir (Okten ve Ceken, 2008: 5).

Sanlurfa, diinyadaki dinlerin en eski merkezidir ve ayn1 zamanda Asur ve Babil Krallig1
donemlerinde, gok cisimlerinin halk tarafindan kutsal sayildigi pagan inancinin da merkeziydi.
Sanliurfa iline bagli Harran il¢esinde ay tanrisi Sin’in anit1 bulunmaktadir. Ayrica bu dini inancin

merkezi sayilan Sogmatar, Sanliurfa il sinirlart icerisinde yer almaktadir (Karlikli, 1998: 50).

Eskiden sehirler kurulurken kutsal mekanlar merkez olarak alinirdi. Kentler de bu kutsalin
etrafinda olusmaya baslayarak biiyiirdii. Bu acidan bakildiginda Sanlwrfa, Hz. Ibrahim ile ilgili
sOylenceler ile 6zdeslesmis ve ‘‘su, ates ve magara’’ kutsali etrafinda sekillenmeye baglamistir.

Boylece su ve ates sekillenmesi en 6nemli unsurlar olarak sehrin, hem tarihi hem dini hem de
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turistik kimligini olusturmustur. Sanlurfa’nin atesle sinanmasi Ibrahim peygamberin kissasi ile

baslamistir (Surkav, 2012: 9).

Tek tanrili dinler tarafindan 6nemli bir yere sahip olan Sanlurfa, tek tanrili dinler olan
Hristiyanlik, Islamiyet ve Musevilik dinlerinin atas1 olarak kabul edilen Ibrahim peygamberin
dogdugu ve Nemrut’a kars1 geldigi icin atese atildig1 yer olduguna inanilmaktadir. Sanlurfa’daki
bir magarada uzun bir siire hastalik sikintis1 ¢ceken Eyiip peygamber, Ibrahim peygamberin
torunudur ve Israilogullarinin atas1 olarak kabul edilen Yakup peygamberin burada yasamis
olduguna inamlir. (Okten ve Ceken, 2008: 6-7) Biitiin bu rivayet ve tarihi kissalar, Sanlurfa’y1

inang turizmi agisindan ¢ekici kilmaktadir.

““Efsaneler Sehri’’ olarak da bilinen Sanliurfa, hem efsane hem de hakikatlerden pargalar
tagir ve burada din ve efsaneler i¢ ice gegmistir. Sehrin bilinen ve en {inlii yerlerinden olan
Balikligol civarinda bulunan cami, gol, kale ve magaralar ziyaret eden insanlar, burada gizemli
bir duyguya kapilir ve sanki bir riiya goriiyormus gibi kendisini mevcut diinyadan soyutlanmis
gibi hisseder. Genellikle ilk insanlarin barmagi olarak bilinen magaralar, ibrahim peygamberin
orada dogdugu vesilesiyle kutsal olarak kabul edilir. Hasta hali ile uzun yillarini igeride geciren
Eyilip peygamberin yasadigir ‘‘Sabir Magarasi’’, diger yandan Suayp sehri'nde bulunan c¢ok
sayidaki magaralardan bir tanesi de Suayb peygambere aittir ve halk nazarinda kutsal olarak
kabul edilir. Bu kutsallik sadece magara ile kalmaz, magaranin etrafindaki kuyular da kutsal

kabul edilir. (Surkav, 2012: 11).

Sanlurfa’nin tarih ve turizm agisindan bir diger avantaji, korunarak giiniimiize kadar
gelen Harran, Sogmatar ve Suayb nehri gibi diinya ¢apinda bilinen 6ren yerlerinin burada
bulunmasi nedeniyle buradaki tarihi mimari ve doku zenginligidir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
tarafindan Sanlurfa i1 Merkezinde tescil edilen;309 tarihi ev, 5 kilise, 36 adet cami ve mescit, 8
adet medrese, 4 adet tekke ve zaviye, 7 koprii, 20 tiirbe, 1 adet su bendi ve su kemeri, 1 sebil, 13
adet cesme, 8 hamam, 1 kale, 11 han, 2 sur kapis1 ve 5 adet kapali ¢arsinin mevcudiyetinden
dolayr Sanlwurfa, hamam ve kapali cars1 bakimindan Tiirkiye’nin ilk dort ili arasinda yer

almaktadir (Uzun, 2005: 6).

Bolgede yapilan arkeolojik ve arkeobotanik arastirmalar, Sanliurfa’da c¢esitli hayvan ve
bitki toplulugunun varligini ortaya ¢ikarmistir. Bu bulgular, Sanlurfa’nin ilk kuruldugu alanda

glinlimiize nazaran daha zengin bir hayvan toplulugu ve daha zengin bir bitki Ortiisiine sahip
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oldugunu gostermektedir. Bolgedeki vadilerde ¢ok sayida eski magaralarin ve tarihi bulgularin
olmasi, Paleolotik kiiltiirlerin varligin1 gostermektedir. Tarihsel gegmisinde bulunan medeniyetler
ve bunlara ait eski eserler, arkeolojik bulgular ve eski yerlesimler gibi tarihsel c¢ekicilikler,

Sanliurfa i¢in 6nemli bir turizm potansiyeli olusturmaktadir. (Akbiyik, 2014: 87-88).

Ulke genelinde Urfa tiirkiileri veya sira geceleri ile tanman Sanlrfa, siklar gelenegi ve
asiklar siirleri ile de zengin bir kiiltiire sahiptir (Surkav, 2012: 46). Daha ¢ok yerli turistlerin

ilgisini ¢geken bu faaliyetlerin, turizm tanitim ¢alismalarinda 6nemli bir yer tuttugu séylenebilir.

Turizm faaliyetlerinin gelismesi, ekonominin hareketlilik ile beraber ticareti de
artirmaktadir. Bu o6zelliginden dolayi, turizm, ticarette siiriikkleyici veya Oncii bir rol
oynamaktadir. Bu noktadan hareketle, hizmet sektoriiniin 6nemli bir kismini olusturan turizmin,
ticaretle direkt olarak iliskili oldugu sdylenebilir. Sanlurfa’nin, hem ekonomik hem de ticari
anlamda gelismesi ve kalkinmasinda turizmin 6nemli bir etken oldugu kesindir. Turizmin, ayni
zamanda gida iirlinlerinden ve hediyelik esya satisindan konaklama tesislerindeki esyalara kadar

bircok iiriiniin imalatinda cogaltic1 etkisi vardir (Ozgiig, 2007: 166).

Tarih boyunca, dogu ile batinin kesisme noktasinin en hareketli ve en 6nemli bolgesi olan
Sanliurfa, dogu ve batiy: ticari ve kiiltiirel olarak birbirine baglayan onemli yollarin bulugsma
noktast olmustur. Bu yoniiyle, tarihte ileri bir medeniyet seviyesine ulagmis olan Sanliurfa,
Surug, Harran, Samsat, Rakkas ve Birecik gibi kentlerin kurulmasini saglamistir. Sanlurfa, Urfa
Platosu adiyla bilinen genis bir platonun ortasinda kurulmug ve tarih boyunca farkli uygarliklar
tarafindan, Edessa, Orhai, Urhay, EIRuha ve Urfa gibi ¢esitli isimler ile anilmistir. Urfa adinin
Stimerceden geldigi de sdylenmektedir (Kiirkgiioglu ve Giiler, 2010: 11).

Cografi konumu nedeniyle tarih boyunca farkli uygarliklarin hiikiim stirdiigti, farkli
kiiltiirlerin hem gecis yolu hem de kaynagma yeri olmustur. Arap iilkeleri, Mezopotamya ve
Avrupa kitas1 arasindaki yollar Sanlurfa’dan gegmekteydi. Ayrica doguyu batiya baglayan
askeri, ticari ve tarihi yollarin gegis gilizergahinda bulunmasi nedeniyle Sanliurfa, énemli bir

yerlesim alan1 olmustur (Akbiyik, 2014: 94).

Turizm agisindan zengin alanlari olusturan dogal anit ve kaynaklarin kullanimi1 daha ¢ok
iklimi ile iliskilidir. Bu kaynaklarin turizmin gelismesine katkisi, turizme nasil sunulduklarina

baghdir. Dogal kaynaklar, islenerek ¢ekici hale getirildikten sonra turizm faaliyetlerine sunularak
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turistik ortam olusturabilir (Zengin, [2006] akt. Akbiyik, 2014: 124). Buradan hareketle sadece
dogal haliyle var olan degerlerin islenerek turistler agisindan daha g¢ekici hale getirilmesi turizmin

gelismesine katki sunacaktir.

Sanliurfa’nin Harran ilgesi, en ¢ok tescilli kiiltiir varliginin bulundugu ilgedir. Harran
surlari, sur kapilar1 ve Harran Gren yeri, i¢ kale ve diinyada esi olmayan konik Harran evleri,
Sanlurfa ilinin 6nemli kiiltiir varliklar1 arasindadir ve her yil binlerce ziyaretci ¢eker. Harran
bolgesinde yapilan kazilarda M.O 5000 yilina ve Tas Devri’ne ait bulgular, adak kitabeleri ve
iizerinde ¢ivi yazisi bulunan pismis topraktan yapilmis tabletler bulunmustur (Akbiyik, 2014:
125).

Son yillarda turizm alaninda en ¢ok ilgi ¢eken turistik ve arkeolojik merkezlerden biri
olan Gobeklitepe, Neolitik yerlesme alani olarak belirlenmistir. Burada yapilan kazilarda bulunan
eserlerin yaklasik olarak 12 bin y1l 6ncesine ait oldugu tespit edilmistir. Gobeklitepe’nin sadece
giinlik yasama ait bir yer olmadigi ve burasinin dini amaglh olarak insa edildigi insanlarin

araliklarla bulustugu bir yer, anitsal bir mekan oldugu belirtilmistir (Akbiyik, 2014: 129).

3.2.1 Sanhurfa’nin Turizm Tiirleri

Sanlurfa, biinyesinde barindirdig: ¢ok kiiltiirliiliik ile kiiltiir turizmi potansiyeline sahip
bir kenttir. Ug dinin merkezini olusturmasi agisindan inang turizmi, Halfeti ve Bozova bdlgesinde
yapilan su sporlar1 sayesinde, su sporlar1 turizmi, Karacadag bdlgesinde bulunan kayak merkezi
sayesinde kis sporlar1 turizmi, Karaali Kaplicalar1 sayesinde termal turizmi, cesitli ve lezzetli
yemekleri ile gastronomi gibi biiyiik bir turizm potansiyeline sahiptir. Biitlin turistik zenginlige
ragmen Sanliurfa, turizm pazarindan yeterli bir pay alamamaktadir. Sehre gelen turist sayisi ve
turizminden elde edilen gelir, beklenen seviyede degildir. Sahip oldugu zengin potansiyele
bakildiginda daha fazla turist ¢ekmesi ve turizm pazarindan daha fazla gelir elde etmesi
gerekmektedir. Ilin kalkinmasi ve diger iller ile arasindaki gelismislik farkinin aza indirilmesi

icin buradaki turizm faaliyetlerinin desteklenmesi gerekmektedir. (Akbiyik, 2014: 382).

Sanhurfa Valiligi ve Sanhwurfa i Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii, yaptiklar1 ortak bir
caligma ile Sanlurfa’nin sahip oldugu turistik mekanlarin envanterini ¢ikarmis ve gezi rehberi adi
altinda yayimlamistir (SKTM, 2022: 1-36). Buna gore Sanliurfa il sinirlari igerisinde bulunan ve

sosyal, tarihi ve kiiltiirel turizm agisindan biiyiik bir dneme sahip olan yerler sunlardir:
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e Sanlurfa Kurulus Miizesi,

e Firfirli Camii (on iki Havariler
Kilisesi),

e Selahaddin Eyyubi Camii (Aziz
Johannes Prodromos Addai Kilisesi),

e Sanliurfa Miizesi,

e Halepli Bah¢ge Mozaik Miizesi,

e Halil Ur-Rahman Gélii (Balikligol),

e Halil Ur-Rahman Camii(Déseme

Camii) ve Medresesi,

Rizvaniye Camii ve Medresesi,

Aynzeliha Goli,

Urfa Kalesi,

Mevlid-i Halil (Dergah) Camii ve

Magarasi,

e Hiiseyniye Carsilar1 (Bakircilar
CarsisKazzaz

e Pazar1 (Bedesten),

e Gilimrik Hani,

e Mevlevihane Camii,

Hosgorli Meydani (Ellisekiz
Meydan),

Reji Kilisesi (Aziz Petrus ve Aziz
Paulus Kilisesi),

Deyr-i Yakub (Yakub Manastir1)
Yorganci Sokagi,

Yildiz Saray1 — Yildiz Sarayz,
Mahmutoglu Kulesi ( Sanliurfa Kent
Miizesi),

Gobeklitepe,

Hz. Eyyub Makami,

Sultan1 Hz. Eyyub Makami,
Hacibanlar Evi Mutfak Miizesi,
Suayb Antik Sehri,

Sogmatar Antik Sehri,

Halfeti ilgesi,

Karaali Kaplicalari,

Karacadag Kayak Merkezi,

Yukarida adi gecen tarihi, kiiltiirel ve turistik noktalar, Sanlwurfa’nin giiclii turizm

potansiyelini ortaya koymaktadir. Turistik mekanlarin, turistlerin ihtiyaglara gore diizenlenmesi

ve ulusal ve uluslararasi alanda tanitiminin iyi yapilmasinin, buraya gelecek turist sayisim

artiracagi diistintilmektedir.

3.2.2 Sanhurfa’da Turizm Aktiviteleri

Sanhurfa’da turistik ¢ekiciligi olan farkli turizm aktiviteleri vardir. GAP projesi ile

kurulan baraj nedeniyle Halfeti, sular altinda kalan sokaklar1, kiliseleri, camileri, okullar1 ve su

altinda kalan eski yasam alanlar ile dalis i¢in uluslararast alanda 6nemli bir destinasyon olmaya

adaydir. Sanliurfa’nin sahip oldugu tarihi, kiiltiirel ve turistik mekanlarin varhigi, turizm tiirlerini

de ortaya ¢ikarmistir. Bunlar asagidaki sekilde siniflandirilabilir (Sanlurfa Valiligi, 2022):

e Kiiltiir turizmi,
e Gastronomi turizmi,
e Miizik ve folklor turizmi,

e Dalis turizmi,
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e Tarih turizmi,
e inang turizmi,
e Doga turizmi,
e Kiiltiir turizmi,
e Magara turizmi.

Geng insanlarin ¢ogunlukla ekonomik yonden bagimli olmalari ve sinirl bir biitge ile
yapilan turistik faaliyetlere genclik turizmi adi verilir ve sosyal turizm kapsaminda
degerlendirilir. Turizm sektoriinde 6l¢li olarak esas alinan ekonomik giic, yetersiz geliri olanlar
yani sira bedensel engelli bireyler de sosyal turizm kapsaminda ele alinir. Genglik turizmi kisaca,
sosyal turizm, gengler, ekonomik durumu zayif olanlar, memurlar, emekliler, bedensel engelliler,
esnaflar, zanaatkarlar ve ciftcilerin tesvik uygulamalar ile turizm faaliyetlerine katilmalari

sonucu ortaya ¢ikan turizm tiiriidiir (Kozak vd, 2015: 16).

Sosyal turizm, engelliler, yashilar ve cocuklar gibi 6zel ihtiyaclari olan bireyler i¢in
turizmi engelsiz hale getiren tiim faaliyetleri icermektedir. Sosyal turizm, ¢esitli sektorler icin
sosyal ve ekonomik faydalar iiretir. Bu turizm tiiriinde temel ilke ‘‘Herkes icin siirdiiriilebilir
turizm’’ anlayisidir. Her bireyin seyahate erisimini kolaylastirmak, aile biitlinlesmesini ve
bireysel gelisimi tesvik ederek nesiller arasi sosyal uyumu saglamak sosyal turizmin temel

hedefleri arasinda yer alir (Bigki vd, 2013: 2022).

2014 yilinda Akbiyik tarafindan, ‘Sanlwurfa ilinin turizm potansiyelinin belirlenmesi ve
planlamaya yonelik oOneriler’ adinda genis kapsamli bir calisma yapilmistir. Akbiyik
calismasinda, SWOT analizini uygulamis ve analiz sonucunda asagidaki sonuglar1 ortaya

koymustur:

e Gilg¢li Yonler

Inang turizminde bir marka olan Sanlurfa, hem Miisliimanlar hem de Hristiyanlar
icin son derece onemli bir yerdir. Glinlimiize kadar korunarak gelen kiiltiirel, dogal
ve tarihi degerler mevcuttur. Kentteki dnemli miize ve zengin arkeolojik alanlar ile
tarth turizmi, farkli inanclara ait tapinaklarla inan¢ turizminin yaninda saglik
turizmi, doga turizmi, gastronomi ve argo turizm faaliyetleri i¢in yeterli bir

potansiyele sahiptir.
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Zayif Yonler

Karaali Kaplicalar1 haricinde konaklamaya uygun olan farki turistik yerler mevcut
degildir. Kentteki turizm faaliyetleri, yazin asir1 sicak ve kisin soguk olmasi
nedeniyle mevsimliktir. Il merkezi turistik ¢ekim merkezlerine uzaktir. Kentin alt
yap1 ve pazarlama eksiklikleri vardir. Turizme bakis a¢is1 konusunda yerel halkin
bilinci zayiftir. Kentte carpik bir yapilasma mevcuttur. Mevcut turizm faaliyetleri

disinda farkl turizm faaliyetleri igin yeterli bir calisma s6z konusu degildir.
Firsatlar

Sehirlerarasi yollarda yapilan diizenlemeler, uguslarin artmasi ve buna bagli olarak
fiyatlarin diismesi sebebiyle kente ulasim kolaylasmistir. Sanlurfa, farkli turizm
tiirleri acisindan zengin bir kenttir. Buradaki turizm faaliyetlerinin artmasikenti

sosyal ve ekonomik acidan olumlu etkileyecektir.
Tehditler

Sanliurfa simir kenti olmasindan dolay1 bolgede meydana gelen olumsuzluklardan
direkt olarak etkilenmektedir. Buradaki turizm faaliyetleri, genellikle turlara hitap
ettigi icin turlarda meydana gelen diizensizlikler, yereldeki turizmi olumsuz
etkilemektedir. Sanlurfa ile ilgili olarak genel basinda olumsuz haberler

duyulmaktadir.

Genglik turizminin gelismesine etki eden sebeplerin basinda kiiresellesme ve genglerin

gelirinin artmasidir. Gengleri turistik faaliyetlere yonlendiren diger faktorler ise eglenme, dogay1

tanima, yeni kiiltiirleri kesfetme ve yeni insanlarla tanigsma istegidir (Degisgel ve Bing6l, 2018:

Sanlurfa’nin kiyr kentlerine benzer bir eglence yasami yoktur. Ancak Sanlurfa’da

eglence ve miizik olarak en c¢ok bilinen ve ilk akla gelen etkinlik ‘’Sira Geceleri’dir. UNESCO
tarafindan da Somut Olmayan Kiiltiir Miras1 listesine alman sira geceleri, yalnizca Urfa
bolgesinde degil, Tiirkiye genelinde 6zellikle de turizm amacgli yapilmaktadir. Sonu¢ olarak
Sanlrfa, turistlerin kiiltiir, egitim, spor ve macera faaliyetlerine katilabilecekleri énemli bir

turizm potansiyeline sahiptir. Ancak, Sanliurfa’da konaklayan turist sayilarina bakildiginda,
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kentin sahip oldugu bu zengin turizm potansiyelinin yeterli derecede kullanilmadigi acik bir

sekilde goriilmektedir (Degisgel ve Bingdl, 2018: 386).

3.2.3 Sanhurfa Turizminde Erisilebilirlik Durumu

Bir kentteki turistik g¢ekiciliklerin ulasilabilir olmasi onlar1 6nemli kilar. Bu bakimdan
bulunduklar1 yerin cografi konumu ve ulasilabilirligi son derece onemlidir. Turistik mekanin
bulundugu yerin demir, kara, deniz ve havayollarina yakin olmasi, o yerdeki turizmin geligsmesi
acisindan son derece onemlidir. Bir yerin ulasilabilirligi, oradaki turizmin gelismesi bakimindan
biiyiik bir avantajdir. I¢ turizmde yolarmn iyilestirilmis olmas1 ve dis turizmde de havayolu
ulagiminin gelismis olmasi, biiyiik bir etkendir. Teknolojik alanindaki gelismeler de turizmin
gelismesini  biiyiik Olgiide etkilemistir. Ulasim kosullariin  gelismesi, insanlari turizm
faaliyetlerine katilmalar1 yoniinde tesvik ederek turizmin hem gelismesini hem de yayilmasini
saglamistir. Erisilebilirlik, fiyat zaman ve mekan acisindan bir yere ulasilabilme diizeyini ifade
eder. Ziyaret edilecek olan turistik mekanin erisilebilirliginin zor olmasi, cografi konumunun
elverigsiz olmasi, daha fazla paraya ve zamana mal olmasi, o yerin ziyaret edilmesinde etkili
olmaktadir (Emekli, 1998: 35). Erisilebilirlik ile ilgili tim bu hususlar dikkate alindiginda

Sanlurfa’nin elverisli ve uygun bir cografi konumda oldugu sdylenebilir.

Bir kentin cografi konumu, ulasim kolaylig1 ve erisilebilirligi, o kentteki turizmin
gelismesine etki eder. Ciinkii ulagim, erisilebilirlik, cografi konum ve turizm, karsilikli bir iligki
igerisindedir. Birinde meydana gelen degisim digerini etkilemektedir. Ulasimin kolayligi ve
destinasyonlarin erisilebilirligi, insanlar1 seyahat etmeye ve turizm aktivitelerine katilmaya tesvik
eder. Turizmin gelismesi, istihdam olanaklarini da artirir. Ayrica bir iilkedeki turizm gesitliligini
ve turizm tiirlerini belirleyen ana etken ydrenin cografik yapisidir (Ozgiig, 1994: 88). Buradan
hareketle deniz kenarinda olan bir yerde deniz turizmi, daglik yapis1 olan bir yerde dag turizmi ve
yaylas1 olan bir yerde yayla turizminin gelisecegi sdylenebilir. Kiiltiirel kaynaklara ve zengin bir
dogaya sahip olan destinasyonlar, sahip olduklari bu potansiyeli kullanabilmeleri ve yoredeki

turizmin gelismesi, 6gelerin kolay erisilebilir olmasina baglidir (Gunn, 1998: 119).

Sanhurfa’nin iklimi ve cografik yapisi, karayolu ulasimi acisindan bati tarafindan
Gaziantep ve Adana’ya, dogu tarafindan da Kiziltepe {izerinden Mardin ve Silopi’ye baglanan en

uygun olan illerden biridir. Hala devam eden g¢evre yol diizenlemelerinin, buradaki ulagimi da
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kolaylagtiracag1 dusiiniilmektedir. Diger yandan havayollarinin gelismesi de uluslararasi alanda
tatil alanlarinin ve destinasyonlarin daha kolay ulasilir hale gelmesini saglamis ve insan
topluluklarmnin uzun mesafeli yolculuklarini da zaman agisindan kolaylastirmistir (Ozgiic, 1998:
222). Destinasyon bolgelerine uguslarin artmasi, insanlarin uzun mesafelere daha az maliyetle ve
daha kisa siirede ulagmalarin1 saglamistir. Bunun, insanlarin gezmeye, goérmeye ve seyahat

etmeye karsi motivasyonlarini da artirdig1 sdylenebilir.

Sanlurfa’nin giineyinde, Akgakale yolu iizerinde bulunan eski havaalani uzun yillar
kullanildiktan sonra kuzeyde Diyarbakir yolu iizerinde bulunan yeni havaalani, 2006 tarihinde
hizmete acilmasiyla cesitli havayollar1 sirketlerine ait ucaklar, Istanbul, Ankara, Lefkose ve
Izmir’den karsilikl1 olarak seferler gerceklestirmeye baslamustir. Bu durum siiphesiz i¢ turizmde
canlilik meydana getirmistir. Sanlurfa’nin kiiltiirel, dogal ve beseri turistik degerlerinin ulusal ve
uluslararasi alanda yeterince tanitiminin yapilmasi halinde, hem yerli hem de yabanci turist

sayisinin artacagi siiphesizdir (Akbiyik M. , 2014: 347).

Sanhwurfa’nin  erisilebilirligini  kolaylastiran bir baska faktér ise kentten gecen
demiryoludur. Demiryolu, Sanliurfa’nin giiney sinirim takiben Nusaybin’den Suriye topraklarina
girer ve 1941 yilinda yapilmistir. Karayolu tasimaciliginin Oncelik kazanmasina ragmen,
Ortadogu’da bulunan iilkeler ile yapilan ticarette 6zellikle de yiik tasimaciliginda hala 6nemli bir
yer tutmaktadir (Akbiyik, 2014: 349). Bu demiryolunun, yolcu tasimaciligina da uygun hale
getirilmesi durumunda basta Sanliurfa olmak iizere tiim bolgeye gelen turist sayisini artiracagi

muhtemeldir(Akbiyik, 2014: 349),

Turizmin saglikli bir sekilde gelismesi ve turizm potansiyelinin 1yi degerlendirilmesi i¢in
turistik mekanlara erisebilmenin kolaylastirilmasi ve demiryolu istasyonlari, otobiis terminali,
konaklama imkanlari, kafe ve lokanta gibi ¢esitli yan hizmetlerin de sunulmasi gerekmektedir
(Ozgii, 1998: 114: 350). Bu baglamda, Sanlurfa’da turizm potansiyelinin iyi degerlendirilmesi ve

gelismesi i¢in gereken yan hizmetlerin, tam yeterli olmasa da var oldugu sdylenebilir.

Herhangi bir yerde turizmin gelismesi, agirlikli olarak yoredeki konaklama kapasitesine
baglhidir. Konaklama, turizmdeki {i¢ temel unsurdan biridir. Diger yandan turizmin de arz
kaynaklarindan biridir. Buna bagli olarak konaklama, turizmin gelisimi ile birlikte hem nicelik
hem de nitelik bakimindan degisiklige ugramistir. Giiniimiizde turistlere sunulan konaklama

sekilleri biiylik cesitlilik gostermektedir. Pansiyonlar, tatil kdyleri, moteller, 6zel konutlar, villa
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evler érnek olarak gosterilebilir (Ozgii¢, 1998: 115). Seyahat edenler igin temel bir ihtiyag olan
konaklama olanaklari, bireyin sehayat kararini etkilediginden dolay1 bir yerde konaklama

imkaninin bulunup bulunmamasi son derece 6nemlidir (Zaman, 2010: 429).

Resim 2. Tarihsel Dokuya Ozgii Sanhurfa Evleri

Kaynak: Tiirkiye Sanliurfa Evleri ve Turizm

Sanliurfa’da bulunan konaklama tesislerinin sayis1 tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13. Sanhurfa’da Konaklama Tesisi Sayisi

Belge Tiiri Tesis Sayisi Oda Sayisi Yatak Sayisi
Belediye Belgeli 66 2.0123 4.704
Isletme Belgeli 17 955 1.928
Yatirim Belgeli 7 340 717
Toplam 90 3.418 7.349

Kaynak: T.C Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1(2021).

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore, Bakanliktan yatirim belgesi alan 7
tesisin daha hizmete girmesiyle Bakanlik Isletme ve Belediye Belgeli olarak 90 tesis ve7.349

yatak kapasitesi bulunmaktadir.
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2018 ve 2020 yilar1 arasinda Sanliurfa’da bulunan tesiSlere giris yapan turist sayisi tablo

14’de goriilmektedir.

Tablo 14. 2018 ve 2019 Y1l Sanhurfa’da Tesise Giris Sayilari

Yerli | Yaban Toplam

Yillar Turist Turist Turist

Sayisi Sayisi Sayis1

2018 | 584.311 | 20.350 604.661

2019 | 603.271 | 24.074 627.345

2020 | 184.657 | 5.940 190 597
Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

Korana viriistin 2020 yilinda ortaya ¢ikmasiyla baslayan seyahat kisitlamalari nedeniyle
diinyanin bir¢cok yerinde oldugu gibi Sanlurfa’da da ziyaret¢i sayisinda ciddi bir disiis
yasanmistir. Sanlurfa’da isletme ve belediye belgeli tesislere giris yapan yerli ve yabanci

ziyaretci sayis1 % 52,2 oraninda diisiis gdstererek 190 bin 597 kisi olmustur (TURSAB, 2021:
28).

Sanlurfa’da bulunan konaklama tesislerine 2007 ile 2011 yillar1 arasinda girisi yapan

turist sayis1 tablo 15’te verilmistir. Tabloda goriildigi lizere Sanlurfa’y1r ziyaret eden turist

sayisinda her y1l az da olsa artis meydana gelmistir.

Tablo 15. 2007 — 2011 Yillar1 Arasinda Sanhurfa ilinde Bulunan
Tesislere Giris Sayisi

_ Yabanci Toplam Turist
Yillar Yerli Turist Sayis1
Turist Say1s1 Sayis1
2007 167.580 10.469 178.049
2008 168.529 9.878 178.407
2009 174.088 12.693 186.781
2010 201.915 18.481 220.396
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2011 210.967 17.556 228.523
Kaynak: Sanlurfa Kiiltiir ve Turizm Midirligi (2013).

Sanliurfa’da bulunan turistik igletmelerin doluluk oranlarina bakildiginda Sanliurfa iline
gelen toplam turist sayisinda, belirli bir artis olmasina ragmen beklenen seviyede olmadigi
diisiiniilmektedir. Son yillarda Sanlurfa’ya gelen yerli turist sayisinda devamli bir artis olmasi,
toplamda gelen turist sayisini1 da artirmistir. Genel olarak bakildiginda hem yabanci hem de yerli
turist sayilarinda oransal olarak az da olsa artis goriilmektedir. Ancak buna ragmen Sanliurfa’nin
onemli bir turizm potansiyeline sahip olmasina ve turizm altyapisinin iyilestirilmesi konusunda
onemli yatinmlar gergeklestirilmis olmasina ragmen, Turizm alaninda heniiz istenilen diizeyde

ziyaretgi artisinin yakalanamadigi da goriilmektedir (Akbiyik, 2014: 351).

Sanliurfa ili genelinde bulunan turistik mekanlarla ilgili olarak bugiine kadar engellilere
yonelik herhangi bir ¢alismaya rastlanilmadigi i¢in bu yerlerin engelli bireyler i¢in erisilebilir

olup olmadig1 konusunda fikir yiiriitmek miimkiin olmamaktadir.

Sanlrfa, doga, inang, kiiltiir ve gastronomi gibi bir¢ok farkli alanda zengin bir turizm
potansiyeline sahiptir. Turizmin gelismesi, 6zellikle de COVID-19 salgini sonrasinda olusan
ekonomik krizden en az zararla ¢ikabilmesi ve yeni turizm sezonunda hazirlikli olabilmesi i¢in

kamunun 6zel sektoriin isbirligi yaparak ortak ¢aligmasi son derece onemlidir.

Sanliurfa’nin stratejik bir konumda olmasi ve tarih boyunca burada farkli devletlerin ve
beyliklerin kurulmus olmasi, kenti daha fazla 6nemli kilmaktadir. Bereketli Hilal olarak bilinen
Sanlwurfa, ilk tarimin yapildig: ilk tiniversitenin kuruldugu ve iic semavi dinin dogup gelistigi
onemli bir yerdir (Akbiyik, 2014: 358). Biitiin bu 6zellikleriyle Sanliurfa’nin, yeterli diizenleme
ve tanitim faaliyetleri yapilmasi halinde, turizm pastasindan daha fazla pay alabilecegini

sOylenebilir.

3.3 Hatay Turizm Potansiyeli

Tiirkiye’nin giineyinde yer alan Hatay ilinin, giiney ve dogusunda Suriye, batisinda
Akdeniz, kuzeyinde Osmaniye, kuzeybatisinda Adana ve kuzeydogusunda Gaziantep yer
almaktadir. 5524 km yliz dl¢limiine sahip olan Hatay’in %46,1’ini daglar, %33,5’ini ovalar ve
%20,4’1inii platolar olusturur. Hatay yoresinde giiniimiize kadar gelen farkli medeniyetlere ait

eserleri gormek miimkiindiir. Hatay yoresi ve cevresi, yogun tektonizmaya maruz kalmasi
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nedeniyle yerylizii sekilleri g¢esitlilik gostererek dag, plato ve ovalardan olugmustur. Hatay’da
karakteristik Akdeniz iklimi hakim olup kislar1 1lik ve yagish yazlari ise kurak ve sicak
geemektedir. Yillik sicaklik ortalamasinin 15 ile 20°C derece arasinda degistigi Hatay’da, aylik
sicaklik ortalamalar1 yaz aylarinda en fazla, kis aylarinda ise en diisiik degerlere ulasir. Hatay
yoresinde bir¢ok sifali su kaynagi yer alir. Bunlar arasinda en ¢ok Erzin kaplicasi ve Reyhanlt
kaplicas1 ve bunlar haricinde isletme tesisleri bulunmayan ¢ok sayida sifali su kaynagi da
mevcuttur. Toprak ¢esitliligi bakimindan da zengin olan Hatay ili, kirmiz1 ve kahverengi Akdeniz
topraklari, kahverengi orman topraklari, koliivyal ve aliivyal gibi ¢esitli topraklara sahiptir.
Yorenin dogal bitki Ortiisii her ne kadar ormanlardan olussa da giinlimiizde, bir¢ok yerde
ormanlar tahrip edildiginden orman yerlerini zakkum, defne, katirtirnagi, delice ve keciboynuzu

gibi bodur bitki cesitleri almistir (Hatay Valiligi, 2022).

Harita 5. Hatay ili Haritas:

OSMANIYE

L .

GAZIANTEP
ADANA

L~

HATAY iLi HARITASI R.SAYGILI 2020

Kaynak: Hatay Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

Biinyesinde barindirdig: tarihi ve kiiltiirel degerleri, termal kaynaklari, uzun ve giizel sahil
seridi, zengin mutfak kiiltiirii, yaylalari, dogal giizellikleri ile dikkat ¢eken Hatay, farkli dinlere,
dillere ve uygarliklara ev sahipligi yapmis olmasiyla da turizm alaninda bir cazibe merkezi olma
avantajina sahiptir. 2012 yilinda Hatay Valiligi tarafindan hazirlanan 2012-2015 yili Hatay
Turizm Stratejik Eylem Plan1 kapsaminda, turizm pazarlarindan alacagi payin artiriimasi

hedeflenmistir (Hatay Valiligi SEP, 2012: 9).

Farkli dinlerin birlikte yagsandig1 bir kent olan Hatay, inan¢ merkezleri, antik kentleri ve
birgok tarihi eseri biinyesinde barindiran dinler mozaigi konumundadir. Mardin ve Sanlurfa gibi
birgok dinden ve inangtan insanin baris i¢inde beraber yasadigi, havra, kilise ve caminin bir arada

oldugu inang turizminin merkezi ve inang kiiltiiriiniin merkezi durumundadir (Artun, 2009: 1).
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Tablo 16°da belirtildigi tlizere, isletme ve belediye belgeli konaklama tesislerine girisi
yapan ziyaretci sayist 2018 yilinda 739 bin 934 kisi iken 2019 yilinda bu say1, bir azalma ile 739
bin 474 kisiye diigmiistiir. Bu azalma o donemdeki sosyal ve ekonomik kosullarin de§ismesiyle

aciklanabilir.

Tablo 16. Hatay’da Isletme ve Belediye Belgeli Tesislere Girisi Sayilari

Yil Yerli Turist Sayisi Yabanci Turist Sayisi Toplam Turist Sayisi
2018 677.964 61.890 739.944
2019 682.936 56.538 739.474

Kaynak: T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligi

Hatay bolgesi, basta Ortadogu olmak iizere, ABD ve Avrupa iilkeleri gibi farkli
pazarlardan turist ¢ekebilen bir destinasyondur. Tablo 16’da goriildiigii iizere, 2018 yilinda 61 bin
980 yabanci turist agirlamistir. 2020 yilinda COVID-19 salgininin baglamasiyla diinyanin her
tarafinda oldugu gibi Hatay da bundan olumsuz etkilenmis ve buraya gelen turist sayisinda ciddi
bir azalma meydana gelmistir. Kiiltliir ve Turizm Bakanliginin 2021 verilerine gore, Hatay’daki
isletme belgeli tesislere toplamda 323 bin 339 kisi girisi yaparken gegen yila oranla yaklasik

olarak % 35 oraninda bir diisiis yasanmustir.

Yiiksek bir turizm potansiyeline sahip olan ancak bugiine kadar sahip oldugu bu turizm
potansiyeli yeterli diizeyde kullanilmayan Hatay ili, tarih, inang ve kiiltiirel 6zellikler bakimindan
en gozde illerden biridir. Hristiyanlik inanci bakimindan bazi ilkleri biinyesinde barindirmasi, iig
semavi din ve bu dinlerin mezheplerine ait topluluklarin burada baris igerisinde yasiyor olmasi,
sosyal, kiiltiir ve turizm agisindan biiyiik bir deger meydana getirmektedir. Hatay ili, yorede
bulunan sifali sulari, kumsallari, yaylalar1 ve ileri diizeyde saglik turizm ile biiyiik bir turizm
potansiyeline sahiptir. Hatay ilinin sinirinda olmasindan dolayr Suriye, Irak ve Ortadogu’da
bulunan diger lilkelerden, Balkanlara ve Avrupa iilkelerine kadar uzanan giizergéhta transit gegis
noktas1 konumundadir. Bu nedenle Ortadogu {ilkelerinden Tiirkiye ve Hatay’a giris yapan turist
sayist oldukca fazladir. 2017 yil1 istatistiklerine gére Hatay’a 182 bin 624 yabanci turist giris
yapmistir (Hatay Valiligi, 2022).

Hatay ydresi, yliksek turistik potansiyele sahip bir yerdir. Ancak bugiine kadar sahip

oldugu bu turizm potansiyelinin yeterince degerlendirilmedigi ender illerden bir tanesidir.
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Hatay’in tarihi, inang ve kiiltiirel degerlerinden olusan bu yiiksek turizm potansiyeline karsin
turistik tanitim ve pazarlama calismalarinin yetersizliginden dolay1 turizm pazarinda arzu edilen

yeri alamamistir (Tosun ve Bilim, 2004: 125).

Kiiltlirel mirasi, iklimi ve tarihi ile turizm sektoriinde énemli bir potansiyele sahip olan
tarih boyunca yerlesim yeri olma 6zelligini korumus ve bir¢ok medeniyete ev sahipligi yaparak
blinyesinde barindirmis Hatay, turizm alninda c¢ekiciligi olan asagidaki turistik degerleri

blinyesinde barindirmaktadir:

Tarihi ve kiiltiirel eserleri,

Uzun sahil seridi,

Termal kaynaklart,

Dogal giizellikleri,

Yaylalar1 ve zengin mutfak kiiltiirt,

Farkli dinlere ait mekanlara ev sahipligi yapmasi vb. Ozellikleriyle Turizm
alaninda 6nemli bir ‘‘¢ekim merkezi’’ olma sansina sahiptir.

Buna bagli olarak:

e Akrabalik baglari,

Yakin konumu,

Yayla turizmi varliklari,

Saglik ve termal turizm varliklari,

Deniz turizmi varliklari ile Ortadogu turizm pazari
Tarih, kiiltiir, inang¢ ve dogal varliklar1 mevcuttur.

Termal tesisleri ve kaplicalartyla biitiinlesmis olan Hatay, kurulacak yeni turistik
merkezleriyle Avrupa ve Uzakdogu turizm pazarindan daha fazla pay almayr hedeflemektedir

(Hatay Valiligi SEP, 2012: 12).

Hatay’da, son zamanlarda inang ve kiiltiir turizmi agisindan degerli olan varliklarin
potansiyellerinin degerlendirilmesi amaciyla pek cok calisma baslatilmistir. Ornegin, 2011 yili
Ekim ayindan itibaren, Antakya merkezde bulunan tarihi Kurulus Caddesinde yiiriitiilen sokak
sagliklilastirma projesi, Antakya Belediyesi tarafindan yiiriitiilmektedir (Hatay Valiligi SEP,
2012: 49).

Tarihi ve kiiltiirel degeri olan birgok mekéana sahip olan Hatay’in sahip oldugu 6nemli

turistik varliklarin bazilari tablo 17°de goriilmektedir.
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Tablo 17. Hatay ilinin Onde Gelen Turizm Varhklar

Tarih Kiiltiir ve Inan¢ Varhklar

Yayla ve Doga Turizm Alanlari

Accana Hoyugu

Alan Yaylasi (Kirikhan)

Antakya Kalesi

Atik Yaylasi

Antakya Katolik Kilisesi

Giizelyayla (Sogukoluk)

Antakya Musevi Havrasi

Cataloluk Yaylasi

Antakya Ortodoks Kilisesi

Dortyol (Cokek) Yaylasi

Antakya Protestan Kilisesi

Erzin Karincali

Bakras Kalesi

Teknepinar (Batiayaz)

Besikli Magara

Harbiye Selaleleri

Beyazit Bestami Makami

Senkdy

Habib-I Neccar Camii

Termal Turizm Varhklar:

Hatay Arkeoloji Miizesi

Reyhanli Kaplicalar1 (Hamamat)

Hatay Devleti Miizesi

Erzin Basglamig Kaplicalari

Hz. Hizir Makami

Alaattin Koyii Termal Suyu

Issos Harabeleri

Kisecik Koyt Sifali Suyu

Kanuni Sultan Siileyman

Kervansaray1

Koz Kalesi

Deniz Turizmi Alanlari

Kursunlu Han

Arsuz

Musa Agaci Burnaz Plaj1
Payas Kalesi Cevlik
Cin Kulesi Payas Plaj1

Saint Pierre Kilisesi

Yayladag: Sahilleri (Dalis Turizmi)

Saint Simon Manastiri

Sokullu Mehmet Pasa Kiilliyesi

Seyh Ahmet Kuseyri Camii

Titus Tuneli

Ulu Camii

Vakiflikdy
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Kaynak: Sanlwrfa, Turizm Stratejik Eylem Plan1 2012-2015

Hatay bolgesinin sahip oldugu ve tablo 17°de belirtilen yerler, tarih, kiiltiir, doga ve inang
turizmi bakimindan boélge turizmini zenginlestiren 6nemli yerlerdir. Her bireyin turizm
degerlerini gorme hakkina sahip oldugu anlayisindan hareketle bu yerlerin de ayni zamanda

engelli bireyler i¢in de erisilebilir olmasi engelsiz turizm agisindan 6nem arz etmektedir.

Hatay, cografi konumu itibariyle kara, deniz ve hava yolu ile ulasilabilecek bir ildir. 2017
ile 2021 yillar1 arasindaki Hatay’a hava, deniz ve kara yolu ile giris yapan turist sayilar1 tablo

18°de goriilmektedir.

Tablo 18. Hatay ili Kara, Deniz ve Havayolu Simir Giris Istatistigi

Yerli Giris Yabanci Giris Genel Toplam

Yil Yerli Yabanci Genel
Kara | Deniz Hava Kara | Deniz | Hava Ortak Ortak Ortak

Toplam | Toplam | Toplam
2017 | 733 | 11.358 | 113.717 | 151.907 | 1.728 | 29.019 | 125.808 | 182.654 | 308.462

2018 | 1.267 | 12.171 | 103.475 | 154.598 | 3.503 | 28.703 | 116.913 | 186.804 | 303.717

2019 | 2.215 | 11.155 | 100.840 | 149.972 | 3.236 | 26.056 | 114.210 | 179.264 | 293.474

2020 | 7.288 | 5.499 | 27.189 | 59.786 | 2.574 | 5.394 | 39.976 67.754 107.730

2021 | 17.164 | 8.541 | 16.024 | 157.731 | 4.025 | 4.265 | 41.729 166.021 | 207.750
Kaynak: Sanliurfa il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Istatistikleri, 2022

Tablo 18’de goriildiigii lizere, son bes yilda Hatay’a gelen ziyaret¢i sayist her gegen yil
artis gostermistir. Gelisen teknoloji ile sosyal medyada yapilan paylagimlar, buray: en az bir kere
ziyaret etmis olan bireylerin olumlu deneyimleri ve bunlar1 en yakinlariyla veya sosyal medyada
paylasmalari, bu artisa sebep olan faktorler olarak diisiiniilebilir. Ziyaretcilerin en cogu
havayoluyla gelmektedir. Bu durum havayolunun daha hizli olmasindan dolay1 ziyaretgiler
tarafindan tercih edilmesiyle agiklanabilir. Havayoluyla gelen ziyaret¢i sayisinin 2020 ve 2021

yilinda hizla diismesi, 2020 yilinda patlak veren korona viriis salgini nedeniyle tiim diinyada

uygulanan kisitlamalar ile agiklanabilir.
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3.3.1 Hatay’in Turizm Tiirleri

“Tiirkiye Turizm Stratejisi Marka Kent Eylem Plan1 (2007— 2013)’’ kapsaminda Mardin,
Sanliurfa ve diger birkag il ile beraber ‘Kiiltiir Marka Kenti ’segilen Hatay, bir¢ok alternatif
turizm tiirlerinin mevcut oldugu bir kenttir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007: 21). Biinyesinde
barindirdig: tarihi ve kiiltiirel degerlerin yaninda zengin bir ve kendisine 6zgli bir mutfagi da olan
Hatay Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Organizasyonu (UNESCO) tarafindan,
“’Diinyanin 26. Gastronomi Sehri’’ ilan edilmistir (Turizm Gazetesi, [2017] akt. Biiyiiksalvarci
ve Eren, 2019: 353).

Biiyiiksalvarct ve Eren, Hatay’in turizm potansiyelini, gii¢lii yonlerini, zayif yonlerini,
firsatlarin1 ve tehditlerini ortaya koymak i¢in bilimsel bir arastirma yapmislardir. Arastirma
sonucunda, UNESCO tarafindan gastronomi sehri ilan edilmesi, Hatay’in turizm potansiyelinin
giiclii yanini olusturmaktadir. En biiyiik tehdit unusuru ise Hatay’in sinir1 olan Suriye’de devam
eden i¢ savastir. Hatay’in kiiltiirel bir ge¢mise sahip olmasin1 dnemli bir firsat ve plajlarinin
yeteri kadar temiz olmamasi da en zayif yonii olarak tespit edilmistir (Biiyliksalvarci ve Eren,

2019: 350).

Hatay, kiiltiirel ve dogal 6zellikleri ile eko turizm agisindan da zengin imkanlara sahiptir,
Bu yorelerden bir tanesi, Amanos Daglarinin su boliimii ¢izgisinin batisinda, digeri ise bu
daglarin dogusunda kalmaktadir. Bu yoreler kendi igerisinde de farkli dogal giizelliklere sahip alt

yorelere ayrilmaktadir (Kaymaz ve Ozsahin, 2013: 168)

3.3.2 Hatay’da Turizm Aktiviteleri

Caglar ve Kaymaz’in 2013 yilinda yaptig1 ‘‘Hatay ilinin potansiyel eko turizm alanlarinin
cografi acidan degerlendirilmesi’’ adli caligmada, Hatay ilinin gii¢lii bir turizm potansiyelini

olusturan eko-turizm kapsaminda asagidaki turizm aktivitelerinin gerceklestirilebilecegini

belirtilmistir:
e Yayla Turizmi,
e Dag Turizmi,
e Magara Turizmi,
e Agro (Tarim ve Ciftlik) Turizmi,
e Trekking / Doga Yiiriiytlisii Turizmi,
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e Kus Gozlemciligi Turizmi,
e Yaban Hayat1 Gozlemciligi Turizmi,
e Botanik Turizm,

Atli Doga Yiiriiylst,
Bisiklet Turizmi,

Sualt1 Dalig Turizmi,

Av Turizmi,

Balon Turizmi,

Macera Turizmi,

Akarsu Turizmi,

Yamag Parasiitii,

Deniz Turizmi.

Hatay yoresinin sahip oldugu yukaridaki turizm tiirleri, farkli yas ve meslek grubuna hitap
etmektedir. Bu farkli turizm tiirlerinin, ayn1 zamanda Hatay’a gelecek olan turist sayisinin

artisinda da etki etkili olacagi sdylenebilir.

Caglar ve Kaymaz’in ayn1 ¢alismasinda turizmin yan faaliyetleri olarak adlandirilabilecek

bagska faaliyetlerin de gergeklestirilebilecegi ifade edilmistir. Bunlar:

o Egitsel Faaliyetler,
e Kamp ve Otantik Konaklama Faaliyetleridir.
Bu faaliyetlerin uygulanmas1 ve turizm arzi olarak sunulmasi Hatay’i egitim amach
seminer ve kongre gibi egitsel faaliyetlerin merkezi haline getirebilir. Biitiin bunlara paralel
olarak tarih turizmi, inang turizmi, kaplica turizmi, yerel el sanatlar1 urizmi, festival turizmi gibi

turizm tiirleri de Hatay’m, zengin turizm potansiyeli icerisinde yer alir (Kaymaz ve Ozsahin,
2013: 174-175).

Hatay'in turistik bir destinasyon olarak pazarlanmasi i¢in Oncelikli olarak yapilmasi
gereken calisma, kentsel turizm tamitim ve pazarlama stratejilerini belirlemek ve bunu
gelistirmektir (Tosun ve Bilim, 2004: 126). Hatay’in turizm potansiyelinin giiglendirilmesi ve
turistik faaliyetlere hazir hale getirilebilmesi i¢in detayli bir ¢alisma yapilarak giincel turizm
potansiyelinin belirlenmesi, faydali olacaktir. Ancak bu ¢alisma esnasinda turizmin, herkes i¢in
ulasilabilir olmasi son derece &nem kazanmaktadir. Ozellikle de diizenlemeler yapilirken
engellilerin 6zel ihtiyaclarinin da dikkate alinmasi ve engelli bireylerin Hatay’in bu zengin turizm

potansiyelinden faydalanabilmesi, toplumsal adalet ve esitlik acisindan 6nem kazanmaktadir.
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Eykay ve arkadaslari, inang turizmi potansiyeli agisindan Antakya’nin degerlendirilmesi
lizerine yaptiklari ¢aligmada, Antakya’nin inan¢ turizmi alaninda, uluslararas: turizmde etkin
olacak kadar yeterli bir turizm potansiyeline sahip olup olmadigini belirlemeye caligmislardir.
Calisma sonucunda, Antakya’nin sahip oldugu degerlerin hem yerel halk hem de yabanci turistler
tarafindan bilindigini ve 6nemsendigini tespit etmislerdir. Buna ragmen, inang turizmi yoniinden
onemli eserlere sahip olan Antakya’nin inan¢ turizminin merkezi yoOniiniin etkin bir sekilde
kullanilmadig1 ve inang turizmi pazarindan yeterli bir pay alamadigimi belirtmislerdir (Eykay,

Dalgin, ve Ceken, 2015: 70).

Yabanci turistlerin, Antakya’yi tekrar ziyaret etme noktasinda etkili olan tarihi ve turistik
degerlerin basinda dinsel mekanlarin var olmasi1 gelmektedir. Etkili olan ikinci unsur, kiiltiirel
cesitlilik ve tgiincii unsur olarak da yerel halkin tutumu oldugu tespit edilmistir. Yabanci
turistlerin Antakya ziyaretlerini tekrarlamalarinda Antakya’da yasayan insanlarin tutumunun
etkili olmas1 dikkat c¢ekmektedir. Arastirma sonucunda, Antakya’ya ziyaret amagli gelen
turistlerin seyahatlerinden memnun kaldiklarini tespit edilmistir (Eykay vd, 2015: 70). Calismada
ayrica Hatay ilinin turizm yoniinden en 6nemli sorununun, pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin
yetersiz oldugu tespit edilmistir. Calisma kapsaminda yapilan arastirmaya katilan kisilerin,
Hatay’1 sadece bir sinir ili olarak gordiiglinli, yOrenin turizm, sanayi ve tarim gibi Onemli
potansiyelleri konusunda fazla bilgi sahibi olmadiklarini belirtmislerdir. ilin kalkinmasinda
turizmin 6nemli bir rol oynadig1 ve bu cer¢evede, merkez ilce olan Antakya disinda kalan
Iskenderun, Samandag ve Dértyol gibi yerlerin de sahip olduklari yiiksek potansiyelin tanitim ve
pazarlama faaliyetleri ile ticari bir kazanca doniistiiriilebilecegi vurgulanmistir (Tosun ve Bilim,
2004: 6).

Harita 6. Hatay ilinin Eko-Turizm Haritas
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ISARETLER
——— —
B e comcmm

Kaynak: Hatay 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2021

Ozsahin, 2015 yilinda Hatay’m macera turizmi ile ilgili olarak yaptig1 bir ¢alismada elde
ettigi verileri arazi ¢alismalariyla kontrol etmis ve SWOT analizi ile tutarliliklarini 6lgmiistiir.
Elde ettigi veriler 15181nda Hatay’1n sahip oldugu cografi 6zelliklerin 6nemli derecede bir macera
turizmi potansiyelini barindirdigin1 ortaya koymustur. Ancak bugiine kadar macera turizmi igin
herhangi bir ¢alisma yapilmadigini dolayisiyla oncelikli olarak Hatay’da macera turizminin

gelistirilmesi igin bir eylem plan1 yapilmas1 gerektigini belirtmistir (Ozsahin, 2015: 749).

3.3.3 Hatay Turizminde Erisilebilirlik Durumu

Hatay’da karayolu sistemi gelismistir. 2017 yilinda elde edilen verilere gore il igerisinde
639 km normal yol, 80 km otoyol ve 78 km demiryolu bulunmaktadir. il simrlar1 igerisinde
ulagim sikintis1 yoktur. Hatay’da ticaret ve sanayiye bagl olarak gelisen diger bir ulasim sistemi
de denizyolu ulasimidir. Ozellikle Ortadogu iilkelerine ticari tasimacilikta 6n plana cikan
Iskenderun limanmin, ayni zamanda Akdeniz ve Ortadogu’nun en dnemli limanlarmdan biri

oldugu goriilmektedir (Hatay Valiligi, 2022).

Son yillarda havayolu ulasiminda gelisme gosteren Hatay’da 2007 yilinda bir havaalani
hizmete acilmis olup Hatay’dan Istanbul, Ankara ve Kibris’a diizenli ucuslar yapilmaktadir. Daha

ilk yilinda 1200 ugusla 140.000 yolcu tasinmis olan havaalani, Hatay’in dis cevre ile baglantisini
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son derece kolaylagtirmigtir. Hatay’da, demiryolu ulasimi konusunda biiyiikk bir gelismenin
yasandig1 sOylemek gergekei olmayacaktir. Clinkii sadece Adana-Gaziantep arasindaki demiryolu

hattindan ayrilan ikinci bir hat, Iskenderun ilgesine kadar uzanir (Hatay Valiligi, 2022)
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DORDUNCU BOLUM
YONTEM

Aragtirmanin birincil verilerini, Mardin, Sanliurfa ve Hatay illerinde bulunan ii¢, dort ve
bes yildizli otel isletmelerinden elde edilen veriler olusturmaktadir. Yapilan bu arastirma
kapsaminda hazirlanmis anket formlari, arastirma illerinde bulunan otel isletmelerinin
yoneticilerine dagitilmis ve yoneticisi olduklart otellerin erisilebilirligi ile ilgili goriigleri ve
diistinceleri alinmistir. Elde edilen veriler 15181nda Mardin, Sanliurfa ve Hatay illerinde bulunan
iic, dort ve bes yildizli otellerin, engelli turistler acisindan ne kadar erisilebilir oldugu tespit

edilmeye c¢aligilmastir.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin koordinatorliiginde olusturulan ’Engelsiz Turizm
Komisyonu’’ tarafindan hazirlanan anket formu kullanilarak ii¢, dort ve bes yildizli otel
yoneticilerinin, genel miidiir, miidiir veya midiir yardimcilarinin verecekleri bilgiler
dogrultusunda, otellerinin erisilebilir turizme uygunlugu; ‘‘tesisin konumu engelsiz turizm
politikasi, tesise ulasim, otopark, pazarlanmasi-rezervasyon, tesisin girisi, resepsiyon, giris holii-
lobi, genel tuvaletler, tesisin kullanimi1 engelsiz yatak odalari, acil durum 6nlemleri, bina tesisati,
isletmecilik personel ve hizmet ile diger tiniteler’’, olmak tizere on dort kritere bagl olarak

belirlenmeye calisilmistir.

Anketin bazi soru ve ifadeleri, konuyla ilgili olarak arastirmaci tarafindan yeniden
diizenlenmistir. Turizm isletmeleri yoneticilerinin verdikleri cevaplara gore, isletmelerinin
engelsiz turizme ne kadar uygun oldugu ve nelerin yapilmasi gerektigi, arastirma sonucunda
tespit edilmistir. Ancak arastirmanin sadece isletme yoneticilerinin vermis oldugu bilgiler
dogrultusunda yapilmis olmasi ve bu isletmelerin istenilen kriterlere sahip olup olmadiklarinin
arastirmact tarafindan kontrol edilmemis olmasindan dolayi, yoneticilerin anketteki soru ve
ifadelere karsilik olarak ‘uygundur’ veya ‘uygun degildir’ seklindeki beyanlar1 degerlendirmeye

esas alinmstir.

Arastirma probleminin dogru tanimlanmasi ve ¢éziim onerileri i¢in elde edilecek bilimsel
verilerin, gelen engelli miisterilerin otelden hem memnun ayrilmasit hem de oteli tercih etmesi

iizerinde etkili olacag diisiiniilmektedir.
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Aragtirma sonucunda, her ¢ ildeki otellerin engelli bireylere uygunlugu, otel
yoneticilerinin verdigi cevaplar karsilastirilarak yukarida belirtilen on dort ana kriter baglaminda,

tespit edilmeye calisilmistir.

4.1 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin problemi ve arastirmanin yontemi goz 6niinde bulundurularak arastirmanin
evreni tespit edilmistir. Calisma alani tarih ve turizm bakimindan zengin mekanlara sahip olan
Mardin, Sanlurfa ve Hatay illerinde bulunan ii¢, dort ve bes yildizli oteller olarak belirlenmistir.
Bu illerin arastirma alani olarak secilmesinin nedeni ise bu illerde inang turizmi ve kiiltiir turizmi
gibi ortak alternatif turizm faaliyetlerinin mevcut olmasidir. Bu kriterlerden hareketle arastirma
evreninin tespiti icin Mardin, Sanlurfa ve Hatay il Kiiltir ve Turizm Miidiirliikleriyle

goriigiilmis ve bu illerde mevcut olan ti¢, dort ve bes yildizli otellerin listesi temin edilmistir.

Mardin, Sanlurfa ve Hatay, Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliiklerinden ii¢, dort ve bes
yildizl1 otellerin giincel listesi alinmistir. 2021 yili Ekim ay1 verilerine gére Mardin’de ii¢ yildizli
6 otel, dort yildizli 3 otel ve bes yildizl1 2 otel olmak iizere toplam 11 otel; Sanlurfa’da ii¢
yildizl1 7 otel, dort yildizli 1 otel ve bes yildizl1 3 otel olmak iizere toplam 11 otel; Hatay’da ise
¢ yildizli 21 otel, dort yildizli 6 otel ve bes yildizl1 3 otel olmak {izere toplam 30 otel mevcuttur.
Mardin, Sanlwurfa ve Hatay Kiiltir ve Turizm Il Miidiirliigii'nden elde edilen listeler
dogrultusunda 52 otel i¢in otelde bir genel miidiir veya bir miidiir oldugu varsayildiginda toplam
52 yoénetici ¢alismanin evrenini olusturmaktadir. Arastirma evreninin tamami, arastirmaya dahil
edilecektir. Dolayisiyla arastirma yapilacak illerde bulunan ii¢, dort ve bes yildizli otellerin
tamami arastirma grubunu olusturdugundan evreni temsil eden bir 6rneklem ihtiyaci ortadan
kalkmaktadir. Arastirma problemiyle ilgili ideal olan durum, herkesin yani evrenin tiimiiniin

aragtirmaya dahil edilmesidir (Lin, 1976, 146).

4.2 Veri Toplama Araclari

Mardin, Sanlurfa ve Hatay’da bulunan ii¢, dort ve bes yildizli otellerin genel miidiir veya
miidiir olan yoneticilerinden otel isletmesinin donanimi ve ¢evresiyle ilgili bilgileri iceren anket
formunu doldurmalar1 istenmistir. Arastirmada otel igletmelerinin, engelli bireyler i¢in istenilen
Olgiitlere uygunlugunun kontrolii, otel isletmesi yoneticilerinin beyanlart dogrultusunda

yapilmustir.
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Arastirma verilerini elde etmek iizere hazirlanan anketler, Mardin’de 11, Sanliurfa’da 11
ve Hatay ilinde 30 olmak iizere toplamda 52 otel isletmesinin yoneticilerine dagitilmistir.
Mardin’de bulunan oteller, arastirmaci tarafindan sahsen ziyaret edilmis ve anketler yliz yiize
doldurulmustur. Sanhurfa ve Hatay’da bulunan otellere ise anketler, isletmenin resmi email
aracilig1 ile gonderilmis ve doldurmalari istenmistir. Mardin’de 1 ve Hatay’da 1 olmak iizere
toplamda 2 otel yoneticisi 6zel nedenlerden dolayr anket sorularini cevaplamak istememislerdir.

Bu nedenle, bulgular 50 anket iizerinden analiz edilerek yorumlanmistir.

4.3 Verilerin Yorumlanmasi

Bu calisma ile ilgili arastirma sorularini yanitlamak i¢in gerekli olan verilere, Mardin,
Sanliurfa ve Hatay'da bulunan ti¢, dort ve bes yildizli otellerin yoneticileri tarafindan doldurulan
anketlerle ulagilmistir. Calisma evrenini olusturan toplam 52 otelin yoneticisine ulagilmis fakat
bunlardan 50 tanesinden geri goriis alinmistir. Engelli misafirler i¢in kolaylastirict ve olumlu
diizenlemelere doniik, yoneticilerin ‘‘Uygundur’ veya ‘‘Uygun degildir’’ seklindeki ifadeleri,

degerlendirmeye alinmstir.

Arastirma sonucunda toplanan veriler SPSS paket programina aktarilmis ve istatistiksel
analizler yapilmistir. Arastirma kapsamindaki otellerin engelsiz turizm agisindan uygunlugu, otel
yoneticilerinin anketteki ifadelerle ilgili olarak bildirdikleri goriisleri dogrultusunda tespit

edilmeye caligilmistir.
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BESINCI BOLUM
BULGULAR

5.1 Arastirma Bulgular

Aragtirmanin bulgular1 3 bdliimden olusmaktadir. Birinci béliimde, otel isletmelerinin
engelli bireylerin konaklamasina uygunlugu, “Tesisin Konumu ve Yakin Cevresi, Engelsiz
Turizm Politikasi, Pazarlanmasi-Rezervasyon, Ulasim, Otopark, Tesis Girisi, Giris Holii-Lobi,
Resepsiyon, Genel Tuvaletler, Tesisin Kullanimi, Engelsiz Yatak Odalar1, Diger Uniteler, Acil
Durum Onlemleri ve Bina Tesisat1, Isletmecilik, Personel ve Hizmet” olmak iizere 14 ana &lgiit

ile ilgili olarak yoneticilerin verdigi bilgilere iliskin frekans ve % degerleri hesaplanmstir.

Arastirmanin ikinci bdliimiinde, Mardin, Sanliurfa ve Hatay illerinde bulunan otel
yOneticilerinin tesisin konumu, tesisin turizm politikasi, tesisin genel 6zellikleri ve tesisin engelli
bireyler i¢in uygun olup olmadigini belirleyen genel oSlgiitler ile ilgili verdigi cevaplar analiz
edilmistir. Ug ilde bulunan otel isletmelerinin anket sorularma ‘‘uygundur’ ve “’uygun degildir”’

seklinde verdigi cevaplarin frekans ve % degerleri alinarak karsilagtirilmasi yapilmistir.

Arastirmanin {igiincii boliimiinde, engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilim diizeyleri
ile engelli bireylerin turizme olan ilgilerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmigtir. Bu baglamda
aragtirma evrenini olusturan 52 otel isletmesi telefonla aranmis ve onlara: ‘‘Rezervasyon i¢in
arayan miisteriler, ne kadar siklikla engelli misafirler i¢in uygun yerinizin olup olmadigini
soruyorlar?”’ seklinde bir soru yoneltilmis ve cevap olarak‘‘1. Hi¢ sorumuyorlar, 2. Nadiren
soruyorlar, 3. Bazen soruyorlar, 4. Cok soruyorlar’’ seklinde segenekler sunulmustur. Verilen

cevaplar analiz edilerek tablo halinde sunulmus ve sonuglar yorumlanmastir.
Arastirmadan elde edilen bulgular ile olusturulan tablolar asagida verilmistir.

Otel yoneticilerinin tesisin konumu ve yakin cevresi ile ilgili goriisleri tablo 19°da
verilmistir. Tablo’ya gore 3. 5. ve 6. kriterlere yoneticilerin % 50°den fazlasi ‘‘uygundur’’
demistir. Diger kriterlere ise ‘‘uygun degildir’’ seklinde cevap vermistir. Tablo 19’a genel olarak
bakildiginda otel isletmelerinin ortalama % 54’iiniin tesisin konumu ve yakin ¢evresinin engelsiz

turizm acisindan uygun oldugu goriilmektedir.
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Tablo 19. Tesisin Konumu ve Yakin Cevresine Iliskin Bulgular

Uygundur Uygun
Degildir
Olciitler Say1 | % Say1 %
Kamuya agik alanlarin engellilerin rahatga kullanimina 20 |400| 30 60,0
uygunluk durumu
Turistik ¢ekim noktalarinda engellilere yonelik 14 |280| 36 72.0
diizenlemelerin bulunup bulunmadigi
Tesisin bolgesinde dogal arazi yapisinin engellilerin 30 [60,0/| 20 40,0
dolagmasina uygunlugu
Yerel yonetimin engellilere yonelik diizenlemeleri yapmis 21 420 29 58,0
olmasi
Tesisin bulundugu bdlgede yasayan insanlarin engelsiz 31 [620]| 19 38,0
turizm bilinci
Tesisin havaalanina mesafesi 47 1940 3 6,0

Tesisin engelsiz turizm politikasina iligskin bulgular tablo 20’de verilmistir. Tabloya gore

politikasinin erisilebilirlik konusunda uygun oldugu tespit edilmistir.

Tablo 20. Tesisin Engelsiz Turizm Politikasina Iliskin Bulgular

yoneticilerin % 92 1. kritere ve yoneticilerin % 88’i de 2. kritere ‘‘uygundur’’ seklinde ifade

birakmigstir. Tablo 20’ye gore Otel yoneticilerinin ortalama % 90’1 tesisin engelsiz turizm

Uygun
Uygundur | sildir
Olciitler Say1 | % Say1 %
Tesisin hiimanist bir yaklasimi politika haline getirmis 46 | 92,0 2 4,0
olmast
Engelli turizm politikasinda uzman destegi 44 | 88,0 5 10,0

Tesisin pazarlama ve rezervasyonu ile ilgili bulgular tablo 21°de gosterilmistir. Elde
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edilen bulgulara gére yoneticilerin yarisindan fazlasi 1. 3. 5. 6. 8. ve 9. Ifadelere ‘‘uygundur’
demistir. Diger ifadelere ‘‘uygun degildir’” demislerdir.” Tablo 21’e bakildiginda otel

isletmelerinin ortalama % 60’mnin erisilebilirlik konusunda uygun oldugu ortaya ¢ikmustir.




Tablo 21. Tesisin Pazarlanmasi ve Rezervasyon ile Tlgili Bulgular

Uygun
Uygundur | ) il dir
Olciitler Sayt | % | Say %
1 | Web sitesinin standartlara gore erisilebilirligi 37 |740] 13 26,0
2 | Internet sayfasinda kent 6lgegindeki engelli 16 320 34 68,0
diizenlemelerin tanitilmasi
3 | Ulagim olanaklar1 bilgilendirilmelerinin olmasi 44 | 88,0 6 12,0
4 | Internet sayfasinda engellilere yonelik diizenlemelerin 19 [380]| 31 62,0
tanitilmasi
5 | Isletmenin sematik plan veya acil durum bilgilendirmeleri 46 92,0 4 8,0
6 | Rezervasyon esnasinda miisterilerin saglhk durumlarina 36 [72,0| 720 | 72,0
iligkin bilgi formu
7 | Tesise rehber kdpek kabul edilmesi 11 (220 39 78,0
8 | Tesise ulasimin goérevli personel ile yapilmasi 34 |68,0 16 32,0
9 | Bedensel engelliler i¢in uygun transfer araci 28 |56,0| 22 44,0

Tesise ulagim ile ilgili bulgular Tablo 22°de verilmistir. Bu kriterlerle ilgili olarak
yoneticilerin yarisindan fazlasi 2. 3. ve 4. Kriterler i¢in ‘‘uygun’’ seklinde goriis beyan etmistir.
Elde edilen verilere gore otel isletmelerinin ortalama % 66’sinin engelsiz turizm agisindan uygun

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 22. Tesise Ulasim ile ilgili Bulgular

Uygun
Uygundur | sildir
Olciitler Say1 | % Say1 %
1 | Engellilerin, tesisin kendi araci ile tesise taginmast 25 50,0 25 50,0
2 | Engelli miisterilerin acente tarafindan tesise transfer 45 90,0 5 10,0
edilmesi
3 | Toplu tasima araclari ile ulagim imkani olmasi 46 |92,0 4 8,0
4 | Engelliler i¢in diizenlenmis bir taksinin hizmet 36 |720| 14 28,0
verebilmesi
5 | Tesise ait arag ile engellilere ulasim saglanmasi 13 26,0 37 74,0

107



Otel yoneticilerinin tesise ait otopark ile ilgili beyanlar1 tablo 23’te verilmistir. Tabloya

3

gore yoneticilerin yasindan fazlasi tesise ait otopark alaninin engelli misafirler i¢in ‘‘uygun’’
oldugunu beyan etmistir. Otopark alaninin birgok otel tarafindan diizenlenmis olmasi bunun yasal
zorunluluk olmasindan dolay1 yapilmis oldugu diistintilebilir. Ancak sebep ne olursa olsun engelli
bireyler i¢in uygun otopark alaninin bulunmasi otelin bu ihtiyaca kars1 hassasiyet gostermis
olmasi engelsiz turizm agisindan olumlu bir gelisme olarak kabul edilmelidir. Tablo 23’e gore

otel isletmelerinin ortalama % 78’inin engelli otoparkinin uygun oldugu tespit edilmistir.

Tablo 23. Tesise Ait Otopark Tle Tlgili Bulgular

nr | 10
Olciitler Sayt | % | Sayr %
1 | Engellilere ait 1 adet park alaninin bulunmasi 46 |92,0 4 8,0
2 | Engelli otoparki ile otel girisi arasindaki diizenlemeler 41 |82,0 9 18,0
3 | Giristen itibaren otoparka yonlendiren isaretlemeler 36 72,0 14 28,0
4 | Engelli otoparkinda manevra alani 37 | 740 ] 13 26,0
5 | Otopark aydinlatmasi 47 94,0 3 6,0
6 | Otoparktan tesis girisine kadar kabartma ylizey bulunmasi 27 |54,0] 23 46,0

Tesisin girigsine yonelik kriterlerle ilgili olarak otel yoneticilerinin beyanlari tablo 24’te
verilmistir. Yoneticilerin yarisindan fazlasi (% 50 ve iistii) tesisin girisi ile ilgili biitiin kriterlerin
““‘uygun’’ oldugunu beyan etmistir. Tablo 24’e gore otel isletmelerinin tesisi girislerinin ortalama

% 91’nin uygun oldugu tespit edilmistir.

Tablo 24. Tesisin Girisi Ile Tlgili Bulgular

v |
Olciitler Say1 | % | Sayi %
1 | Giris giizergahi ve bina giriginin erisilebilirligi 48 96,0 2 4,0
2 | Giris giizergahi ve ana girisin diizayak olmasi 44 188,0 6 12,0
3 | Rampa, Asansor, Lift vb. Ile Ulasim 45 90,0 5 10,0
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4 | Alternatif giizergah 43 | 86,0 7 14,0
5 | Ana giris kapisinin genisligi 44 1 88,0 6 12,0
6 | Paspas yiizeylerinin seviyesi 45 90,0 5 10,0
7 | Bina girislerinin aydinlatilmasi 49 98,0 1 2,0
8 | Giris kapilarinda cam yiizeylerde uyarict bantlarin olmasi 41 |82,0 9 18,0
9 | Bina girislerindeki esyalarin gecise engel olugturmamasi 48 96,0 2 4,0
10 | Bina girisi kapisinin agik olmasi durumunda manevra 47 94,0 3 6,0
alan1 olmasi

Otel yoneticilerinin tesisin giris holii veya lobisi ile ilgili gortisleri tablo 25°te verilmistir.
Tabloya gore lobinin aydinlatilmasi, lobide oturma imkani, Belboy hizmeti ve manevra alan1 gibi
ifadelere yoneticilerin biiylik bir ¢cogunlugu ‘‘uygun’’ seklinde goriis beyan etmistir. Ancak
ozellikle gérme engelli bireyler i¢in istenen kriterlerin mevcut olmadigi belirtilmistir. Tablo 25°e
gore otel isletmelerinin ortalama % 68’inin giris holii, lobi ve resepsiyon kisminin engelli bireyler

icin uygun oldugu tespit edilmistir.

Tablo 25. Giris Holii-Lobi, Resepsiyon Tle Tlgili Bulgular

Olciitler Say1 | % | Say1 %
1 | Giristen ile resepsiyon arasinda gorme engelliler i¢in 23 | 460]| 27 54,0
Kabartma ylizey uygulamasi
2 | Gorme Engelliler igin Kabartma Plani ile Bilgilendirme 16 |320| 34 68.0
Levhasi
3 | Gorme engelliler i¢in bilgilendirme ekrant 12 24,0 38 76,0
4 | Giris Holii ve Lobinin Aydinlatilmasi 47 94,0 3 6,0
5 | Lobide-resepsiyon civarinda oturma imkani olmasi 46 | 92,0 4 8,0
6 | 12 ya da 24 Saat Belboy Hizmeti 46 92,0 4 8,0
7 | Resepsiyon bankosunun tekerlekli sandalye erisimine 36 | 720 14 28,0
uygunlugu
Resepsiyonda engellilerin ulasabilecegi zil tertibati 35 |70,0] 15 30,0
9 | Resepsiyon alaninin aydinlatilmasi 47 1940 2 4,0
10 | Resepsiyon Boliimiinde Manevra Alani ve Yiiksek sesli 33 [660| 17 34,0
telefon Bulunmasi
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Tesiste bulunan genel tuvaletlerle ilgili olarak yoneticilerin goriigleri tablo 26’da
verilmistir. Tabloya gdre yoneticilerin yarisindan fazlasi genel tuvaletlerle ile ilgili kriterlere
“‘uygun’’ seklinde goriis belirtmistir. Bu durum, engelli misafirler i¢in diizenlenmis tuvaletlerin
genel olarak ihtiyaci karsiladig1 seklinde yorumlanabilir. Tablo 26’a gore otel isletmelerinin %

86’s1nin genel tuvaletler konudan erisilebilir oldugu tespit edilmistir.

Tablo 26. Genel Tuvaletler Ile ilgili Bulgular

Uyguogpe Dueégilll:l?r
Olciitler Say1 | % | Sayi %
1 | Yeterli sayida engelsiz tuvalet bulunmasi 46 | 92,0 4 8,0
Tuvaletlerin doseme kaplamasinin kaygan olmamasi 46 92,0 4 8,0
Sifon kollarinin tekerlekli sandalyeden ulasilabilecek 47 94,0 3 6,0
nitelikte olmasi
5 | Kagit, havluluk, Raf vb. Esyalarin ytiksekligi 44 | 88,0 6 12,0
6 | Musluklarin kolay agilip kapanabilmesi 42 84,0 8 16,0
7 | Aynalarn yiiksekligi 39 |780] 11 22,0
8 | Lavabolarin yiiksekligi 42 84,0 8 16,0
9 | Lavabonun tutunma barlar 44 | 88,0 6 12,0
10 | Engelli tuvalet kapisinin genisligi 44 1 88,0 6 12,0
11 | Tekerlekli sandalyeliler i¢in engelli tuvalet kabinlerinde 43 186,0 7 14,0
manevra alani
12 | Klozetlerin ytiksekligi ve tutunma barlari 43 186,0 7 14,0
13 | Engelli tuvaletlerinde acil durum sistemi 37 |740] 13 26,0
14 | Tuvaletlerde aksesuarlarin renk kontrasti 43 186,0 7 14,0
15 | Iki tuvalet fazla olan yerlerde, tuvaletlerin farkli olmasi 37 74.0 13 26,0
16 | Islak zeminlerde su tahliyesinin saglanmasi 47 1940 94,0 94,0
17 | Kap1 esiginin yiiksekligi ve pahli olmasi 44 1 88,0 6 12,0

Tesisin miisteriler tarafindan kullanilan boliimlerle ilgili bulgular tablo 27°de verilmistir.

Bu alanlarda engelli bireylerin ihtiyaclarini karsilayacak kriterler sorulmustur. Yoneticilerin
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beyanlarina bakildiginda kullanilan alanlarin yoneticilerin yarisindan fazlasi tarafindan ‘“uygun’’
seklinde belirtildigi goriilmektedir. Tablo 27°e gore otel isletmelerinin ortalama % 85’inin tesiste

kullanilan genel alanlarin erisilebilirlik konusunda uygun oldugu tespit edilmistir.

Tablo 27. Tesisin Kullanilan Béliimleri ile ilgili Bulgular

Uygundur Uygun
Degildir
Olciitler Say1 | % | Say1 %
1 | Tim alanlarin engellerden arindirilmig olmast 44 88,0 6 12,0
2 | Bas seviyesi iizerindeki engellerin ytliksekligi 46 | 92,0 4 8,0
3 | Tekerlekli sandalyelilere uygun dolasim alanlari 45 90,0 4 8,0
4 | Zemin kaplamasinin kaygan olmamasi 45 190,0 4 8,0
5 | Acik alanlarda rahat hareket saglayan malzemenin 47 94,0 2 4.0
kullanim1
6 | Dolasimin siirekliligini engelleyici kot farkliliklar 41 |82,0 8 16,0
7 | Kullanima agik alanlarin aydinlatilmasi 47 1940 1 2,0
8 | Mobilyalarin ge¢is saglayacak sekilde yerlestirilmesi 44 |88,0 5 10,0
9 | Oturma imkam olan alanlarda destekli koltuklarin 41 82,0 7 14,0
bulunmasi
10 | Calisma Ofisi, vb. Yerlerde Masa Yiiksekligi 41 1820 8 16,0
11 | Kapilarin Esigi ve Genislikleri 47 1940 2 4,0
12 | Menteseli kapilarin 90 derece agilabilir olmast 48 196,0 1 2,0
13 | Kap1 kasalarmin rengi 45 90,0 3 6,0
14 | Kapilarda cam yiizeyindeki uyarici bantlar 40 80,0 9 18,0
15 | Kap1 kollarinin yiiksekligi 49 98,0 1 2,0
16 | Kap1 kollariin kolayca agilabilir olmasi 45 190,0 4 8,0
17 | Kap1 onlerindeki dolasim alani 47 94.0 2 4.0
18 | Gorme engellilerin cama ¢arpmasini 6nleyen parapetler 41 |82,0 8 16,0
19 | Zemine kadar uzanan pencerelerin 6niindeki koruyucu 41 1820 8 16,0
20 lIj’aegzl;relerin kolay acilabilir olmasi 47 94,0 2 4.0
21 | Pencere kollarinin zeminden yiiksekligi 20 | 40,0 3 6,0
22 | Tesisin Yatay Dolasim Alanlar ile Ilgili Bulgular 46 1920 3 6,0
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23 | Bas seviyesi lizerindeki engellerin yiiksekligi 42 1840 7 14,0
24 | Tekerlekli sandalyeliler i¢in manevra alanlari 43 | 86,0 6 12,0
25 | Zemin kaplamalarmin kaygan olmamasi 45 190,0 4 8,0
26 | Tiim dolagim alanlarinin kolay hareket saglamasi 44 | 88,0 5 10,0
27 | Dolasimi engelleyen kot farkliliklar 43 | 86,0 6 12,0
28 | Rampalarla ilgili kriterler 42 84,0 7 14,0
29 | Dolasim alanlarinin aydinlatilmasi 46 92,0 3 6,0
30 | I¢ boliimlerin gecis genislikleri 45 90,0 4 8,0
31 | Engellilerin kullanimina agik koridorlardaki tutunma 41 | 82,0 8 16,0
barlari
32 | Katlardaki koridorlarda ve hollerde oturma grubunun 41 (820| 8 16,0
bulunmasi
33 | Rampa egimi kot farkliliklar 44 88,0 5 10,0
34 | Rampanin geg¢is genisligi 38 |76,0| 10 20,0
35 | Rampa ve sahanliklarin koruma bordiirii 40 | 80,0 9 18,0
36 | Rampa Uzunlugu ve Ara Sahanlik 38 |76,0| 10 20,0
37 | Ana Giris Zemin Dosemesi ve Rampa Yiizeyi 42 84,0 6 12,0
37 | Ana Giris Zemini ve Rampa Yiizeyinde Kullanilan 44 | 88,0 5 10,0
Malzeme
39 | Rampanin Yatay Uzunlugu ve Kiipeste 43 186,0 5 10,0
40 | Kiipestenin ve Rampanin Durumu 41 82,0 7 14,0
41 | Rampa duvari ile kiipeste arasindaki mesafe 37 | 74,0 10 20,0
42 | Kiipestenin kullanimi1 40 | 80,0 7 14,0
43 | Tesisteki asansor ile ilgili bulgular 42 1840 5 10,0
44 | Kabin Ici ve Kabin Oniiniin Aydinlatilmasi 46 92,0 2 4.0
45 | Asansor kapilart 45 190,0 3 6,0
46 | Asansor kapilarin gecis genislikleri 45 190,0 3 6,0
47 | Kabin I¢i ve Disindaki Kontrol Diigmeleri 44 | 88,0 2 4.0
48 | Kabin Ici ve Dis1 Kontrol Diigmelerindeki Kabartmali 40 80,0 8 16,0
Semboller
49 | Asansor Kapilar1 ve Kabin Zemininin Seviyesi 43 86,0 5 10,0
50 | Engelli odalarina ¢ikan asansor kapilarinin 6niindeki alan 46 |92,0 4,0
51 | Asansor ¢agiri sisteminin kabin i¢inde ve disinda 36 | 720 2 4,0

bulunmasi
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52 | Kabin i¢i net boyutlari 43 | 86,0 5 10,0
53 | Kabin i¢indeki tutunma barlari 43 | 86,0 4 8,0
54 | Kapilar ve Ag¢ik Kalma Siireleri 38 |76,0 9 18,0
55 | Kabinin zemini 42 |840| 6 12,0
56 | Kabin I¢i sesli Acil Durum Uyari Sistemi 43 | 86,0 4 8,0
57 | Kabin i¢i gorsel Acil Durum Uyar1 Sistemi 39 | 78,0 8 16,0
58 | Acil durum uyar1 diigmeleri 45 90,0 3 6,0
59 | Asansoriin kat numaralarini géstermesi 46 92,0 2 4.0
60 | Miisteriler i¢in asansor bosluklarinda oturma grubu olmasi1 | 40 | 80,0 8 16,0
61 | Gorme engelliler i¢in giivenlik korkulugu 39 | 78,0 8 16,0
62 | Basamak genisligi 47 94,0 1 2,0
63 | Basamak yiiksekligi 48 96,0 1 2,0
64 | Rihtlarin kapali olmasi 40 80,0 7 14,0
65 | Basamak uclar1 45 1 90,0 4 8,0
66 | Merdiven genisligi 42 84,0 6 12,0
67 | Algilamay kolaylastirict merdiven seritleri 42 1840 7 14,0
68 | Merdiven yiizey kaplamasi 44 | 88,0 4 8,0
69 | Gorme engelliler i¢in merdivenlerde uyaric ylizeyler 35 |70,0] 14 28,0
70 | Merdivenlerdeki sahanliklar 39 78,0 10 20,0
71 | Kiipesteler ve Rampalar 40 | 80,0 8 16,0

28’de verilmistir. Tabloya gore engelli yatak odalar1 yoneticiler tarafindan ¢ogunlukla ‘“uygun’’

olarak beyan edilmistir. Tablo 28’e gore otel isletmelerinin ortalama % 78’inin engelli yatak

Tesiste engelli bireyler i¢in ayrilmis olan engelli yatak odalar: ile ilgili bulgular tablo

odalariin engelli bireyler i¢in uygun oldugu tespit edilmistir.

Tablo 28. Engelli Yatak Odalani ile Tlgili Bulgular

Uygundur Uygun

Degildir

Olciitler Say1 | % | Sayi %

1 | Engelli yatak odasi sayis1 38 | 76,0 9 18,0

113




2 | Engelli Odalarin asansor ve yangin merdivenlerine 43 86,0 6 12,0
yakinlig1
3 | Engelli odalar1 disindaki diger odalar 41 82,0 7 14,0
4 | Odalarin, bedensel engellilerin i¢in dekoru 44 | 88,0 5 10,0
5 | Zeminin kayganligi 47 1940 2 4,0
6 | Dolap kapilar 40 | 80,0 8 16,0
7 | Elektrik Diigme ve Prizleri 47 1940 3 6,0
8 | Yatak basucunda merkezi aydinlatma diigmesi 45 190,0 5 10,0
9 | Oda Banyolar1 ve Dus 41 |82,0 9 18,0
10 | Yatak Yiiksekligi ve Ortopedik Ozelligi 43 | 86,0 5 10,0
11 | Odada Otel ile Ilgili Bilgilendirme ve Acil Durum 38 |76,0| 10 20,0
12 | Oda biitiiniindeki renk kontrasti 42 84,0 6 12,0
13 | Gorme engelliler i¢in oda plan1 ve dekoru 40 | 80,0 9 18,0
14 | Ekstra aydinlatma olanaklari 47 1940 2 4.0
15 | Telefonlarin numaratorleri 41 1820 4 8,0
16 | Musluklarda renk kontrasti 40 | 80,0 8 16,0
17 | Tuvalet ve Kiivetler 42 84,0 7 14,0
18 | Dus kapisi 45 190,0 4 8,0
19 | Zemin désemesi 40 | 80,0 8 16,0
20 | Farkli kullanim amacina y6nelik havlular 42 84,0 5 10,0
21 | Banyo 43 186,0 4 8,0
22 | Teletext o6zellikli tv 35 70,0 12 24,0
23 | Tv’ye baglanabilen kulak baglantisi 30 |60,0| 17 34,0
24 | Duman Dedektorleri ve Yangin/Acil Durum Uyarilar 24 | 48,0 23 46,0
25 | Induction loop sistemi 25 |50,0| 22 44,0
26 | Text-telefon hizmeti 30 |600| 17 34,0
27 | Yiikselteg 6zellikli telefon hizmeti 27 |540| 20 40,0
28 | Odalarda sesli kap1 uyari sistemleri 21 42,0 26 52,0
29 | Uyandirma servisi 32 |640] 15 30,0
30 | Mutfak i¢indeki manevra alani 41 |82,0 5 10,0
31 | Mutfak beyaz esyalarinin 6niinde hareket alani 37 74,0 10 20,0
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32 | Tezgah ve Calisma Alani 38 |76,0 9 18,0
33 | Acil durum aparatinin bulunmasi 41 | 82,0 6 12,0
34 | Balkon korkulugunun yiiksekligi 42 84,0 5 10,0
35 | Balkon parmakliklar1 arasinda agikliklar 46 | 92,0 1 2,0
36 | Balkon kapilar 44 | 88,0 2 4,0
37 | Korkuluklar 45 190,0 3 6,0

Yoneticilerin tesiste bulunan diger iinitelerle ilgili beyanlar1 tablo 29’da verilmistir.
Yoneticilerin ¢ogunlugu diger tniteler i¢in ‘‘uygundur’’ demelerine ragmen, gérme ve duyma
engelli birey i¢cin aranan 3. 12. kriterler ve havuz sistemiyle ilgili 4. 5. 6. Ve 7. kriterlere uygun
degildir ifadesi birakmislardir. Tablo 29’a gore otele isletmelerinin ortalama % 71’inin diger

iinitelerinin erisilebilirlik konusunda uygun oldugu tespit edilmistir.

Tablo 29. Diger Uniteler ile Tlgili Bulgular

Uygundur Uygun
Degildir

Olciitler Say1 | % | Say1 %
1 | Masalar ve tezgahlar 46 | 92,0 0 0
2 | Mobilya diizenlemeleri 32 | 64,0 15 30,0
3 | Biiyiik ve kalin harflerle yazilmis menii 22 | 440 24 48,0
4 | Manuel havuz transfer duvari 24 1480 | 22 44,0
5 | Manuel havuz transfer sistemi 24 | 48,0 22 44,0
6 | Havuz asansori 24 48,0 23 46,0
7 | Sezlong diizenlemesi 32 64,0 15 30,0
8 | Engelli Kullanimima Uygun Tuvalet ve Dus Kabini 39 | 78,0 8 16,0
9 | Havuzdaki farkli kademeler 24 48,0 23 46,0
10 | Engellilerin denize girmesi i¢in 6zel diizenek 26 52,0 22 440
11 | Tekerlekli sandalye i¢in farkli izleme alanlar1 23 46,0 26 52,0
12 | Induction loop sistemi 29 |580| 20 40,0
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13 | Basamaklarin aydinlatilmasi 39 | 78,0 10 20,0
14 | Dinlenme yerleri 41 82,0 7 14,0
15 | Kot Farkliliklar1 ve Manevra Alanlari 43 186,0 5 10,0
16 | Yol uygulamalari 45 190,0 3 6,0
17 | Diiz ve Kaygan Olmayan Yiizey Kullanimi 46 92,0 2 4,0
18 | Mobilyas1 veya Agac Gibi Engellerin Diizeni 42 84,0 5 10,0
19 | Diismeyi 6nleyen korkuluklar 39 [780 8 16,0
20 | Izgaralar konumu 44 |88,0 5 10,0
21 | Cop kutularinin yiiksekligi 46 | 92,0 3 6,0
22 | Tehlike uyari levhasi 41 1820 8 16,0
23 | Resepsiyonla baglantil telefon 43 | 86,0 6 12,0
24 | Engelli tuvaleti 43 186,0 6 12,0

Acil durum ve bina tesisat1 ile ilgili 6 Kritere otel yoneticilerinin % 60 fazlasi ‘‘uygun’’ seklinde
goris bildirmistir. Tablo 30°e gore otel isletmelerinin ortalama % 80’inin acil durum 6nlemleri ve

bina tesisat1 konusunda engelsiz turizme uygun oldugu tespit edilmistir.

Tesisin acil durum onlemleri ve bina tesisat1 ile ilgili bulgular tablo 30’da yer verilmistir.

Tablo 30. Acil Durum Onlemleri ve Bina Tesisat: Ile Tlgili Bulgular

Uygundur Uygun
Degildir
Olciitler Say1 | % | Say1 %
1 | Cikis yollari gosteren 151kl isaretler 47 94,0 2 4,0
2 | Isikli yangin/acil durum alarm sistemi 45 190,0 4 8,0
3 | Miisteri yatak odasi kapilari 44 1 88,0 5 10,0
4 | Kat plam 39 78,0 10 20,0
5 | Personelin engellilere yardim konusundaki egitimi 39 |78,0| 10 20,0
6 | Gece personelinin engelli odasi ile ilgili bilgisi 36 |720] 12 24,0
7 | Acil durum 6nlemlerine iliskin bilgilendirme 30 60,0 19 38,0

kriterlerde aranan egimli ve isaret dilini bilen personelin bulunmasia yoneticilerin % 38’i

Tesiste isletmecilik ile bulgular tablo 31°de verilmistir. Elde edilen verilere gore 1. ve 2.
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“‘uygundur’’ seklinde goriis belirtmistir. Tablo 31°e gore otel isletmelerinin ortalama % 62’sinin

isletmecilik ile olarak erisilebilir oldugu tespit edilmistir.

Tablo 31. isletmecilik Tle Tlgili Bulgular

Uygundur Uygun
Degildir
Olgiitler Sayt | % | Say %
1 | Egitimli personelin bulunmasi 17 |340| 31 62,0
2 | Tesiste isaret dili bilen personel bulunmasi 19 | 38,0 30 60,0
3 | Agir engelli konuklar i¢in egitimli personelin refakat 34 |680| 15 30,0
etmesi
4 | Engelli Ve veya Refakatgiler i¢in Ucret indirimleri 37 | 740 12 24,0
5 | Engellilere memnuniyet anketi uygulanmasi 36 |720] 13 26,0
6 | Gece calisan personelin ilk yardim sertifikas1 43 | 86,0 4 8,0

Tesiste bulunan personel ile tesisin hizmetleri ile ilgili bulgular tablo 32°de verilmistir. 2.
kriterde belirtilen gocuk bakim odasi kriteri yoneticilerin = % 54 oraniyla ‘uygundur’’ demesine
karsilik 11. kriterdeki tesis disinda aktiviteler diizenlenmesi ile 15. kriterdeki talep halinde odaya
ek malzeme teminin saglanmasi kriterine yoneticilerin % 94’{ ‘‘uygundur’’ demistir. Tablo 32’¢
gore otel isletmelerinin ortalama % 74’iinlin personel ve hizmet konusunda erisilebilir oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 32. Personel ve Hizmet Tle Tlgili Bulgular

Uygundur Uygun
Degildir
Olgiitler Sayt1 | % | Say1 %
1 | Tesiste tekerlekli sandalye bulundurulmasi 31 [620] 11 22,0
2 | Engelli Cocuklar Uzmani ¢ocuk Bakim Odasi 27 54,0 22 440
3 | Engellilere yonelik hobi imkanlari 32 64,0 17 34,0
4 | Odalardan birinin alerjik konuklar i¢in diizenlenmis 44 88,0 5 10,0
olmasi
Yeme-igme hizmetinin egitimli personelle saglanmasi 41 82,0 8 16,0
6 | Menuniin Farkli 1htiyaglara gore Diizenlenmis Olmast 34 68,0 15 30,0
7 | Bedensel Engelli I¢in Uygun Internet ve Bilgisayar 32 |640| 17 |340
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Erisimi

8 | Tesis i¢in transfer araclarinda bedensel engellilere yonelik | 41 | 82,0 7 14,0

diizenlemeler
9 Ilkyardlm i¢in revir bulunmasi 40 80,0 7 14,0
10 | Anlasmali doktor ile hizmet verilmesi 32 | 64,0 17 34,0
11 | Tesis disinda aktivite diizenlenmesi 47 94,0 2 4.0
12 | Minibara giinliik ek gida konulmas1 39 | 78,0 9 18,0
13 | Engelli misafirlere odalarinda 6zel gida hizmeti verilmesi 30 |60,0 19 38,0
14 | Hortumla karindan beslenme durumunda 6zel gida 41 82,0 8 16,0
verilmesi
15 | Engelli misafirlerin talebi halinde odaya ek malzeme 47 1940 3 6,0

temini saglanmasi

Arastirmaya katilan otellerin illere gore gore dagilimi ile ilgili bulgular tablo 33’te
verilmistir. Tabloya gore Hatay’da 29, Mardin’de 10 ve Sanliurfa’da 11 olmak {izere toplam 50

otel arastirmaya katilmistir. Elde edilen verilere gore en fazla otel Hatay ilinde bulunmaktadir.

Tablo 33. Mardin, Sanhurfa ve Hatay’daki Otel Sayisi ile Tlgili Bulgular

Otelin Bulundugu il Otel Sayis1 %
Mardin 10 20,0
Sanliurfa 11 22,0
Hatay 29 58,0
TOPLAM 50 100,0

Arastirmaya katilan otellerin yildiz sayist ile ilgili bulgular tablo 34’te verilmistir. Buna
gore 3 yildizli 32, 4 yildizli 10 ve 5 yildizli 8 otel arastirmaya katilmistir. Elde edilen verilere

gore arastirmaya katilan otellerden 3 yildizli otel sayis1 cogunlugu olusturmaktadir.

Tablo 34. Otellerin Yildiz Sayisi ile ilgili Bulgular

Yildiz Sayisi Otel Sayis1 %
3 Yildiz 32 64,0
4 Yildiz 10 20,0
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5 Yildiz 8 16,0
TOPLAM 50 100,0

Arastirmaya katilan otellerin oda sayilari ile ilgili bulgular tablo 35°te verilmistir. Tabloya
gore oda sayist 0-50 aras1 olan otel sayis1 10, 51-80 aras1 odas1 olan otel sayisi 21 ve oda sayisi
80 ve istii olan otel sayis1 19’dur. Tablo 35’ gore arastirmaya katilan otel isletmelerinin

cogunlugu 51 ila 80 aras1 personel ¢alistirdig1 tespit edilmistir.

Tablo 35. Otellerin Oda Sayisi ile Tlgili Bulgular

Oda Sayisi Otel Sayis1 %

0-50 Arast 10 20,0
51-80 Aras1 21 40,0
81 ve Ustii 19 38,0
TOPLAM 50 98,0

Arastirmaya katilan otellerin personel sayilar ile ilgili bulgular tablo 36’da verilmistir.
Tablo 36’ya gore personel sayis1 0-30 arasi olan otel sayist 21, personel sayist 31-50 arast olan
otel sayis1 15 ve personel sayist 51 ve iistii olan otel sayisi ile 13’tiir. Tablo 36’ya gore

arastirmaya katilan otel isletmelerinin ¢ogunlugu en fazla 30 personel ¢alistirdigi tespit edilmistir.

Tablo 36. Mardin, Sanhurfa ve Hatay’daki Otellerin Personel Sayisi le Tlgili Bulgular

Personel Sayisi Otel Sayisi %
0-30 Arasi 21 42,0
31-50 Arasi 15 30,0
51 ve Ustii 13 26,0
TOPLAM 49 98,0

Arastirmaya katilan otellerin faaliyet yillar1 ile ilgili bulgular tablo 37°de verilmistir.
Tabloya gore(-5 arasi faaliyet gosteren otel sayisi 5, 6-10 yil aras1 faaliyet gosteren otel sayis1 12

ve 11 yildan daha fazla faaliyet gosteren otel sayisi ise 31°dir.

Tablo 37. Mardin, Sanhurfa ve Hatay’daki Otellerin Faaliyet Yih ile Tlgili Bulgular
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Personel Sayisi Otel Sayisi %
0-5 Y1l Aras1 5 10,0
6-10 Y1l Arasi 12 24,0
11 Y1l ve Ustii 31 62,0
TOPLAM 48 96,0

Arastirmaya katilan otellerde bulunan engelli oda sayisi ile ilgili bulgular tablo 38’de
verilmistir. Tabloya gore sadece 1 otelin hi¢ engelli odas1 bulunmamaktadir, 28 otelin 1 engelli
odas1 bulundugu, 13 otelin 2 engelli odas1 bulundugu ve 5 otelin de 3 ve iistii engelli odas1 oldugu
beyan edilmistir. Aragtirmaya katilan otel isletmelerinin ¢ogunlugu sadece 1 engelli odasina sahip

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 38. Mardin, Sanlurfa ve Hatay’daki Otellerin Engelli Oda Saysi ile ilgili Bulgular

Engelli Oda Sayisi Otel Sayis1 %
0 Oda 1 2,0
1 0da 28 56,0
2 Oda 13 26,0
3 ve Ustii Oda 5 10,0
TOPLAM 47 94,0

5.2 Bulgular illere Gore Karsilastiriimasi
Arastirmanin ikinci boliimiinde Mardin, Sanlurfa ve Hatay illerinde ¢alisan otel
yoneticilerinin, tesisin konumu, tesisin turizm politikasi, tesisin genel 6zellikleri ve tesisin engelli
bireyler icin uygun olup olmadigini belirleyen genel Olgiitler ile ilgili verdigi cevaplar
karsilastirilmistir. Ug ilde bulunan otel isletmelerinin anket sorularina ‘‘uygundur’ veya “’uygun

degildir’ seklinde verdigi cevaplarin % degerleri alinarak karsilagtirilmasi yapilmistir.

Asagidaki tablo (Tablo 39) incelendiginde tesisin konumu ve yakin g¢evresinin uygun
olmadigi belirtilmistir. Bunun nedeninin Mardin’in yerlesim alaninin kiigiik ve daglik olmas1 ve

ilin tarihi bir yapiya sahip olmasindan kaynaklandigi disiiniilmektedir. Sanlurfa ve Hatay
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illerinde katilimcilarin yariya yakin kisminin ‘‘uygundur’’ cevabini vermesi, bu illerin Mardin’e

nazaran daha genis ve daha fazla diizliik alana sahip olmasindan kaynaklandig1 sylenebilir.

Engelsiz turizm politikasi ile ilgili olarak verilen cevaplar, her {i¢ ilde de ¢ogunluk olarak
“‘uygundur’’ seklindedir. Bu kriterin soyut olmasi ve hi¢bir masraf gerektirmemesinden dolay1
yoneticiler tarafindan uygun denildigi diisiiniilebilir. Tesisin pazarlanmasi ve rezervasyon
kriterlerine, uygundur cevabini veren isletmelerin, Mardin ve Hatay illerinde yariya yakin (%51
ve % 55) olmasina karsin Sanliurfa’da % 65’1 oranindadir. Engelli bireylerin turistik faaliyetlere
katilimi i¢in tesislerin hem uygunlugu hem de yeterli diizeyde tanitiminin yapilmasi, ayn
derecede Onemlidir. Ciinkii engelli bireyler icin uygun konaklama olanaklarmin bulundugu
tesislerin tanitimi, yeterli bir diizeyde yapilmaz ise bunun dogal bir sonucu olarak talep de az
olur. Ciinkii engelli bireyler, hangi tesislerin veya otellerin kendileri i¢in uygun oldugunu
bilemez. Ancak sosyal medya araciligiyla veya farkli tanittim kanallar1 kullanilarak hedef kitlenin

bilgilendirilmesi durumunda, bu tesislere olan ilginin ve talebin de artacagi diisiiniilmektedir.

Tesise ulasim ve otopark kriterlerinde, Sanlurfa ve Hatay illeri birbirine yakin olarak
uygun bir konumda iken tesise girislerde aranan 6zelliklerin, her {i¢ ilde de yoneticilerin yaklasik
% 90’1 tarafindan uygun oldugu belirtilmistir. Resepsiyon ve genel tuvaletlerin her ii¢ ilde de
oldugu belirtilmisti. Biitlin mahallelerde aranacak ortak ozellikler agisindan {i¢ ilin de oldugu

beyan edilmistir.

Arastirmaya katilan isletmelerin ¢ogunlugu, kapi1 ve pencere gibi unsurlar i¢in genel
olarak uygundur ifadesi kullanmiglardir. Ayni sekilde yatay dolagim ve rampalar igin de
cogunlukla uygundur cevabi verilmistir. Bu kriterlerin, yasal olarak zorunlu kriterler olmasindan

otel isletmeleri tarafindan yerine getirildigi diisiiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda bulunan otellerin ¢ogunda, asansor ve merdivenlerin genel olarak
uygun oldugu belirtilmistir. Bu otellerde bulunan engelsiz yatak odalarinin ve balkon yapisinin
engelli bireyler icin genel olarak uygun oldugu belirtilmistir. Yeme i¢gme iinitelerinin uygun
olmasia karsin yiizme havuzlarinda Sanhurfa ve Hatay’da bulunan otel isletmeleri uygun

oldugunu belirtmistir. Mardin’de sadece otellerin yaris1 uygun oldugunu beyan etmistir.

Cok amagli kullanilan salonlar, Sanlurfa ve Hatay’da bulunan otellerin ¢ogunda uygun

iken Mardin’deki otel isletmelerinde genel olarak uygun degil olarak belirtilmistir. A¢ik alanlar
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her ti¢ ilde ¢ogunlukla uygun olmasina ragmen Sanliurfa’daki isletmelerde, erisilebilirligin en

yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Isletmecilik ve personel dzellikleri bakimindan Mardin, Sanlurfa ve Hatay’da bulunan
oteller, uygun seklinde goriis belirtmis olmakla beraber Mardin otelleri, en az erisilebilir
konumundadir. Oteldeki genel hizmetler bakiminda her {i¢ ilde bulunan oteller, birbirine yakin
sekilde uygun olarak belirtilmistir.

Tablo 39. Mardin, Sanhurfa Ve Hatay illerinde Bulunan Uc¢, Dért Ve Bes Yildizh Otellerin
Anket Sorularina Verdigi Cevaplarin Karsilastirilmasi

MARDIN SANLIURFA HATAY
Uygun Uygun Uygun
ifade Uygundur deé?ldir Uygundur deg?ldir Uygundur de)g:?ldir
(%) 5 (%) : (%) :

(%) (%) (%)
Tesisin konu'mu ve 41 59 55 45 53 47
yakin ¢evresi
Tesisin engelsiz 90 10 100 0 86 14
turizm politikasi
Tesisin pazarlamasi- 51 49 67 33 55 45
rezervasyon
Tesise ulagim 54 46 75 25 65 35
Otopark 68 32 92 8 83 17
Tesis girisi 88 12 97 3 90 10
Giris Holii-Lobi 47 53 77 23 64 36
Resepsiyon 63 37 86 14 78 22
Genel tuvaletler 76 24 97 3 85 15
Biitin mahallelerde
aranacak ortak 88 12 100 0 85 15
ozellikler
Kapilar 86 14 99 1 92 8
Pencereler 80 20 100 0 89 11
Yatay dolagim 81 19 98 2 84 16
Rampalar 83 17 94 6 77 23
Asansorler 80 20 91 9 81 19
Merdivenler 74 26 95 5 84 16
Engelsiz yatak odalar1 87 13 94 6 78 22
Balkon diizenlemeleri 85 15 100 0 86 14
Yeme-i¢me iiniteleri 70 30 85 15 76 24
Yiizme havuzlar 50 50 70 30 74 26
Cok amagli salonlar 43 57 73 27 77 23
Acik alanlar 75 25 99 1 84 16
Acil'durun? onlemleri 73 7 90 10 89 11
ve bina tesisati
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Isletmecilik ve 58 42 76 24 70 30
personel 6zellikleri
Hizmetler 70 30 74 33 67 gl

Aragtirma kapsamindaki otellerin, tesise giris ve engelli odalar1 gibi boliimlerin 6zellikle
de engelli oda sayis1 ve bu odalarin engelli bireylerin konaklayabilmesi i¢in gerekli olan sartlari
tasimasina ragmen engelli bireylere yeterli diizeyde hizmet vermedigi ve engelli turizminden
yeterince faydalanmadiklari tespit edilmistir. Bu durum iki sekilde agiklanabilir. Birincisi engelli
bireyleri otelde agirlamak ayr1 bir sorumluluk gerektirmektedir. Ornegin, otel personelinin engelli
bireylere yardim edebilecek sekilde egitimli olmasi, otelde engelli bireyler i¢in fazladan
diizenleme yapilmas1 ve engelli bireylerin engel durumuna gore farkli ihtiyaglarinin olmasindan
dolay1 otel yoneticileri, bu diizenlemelerin fazladan bir kiilfet getirecegini diisiinerek bundan
kaginmaktadir. Ikinci sebep otel yoneticilerinin, engelli turizm pazarinin ekonomik biiyiikligii
konusunda fikir sahibi olmamalaridir. Bu illerde bulunan otel yoneticileri engelli bireylerin sayisi
ve bunlarin ne kadarinin turizm faaliyetlerine katildigi konusunda higbir arastirma
yapmamaktadirlar. Otel yoneticilerinin bu konudaki bilgilerinin yetersiz olmasindan dolay1 nig
pazart olarak adlandirilan bu pazardan pay almak konusunda isteksiz davrandiklar

goriilmektedir.

5.3 Engellilerin Turizm Faaliyetlerine Katihm Istekleri ile Ilgili Bulgular

Arastirmanin Tl¢giincii boliimiinde engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilim istekleri
ve bu alandaki ilgi ve talep diizeyini belirlemek icin arastirma evrenini olusturan Mardin,
Sanlurfa ve Hatay’da bulunan ii¢, dort ve bes yildizli 52 otel isletmesine ulasilmis ve
resepsiyonda gorevli yoneticilere arastirma sorulari sorulmustur. Resepsiyon gorevlisine: “‘Sizi
rezervasyon i¢in arayan miisteriler ne kadar siklikla size engelli bireyler i¢in uygun yeriniz olup
olmadigimi soruyorlar?’’ diye soruldugunda alinan cevaplarin biiylik c¢ogunlugu benzerlik
gostermistir. Alinan cevaplarin sayisi ve oranlar1 asagida tablo 250°de belirtilmistir. Arastirma
sonucunda, otellerin 18 tanesi “hi¢ sormuyorlar”, 31 tanesi “nadiren soruyorlar” ve 3 tanesi
“bazen soruyorlar” seklinde cevap vermistir. Higbir otel “cok soruyorlar” seklinde cevap

vermemistir.

Engelli bireylerin, turizm faaliyetlerine olan ilgilerini ve katilim talep diizeyini belirlemek
icin yapilan bu arastirma sonuglar1 iller bazinda ele alindiginda asagidaki bulgular ortaya

¢cikmistir. Mardin’de bulunan otellerin 4 tanesi “hi¢ sormuyorlar”, 6 tanesi “nadiren soruyorlar”
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ve 1 tanesi “bazen soruyorlar” demistir. Higbir otel isletmesi “gok soruyorlar” seklinde cevap

vermemistir.

Sanlurfa’da bulunan 11 otelden 5 tanesi (45’1) ‘“hi¢ sormuyorlar”, 5 tanesi (%45°1)
“nadiren soruyorlar” ve sadece 1 tanesi (%9°1) “bazen soruyorlar” seklinde cevap vermistir.

Higbir otel “cok soruyorlar” seklinde cevap vermemistir.

Hatay’da bulunan 30 otel isletmesinden 9 tanesi “hi¢ sormuyorlar” 20 tanesi “nadiren
soruyorlar” ve 1 tanesi “bazen soruyorlar” seklinde cevap vermistir. Arastirmaya katilan higbir

otel arastirma sorusuna “cok soruyorlar” seklinde bir cevap vermemistir.

Engelli bireylerin, turizm faaliyetlerine olan ilgilerini ve katilim talep diizeyini belirlemek
icin yapilan arastirma bulgular tablo 40’ta verilmistir.
Tablo 40. Arastirma kapsamindaki otellerin ‘Sizi rezervasyon i¢in arayan miisteriler ne

kadar siklikla size engelli bireyler icin uygun yeriniz olup olmadigini soruyorlar?’ sorusuna
verdikleri cevaplarin il bazinda genel ortalamasi

: . Toplam
iller Hig Nadiren Bazen Cok
Sormuyorlar Soruyorlar Soruyorlar Soruyorlar Otel
Sayisi
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Mardin 4 36 6 55 1 9 0 0 11
Sanliurfa 5 45 5 45 1 9 0 0 11
Hatay 9 30 20 67 1 3 0 0 30
TOPLAM 18 31 3 0 52

Engelli bireylerin veya refakatgilerinin rezervasyon yapmak i¢in bu otelleri ne kadar
siklikla aradiklarini belirlemek i¢in sorulan soruya, otellerde bulunan rezervasyon sorumlusunun
verdigi cevaplar bakildiginda otellerin ¢ogu, ‘“nadiren soruyorlar” veya ‘“hi¢ sormuyorlar”
cevabini vermistir. Cok az sayida otel de “bazen soruyorlar” cevabini vermistir. Bu durum,
engelli bireylerin Mardin, Sanliurfa ve Hatay illerinde konaklama veya tatil yapma talebinin az

oldugu seklinde degerlendirilebilir.
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ALTINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

6.1 Sonugclar

Gerek diinyada gerek Tiirkiye’de, engelli bireylerin seyahat ve turistik faaliyetlere katilimi
icin bir takim diizenlemeler yapilmis olsa da bunlarin uygulamada yetersiz kaldig1 yapilan 6nceki
caligmalar sonucu tespit edilmistir. Mardin, Sanlurfa ve Hatay illerinde yapilan arastirma
sonuclarina genel olarak bakildiginda her ii¢ ilin de engelli turizmi agisindan ¢ok uygun olmadigi
tespit edilmistir. Ancak otel isletmelerinin yapmis oldugu belirli diizenlemeler, engelli turizmine
hizmet sunma agisindan bir ¢aba sarf ettiklerini de ortaya koymaktadir. Arastirma illerinde
bulunan {ii¢, dort ve bes yildizli otellerin engelli turizmi agisindan ne kadar uygun oldugu ve bu
illerin karsilastirilmasiyla elde edilen veriler 1s181nda belirlenen on dort kritere bagli olarak elde

edilen sonuglar agiklanmaya calisilacaktir.

Otel yoneticilerinin verdigi cevaplara gore, tesisin konumu ve yakin g¢evresi agisindan
bakildiginda Sanlurfa ve Hatay illerinde bulunan otellerin yariya yakin kismi uygun iken
Mardin’de bulunan otellerin sadece % 41’inin uygun oldugu ortaya konmustur. Bunun temel
sebebi olarak Mardin’in daglik bir alanda kurulmus olmasi ve caddelerinin genellikle engebeli
olmasindan kaynaklandig: diistinilmektedir. Ayrica yerel ydnetimin, sehir merkezinde engelli

bireylerin rahatca hareket edebilecegi diizenlemeleri yapmadigi ortaya ¢ikmaktadir.

Her ii¢ ilde bulunan otellerin engelsiz turizm politikasi bakimmdan uygun bir politika
izledikleri tespit edilmistir. Bu sonug, otel isletmelerinin engelli turizm alaninda hizmet vermeye
istekli olduklar1 seklinde yorumlanabilir. Ancak, engelli turizm politikasinin sonug verebilmesi
i¢in fiziki kosullarinda uygun olmasi gerekmektedir. Tesisin engelli turizm alaninda pazarlanmasi
konusunda, Mardin ve Hatay illerinde yartya yakin kismi “uygun” yoniindeki goriisiine karsin
Sanliurfa’daki otellerin % 67’sinin “uygun” seklindeki beyani, Sanliurfa’daki otellerin engelli
turizm alaninda daha fazla yatirim yaptig1 ve bu alanda hizmet vermeye daha istekli oldugu

seklinde yorumlanabilir.

Tesise ulasim konusunda, Mardin % 54 oraniyla erisilebilirligi en diisiik olarak ortaya

cikmigtir. Hatay, % 65 ve Sanlurfa % 75 oramiyla erisilebilirligi en iyi il konumunda oldugu
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bulunmaktadir. Sanliurfa’da bulunan otellerin, engelli bireylerin ihtiyaglarina daha iyi cevap
verdigi ve tesise ulasimin daha kolay oldugu tespit edilmistir. Her ii¢ ilde bulanan otellerin,
engelli bireyler i¢in asgari diizeyde park alan1 bulundurdugu ancak Sanlirfa’daki otellerin % 92
oranla en yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle Sanliurfa’da bulunan

otellerin, engelli bireyler i¢in ulasilabilirliginin iyi bir durumda oldugu anlasilmaktadir.

Mardin, Sanlurfa ve Hatay’da bulunan otellerin biiyiik boliimiinde (% 88’den fazlasi)
tesise girig boliimiiniin engelli bireyler i¢in uygun oldugu anlasilmaktadir. Otele giris kisminin
uygun olmasi, engelli bireylerin rahatca tesise gelebilecekleri anlamina gelmemektedir. Engelli
bireylerin tesise ulagsmasini saglayacak diizenlemelerin de olmasi gerekmektedir. Arastirma
illerinde, tesise giris boliimii uygun olmasma ragmen giris holii ve lobi agisindan 6zellikle
Mardin’de bulunan otellerin, pek uygun olmadig: tespit edilmistir. Mardin % 47 oraniyla en

diisiik; Hatay, % 64 ve Sanliurfa % 77 oraniyla erisilebilirligi en yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Resepsiyon boliimiiniin engelli bireylere uygunlugu agisindan bakildiginda Mardin,
erigilebilirligi en diisiik durumdadir. Sanliurfa’da bulunan otellerin resepsiyon bdoliimiiniin,
engelli bireyler i¢in erisilebilirligi en yiiksek il oldugu ve Hatay’in ikinci sirada oldugu orta
cikmistir. Genel tuvaletler konusunda her ii¢ ilde bulunan otellerin, engelli bireyler i¢in uygun
oldugu goriilmekle beraber Sanliurfa’da bulunan otel isletmeleri, diger iki ile gore daha uygun
oldugu tespit edilmistir. Bu kriter zorunlu bir ihtiya¢ oldugundan dolayi yerine getirilmis oldugu

sOylenebilir.

Tesisin genel kullaniminda aranacak ozellikler agisindan, her {i¢ ilde bulunan otellerin
uygun oldugu ortaya c¢ikmistir. Burada da Sanlurfa’da bulunan oteller, % 100 oranla
erisilebilirligi en yiiksek il olarak 6ne ¢ikmistir. Otellerde yasal olarak bulundurulmas: gereken
engelli otel odalari, her ii¢ ilde yiiksek oranda uygun olarak tespit edilmistir. Bu agidan
bakildiginda Sanlurfa’nin en yiliksek oranla en uygun il oldugu belirlenmistir. Balkon, kapi,
pencere, merdiven, asansor, rampa ve havuz gibi diger tinitelerin her ¢ ilde, engelli bireylerin
ihtiyaclarin1 genel olarak karsilayabilecek sekilde diizenlenmis oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
diizenlemelerin asgari diizeyde olmasi, yasal zorunluluktan kaynaklanmis olabilecegi ya da
otellerin engelli bireylere hizmet vermeye istekli olduklar1 seklinde yorumlanabilir. Mardin,

Sanlurfa ve Hatay’da bulunan otellerin biiyiik bir kisminin, acil durum 6nlemleri ve bina tesisat1
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acisindan gerekli diizenlemeleri yapmis olduklar1 tespit edilmistir. Bu kriterlerin giivenlik ile

dogrudan alakali olmasi nedeniyle otellerce tedbir alindig1 seklinde agiklanabilir.

Isletmecilik, personel ve hizmet agisindan Mardin’de bulunan oteller, % 58 oraniyla en
diistik ve Sanlwrfa, % 76 ile en yiiksek uygunlugu gostermistir. Hatay, % 60 oraniyla ikinci
sirada yer almaktadir. Arastirmanin sonuglarina gore her ii¢ ilde bulunan otellerin, 6zellikle
engelli bireylere yardim etme konusunda egitimli personele sahip olmadiklar1 ve bu tiir egitimlere
yatirim yapmadiklar1 anlasilmistir. Yaklasimin nedeni olarak, otele gelen engelli misafirlerin,
genellikle beraberinde bir refakat¢i getirmeleri nedeniyle otel personeline ihtiya¢ duymadiklarini

diisiindiiklerinden bu alanda c¢aba sarf etmedikleri seklinde yorumlanabilir.

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bir baska sonug, her ii¢ ilde bulunan otel isletmelerinin,
fiziksel engelli bireyler i¢in asgari diizeyde diizenleme yaptiklari ancak gorme engelli bireyler
icin yapilan diizenlemelerin, yetersiz oldugu tespit edilmistir. Internet sitelerinin hem higbirinin
gorme engelli bireyler i¢in erisilebilir oldugu belirtilmemistir. Bu da gérme engelli bireylerin,
gidecekleri konaklama yeri ile ilgili bilgi almalarin1 kisitlamaktadir. Konu ile ilgili olarak yapilan
caligmalar incelendiginde engelli bireylerin destinasyon tercihlerinde, konaklayacaklar1 tesisin
konumu, ulasim1 ve g¢evresi ile ilgili bilgiye ulagsabilmelerinin son derece 6nemli oldugu ortaya
cikmaktadir. Engelli turistlere hizmet veren biitiin bilesenler, bu a¢idan bilgiye erisimi
kolaylastirmalidir. Turizm alaninda faaliyet gosteren tiim birey ve kurumlar, diizenleme yaparken
farkl1 engeli olan bireylerin ihtiyaglarini dikkate almali ve bu ihtiyaglara gore diizenlemeler

yapmalidir.

Arastirma sonuglarina genel olarak bakildiginda, yukarida ifade edilen tespitlerden dolay1
Mardin, Sanlhurfa ve Hatay illerinde, engelli turizm pazarindan yeterli bir pay alabilmek i¢in ¢ok
kapsamli bir diizenleme yapilmas1 gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Sadece otel isletmeleri tarafindan
yapilacak diizenlemeler de yeterli olmayacaktir. Ciinkii otel isletmeleri tarafindan sadece
konaklama alanlar1 ve ¢evresi diizenlenebilir. Ancak engelli bir bireyin evden ¢ikarak gidecegi
destinasyona varana kadar kullanacagi biitiin araglar, gececegi yollar, kullanacagi alanlar ve
ziyaret edecegi mekanlar, engelli bireylerin ihtiyaglarin1 karsilayacak sekilde diizenlenmis

olmalidir.

Mardin’in eski yerlesim alan1 (Yukar1 Mardin ya da Eski Mardin) ve yeni yerlesim alani

(Yenisehir), diizensiz ve plansiz kentlesmeden dolayr engelli bireylerin bagimsiz olarak
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yiriimeleri veya dolasmalar1 i¢in mevcut haliyle uygun degildir. Genel olarak bakildiginda
Mardin’in gerek yeni gerek eski yerlesim alani, engelli turizmi i¢in uygun degildir ve bu konu ile
ilgili olarak bir takim yeni diizenlemelerin yapilmasi gerektigi tespit edilmistir. Konaklama
isletmelerinin girigleri ve engelli odalar1 engelli bireyler icin her ne kadar uygun olsa da
isletmenin ¢evresi ve tesise rahat ulasim konusunda engeller bulunmaktadir. Yapilan ¢alisma ve
gozlemler sonucunda, Mardin’de engelli bireylerin sehir merkezinde genel olarak bagimsiz bir
sekilde dolasabilmeleri, konaklama tesislerinde konaklayabilmeleri i¢in yeni diizenlemelerin
yapilmast gerektigi tespit edilmistir. Engelli bireyler icin yapilacak diizenlemelerin tanitilmasi ve
pazarlanmasi, Mardin’i ziyaret etmek isteyen engelli bireylerin sayisin1 artiracagi

distiniilmektedir.

Sanliurfa, sahip oldugu zengin turizm potansiyeline ragmen turizm pazarindan gerek
gelen turist sayis1 gerek turizm geliri acisindan istenilen diizeyde pay alamamaktadir. Bu
bakimdan istenilen turist sayisina ulasmasi ve turizmden beklenen gelir seviyesine ulagmasi igin
diger sektorlerin yaninda turizmin de bir takim tesviklerle desteklenmesi gerekmektedir (Akbiyik
M. , 2014: 382). Bu baglamda engelsiz turizm alaninda yapilacak diizenlemeler, bu beklentiyi az
da olsa kargilayabilir. Engelli bireylerin ziyareti i¢in uygunlugu bakimindan Mardin ve Hatay
illerine nazaran daha iyi bir konumda olmasina ragmen engelli turizm pazarindan beklenen
diizeyde bir pay alamamaktadir. Engelli bireylerin, Sanlurfa’da bulunan turizm faaliyetlerine
daha fazla katilmim1 saglamak i¢in basta konaklama isletmeleri olmak iizere c¢evresel
diizenlemelerin yapilmasi, tanitilmasi ve pazarlanmasi gerekmektedir. Otel isletmeleri ve diger
turizm aktorleri, engelsiz turizmin potansiyeli ve getirisi konusunda yeterli bir bilgiye sahip
olmadiklar1 i¢in bu alanda planli bir calisma yapilmadigi diistiniilmektedir. Engellileri temsil
eden kuruluglarin temsilcileri, yerel yonetimler ve sivil toplum orgiitleri ile beraber engelli turizm

alaninda planli bir caligma yapilamasi, 6nem arz etmektedir.

Hatay ili, arastirma sonuglarina goére, engelli turizmi i¢in Mardin’e nazaran daha uygun
bir durumda iken Sanlurfa’ya gore daha yetersiz kalmaktadir. Ancak Hatay turizminin gelisimi
ve mevcut potansiyelinin iyi degerlendirilmesi i¢in hazirlanan 2018-2023 Hatay Ili Turizm
Stratejisi ve Eylem Plani, bu alanda olumlu bir ¢alismadir. Altyapt sorunlarinin ¢oziilmesi
bakimindan insa edilen yeni binalarin nitelik ve standartlar acisindan engelli bireyler ig¢in

erisilebilir olmasi, engelli turizmi i¢in son derece dnemlidir.
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Elde edilen verilere genel olarak bakildiginda her ii¢ ilde bulunan otel isletmelerin
engelsiz turizm konusunda yasal zorunluluklar disinda herhangi bir diizenleme yapmadiklar
tespit edilmistir. Tablo 38’de goriildiigii gibi otel isletmeleri sadece yasal zorunluluk oldugundan
1 engelli odasi1 diizenledikleri tespit edilmistir. Bu sonug¢ engelli turizm konusunda biiyiik bir

beklentileri olmadigi seklinde yorumlanabilir.

Aragtirma kapsaminda bulunan otel isletmelerinin, engelli bireylere yonelik turizm
politikasi, engelli odalar1 ve genel olarak aranan diger ozellikler ile ilgili Olgiitlere uygunlugu
yoniindeki beyanlari, erisilebilir turizmin oOlgiitlerine tam olarak uymasa da otel isletmeleri
tarafindan yapilan bazi diizenlemeler, otellerin engelli bireylere yonelik belirli bir politika sahibi

ve ¢aba igerisinde oldugunu gostermektedir.

6.2 Oneriler

Arastirmada sonucunda elde veriler 15181inda, Mardin, Sanlurfa ve Hatay illerinde bulunan
otellerin engelli misafirlere onlari memnun edecek diizeyde bir hizmet vererek agirlayabilmesi

icin asagidaki diizenlemelerin yapilmasi ve uygulanmasi dnerilebilir.

e Mardin, Sanhurfa ve Hatay’da bulunan otel isletmelerinin engelli turizm pazari ile
ilgili bilgilendirilmesi. Bu g¢alisma, engelli dernekleri veya engelli bireyler igin tur
diizenleyen acentalar tarafindan yapilabilir. Engelli sayisinin her yil artmakta oldugu
ve gittikce biiyliyen bir pazar olusturdugu anlatilmalidir. Bunun hem ekonomik hem
sosyal acidan topluma katki saglayacagi konusunda farkindalik olusturulmalidir.

e Otel isletmesinin engelli bireyler i¢in yapmis oldugu diizenlemeler, otellerin internet
siteleri araciligiyla tanitilmalidir. Arastirma sonucunda, her {i¢ ilde de otellerin bu
konuda yetersiz oldugu tespit edilmistir.

e Otelde calisan personel, engelli bireylere nasil hizmet verebilecegi konusunda uzman
kisiler tarafindan egitilmelidir.

e Otellerin internet sitelerinde, engelli bireylerin bilgilendirilmesi i¢in 6zel bir alan
acilmal1 ve burada engelliler i¢in yapilan biitlin diizenlemeler belirtilmelidir.

e Otelin internet sayfasi, farkli engelleri olan bireyler tarafindan rahat bir sekilde

erigilebilir olmalidir.
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e Otelin internet sitesinde, tesisin bulundugu cevre ile ilgili, engelli bireylerin
ihtiyaclarini karsilayan diizenlemeler hakkinda bilgilendirme yapilmalidir.
e Yerel yonetim ve sivil toplum kuruluglar ile birlikte toplumun engelli bireylere bakis

acisin1 olumlu yonde degistirecek sosyal aktiviteler diizenlenmelidir.

e Mardin, Sanliurfa ve Hatay illerinde, toplumun engelli bireylere bakis agisini
degistirecek, engelli turizmine yonelik farkindaligi ortaya c¢ikaracak ve engelli
bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalarin1  saglayacak c¢esitli calismalar
yapilmahdir. Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine aktif olarak katilmasi, 6z
giivenlerini artiracak ve onlarin toplumun diger alanlarinda aktif olma ve toplumla
biitiinlesmeleri konusunda onlar1 cesaretlendirecektir. Bu faaliyetler, ayn1 zamanda bu

iller i¢in alternatif turizmin gelismesine de yardime1 olacaktir.

Engelli turizmi ile ilgili bilgi veya veri toplamak ve engelli turizm pazarindan daha fazla pay
almak isteyen turizm igletmeleri i¢in bu ¢alismadan elde edilen veriler kullanilarak yeni bir

engelli  turizm  politikas1 veya pazarlama yontemi  belirlenerek  uygulanabilir.

130



KAYNAKCA

ADA, A. W. (1990). American with Disabilities Act of 1990 as amended. 7-8.

Ahunbay, M. (2005). Tasin bellegi Mardin, Tarihge. Y. K. yayinlari i¢inde, Tasin bellegi Mardin
(s. 78). Istanbul.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, A. (2011). Diinya Engellilik Raporu, s. 4. 1 8, 2022
tarihinde
https://static.ohu.edu.tr/uniweb/media/portallar/engelsizuniversite/duyurular/1345/diwnu3
15.pdf adresinden alind1

Akbiyik, A. (2008). http://www.abuzerakbiyik.com.tr/. 3 1, 2022 tarihinde
http://www.abuzerakbiyik.com.tr/page detail.php?page 1d=35 adresinden alind1

Akbiyik, M. (2014). Sanlrfa iilinin Turizm Potansiyelinin Belirlenmesi. Doktora Tezi. Atatiirk
Unversitesi, Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Cografya Anabilim Dali.

Akdu, U. & Akdu, S. (2018). Engelli Turizmi: Yasal Diizenlemeler Ve Uygulamalar. Giimiishane
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, 9(23). 99-123.

Akin, A. (2018). Engelli Genglerin Otel Isletmelerinden Beklentilerinin Degerlendirilmesi.
Genglik Aragtirmalar1 Dergisi, 6(15), 167-184.

Akin, A. (2019). Otel Isletmelerinin Engelli Turistlere Y6nelik Uygulamalarinin Belirlenmesine
Yonelik Bir Arastirma. MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi, 8(2), 2082-2103, 2084.

Akinci, Z. & Sonmez, N. (2015). Engelli bireylerin erisilebilir turizm beklentilerinin
degerlendirilmesine yonelik nitel bir arastirma. Anatolia: Turizm Aragtirmalar1 Dergisi,
26(1), 97-113.

Aksoz, E. O. & Yiicel, E. (2020). Engelli Turizmi Alanindaki Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik
Analizi. Tiirk Turizm Arastirmalart Dergisi, 4(1), 388-404.

Albayrak, A. (2014). fiziksel engelli bireylerin restoranlarda karsilastiklar: ergonomik sorunlar.
15. Ulusal Turizm Kongresi Bildiriler Kitabi (s. 62-77). Ankara: Nobel Akademik
Yayincilik.

Allan, M. (2015). Accessible tourism in Jordan: travel constrains and motivations. European
Journal of Torurism Research, 116-117.

Amanda, H. A. (2003). Accessibility And Attitudinal Barriers Encountered In Sectors of Travel.
master's thesis. Columbia: The Faculty of Graduate School University of Missouri
Columbia.

Anayasa, T. (1982). T.C Anayasasi, Birinci Kisim, Genel Esaslar. Genel Esaslar( Tarihi:
09.11.1982 Resmi Gazete Sayisi: 17863), 1. Resmi Gazete.

131



Ankaya, F. & Aslan, B. (2020). Engelli turizm potansiyelinin degerlendirilmesi; Diinya ve
Tiirkiye 6rnekleri. Ulusal Cevre Bilimleri Arastirma Dergisi, 3(2), , 52-57.

Artun, E. (2009). Hatay inan¢ Merkezlerinin Hatay'in Tanitilmasina Katkis1 Uzerine Gériisler.
Cukurova Universitesi Tiirkoloji Arastirmalar1 Merkezi. Adana.

Aslaksen, F. Bergh, S, Bringa, O. R, & Heggem, E. K. (1997). Universal Design: Planning and
Design for All. Oslo: The Norwegian State Council on Disability.

Aslaksen, F. Bergh, S, Bringa, O.R, & Heggem, E.K. (1997). Universal design: Planning and
design. The Norwegian State Council on Disability.

Aslan, A. (2008: 83). Turizm planlamasina yerel toplumun katilimi: Sakli bah¢e Akyaka iizerine
bir inceleme. Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 19(1), 71-83.

ASPB, A. V. (2011). OYHGM, Ozgrlg ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii-lgili Kuruluslar.
Ankara: Alle ve Soyal Politikalar Bakanligi.

Ataman, D. & Ozer, O. (2020). Mardin Yerel Halkinin Turizm Algisinin Turizmi Destekleme
Niyeti Uzerindeki Etkisi. ournal of Hospitality and Tourism Issues, 2(2), 203-215.

Atsiz, O. (2016). Mardin Ilinin Dogal ve Kiiltiirel Unsurlarinin Destinasyon Pazarlamasinda
Kullanimi: Yerel Paydaslara Yonelik Bir Calisma. Doktora Tezi. Istanbul, 99: Istanbul
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabililm Dali .

Atsiz, O. & Kizilirmak, 1. (2017). Mardin’in Dogal ve Kiiltiirel Cekiciliklerinin Destinasyon
Pazarlamasi1 Kapsaminda Incelenmesi. Mukaddime, 8(1),, 25-41.

Balaguer, J. & Cantavella-Jorda, M. (2002). Tourism as a long-run economic growth factor: the
Spanish case. Applied economics, 34(7), 877-884.

Balc1, M. (2021). Engelli Turizmi Canakkale. Doktora Tezi. Trakya Universite Sisosyal Bilimler
Enstitiisii Engelli Calismalar1 Anabilim Dali1 Doktora Tezi. s. 12.

Barbotte, E. Guillemin, F. & Chau, N. (2001). Prevalence of impairments, disabilities, handicaps
and quality of life in the general population: a review of recent literature. Bulletin of the
World Health Organization, 79, , 2.

Bayrak, Y. (2017). Engelsiz Deniz Turizmi: Engellere Maruz Kalan Kisilerin Beklentileri ve
Sektordeki Meveut Hizmetlerin Durumu ile ilgili Analiz. Engelsiz Deniz Turizm, 33.
[zmir,

Benzer, E. (2017). Tiirkiye ve Almanya'da Engelli Haklarina Iliskin Yasal Diizenlemeler ve
Uluslararas1 Hukuk. Yiiksek Lisans Tezi, 8. Diyarbkir.

Bi, Y. (2006). Bi, Y. (2006). Accessibility and attitudinal barriers encountered by travelers with
physical disabilities in China (Doctoral dissertation, University of Missouri--Columbia).

132



Bi, Y. Card, J. A. & Cole, S. T. (2007). Accessibility and attitudinal barriers encountered by
Chinese travellers with physical disabilities. International Journal of Tourism Research,
9(3), 205-216.

Bigki, D. Ak, D. & & Ozgdkeeler, S. (2013). Avrupa’da ve Tiirkiye’de sosyal Turizm. Mugla
Sitk1 Kogman Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 49-73.

Birdir, K. & Karacaoglu, S. (2014). Tirkiye’de Engelli Turizm Pazarinin Swot Analizi.
Yontemiyle Degerlendirilmesine Yonelik Kavramsal Bir Calisma. 15. Ulusal Turizm
Kongresi Bildirileri Kitab1 (s. 1566-1576). i¢inde Ankara: Gazi Universitesi.

Btadek, Z. (2001). Albus ,Poznan, 193.

Bowtell, J. (2015). Assessing the value and market attractiveness of the accessible tourism
industry in Europe: a focus on major travel and leisure companies. Journal of Tourism
Futures.

Boyacioglu, E. Z. & Caglar, S. (2014). Engellilerin Turizm Hizmetlerine Erisilebilirlikleri. 15.
Ulusal Turizm Kongresi, Engelsiz Turizm, 13-16 Kasim (S. 1176-1191). Ankara: Gazi
Unviersitesi, Turizm Fakiiltesi.

Boz, A. (2016). Bélgesel Kalkinmada Turizmin Rolii: Mardin Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi.
Gaziantep: Hasan Kalyoncu Univresitesi, Sosyal Bilimsel Enstitiisii, ISletme Anablim
Dal1.

Boz, A. (2020). Gég Krizinin Girisimcilik Alaninda Firsata Doniistiiriilebilirligi Ile Ilgili Bir
Arastirma: Mardin Ornegi. International Journal of Mardin Studies, 81-91.

BOIB. (2010). Oziirliiliik Arastirmalar1, Oziirliiler Kanunu ve Ilgili Mevzuat . Ankara:
Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Bagkanlig:.

BOIB, B. 0. (1999). 1. Oziirliiler Sur’asn, toplum yasam ve &ziirliiler. Ankara: Bagbakanlik
Oziirliiler idaresi Baskanlig:.

BOIB, B. O. (2009). Tiirkiye Oziirliiler Arastirmas1 2002. Ankara: TUIK (Tiirkiye Istatistik
Kurumu).

BOIB, B. O. (2010). Oziirliiler Kanunu ve ilgili Mevzuat. Ankara: Basbakanlik Oziirliiler idaresi
Bskanlig:.

Buhalis, D. (2003). eTourism: Information technology for strategic tourism management. Pearson
education, 165.

Buhalis, D. & Darcy, S. (2011). Accessible tourism, concepts and issues. Bristol: Channel View
Publications.

Buhalis, D. & Michopoulou, E. (2011). Information-enabled tourism destination marketing:
addressing the accessibility market. Current Issues in Tourism, 14(2), 145-168.

133



Buhalis, D. Eichhorn, V, Michopoulou, E, & Miller, G. (2005). Accessibility Market and
Stakeholder Analysis. One Stop Shop forAccesibleTourism in Europe (OSSATE).
University of Surrey, 7-79.

Buj, C. A. (2010). Payving Way to the Accessible Tourism. Leeds: Leeds Metropolitan
University.

Bulgan, G. (2014). Engelli Turizmi: Antalya Dlindeki Dért ve Bes Yildizli Otel Isletmelerinde
Bir Arastirma. Yayinlanmamis Doktora Tezi. Isparta.: Siileyman Demirel Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Bulgan, G. (2015). Diinyada ve Tiirkiye'de Engelliler i¢in Yapilan Calismalar. Akademik Bakig
Dergisi, 102-125. 1 15, 2022 tarihinde https://dergipark.org.tr/en/download/article-
file/383047 adresinden alind1

Bulgan, G. & Carikey, 1. (2016). Engelli Turizmi: Antalya ilindeki Dért Ve Bes Yildizli Otel
Isletmelerinde Bir Arastirma. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 1(13), 15-42.

Burak, Y. (2018). Konaklama Tesislerinin Engelli Bireylere Uygunluk Acisindan
Degerlendirilmesi: Sivil Toplum Kuruluslarindaki Engelli Uyelerin Bakis A¢is1. Yiiksek
Lisans Tezi. Konya: Selguk Unviersitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Burnett, J. J. (1996). What services marketers need to know about the mobility- disabled
consumer. Journal of Services Marketing. 2.

Burnett, J. J. & Baker, H. B. (2011). Assessing the travel-related behaviors of the mobility-
disabled consumer. Journal of Travel Research, 40(1), 4-11.

Biiyiiksalvarci, A. & Eren, M. (2019). Hatay Turizminin Giiclii, Zayif Yonleri Ile Firsat Ve
Tehditlerine iliskin Turizm Isletme Y®neticilerinin Degerlendirmeleri. The Journal of
Social Science, 3(5),, 350-361.

C.E.C, C. 0. (2000). Communication from the Commission to the COuncil, the European
Parliament, the Economic and Social Commitee and the COmmitee of the Region.
Towards to a Brrrier Free Europe for People with Disabilities, 4-19. Brussel.

C.E.P, C. O. (2003). Council Resolution Of 6 May 2003 On Accesibilty Of Cultural
Infrastructure And Cultural Activities For With Disabilities,. Brussel: Official Journal
C.134.

Cavinato, J. L. & Cuckovich, M. L. (1992). Transportation and tourism for the disabled: An
assessment. Transportation Journal,, 46-53.

Cavlak, N. & Cavlak, H. (2019). Avrupa Erisilebilir Turizm Poltikas1 ve Tiirkiye. Balkan Sosyal
Bilimler Dergisi 8(15), 29-41.

Chang, Y. C. & Chen, Ching-Fu. (2010). Identifying Mobility Service Needs For Disabled Air
Passengers. Tourism Management, 32(5), 1214-1217.

134



Charlton, J. (1998). Nothing about us without us: Disability, Oppression, and Empowerment.
California: University of California Press.

Cock, M. (2004). Disabilty Law In Germany: An Overview Of Employmen: Education and
Access Rights. German Law Journal, 5(11),, 1374.
https://www.cambridge.org/core/services/aop-cambridge-
core/content/view/F2A1647DF01DAC333C91959A1C0624C6/S2071832200013286a.pd
f/disability-law-in-germany-an-overview-of-employment-education-and-access-rights.pdf
adresinden alindi

Caglar, S. (2012). Engellilerin Erisebilirlik Hakk1 ve Tiirkiye’de Erisebilirlikleri, Right of
Accessibility for Persons with Disabilities and Accessibility in Turkey. (A. U. Fakiiltesi,
Dii.) Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 61(2)(60), 548.

Cakar, K. Harman, S, & Aykol, S. (2020). Turistik Bir Destinasyon Olan Mardin’in
Yiiriinebilirlik A¢isindan incelenmesi. Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 4(3): 2210-
2231. 2210-2231.

Celik, S. (2019). Engelli Turizmi ve Engelli Bireylerin Turizm’de Yasadig1 Sorunlar: Kilis
Ornegi. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi 12(67),, 851-858.

Cizel, B. Sonmez, N. & Akinci, Z. (2012). Antalya’da Engelli Turizminin Gelisimi icin Arz ve
Talep Uzerine Bir Arastirma. Ankara: Yigitler Grup Reklam.

Dacy, S. & Pegg, S. (2011). Perceptions of disability service provision amongst hotel
accommodation managers. International Journal of Hospitality Management, 468-476.

Dalvi, M. Q. & Martin, K M. (1976). The Measurement of Accessibility: Some Preliminary
Results. Transportation 5,17, 17-42.

Darcy, S. (2016). Accommaodation Accessibility Criteria: Towards Improving Accessible
Accommodation Information Formats. Travel and Tourism Research Association:
Advancing Tourism Research Globally. 5. 8.

Darcy, S. (2006: 3). Setting a Research Agenda for Accessible Tourism. Queensland, Australia:
Sustainable Tourism CRC.

Darcy, S. (2010). Inherent complexity: Disability, accessible tourism and accommodation
information preferences. Tourism Management, 31(6), 816-826.

Darcy, S. & Taylor, T. (2009). Disability citizenship: an Australian human rights analysis of the
cultural industries. Leisure Studies, 28:4, 419-441, 437.

Darcy, S. Ambrose, I, Scheweinsberg, S, & Buhalis, D. (2011). Conclusion: Universal Approach
to Accessible Tourism. D. v. Buhalis iginde, Accessible Tourism Concepts and Issues (s.
300-316). Bristol: Channel View Publicaitons.

135



Darcy, S. McKercher, B, & Schweinsberg, S. (2020). From tourism and disability to accessible
tourism: a perspective article. Emerald Publishing Limited, VOL. 75 NO. 1 2020,, 140-
144,

Darcy, S; Cameron, B; Pegg, S. (2010). Accessible tourism and sustainability: a discussion and
case study. Journal of Sustainable Tourism, 18(4), 515-537.

Darcy, S; Dickson, T. (2009). A Whole-of-Life Approach to Tourism: The Case for Accessible
Tourism Experiences. Journal of Hospitality and Tourism Management, 16(1), 32-34.

DDA, D. a. (2005). UK Gvernment. Disability Discrimination Act 2005. London, U.K.

Degisgel, S. & Bingdl, Z. (2018). Sanlwrfa Ilinin Genglik Turizmi Potansiyelinin Incelenmesi.
OPUS Uluslararasi Toplum Aragtirmalar1 Dergisi, 8(1), 375-390.

Demir, M. (2010). Mardin Sehri. Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi. istanbul: Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

DIKA, D. K. (2017). Istatistiklerle Mardin. Mardin: Dicle Kalkinma Ajansi.

Dogru, H, Cavdirli, C, Kaygalak, S, & Bahgeci, V. (2014: 34). Engelli bireylerin turizm
hizmetlerine yonelik e-sikayetleri. Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi (2), 33.
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/811703 adresinden alindi

Dominguez, T. Fraiz, J. A, & Alén, E. (2013). Economic profitability of accessible tourism for
the tourism sector in Spain. Tourism Economics, 19(6), 1385-1399.

Dominguez, V. Alén Gonzélez, E, & Darcy, S. (2019). Accessible tourism online resources: a
Northern European perspective. Scandinavian. Journal of Hospitality and Tourism, 19(2),
, 140-156.

Dostoglu, N. Sahin, E. & Taneli, Y. (2022).
http://www.mimarlikdergisi.com/index.cfm?sayfa=mimarlik&DergiSayi=361&RecID=20
62. http://www.mimarlikdergisi.com/index.cfm. Erisim Tarihi: 09.04.2021. adresinden
alind1

Duygu, A. K. Bigki, D, & Ozgokgeler, S. (2013). Avrupa'da ve Tiirkiye'de Sosyal Turizm. Mugla
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (31),, 49-73.

Diinya Engelliler Vakfi, D. (2003). Engelsiz Turizm Raporu. Diinya Engelliler Vakfi.

Diistiniir, Y. (2019). Zihinsel Engelli Bireylerin Topluma Kazandirmasinda Turizm
Faaliyetlerinin Rolii Uzerine Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi. Sakarya: Sakarya
Uygulamal1 Bilimler Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii.

Dwyer, L. & Darcy, S. (2011). Economic contribution of tourists with disabilities: An Australian
approach and methodology. C. M. Chris Cooper iginde, Aspect of Tourism. Accessible
tourism: Concepts and issues. Chanannel View Publicaitons.

136



Dwyer, L. & Darcy, S. (2008). Economic contribution of disability to tourism in Australia
Technical report 90040. Gold Coast: Tourism Cooperative Research Centre.

E.C.R, E. C. (2001). Council Decision of 3 December 2001 on the European Year of People with
Disabilities 2003. 1-4. Brussel.

Edwards, S. (2005). Disability: Definitions, Value and Identity. Radcliffe Publishing Oxford
Seattle, 12.

EHI, E. H. (2014: 54). Mezuattan Uygulamaya Engelli Gaklar1 izleme Raporu. Ankara:
Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Dernegi (TOHAD). 1 7, 2022 tarihinde
https://www.engellihaklariizleme.org/tr/files/belgeler/ozet 2014.pdf adresinden alind1

Eichhorn, V. & Buhalis, D. (2011). Accessibility: A key objective for the tourism industry.
Accessible Tourism: Concepts and Issues. Bristol: Channel View Publications, 46-61.

Emekli, G. (1998). Bergama’da Turizm ve Sosyo Ekonomik Etkileri. Yayinlanmamig Doktora
Tezi. Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Emiroglu, B. & Demirkol, S. (2014). Engelli Turizminin Sorunlarina Y&nelik Istanbul’da ki 4 ve
5 Yildizl1 Zincir Otel Isletmelerinde Bir Uygulama. 15. Ulusal Turizm Kongresi
Bildirileri Kitab1. 919-937. icinde Ankara: Gazi Universitesi.

ENAT, (. N. (2007: 31-34). Rights of Tourists with Disabilities in the European, Working
together to make tourism in Europe. ENAT.
doi:https://www.accessibletourism.org/resources/enat_study 1 rights_final_en.pdf

ENAT, E. N. (2007). Rights of Tourists with Disabilities in the European Union Framework.
Athens: Commission of the European Communities.
https://www.accessibletourism.org/resources/enat study 1 rights final en.pdf. Erisim
tarihi 20.04.2022 adresinden alind1

ENAT, E. N. (2011). Let’s Make Europe a Tourism Destination for All! European Network for
Accessible Tourism, 3.

Ercan, F. (2020). Erisilebilir Turizm ve Yardimci Teknolojiler. Ankara: Nobel Akademik
Yayincilik.

Eren, A. (2010). Engellilerin Is Yerlerinde Calistirilmasi I¢in Yapilabilecekler Uzerine Bir
Arastirma. Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Maltepe Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Eryilmaz, B. (2010). Turizmde engelli pazarinin degerlendirilmesi ve Bodrum 6rnegi. Yiiksek
Lisans Tezi. Sakarya: Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

EYHGM, E. v. (2021). Engelli ve Yash Istatistik Biilteni. Ankara, 2021. S. 16: Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakalnalig1.

Eykay, 1. Dalgm, T. & Ceken, H. (2015). Inang Turizmi Potansiyeli A¢isindan Antakya’nin
Degerlendirilmesi. Journal of Life Economics, 2(2), 59-74.

137



Foggin, E. S. (2000). “The Experience of Leisure Tourism of People With Disabilities.
Philosophiae Doctor en Sciences Humanies, Universite de Montreal. 49.

Freeman, I. & Selmi, N. (2010). French versus Canadian tourism: response to the disabled.
Journal of Travel Research, 49(4), 471-485.

GAP, G. B. (2022, 2 20). T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1. Gap Bolge Idaresi Baskanlig1:
http://www.gap.gov.tr/mardin-sayfa-9.html adresinden alind1

GAP-BKIB, G. B. (2022, 2 15). T.C Sanayi ve Teknoloji Bkanlig1. Gap Bolge Klakinma Idaresi
Bagkanligi: http://www.gap.gov.tr/gap-nedir-sayfa-1.html adresinden alind1

Gondos, B. & Narai, M. (2019). The opportunities in accessible tourism. The USV Annels of
Economics and Public Administration. Volume 19, Issue 1(29), 55.

Goktas, P. & Bulgan, G. (2016). Turizm Sektériinde Engelliler ile Iletisimin Gelistirilmesine
Yénelik Bir Calisma. Erciyes iletisim Dergisi, 4(3), 36-56.

Gunn, C. A. (1998). Tourism Planning, Second Edition. New York: Taylor &Francis.

Giil, I. 1. (2014). Engelli Haklarina iliskin Birlesmis Milletler S6zlesmesi Kamu Kurumlari igin
Uygulama Rehberi. Ankara: EYHGM, Engelli ve Yaslhi Hizmetleri Genel Miidiirliigii.

Giiler, E. K. (2005). Tibbi Ortamlarin Ve Iliskilerin Engelli Kisilere Uygunlugunun Etik Y&nden
Degerlendirilmesi. Doktora Tezi,, 120. Adana: Cukuova Unviersitesi, Saglik Bilimleri
Enstitiisii, Deontoloji ve Tip Tarihi Anabilim Dali.

Giinal, V. (2005). Mardin Ili’nde kiiltiirel turizm potansiyeli. Marmara Cografya Dergisi, (11),,
91.

Giinal, V. (2006). Mardin ilinde Kiiltiirel Cekicilikller ve Turizm Amagh Kullanim Olanaklari.
Doktora Tezi. Ankara: Ankara Universitesi, Soyal Bilimler enstitiisii, Cografya Anabilim
Dalu.

Hansen, W. (1959). How Accessibility Shapes Land Use. Journal of the American Planning
Association, 25 (2),, 73-76.

Hatay i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, H. (2022, 1 4). https://hatay.ktb.gov.tr/TR-
201495/tarihce.html. https://hatay.ktb.gov.tr/TR-201495/tarihce.html:
https://hatay.ktb.gov.tr/TR-201495/tarihce.html adresinden alind1

Hatay Valiligi. (2022, 3 9). Hatay'in Sosyal ve Cografi Konumu. T.C Hatay Valiligi:
http://www.hatay.gov.tr/sosyal-ve-cografi-durum adresinden alindi

Hatay Valiligi SEP, S. E. (2012). Hatay Il Turizm Stratejisi ve Eylem Plan1 2012-2015. Hatay:
Hatay Valiligi.

Ho, C. H. & Peng, H. H. (2017). Travel motivation for Taiwanese hearing-impaired backpackers.
Asia Pacific Journal of Tourism Research 22(4), 449-464.

138



ILO, I. L. (2002). Disability and Poverty Reduction Strategies, How to Ensure that Access of
Persons with Disabilities to Decent and Productive Work is Part of the PRSP Process.
ILO.

ILO, U. C. (1988). Vocational Rehabiliation And Employment Of Disabled Persons, s.5. Geneve.

Inan, S. Peker, G. C, Tekiner, S, Ak, F, & Dagli, Z. (2013). Engellilik, Tiirkiye'de Engellilerin
Durumu ve Saglik Hizmet Sunumuna Bir Bakis. TAF Preventive Medicine Bulletin,
12(6).

Inan, S. Peker, G. C, Tekiner, S, Ak, F, & ve Dagli, Z. (2013). Engellilik, Tiirkiye'de Engellilerin
Durumu ve Saglik Hizmet Sunumuna Bir Bakis. AF Preventive Medicine Bulletin, 12(6).
725.

Iriarte, E. G. McConkey, R. & Gilligan, R. H. (2016). Disability and human rights: Global
perspectives. Macmillan International Higher Education.

Islambekova, Z. (2021). The opportunities of accessible tourism for disabled people. MPRS,
Munich Personal RePEc Archive, Paper No. 108520, 4.

Kagmaz, Y. Y. (2014). Engelli bireylerin turizm deneyimlerine yonelik bir arastirma: Alanya
ornegi. Antalya: Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kahveci, A. (2016: 5). Siirdiiriilebilir Turizm Cergevesinde Engelsiz Turizm Potansiyelinin
Incelenmesi: Tarakli Ornegi. Istanbul: Bahgesehir Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii.

Kanca, B. & Ertas, C. (2014). Engellli Turizmine Iliskin Yasal Diizenlemeler: Tiirkiye ile Avrupa
Birligi Mevzuatinin Karsilagtirilmasi. F. Ercan i¢inde, 15. Ulusal Turizm Kongresi
Bildiriler Kitabi (S. 1359-1372). Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Karacaoglu, S. (2012). Bedensel Engellilerin Konaklama Isletmelerinden Beklentilerini
Belilrlemeye Y&nelik Bir Arastirma: Eskisehir Ornegi. Yayinlanmamus Yiiksek Lisans
Tezi. Eskisehir: Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, .

Karan, U. (2009). Avrupa Birligi Ulkelerinde Ayrimcilik Yasag: ve Esitlik Kurumlari. Ankara:
Matbaacilik Basim Yayin.

Karasu, A. (2013). Tiirkiye'de izlenen Turizm Postikalari: Mardin Turizmine Yansimalari.
Yiiksek Lisans Tezi. Diizce: Diizce Unviersitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm ve
Otel Isletmeciligi Anabiliim Dal .

Karlikli, S. (1998). Suyla Yeniden Dogan Kent Sanlurfa. Istanbul: Garanti Leasing.

Kasimati, E. & loakeimidis, P. (2019:33-42). Accessible tourism in Greece: What is the current
status? Journal of Ekonomi 1(1), 33-42.

Kasimati, E. & loakemidis. (2019: 33-42). Paris. Accessible tourism in Greece: What is the
current status? Journal of Ekonomi.

139



Kastenholz, E. Moura, A. & Pereira, A. (2018). Accessible tourism and its benefits for coping
with stress. Journal of Policy Research in Tourism, Leisure and Events.

Kaygisiz, U. & Bulgan, G. (2015). insan haklar1 cercevesinde engellilerin seyahat hakk1 ve
Avrupa Birligi'ndeki Yasal Diizenlemeler . Akademik Bakis Uluslararasi Hakemli Sosyal
Bilimler Dergisi, (49), 98-106.

Kaymaz, C. K. & Ozsahin, E. (2013). Hatay ilinin Potansiyel Eko Turizm Alanlarmin Cografi
Acidan Degerlendirilmesi. M. 1. Haseki iginde, II. Dogu Akdeniz Sempozyumu (s. 161-
179). Adana: Cukurova Universitesi, Karatas Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu.

Khalil, N. & Fathy, E. (2017). Assessing the accessibility of disabled guests' facilities for
enhancing accessible tourism: case study of five-star hotels' websites in Alexandria.
International Journal of Heritage, Tourism and Hospitality, 11(3 (Special Issue)), 195-
207.

Kilig, M. (2019:1). Tarim ve turizm odakl yerel kalkinma yaklasimi: Sanliurfa 6rnegi. Sanliurfa:
Harran Unvieristesi, Fen bilimleri Enstitiisii.
http://acikerisim.harran.edu.tr:8080/jspui/bitstream/11513/1485/1/549748.pdf adresinden
alind1

Kim, S. & Lehto, X. Y. (2013). Travel by families with children possessing disabilities: Motives
and activities. Tourism management, 37, 13-24.

Kirlar, B. (2013). Izmir ili Oreginde Otel isletmelerinin Ulasilabilirlik Standartlarina Uygunlugu
Uzerine Bir Durum Analizi ve Otel Yoneticilerinin Engelli Turizmine Bakis Agilar.
Yiiksek Lisans Tezi. Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Turizm
Isletmeciligi Ana Bilim Dali / Turizm Isletmeciligi Bilim Dali.

Kizilgegi, C. (2019). Gastronomi Turizminin Alternatif Turizm Uriinii olarak Degerlendirilmesi:
Mardin ilinde Bulunan Isletmelere Yo6nelik bir Uygulama. Doktora Tezi. Gaziantep:
Hasan Kalyoncu Universitesi, Soyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dalx.

Koca, C. (2010). Engelsiz Sehir PLanlamas1 Bilgilendirlme Raporu. Istanbul: Diinya Engelliler
Vakfi.

Kocadmer, Y. (2021). TESYEV, Tiirkiye Engelliler Spor ve Egitim Vakfi. 1 21, 2021 tarihinde
www.tesyev.org.com: http://tesyev.org/tr/engelsiz-turkiye-projesi adresinden alindi

Kogoglu, Y. (2006). Mardin'in Turizm Potansiyeli. Yiiksek Lisans Tezi. Elaz1g: Firat
Universitesi, Sosyal Bilimler Universitesi, Cografya Anabilim Dalx.

Kolodziejczak, A. (2019). Information as a Factor of the Development of Accessible Tourism for
People with Disabilities. Quaestiones Geographicae, 38(2), 67-73.

Kolodziejczak, A. (2019). Information as a Factor of the Development of Accessible Tourism fro
People with Disabilities. Quaestiones Geographicae, 38(2),, 67-73.

140



Kong, W. H. & Loi, K. I. (2017). The barriers to holiday-taking for visually impaired tourists and
their families. Journal of Hospitality and Tourism Management, 32, 99-107.

Kozak, N. Akoglan Kozak, M, & Kozak, M. (2012). Genel turizm: ilkeler kavramlar,(12. Baski).
Ankara: Detay Yayincilik.

Kozak, N. KOzak, A. M, & Kozak, M. (2001). Genel Turizm: ilkeler, Kavramlar (5. Baska).
Ankara: Detay.

Kozak, N. Kozak, M. A, & Kozak, M. (2015). Genel Turizm. Ankara: Detay Yayincilik.

Kosker, H. (2020). Engellilik ve Turizm Endiistrisi. F. Ercan i¢inde, Erisilebilir Turizm ve
Yabanci Teknolojiiler (S. 31-58). Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Krynska, E. (2013). Analiza sytuacji osob niepelnosprawnych w Polsce i Unii Europejskie;.
Instytut Pracy i, 7.

Kiigiik, M. (2013). Aidiyetin Mekani: Mardin’de Kimlik ve Mekanin Degisimi. idealkent, 4(9),
114-137.

Kiirkclioglu, A. & Giiler, S. (2010). Tarih ve Turizm Sehri Sanliurfa. Sanlurfa: Surkav Yayinlart.

Kiirkciioglu, C. (2002). Sanlurfa'nin Diinya Inang Turizmindeki Yeri. S. v. Sanlurfa i1 Kiiltiir
Egitim i¢inde, Sansiurfa, Uygarligin Dogdugu Sehir (s. 131). SANLIURFA: Surkav
Yaymlart.

Lazarus, B. & Kaufman, J. E. (1988). Handicapped guests and the hospitality curriculum. Cornell
Hospitality Quarterly, 29(2, 69.

Liachowitz, C. H. (2010). Sosyal bir yap1 olarak engellilik, Disability as a social construct.
Universty of Pennsyilvania.

Lipianin-Zontek, E. & Szewczyk, 1. (2019). Adaptation of business hotels to the needs of
disabled tourists in Poland. Problems and Perspectives in Management, 17(4),, 392.

Luiza, S. M. (2010). ACCESSIBLE TOURISM — THE IGNORED OPPORTUNITY. Annals of
faculty of Economics, 1(2, 1154-1157.

McKercher, B. Packer, T, Yau, M. K, & Lam, P. (2003). Travel agents as facilitators or inhibitors
of travel: perceptions of people with disabilities. . Tourism Management, 24(4, 465.

Meric, S. & Isik, H. (2019). Van Ilindeki Otellerin Engelli Bireylere Uygunlugunu Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma. IBAD Sosyal Bilimler Dergisi, 520-529.

MKTM, M. K. (2022, 2 24). https://mardin.ktb.gov.tr/TR-56481/cografya.html.
https://mardin.ktb.gov.tr/. adresinden alind1

MKTM, M. K. (2022). Mardin il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii. 2 18, 2022 tarihinde
https://mardin.ktb.gov.tr/: https://mardin.ktb.gov.tr/TR-56486/tarihce.html adresinden
alindi

141



Morris, S. & Kazi, S. (2014). Emerging trends regarding accessible accommodation in Dubai
luxury hotels. Worldwide Hospitality and Tourism Themes. 318.

Najmiec, A. (2007). Avrupa Birligi iilkelerinde engellilerin isgiicli piyasasindaki durumu.
Warszawa, Warsova: Isci Koruma Merkez Enstitiisii - Ulusal Arastirma Enstitiisii.

Olali, H. & Korzay, M. (1993). Otel isletmeciligi. Istanbul: Beta Basim Yayin Dagitim.

Olcay, A. Giritlioglu, I. & Parlak, O. (2014: 117). ENAT European Network for Accessible
Tourism-Avrupa Erisilebilir Turizm Ag: Ile Tiirkiye’nin Erisilebilir Turizme Y®&nelik Otel
Isletmelerini Kapsayan Diizenlemeleri ve Bu Diizenlemelerin Karsilastirilmas. Gazi
Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi, (2), 117.

Olcay, A. Parlak, O. & Ertiirk, M. (2018). Otel Isletmelerinde Erisilebilir Turizme Y®6nelik
Diizenlemelerin Yeterliligi Uzerine Bir Uygulama: Gaziantep’teki Bir Yerel ve Bir
Uluslararasi Zincir Otel Isletmesi Ornegi. Journal of Recreation and Tourism Research,
98-120.

O'Neill, M. & Knight, J. (2000). Disability tourism dollars in Western Australia hotels.
Hospitality Review, 18(2), 7. 74.

Okten, S. & Ceken, H. (2008). Sanlurfa'nin Turizm Potansiyeli ve GAP Bélgesi
Kalkinmasindaki Onemi. Verimlilik Dergisi, (1),, 107-125.

Oncel, S. & Giimiis, E. C. (2019). Engelli ve Ailesine Yonelik Hemsirelik Bakimmda
Kiiltiirleraras: Yeterli Yaklasim. ResearchGate Paublication, 59.

Ozgiig, N. (1994). Turizm Cografyasi. Istanbul: Istanbul Unviersitesi, No: 3203.
Ozgiig, N. (1998). Turizm Cografyasi, Ozellikler-Bolgeler. istanbul: Cantay Kitapevi.
Ozgiig, N. (2007). Turizm Cografyas1 Ozellikleri ve Bolgeler. Istanbul: Cantay Kitapevi.

Ozsahin, E. (2015). Hatay ilinde Macera Turizmi Potansiyelinin Cografi Yaklasimla inelenmesi.
International Periodical For The Languages, Literature and History of Turkish or Turkish,
Volume 10/2 Winter , 749-772.

Oztiirk, M. (2012). Tiirkiye'de Engelli Gergegi. istanbul: Canda Oziir olmaz Dernegi.

Oztiirk, M. (2012). Tiirkiye'de Engelli Ger¢egi. Kaybolan Degerleri Yeniden Yasatmak igin.
Istanbul: Canda Oziir olmaz Dernegi.

Oziirliiler Kanunu, 6. s. (2005/5378). Oziirliiler Ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun. 6353 sayili Kanun ile degisik
hali. Kanun No: 5378. Say1 25868, Cilt 44. 1. Madde.

Packer, T. L. Mckercher, B. & Yau, M. K. (2007). Understanding the complex interplay between
tourism, disability and environmental contexts. Disability and rehabilitation, 29(4), 281-
292.

142



Packer, T. L. Packer, T. L., Mckercher, B, & Yau, M. K. (2007). Understanding the complex
interplay between tourism, disability and environmental contexts. Disability and
rehabilitation, 29(4), 281-292.

Pavkovic, L. Lawrie, A, Farrel, G, Huuskes, L, & Ryan, R. (2017). Inclusive Tourism: Economic
Opportunities. University of Technology SydneyInstitute for Public Policy and
Governance, Sydney, NSW, 31-32.

Queensland. (2017). Quensland Dpartment of Tourism. 12 20, 2021 tarihinde Inclusive Tourism-
Making Your Business More Accessible and Inclusive:
https://www.publications.qld.gov.au/dataset/17b42867-6d17-4e5a-9d63-
b17e33271fc2/resource/6edc79fe-36ff-4chl-a8e2-6¢ca2658d0be7/download/inclusive-
tourism.pdf adresinden alind1

Queensland Government. (2017). Inclusive Tourism, Making Your Business More Accessible
and Inclusive . The Queensland: State of Queensland through the Department of Tourism,
Major Events, Small Business and the Commonwealth.

Quin, G. v. (2002). The current use and future potential of United Nations human rights
instruments in the context of disability. 9. New York, Cenova.

Quinn, G. Degener, T, Bruce, A, Burke, C, Castellino, J, Kenna, P. & Quinlivan, S. (2014). The
current use and future potential of United Nations human rights instruments in the context
of disability. New York and Geneva: Office of the United Nations High Commissioner on
Human Rights.

Rahim, A. A. & Samad, A. A. (2010). Accessible built environment for the elderly and disabled
in Malaysia: Hotels as case studies. Journal of Construction in Developing Countries,
15(2),, 19.

Rains, S. (2014). The Universal Design Guide for Inclusive Tourism. Erisim Tarihi: 18.12.2021.
http://www.rollingrains.com/mt4/mt-
search.cgi?search=universal&IncludeBlogs=1&limit=20 adresinden alindi

Ray, N. M. & Ryder, M. E. (2003). “Ebilities” tourism: an exploratory discussion of the travel
needs and motivations of the mobility-disabled. Tourism Management, 24(1), 59.

Reedy, J. (1993). Marketing to Consumers with Disabilities. chicago: Probus Publishing
Company.

Resmi Gazate. (2019). Turizm Tesislerinin Nitelilklerine Iliskin Y&netmeligin Uygulanmasina
Dair Teblig, Erisim Tarihi: 15.04.2022.
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/11/20191127.pdf. adresinden alindi

Resmi Gazete. (2000). Konaklama tesislerinin genel nitelikleri. https://www.resmigazete.gov.tr.
Erigim Tarihi: 15.04.2022:
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2000/07/20000706.htm. adresinden alind1

143



Resmi Gazete. (2005). Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin
Yonetmeligin Uygulanmasina Dair Teblig. https://www.resmigazete.gov.tr/ Erigim tarihi:
15.04.2022: https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/10/20051025-8.htm adresinden
alindi

Resmi Gazete. (2008). https://www.resmigazete.gov.tr. Karar Sayisi : 2009/15137. Engellilerin
Haklarma Iliskin S6zlesme”nin onaylanmasi. Erisim Tarihi: 15.04.2022:
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/07/20090714-1.htm adresinden alind1

Resmi Gazete. (2009). Milletler Aras1 S6zlesme. Karar Sayisi : 2009/15137, 1-2.

Sakaoglu, N. (2005). Tarihge-Tasin Bellegi Mardin . Y. K. Yayinlar i¢inde, Tasin Bellegi
Mardin (s. 14). Istanbul: Yapikredi Yayinlari.

Scheyvens, R. & Biddulph, R. (2018, 20.4). Inclusive tourism development. Tourism
Geographies, 20(4), 589-609.

Shaw, G. & Coles, T. (2004). Engelli Ayrimcilig1 Yasasi ve turizm enddistrisi. Tourism
management, 25(3),.

Shaw, G. & Coles, T. (2004: 401). Disability, holiday making and the tourism industry in the
UK: a preliminary survey. Tourism management, 25(3), 401.
https://www.academia.edu/16836308/Disability _holiday _making_and_the_tourism_indus
try_in_the UK a preliminary_survey adresinden alindi

Shuttleworth, R. & Kasnitz, D. (2005). The cultural context of disability. G. Albrecht i¢inde,
Encyclopedia of disability, 1, 330-6.

Singh, R. & Sibi, P. S. (2020). Evaluaiton of Hotel Web Sites fro Diasabled Poeple: An
Accessble Approach. International Journal of Advanced Research in Engineering &
Technology.

Snyman, J. A. (2002). The Needs of Tourists with Disabilities. Dissertation submitted in
fulfilment of the requirements for the degree Magister Artium in the School of
Entrepreneurship, Marketing and Tourism Management. Potchefstroom : Potchefstroom
University for Christian Higher Education.

Snyman, J. A. (2002). The Needs of Tourists With Disabilities. Doctoral dissertation,
Potchefstroom University for Christian Higher Education, 5-95. University for Christian
Higher Education.

SSWP, S. 0. (2021). National Disability Strategy. London: HM Government UK.
Steven, E. (tarih yok). Disability: Definitions, Value and Identity.

Stimer, G. C. (2015). Engelsiz Sehir Kavrami A¢isindan Malatya. Yonetim ve Ekonomi. 22 (1):
139 — 157. 142-143.

Szewczyk, 1. (2015). Accessible Szczyrk Hotels’ Features Fordisabled Tourists. TOSEE —
Tourism in Southern and Eastern Europe, Vol. 3, pp, 380.

144



Sahin, H. (2012). Engelli Bireylerin Konaklama Tesisilerindeni Memnuniyet Derecelerinin
Incelenmesi. Doktora Tezi, 15. Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Aile ve
Tiiketici Bilimleri Anabilim Dal1. Sayfa. 15.

Sanlurfa Valiligi, V. R. (2022, 3 4). Sanlurfa Turizm Portali. Sanlurfa.
http://www.sanliurfa.gov.tr/sehrimiz adresinden alind1

Senol, F. (2016). Engelli Turistlere Yonelik Otel Uygulamalari: Antalya Yoresi Ornegi. Antalya.
Kastamonu Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(3), 74-91.

Senol, F. Oktay, E. & Mzmen, M. (2016). Engelli Turistlere Ydnelik Otel Uygulamalari: Antalya
Yoresi Ornegi. Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(3),
89.

Sisman, Y. (2011). Tiirkiye'de Oziirliilere Yonelik Yasal Diizenlemeler. Sosyal Siyaset
Konferanslari, Say1: 60. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/9659. s.171
adresinden alind1

SKTM, S. K. (2022, 3 4). Urfa'y1 Gezelim: Urfa'nin Kalbinden Giinesin Batisina Gezi. Sanliurfa.

SURKAYV, $. E. (tarih yok). Uygarligin Dogdugu Sehir. Surkav, S. K. (2012). Sanliurfa Dergisi,
Yil. 5, Sayi. 13. Sanlirfa.

Surkav, S. K. (2012). Sanlhurfa Dergisi, Yil. 5, Say1. 13. Sanlirfa.

Takeda, K. & Card, J. A. (2002). US tour operators and travel agencies: Barriers encountered
when providing package tours to people who have difficulty walking. Journal of Travel &
Tourism Marketing, 12(1), 47-61.

Tango, U. & Topcu, M. (2021). Kentsel Donat1 Alanlarinin Erisilebilirlik Analizi: Mardin
Kiziltepe Ornegi. Tiirkiye Cografi Bilgi Sistemleri Dergisi, 3(2),, 104-115.

Tantawy, A. Kim, W. G, & Pyo, S. (2005). Evaluation of hotels to accommodate disabled
visitors. Journal of Quality Assurance in Hospitality & Tourism, 5(1), , 91-101.

Taskin, E. & Giiven, O.Z. (2019). Turizmde Bélgesel Tanitim ve Pazarlama. Pazarlama Diinyas1
(s. 52-57). Kiitahya: Dumlupinar Unviersitesi.

TDK, T. D. (2005). Tiirk¢e Sozliik.10.baski. Ankara: Tiirk Dil Kurumu Yayinlari.

Tellioglu, S. (2018). Engelli Turizm Pazarlamasi: Alanya Aragtirmasi. Doktora Tezi. Konya:
Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi.

Tellioglu, S. & Simsek, N. (2016). Diinyada ve Tiirkiye’de Engelli Dostu Turizm. Akademik
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 4(33), 552-567.

TEM, T. E. (2022, 12 10). http://www.turkiyeengellimeclisi.org.
http://www.turkiyeengellimeclisi.org/dokumanlar/ adresinden alindi

145



Terzi, S. (2020). inang Turizmi Kapsaminda Destinasyon Imaji:Trabzon ili Ornegi.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Kastamonu: Kastamonu Universitesi,Sosyal
Bilimler Enstitiisi,.

Tosun, C. & Bilim, Y. (2004). Sehirlerin Turistik Agidan Pazarlanmasi: Hatay Ornegi. Anatolia:
Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 15(2), 125-138.

Tozlu, E. (2012). Turizm destinasyonlarinda engellilere yonelik iiriinlerin belirlenmesi.
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Yaymlanmis Yiiksek
Lisans Tezi. Canakkale.

Travability. (2021). https://travability.travel/articles-and-papers/, https://travability.travel/. Erisim
Tarihi: 14.09.2021. https://travability.travel/content/accesibilty-merketing-guide
adresinden alind1

TSE, T. S. (2011). Oziirliiler ve Hareket kistililig1 Bulunan Kisiler icin Binalarda Ulasilabilirlilk
Gerekleri. Ankara: TSE, Turk Standartlar1 Enstittisu TS 9111.

TUIK, T. 1. (2013). Segilmis Gostergelerle Mardin. Ankara: Tiirkiye Istatistik Kurumu Matbaas.
TURSAB, T. S. (2021). Sanlurfa Turizminin Gelecegi. istanbul: TURSAB.

U.N General, U. N. (1975). Declaration on the rights of disabled persons. en linia. General
Assembly resolution 3447. s.1.

UNESC, U. N. (1991). n Human Rights, Sub-Commission on Prevention of Discrimination and
Protection of Minorities,. Brussel: United Naitons Publishing.

UNESCAP, U. N. (2009: 5, 1 15). Takayama Declaration on the Context of Accessible Tourism -
Case Studies from Central Europel.
https://www.accessibletourism.org/resources/takayama_declaration_top-e-
fin_171209.pdf: https://www.accessibletourism.org/resources/takayama_declaration_top-
e-fin_171209.pdf adresinden alindi

UNESCO, U. N. (1991). Sub-Commission on Prevention of. Leandro Despouy: Commission on
Human Rights.

UNHR, U. N. (2010). Committee on the Rights of Persons with Disabilities Day of General
Discussion on “Accessibility”, 7 October 2010. 1 15, 2022 tarihinde
https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRPD/Pages/DGD2010.aspx adresinden alindi

UNWTO, U. N. (2015). Torurism Highligths, International Toruism in 2014. United Naiton
World Trade Organization. https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284418039
adresinden alindi

UNWTO, U. N. (2016). Torurism Highligths, International Toruism. World Tourism
Organization.

Uzun, S. (2005). Sanlurfa ve Turizm Potansiyeli. GAP Gezgini, Y1l 1, say1 1, 6-7.

146



Visit Unlimited. (2021). Accessible Tourism. https://visitsunlimited.org.uk. Erisim Tarihi:
12.12.2021: https://visitsunlimited.org.uk/2014/blog/accessible-tourism/ adresinden alindi

WHO. (2011). World Report on Disability. World Health Organization.

WHO, W. H. (2011). World Report on Disability. Geneva: WHO; 2011.
http://www.who.int/disabilities/world_report Erisim tarihi: 22.12 2021.

WHO. (1980). International Classification of Impairments, Disabilities,and Handicaps. Geneva.

WTO. (2015:18). Anual Report. World Trade Organization.
https://www.wto.org/english/res _e/booksp e/anrep e/anrepl5 e.pdf adresinden alindi

Yau, M. K. McKercher, B, & & Packer, T. L. (2004). Traveling with a disability: More than an
access issue. Annals of Tourism research, 31(4), 946-960, 946-960.

Yaylh, A. & Oztiirk, Y. (2006). Konaklama Isletmeleri Yoneticilerinin Bedensel Engelliler
Pazarina Bakis Acilar1 Uzerine Bir Arastirma. Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi,
17(1), 87-97.

Yenisehirlioglu, E. (2013). Engelli turistlerin konaklama isletmelerinde kabul gérme diizeyine
yonelik algilama ve sorunlar: karsilatirmali nitel bir arastirma. Master's Thesis. Sakarya
Universitesi.
https://acikerisim.sakarya.edu.tr/bitstream/handle/20.500.12619/92108/T05749.pdf?seque
nce=1&isAllowed=y adresinden alind1

Yildiz, S. (2019: 339). Holistic View on Contemporary Art Museums in the Context of
Accessible Tourism - Case Studies from Central Europe. (K. University, Dii.) Journal of
Institute of Social Sciences VOL.: 9 Issue: 1, 339.

Yildiz, Z. Yildiz, S, & Bozyer, S. (2018). isitme Engelli Turizmi (Sessiz Turizm): Diinya ve
Tiirkiye Potansiyeline Y&nelik Bir Degerlendirme. Siileyman Demirel Universitesi
Vizyoner Dergisi, 9(20), 103-117.

Yildiz, Z. Yildiz, S, & Karagayir, E. (2017). Diinyada ve Tirkiye de engelli turizmi pazarinin
degerlendirilmesi. Journal of TYourism and Gastronomy Studies 5/2, 74-75.

Yilmaz, M. (2016). Mardin ilindeki Alternatif Turizm Potansiyellerinin belirlenmesi ve
Degerlendirilmesi Uzerine bir Arastirma. Yiiksek Lisanan Tezi, Orman MUhendisligi
Anabilim Dali. Kahramanmaras: Kahrmaanmaras Siit¢ii Imam Universitesi, Fen Bilimleri
Enstitiisii.

Yilmazer, A. Kalpaklioglu, N. & Yilmz, S. (2020: 2836). Engelli Bireylerin Turizme Katilimina
Yénelik Konaklama Isletmelerinden Beklentileri ve Mevcut Durum Tespitine iliskin Bir
Arastirma. Tirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi.
https://www.tutad.org/index.php/tutad/article/view/331/329 adresinden alindi

147



Yorulmaz, S. (2010). “Ortopedik Engellilere Egitim Veren Kurumlardaki Engelli Bireylere
Beceri Kazandirmada Karsilasilan Sorunlarin incelenmesi. Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi. Ankara: Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Yériik, U. K. (2003). Turizm Yapilarmin Tasariminda Oziirlii Etmeninin Irdelenmesi. Yiiksek
Lisans Tezi, 18. Istanbul.: Y1ldiz Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii.

Yiiksel, E. (2021). Engelli Turizm Agisindan Destinasyon Uygunlugunun Degerlendirilmesi:
Kastamonu Ornegi. Yiiksek Lisan Tezi. Kastamonu: Kastamonu Univesitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Turizm iSletmeciligi Anabiliml Dal1.

Zaman, M. (2010). Dogu Karadeniz Kiy1 Daglari’nda Dag ve Yayla Turizmi. Erzurum: Mega
Ofset Matbaa.

Zsarnoczky, M. (2017). Accessible tourism in the European Union. Union. In 6th Central
European

148



EKLER

EK 1. Arastirma Anketi

Bl

T

|Nc—.| Kriter

A-TESISIN KONUMU VE YAKIN CEVRESI

Tesisin bulundugu bolgede ve yakmn
gavresinde, kamuya agik alanlann (Yol.
kaldinm. park, kamu binalan) engellilerin
rahatga kullammina uygun hale getirilmisg

esisin bulundugu bolgede-gehirde tarihi
we turistik gekim noktalanndaisehir
merkezi, tarihi yerler, dogal guzellikler,
plaj gibi) engellilere yonelik yatarli
dizenlemelerin bulunmas:

Tesisin bulundugu bolgenin dojal arazi
yapismin

engellilgrn, kendi baglanna dolagmasimi
engelleyecek egimde olmamas [diiz vaya
az egimli clmasi)

Resord tesislerin

plaja uzakl Ozel

plaji olan tesisler (3

puan)

Plaja en fazla 230 metre mesafeds olan

tesisler E1 Fuan]
esisin bulundugu bolgede yerel yonetimin

angellilere yonelik gerekli hassasiyeti
gostermesi, gerek hizmet gerekse fiziksel
dizenlamelerle bunu hissettirmesi,
“engelsiz turizmin” bilincinde olmas: {1-10
puan)

Tesisin bulundugu bolgede, esnafin, ydre
halkemim
engelsiz turizmin bilincinde olmasi {1-10 puan]

7

Tesisin havaalanina uzakhdinin &0 km nin
altinda oclmasi

B- TESISIN E

MGELSIZ TURLZM POLITIKA S1

Bl

No. Kriter

Puan I

Rl

Tesis islefmesinin hiimanist bir yaklagim
igerisinde olmasi, migsteri memnuniyetini
dnemsemesi, tesisten engellilerin de rahatga
faydalanmalarini saflayacak altyapmin
olugturulmasi we engellilere de iyi hizmetin
verilmesini ve onlann memnuniyetini
hedeflemesi politika haline getirmis olmas:
ve bunu tesis bitiininde hissettirmesi. (Bu
politikasim gesitlhi yollarla duyurmas:
oerekmektedir. |

Bu politikanm wuygulanmasmnda 3
konunun uzmanindanifirmadan

destek alinmis clmasi
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C- TESiSiN PAZARLANMA SI-REZERVASYON

Tesisin web sitesinin standartlara gére
ensilebiir olmas: (anlasilabibr, biryiik
1 untol ve metn clmasigbn)
letmenin MteTnet saytasinda kent
olgeminde vapilan engelll duzenlemelenn

tarticl gérsel, vazb ve sesh
bizlendimesinm vapilmasi

Ulasum olanzklan (konaklama alamna olan
7 | mesafe, stre vel

arag; tipi) bilgilendirilmelerinin olmam
durumunda +1puan ilave edilir.

Igletmenin internet sayfasinda tesiste
vapilan engellilere donik
diizenlemelerin tanthen gérsel yazih ve
seshi bilgilendirmesinin yapilmas:

Eat veya odalara iliskin gematil: planlann
wveya acil durum bilgilendimmelerinin olmas
durmmumda +1 puan dave edilir. Imternet
4 iizerinden, telefomla birebir wveva acenta
keanaliyla

vapilan rezervasyon sraznda miisterilerin
zaglik va da engel durumlanna iligkin &zel bir
bilgi formu doldurlmas:

5 | Tesize rehber kipek kabul edilmes]

P Tesise ulagmmm saglanmas igin gdrevli
perzonel ile hizmet sunulmas

Bedensel engelli kullanmma wygun transfer
arac1 bulunmasi halinde + & puan ilave edilir.
(Transfer arag ile zeminin aym seviyeds
olmas ve aym seviyede clmamas

7 | durmmunda %6 efimli portatif rampa gibi
giziimler saflanmas, ayrica arag ignde
tekerlekli sandalye igin yer aymlmg

olmas gerelmeltedir.)

Boliim | No.

Kriter ‘ Puan

|

D- TESISE ULASIM

1 Tesisin kendi araci ile ulagim 5
terminalinden dofrudan tesise [-1ETR
engellilerin tasinmas:

Z | Agenta tarafindan engelli F
miigterilerin en fazla 1 saat ousn.
igerisinde tesise transfer
i saglanmas:

T | Tesise, engelliler igin_ |2

diizenleme  bulunan  toplu |pusR
tasima araglan ile  ulasim
imkany. (tesisin yakinindan inip
binme imkani

T | Engelliler igin dizenieme 3
bulunan taksinin tesise hizmet | ouan
verebilmesi

5 | Engellilerin tarihi, turistik yerlere,| 3
aidilmesi gereken SR
ulagim imkaninin
engelliler igin diizenlemesi
bulunan tesise ait arag ile

E- OTOPARK

Varsa agik ve kapah otopark Z
1 | slanlannin her birinde, =n az 1

gt olmak Ozere, her 25 otopark
slarindan birinin engelilere syrimis
clmas:

Engelli ctopark ile otel girisi B
2 | arssindaki ulasim mesafesinin
kisa ve diizaysk clmasi,
clmamas: durumunda gerekli

gHzeRlEmElsin yapilmis clmas:
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Baliim No. Kriter

Puan | |p

|

Giristen itibaren engelli otopark

3 |alamina yinlendiren isaretlemealarin
yapilmis olmas (yatay ve disey
olarak)

Engelli otoparkinin yaminda en az
150cm genislijinde va park yeri
bayunca bos bir manavra alani
olmasi ve bu slanin zemininds
kullzmilan kaplama malzemelerinin
diz. sabit,

kaymag (islakkuru) ve dayanikh
olmasi

5 | Ctoparkta yetedi aydinlatmanin
safdlanmis olmas

Baliim ‘ No.| Kriter

‘ Puan ‘ T

e

|

Ortoparktan tesis girisine kadar grme
engelliler igin kabartma yiizey uygulamasi
bulunmasi]

Z

F-TES

5 Gl

Risi

Girs gizergahlanmn, ve bina girisinin ulasilabilir olmasi

a) Fins giizershipip ve ana ginsin dizayak
olmasi (kabul edilebilir seviye farkl +0,8 cm'dir.)

b} Dizaysk clmamasi halinde rampa, asansr,
liftvb. diizenleme ile ulasimin saglanmasi

c) Ana giriste ulasilabilirik sadlsnamiyarsa,
alternatif ve uygun yerde (lobiye yakin) bir ulasilabilir
oizermsh saglanmas ve bu gizergah ve qirisinin
isaretlerle gosterilmis

Ana girs kapisinin velfveya alternatif ulasilabilir girisi
saflayan kapimin temiz gegis genisliginin en az 90 em
olmas (Ana giriste va da sltematif ulasilabilir girists
doner kap

kullaniyarsg vaninda temiz gecis genisligi en az 20
cm olan ulasilabilic ikinei bir kap sarttir}

‘farsa bina girislerind=ki paspaslann st ylzeylerinin
zeminle aym seviyede almasi

Bina girislernin iyi aydinlatitmis clmasi

Bing giris kapilaninda blyik cam yizeyler varsa cam
ylzey

bryupga, vere paralel en az 7.5 cm genisliginds
uyenci renkli bantlann olmasi

Bing girislerindeki gigeklik, tsbela, cip kutusu vhb.
nasnelerin gacise engel olusturmayacak sekilde
yerlestirimis olmas:

Kapr sgik durumdayken bina girisi 8ndnde en az
150150 em lik temiz manevra alam olmas:
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Badliim No. Kriter Puan L =
| EEELL
G- GIRIS HOLU - LOBI
1 Girigten resensiyana kadar girme engelliler igin Z
kabartma yiizey uygulamas!
2 Gidrme engelliler igin kabartma plan ve bilgilendirme 2
levhasi DHSH
3 Gdrme engelliler igin bilgilendirme ekran 2
BHER.
4 Girig hold ve lobide yeterli aydinlatmanin olmas: 2
BHSR
5 Lobide-gesepsiyan tninde yeterli oturma imkam Z
6 12 saat Belboy hizmeti [Belboyun tesis girisinden Z

itikaren. engellilerle dzel olarak ilgilenmesi ve engellilere
dncelik vermesi

T 24 saat belboy. hizmeti 2

H- RESEPSIYON

1 Resepsiyon bankosunun timinin veya bir boldomdnin, |2
tekerlekli sandalye erigimine izin verecek sekilde en az
90 cm uzunlufiunda, alt kotu verden en az 70 cm. iist
kotu yerden en fazla 86 cm yiikseklikte ve en az 49 cm
derinliginde diz bosluguna sahip olmasi ya da bu
dlgiilere gore ayarlanabilir nitelikte oclmasi ¥a da ayn bir
bankoda engellilere resensiven hizmetinin verilmesi

2 Resepsiyon bankosunda engellilerin erisebilecegi 1
yiikseklikte zil tertibat bulunmasi PHAR.
Boliim ‘ No. Kriter ‘ Puan
3 Resepsiyon alaninda yeterli Z

aydinlatmanin saglanmig clmas:

4 Resepsiyon mahallinde en fazla 120 B

cm manevra alam saglanmis, kablosu
yeterli uzunlukta, agir igitenler igin
frekans yiikselici ses diigmesi veya
telefon yikselteci bulunan

telefan. bulunmas:

I- GENEL TUVALETLER

Genel mister tuvaletlerinde bay wa Z
bayan igin ayn tuvaletlerin her birinde ya
1 | da bav ve bavan icin ayn olarak genel
tuvsaletlerden ayn bir mahsalde, yeterli
sayida engelsiz tuvalet dizenlemesi
yapilmasi

{Erisilebilir tuvaletlerin ayn bir ynisgks
tuvalet diizenlemesi clarak yapilmis
oimasi halinde 10 puan ilave edilir )

em yiksekliginde ve Gninde 150x150 BMAD.

Tuwaletlerin déseme kaplamasinda Z
1slak ve kuru durumda kaygan clmayan
malzeme kullamim

Sifon kollanmin sifon deposunun acik Z
3 tarafinds ve tekerdekdi sandalyedan
ulasilabilecek bir yerde, verden en fazla
112 cm yikseklikte ve tek elle ve
kavrama gerektirmeden

ks, nitelikie olmasi,

Kadi haviuluk, sabunluk, haviuluk, askiik |Z
4 | rafvb. aparsilann

yemden yiksekliginin 80-120 cm
arazinda olmasi, tuvalet kagithginmn
ise zemindan 43-458 cm yuksaklikie
olmasi,
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Baliim No. Kriter Puan

Musluklann el ile kavrama gerektimeden (2
5 acihp kapanabilecek nitelikte clmas: ve

musluk kolu ile lavabonum an kenan 2
arasindaki messfenin en fazls 30 cm BHER,
olmasi,

[Fotoselli olmasi halinds 2 puan edilir]

Aymalarnm alt kenan bitmis Z

5 | dézameden en fazla 100 cm

vitkzeklikts olacak gakilde g8z
hizazmda veyz mip gikan

Fxath veya one dogru 10-15 derece egik
olma=

Lavabolarnin en az bir tanesinin en fazla 88 | 2
7 |em viksskiiginde

plmoas, ve alinds 75 cm
yiksekliginde ve en az 20 cm
derinliinde diz boslugu bulunmas:

Baliim No.

Kriter | Puan| |¢

Lavabonun her iki tarafinda, yerden | £
& |en fazla BG cm ylkseklikten
baslamak (zers, en sz 50 cm
boyunds tutunma

badagoup bulunmass,

9 | Engelli tuvaletlerinin kapisinin
disar acilir ve temiz gecis
genisligi en az 90 cm clacak
sekilde diizenlenmesi

Engelli tuvalet kabinler iginde Z
o tekerlekli sandalyeliler igin en az
150150 cm genisliginde net
maneavra slani bulunmas

=

Klozetlerin yerden en az 43, en Z
fazla 48 cm yikseklikte olmas: ve
her iki tarafinda yerden 70-20 cm
yikseklikte tutunma baran
bulunmass; synca, duvar tarsfinda
olmayan

barlsrinin_ hareketli olmas)

Engelli tuvaletlerinde acil durem Z
cadn aparat bulunmas:

Tuwvaletlerde yer alan aksesuarlann |3
cevresiyle renk kgodrast icinde BHED
bulunmasi

[ R | SR

En az iki tuvalet dizenlemesi 3

1 | buluman mahsllerde, fransfer BHSRA,
sksesuartanmin ve besluklannin
iki tuvalette de farkl taraflards
{biri solds, digeri sajda) olmasi

Izlak zeminlerde kezalara Z
mahal vermeyecek sekilde su
tahlivesinin ss3lanmasi

Kapilarda esik almas: Z
halinde esigin en fazla 1,3,

-

10
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Boliim

|Nn1 Kriter

Zemin kaplamasinds 1slak ve kuru
durumdsa kaygan clmsyan malzems
kullanilrs olmas:

Misteri kullamiming agik tom
alanlardz kolay hareket sadlayan
dilz. sert ve sabit malzemenin
kullznilris olmas:

Diolasimin sirekliligini engelleyici
kot farkliliklznnin giderilmis olmas:
(kabul edilsbilir seviys fark £0,8
cr'dir.)

&1

Misteri kullamiming agik tom
alanlarin iyi aydinlatilmis
olmass,

IMobilya dizenlemelerinin minimum
geciz genisliklerini (en az 90 cm)
saflayacsk sekilde yapilmiz clmas),

Crturma jmksn) sunulan yerlerde,
yaminda tekerlekli sandalys igin en
az 75 om bos alan bulunan, kollukiu
wve arka destekli koluk
dizenlemesinin safjlanmas

=

Cahsma ofisi, internet mahalli vb.
yerlerde masa dizenlemelerinin diz
boslugu alsmimin yiksekliginin en
8z 75

g, ve derinliginin 80 cm almas

Kapilar

(Mot Misteri
kullanimimda olan tim
kapilar icin ayr ayn
deferlendirilzcaktic )

Kapilann asiksiz clmasi ve temiz
geciz genisliklerinin en az 80 cm
olmasi

IMenteseli kapilann 80 derece
acilgbilir nitelikie olmas:,

14

Bolim

No. Kriter

Puan

|

Fapi kasalanimin bulundugu duvar il
Zit renkie clmas,

Kapilarda biyik cam yizeyler
warsa cam yizey boyunca yere
paralel en az 7.5 cm genishijinde
uyaric renkli bantlann

Kapi kollannin zeminden
yiksekliginim 80-110 cm arasinda
olmasi,

Kapi kollannin el ile
kavrama gerekfirmeaden
kolayca apilabilecek
nitelikte olmasi
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Boliim

| No.| Kriter

Kapi dnlerinde yeterli manevra alam olmasi

Pencereler
(Mot Misteri
kullaniminda
olan tim
pencereler icin
YT AT
degerlendirilzce
ktir.)

Gdrme engelli konuklann cama
carpmasini anlemek igin pencerzlerde 15-
20 cm parapet genisliginin olmas:

“ere kadar clan pencerelerin andnds S0
cm yikseklije kadar koruyucu barlar
bulunmasi

Fencerslenn fazla kuwvat gerektirmeaden
kolay agilakilir clmas:

4

Pancere kollannin yerden ylkseklijinin 20-
120 cm arasinda olmasi

3.1. Yatay Dolagim ve Rampalar

Yatay Dolagim

Tim dolasim alanlarninda we oriak alanlar
boyunca engellerdan [cop kutusu, su sebili,
cay kahve makinas! vb.) arindinlmis an az
80 cm gecis genisligi sajlanmasi

Bas seviyesi Ozerinde bulunan engellerin
yerden en az 210 cm yikseklikte clmas:

Tekerlekli sandalyeliler icin siilasyan,
slanlarinda belirli arahklars 1502150

cm'lik manevra alanlan saglanmasi

Zemin kaplamasinda 1slak ve kuru durumda
kaygan olmayan makzeme kullamilmis olmas

Tim dolagim alanlan ve ortak alanlards
kolay hareket sadlayan diiz, sert ve sabit
malzeme kullamiimis almasi

Dolasimin srekliligini engelleyici kot
farkhiliklarimin giderilmis olmas {kabul edilebilir
seviye fark) £0,8 cm'dir.}

16
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Biliim

|Nn.

Kriter

Kot farkliigim gidermak igin rampa
kullamilrissa, rampalarls ilgili

biitiin kiterlardin saflanmasi

Tim delasim alanlarninim iyi
aydinlstiimis olmas:

It nekankardaki tefriz
elemanlarinin minimum gecis
genisliklerini fen az B0 cm)
saflayacak sekilde yapilmis

Engellilerin kullamimina acik
koriderlarda gerekli yerlerde
yerden 35-80 cm yukssklikte
tutunma bardannin olmas

11

Kat koridorarinda ve hollerde
gerektiginde misterilerin
dinlenmelering jgkan, saglsyan
oturma grubunun ssdlanmas:

Rampalar

Rampa 2fiminin 25 cm e kadarki
kot farkhliklannda en fazla
B8, 25 cm ile 30 cm arasindaki kot
farkhliklarinda en fazla
568, 50 cm den daha yiksak
kot farklilklannds ise %5
olmasi

Rampanin temiz gegis genisliginin
en az 80 cm almas)

Rampa ve sahanhkiann duvar
bulunmaysn tarsfinds en az 5 cm
yilksekliginds koruma borddrd
olmasi

Rampa uzunlugu & m'den fazla
ise veya rampa y&n defjistiryorsa
en az 150 cm derinlidinde ara
sahanlik olmas:

17

Boliim

No.

Kriter

Puan

ki

Bina ana gins zemin ddsemeasinde
we rampa ylzeyinde 1slak ve kuru
durumda kavpan olmayan
malzeme kullaniimas:

Bina ana girs zemin ddsemeasinde
ve ramps ylzeyinde diz, sert,
sabit makzeme kullanilmis olmas)

Rampanin yatay vzunlugu 120 cm
den uzun ve kot ferks 15 cm den
fazla ise. rampamin her iki vaninda
80 cm yikseklikte

kesiptisiz kiipeste(tutamak) olmasi
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Bolim

Nao.

Kriter | F‘uan| I

|

Kipestenin, rampanin
baslangicindan 20 cm dnee
baslamas| ve bitiminden 30 cm
sonre bitmesi

Z

Rampanin bir veya iki
tarafinda duvar varsa, duvar
ile kiipeste arasmdaki
mesafenin 4-8 cm olmas:

Kipestenin kolayca
kavranabilzcek dzellikie olmas
(cap weya geniglik 3,2-4 cm)

2.2 Dikey Dolasim

Asansorler

[Crtak kullamm alanlarmin
wve engelli yatak odsalarinin
zeminden basks bir kafta
bulunmasi durumunds
degerlendirilzcektic )

Girsten..asansmls0e, engelsiz

ulasim sadlanmas:

Z+3

Kabin &nd ve kabin iginde yeterli
aydinlatmanin saglanmiz clmas

Asansdr kapilanmin sensdrld ve
otomatik almasi

Kapilann temiz gecis genishiklerinin
en az B0 cm olmas

Kabin igi ve disi kontrel dodmelarinin
ckunzkh, smnlasilsbilir ve gordlebilic
olmasi ve yerden yikseklifinin 80-
120 cm arasinda clmasi

Kabin igi ve disi kontrol
digmelerinde kabarimal
sembaollerin kullamimis
olmasi  (Braille
slfsbeli raksm ve
durumunda +3 puan
ilawe adilir)

Z+3

19

Boliim

Kriter

Puan

)

Azansor kapilan acildijinda kabin
zemininin kat zemini ile aym
seviyede clmas: (kabul adilebilir
seviye farkl £1,3 cm'dir)

Cirtak mahallere veys engelli yatsk
odalarina cikan asansor
dninde en az 150X150

crm'lik bir zlan birskilmis olmasi

]
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Boliim

Kriter

Puan

T

5

Kabin iginde va disinda asansdrin
cafprikdiinn va kata geldijini
nbsteren sesh ve aérsel uyan
sistemninin clmasi

Kabin igi net boyutlarninin en az
05x140 cm olmas:

Kabin icinde, yerden 85-20 cm
yikseklikte tutunma bararinin
olmasi

Kapilann fotoselli clmas) ve agik
kalma siiresinin en az 10 saniye
olmasi

Kabinin zemini uygun malzemeyle
kaph olma=i{pariak ve kaygan
malzeme ya da hal almamah)

Kabin iginde sasli acil durum uyan
sisteminin clmasi

Kabin iginde gorsel acil durum uyan
sisteminin clmasi

Acil durum uyan digmeler kontrol
panelinin en alttinda
kenumlandinimis olmasi

Azansonin hangi katta oldugunu
gosteren gostergelardeki kat
numaralanmin en kicik boyutunun
en az §3 mm olmasi

Azansér bosluklannda, gerektijinde
misterilerin oturarak beklemelerine
imken sadlavan oturma grubunun
saflanmasi

Gorme  engellileri korumak
amaciyla  tehlike arz
eden

Merdivenler

yerlerde merdiven alfanimin 290 cm

11

Boliim

No. Kriter

Puan

yukseklige kadar clan

(Engelli masterilerin
de siklikla kullandign

givenlik korkulogunun
saglanmis olmasi

Bazamak genislifinin 28-32 cm
aralifinda clmasi

merdivenlaricin
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Bolim | No. Kriter | Puan| [t &
dededendirlecekiin) Basamak yoksakiiginin 15-18 cm z
3 | arasinda olmasi
Riktlann kapah olmas: Z
4
Basamak uclannin cikintisiz olmas: | 2
5
Merdiven genisliginin 300 cm dan £
8 |fazla olmas durumunda ortaya
kipeste yapilmis clmas
Merdiven  basamsaklanmin  &n Z
T
Merdiven ylzey kaplamasinin islak | £
8 |we kuru durumdsa kaygan olmayan
malzemeden vapilmis olmasi
Gorme  engelliler  igin - merdiven | 8
8 |baslangic we bitislerinde merdiven | puar
genisligi boyunca we basamak
genisligi kadar bosluktan  sonra
uyanci hissedilebilir ylzey
kullanilmasi
Merdivenlerde her 8-10 basamakta |2
10 | bir sahanhk yapilmis almas
Basamaklar Igin rampalar kisminda | Z
11 beldilen sartlsnn olmas
Boliim No. Kriter Puan | | ¢ K
K. ENGELSIZ YATAK ODALARI
Bedensel engelli veya hareket Z

gligligi geken konuklar igin
diizenlenmis toplam yatak

odas! sayisi

{50 oda ve alt kapasiteli tesisler icin
en az 1 oda, 50-80 oda kapasiteli
tesizler icin en az 2 oda, 80 ve (zeri
tesisler icin en az toplam oda
kapasitesinin %5 i craminda oda
bulunmas: sarthir.)

[{Tesiste asgar limitlerin dzerinda
diizenlenscek her oda icin & puan

ilave adilir.}
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Boliim

‘ No.

Kriter |

Puan

|

Gdrme engellilgorme

giigligi geken konuklar

igin diizenlenmis toplam

yatak odasi sayisi

(50 oda we altl kapasiteli tesisler
igin en az 1 oda, 50-80 oda
kapasiteli tesisler icin en az 2 oda.
80 ve Ozeri tesizler igin en az
toplam oda kapasitesinin %5 i
oraninda oda bulunmas: sarttir}
(Tesiste asgari limitlerin

uzerinde duzenlenzcek her

odasi icin @ puan ilave edilir)

(2 weya 3 engel grubunun syni
odada dizenlenmesi durumunda,
odsbaswa en viksak puanh engel
grubu puzan ile bersber difer engel
grubu dizenlemesi basina 2 puan
ilawe edilir.)

Duyma engelliiduyma
gugligd geken konuklar

igin diizenlenmis toplam
vatak odasi sawisi

(50 oda wve alt kapasiteli tesisler
icin &n az 1 oda, 50-80 oda
kapasiteli tesisler icin en az 2 oda,
80 ve uzeri tesisler icin en az
toplam oda kapasitesinin %5 i
oraninda oda bulunmas: saritir.)
(Tesiste asgari limitlerin
Uzerinde dizenlenscek her
odas icim £ puan ilawve edilir.)

(2 veya 3 engel grubunum syni

odads dizenlenmesi durumunds,

5

Bolim

No.

Kriter

Puan

ki

oz basme, en yuksek puanh engel
grubu puzni ile beraber difer engel
grubu dizenlemesi basina 2 puan
ilawe edilir.)

Engelli odalarinin asansor
ve yangin merdivenlerine
yakin zemin veya 1.katta
olmasi

Tesiste bulunan engelli odalan
disindaki dijer odalann oda
vatak bolimiinin (banvo wve
giris koridoru harig) 20 m2 den,
banyonun ise 4 m2 den biyik
olmas:

[suit ve aile odalanmin her
bélimiinde bu biviklik

aramr)

18
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|ND.

Kriter

| Puan

£

i

[Tesisteki toplam oda sayismin
%50 sinin bu biytklagi
safjlamasi ve bu edalann Gzel
dizenleme gerektirmeksizin
engellilerin kullanimina uygun
olmasi

degerlendirilir)

Tesiste engelli konuklara
yonelik olarak dizenlenmis
odalann timinde,
bedensel engelli veya
hareket giglifii geken
konuklar igin;

Cdalann, bedensel engellilerin
rehatca hareket edip oday
kullanabileceqi sekilde, uygun
bdyiklik ve konumdsaki

esyalarla tefris ve dekore

edilmesi; dengesiz duran, sivri
kgzell esyalann bulundurulmamasi.

Zeminin kaygan clmamasi,
kalin, yumusak, tutan hal
kullznilmamasi,

Diolap kapilannin sirgdld we ask
yiksekligi en fazla 140 cm clacak
sekilde dizenlenmasi,

Elektrik digme wa prizlerinin zemin
dbsemesinden en fazla

120 cm, en &z 40 cm

yikseklikie clacak

sekilde

dizenlenmesi,

“atak basucunda
merkazi aydinlatma
diigmesinin bulunmas:,

Boliim

Kriter Puan

COda benyolsnnda. genel z

tuvaletlerde yvapilan
dizenlemelers jlave olarsk:
badenssl engelli kullamimins
uygun sekilde dus
dizenlemesinin vapilmasi,
hareketli dus bashdimin dus
octuragina gore ensilebilir olmas,
katlarulzbilir dus oturadirin en
az45x45 cm ebatlannda ve
yerden 43-45 cm yikseklijinde
olmasi ve bu bélimlerde oturma
yeri ile uygun yerlerde tutunms
bantlanmin sadlanmmas:

Banyo kapisinin agihimimm rahat
harekst jmkan verecek sakilde
dizenlenmesi, Esik yapilmamasi
tavsiye edilmekle birlikte,
yapilmasi halinde en fazla 1,5 cm
yikseklikie ve pahl clarak
vapilmasi, Resepsiyvonla baglant
alarm sistemi

weya telefon bulunmas:

Yatak yiksekligini yerden 45 ila 50 |Z
cm arasinda olmas: ve yatajin
ortopedik dzellikie olmas:
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Biliim

|Nn.

Kriter

‘ Puan

Engelli konuklara yonelik
olarak diizenlenmis odalann

gorme engellifgdrme
giigligi geken konuklar
igin;

tuminde va da bir kisminds;

Cdadaki otele iliskin bilgilendirmaler
il2 acil durum talimatlanm igerecek
sekilde dizenlenmis dokimanlann
renk kaptrastl sadlanmis sekilde ve
bdyik ve kalin puntolara yazilmig
olmasi,

[©Dda servisi bulunmasi halinde,
enformasyon dosyasimin

bilgitk puntolu karakiederle
yazilrmig olmes) ya da girme
engelli alfabesi lle hazidanmasi}

z

Cda butininde kaps kolu, hal,

mobilyalar ve pencereler gibi

fiziksel elemanlarda renk
saflanmis olmasi,

Cda plamimin veya dekorunun
gorme engellilerin veys girme
alclifi cekenlerin iktivaglanna
gore duzenlenmis olmasi,
Mobilyalann sabit ve sivri clmaysan
uclu almasi,

saflanmis olmasi,

iyi ve eksira aydinlatma olanaklannin z

Telefonlann numaratdrerinin biyik
karakterli olmasi

Banyolarda;

= Musluklarda renk kpoitashoun.
saglanmis olmas,

= Tuvalet ve kivette renkli
trabzanlann, olmas:,

= Dug kapisinda renkdi kapn kalu ya
da tutamak clmas.

= Zemin désemesinin kaymaz
nitelikiz olmas,

= Farkh kullamma yonelik

haviulanin farkh renk ya da

Baliim

No.

Kriter

Puan

dizaynlapda. clmas (aysk
haviularinda ayak kabartmal
olanlar tercih edilmesi, gibi)
= Banyonun parlamaysan
dasems ve yansitmaysan
badanzlara bovanmis
olmasi,

Engelli konuklara yinelik
olarak dizenlenmis odalann
tumunde va da bir kisminda:
duyma engellilduyma
gigligi geken konuklar
igin;

Izitma engelli veya isitme glclijn
ceken konuklar icin tgletexd dzellikli
Tw

Izitrme gucldl cekan konuklar icin
TW'ye baglznabilen kulak baglantis

BHER

Izitme engelli vaya isitme zorlugu
ceken kenuklar igin duman
dedektirerines bail olarak da
galisan titresimli veya yanip sonen
11kl yanginfaeil durum wyan
cihazlan
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Bolim

‘ No.

Kriter

h:

Izitrna engelli vaya isitme
zerugu ceken konuklar igin
inductian. lnog sistemi

Harici aramalarda
kullanilabilecek ve oda servisi
olan isleimelerde personelle
irfibatl sadlayabilecek text-
telefon hizmetinin saglanmas:

Goupler va da ylikselteg dzelliki
telefon hizmetinin sunulmasi

Izitmea engelli vays isitme
zorlufu ceken konuklar igin,
opdalarda eksira gucll saeshi kam
ziliigdr=elfitresimli uyan
sistemnlerinin bulunmas:

Uyandirma servisi olarak gérsel
ya da titresimli alarm sasti
bulunmass,

Apart Odalarm Mutfak
Duzenlemelerinde;

Mutfak icinde manewvra yapiimas:

150150 cm dlcdlerinde alan
barskilmas:, {iki ucu acik mutfak
dizenlemelernde tezgahlar aras:
net geniglik

105 cm olabilic}

zorunlu durumlarda | kapah mutfak)

Mutfsk beyaz esyalannn
oninde 80x122 cm dlgllerinde
harsket alam safjlanmasi.
[Beyaz esyslann kiseye
konmamasi, kiselerden en az
30 em igeriye dofru

yemlestinimest
Tezoshmm, yerden 70-B5 cm
yikseklikte olmasi wve tezgsh

altinda 80 om genisliginde we

48 cm_ dernliginde  cslisma

Boliim

Kriter

Puan

e

alani saflayan tezgah
dizenlemesinin bulunmas:

Acil durum aparatinin bulunmas:

BALKON DUZENLEMELERI

=

Balkon korkulugu yiksekligi
yani zeminden balkon
boarkulydupun oste kadar olan
kisminin 100 cm den fazla
olmasi

Balkon parmaklikian
arasinds bulunan yatay ve
dikey acikhikdar 10 cm'den az
olmas
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Baliim

Kriter

Puan

ki

Tom balkon kapilarinds kaolay
acmak ve kapamak icin her iki
yinde tutamiak almasi

Korkuluklarnin tirmanmays

imksR, verecek sekilde yatay
olmamas

L. DIGER UNITELER

Yeme-lgme Uniteleri

Masalann ve tezgahlapm, altinda 70
om yikseklifinde ve en

8790 cm genigliginde va 45 cm
derinlige sahip diz boslugu

olmasi

]

Maobilya dozenlemelerinin minimum
gecis genishiklerini (en az 80 cm)
sajlayacak sekilde yapilmis
olmasi,

]

Garme glcligl cekenler
icin biydk ve kalin
harflerlz vazilmis mend
(Braille alfsbeli veya
kabartmal mend

bnluomass clmas: durumunda+

puan ilave adilir }

+3

Yiizme Havuzlan
Ve plaj

Havuzlann en az birinde manuel
havuz transfer duvan bulunmas.
(Havuz kenannda 30-40 cm
genisliginds ve 40- 45 cm
yiikseklijinde transfer duvarl, en
az 1500150 em'lik tekerlekli
sandalye park: icin alan olam, en
az 80 cm enind=

wasiahilip gl=ergah dizenlenmis)

Boliim

Kriter

Puan

i

Hawvuzlann en az birinde manuel
hawuz transfer sistemi bulunmas
(55 cm genislifjinds, 30-45 cm
derinliginde ve 17 cm yoksekiikie
suyun slting inen fransfer
basamakl; havuz kenannda 40-
45 cm yiksekliginde transfer
duvar olan ve

ondnds, 150x150 cm'lik

tekerlekli sandalye parks igin
alani olan)

Bagimsiz kullamima clanak
saflayan, transferde asansar
oturak pozisyonu dizenlenmis
hawvuz asansord bulunmasi (en
az B0 cm ulasilzabilir giizergsh,
ve en az 80120 cm

Blgiileringde asansor dninde alan)

olan}

Engelli kullamimins uygun sezlong

dizenlemesi
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Boliim

Kriter

Puan

i

Havuz yakininda, bedens=l engeli
kullzamimina wygun tuvalet, dus ve
soyunma kabini bulunmas:

Havuzda farkh derinlik ve uzunluk
kademelerinin olmasi

[=1]

Engellilerin denize girmesi igin dzel
duzenek bulunmasi

10

Zok Amagh Salonlar/
Toplanti Salonlan

Tekerlekli sandalye igin farkh
izleme alanlanmin birakilmis
olmasi

ik

Isitrne engelliler icin indusiinn leen

sistemni

“farsa basamaklann sydinlstiimis
olmasi

Agik Alanlar

Her &0 m de bir sirt ve kel
dayanadi olan dinlenme yerlerinin
olmasi

] N%w

Kot farkhihklan uygun
duzenlemelerla giderilmis (bkz
rampalar ve merdivenleryvava
gHzsrasilanun en az 150 cm
genigliginde ve engellerden
anndinlrmis olmasi; yeteri’gerakii
manevra alanlannin saglanmis
olmasi, aynca glzergah ile gevre
zemini arasinda seviye farkl almas)
durumunda yol

an a8z G cm
yikseklifinds borddr olmasi,

Dik, yiksek keskin, kavisli veya
koseli yol uygulamalanmnin
olmamasi

Dz we kaygan clmayan ylzeyin
kullamimas:

Ly
vy

Boliim

Kriter

Puan

.|

Keant mebilyas: veya ajag dallan
gibi engellerin en az 210 cm bas
kurtarma mesafesinden sonra yer
almasi

Ani sevive dedisikhii olan
yerlerde (manzara teraslan,
ugurum gibi) dosmeyi
anlemek igin 80 cm
yiksekliginds

kol olmas:

lzgaralarin yaya trafifji olan
yerlerde hareket yonidne dik

konumlandinimasi
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Bolim |

No.

Kriter

Cop kutulanmin yerden en fazls 120
cm yikseklikte clmas

L=]

Tehlikeli belimlerin {trafo.
jenerator vb.) ondne G0-122 cm
arasindaki yikseklikte uvan
levhas: yerdestiriimesi

1
0

Fenis agik alanlarda, uygun
yerlerde resgasivaols badlantih

telefon bulunmasi

q
q

En az 1 adet engellilere gore
dizenlenmis tuvalet bulunmasi,

4. ACIL DURUM ONLEMLE

RI VE BINA TESISATI

Uygun yererde yangin aminda gikis
yollanm gosterir elektrik

sebekesinden ayn (kopizast
renklerden clusan) isikh isaretler

Tesis bitindnde s=ski ve
uyarcl 1sikh yangin/acil durum
alarm sistemi

Acil durumlarda misteri yatak
odasi kapilanmin dzerinde
bulunan kilitlerin agilabilic
dzellikte olmas:

Yangin animda tahliyeyi
kolaylastirmak amaci jlg, odalarda
acil cikislann e vangin
merdiveninin yerlenini gosteren kat
plaminin - bulundurulmas:  (kolay
anlasilabilir, bayik puntolu) Braille
alfabesinin kullaniimas:
durumunda +3 puan ilave

Z+3

Bolim

No.

Kriter

Puan

|

Parsonelin yangin
kenusunda aditimli almas
[belgelendirilmis olmas)
durumunda dejerlendirilir}

Govenlikten sorumlu persenel ile
on blro ve gece personelinde acil
durumilar icin engelli konuklanm
engel thrindn ve ksldiklan ods
bilgilerine ilizkin bilginin listesinin

Tesise gelislerinde konuklann acil
durum dnlemlerine iliskin ayrintil
bilgilendirifmesi aynca odalarda
farklh engel gruplarina yonelik
olarak bilgilendirme dokimanimin

bulunduniimas)
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‘ No.

Kriter

Puan

&

i

5. ISLETMECILIK, PER50ONEL VE HIZMET

Igletmecilik ve Personel
Ozellikleri

Tesiste farkh engealli
misterilere yanelik hizmetler
{bilgi sktanm, fizikseal va
peikolojik destek vb,) icin
egitimli personelin
bulunmasi
- Uzman personel ile dstin
hizmet (10 puan}
- Bilgili personel ile iyvi
hizmet (3 puan)

Tesiste isaret dili bilen personel
bulunmasi

Adir engalli kenuklar igin
konusunda egitimli
personelin gerektiginde 24
saat refakat etmesinin
safjlanmasi

Nl

Tesiste engellilere ve veya
refakatcilerine yonelik dGeret
indirimlerinin saflanmas

10
Fuzn

Engellilere tesisten
aynimalan sirasinda
memnuniyet dizeylerinin
belirenmesi amaciyla anket
doldurtulmasi

Gecs vardiyasinda calisan
personelin de ilk yardim sertifikasi
bulunmasi

Hizmetler

Tesiste tekerekli sandalye
bulundurulmas:

Boliim

Kriter

Puan | | ¢

|

Engelli cocuklar konusunda
uzman personelin de bulundugu
cocuk bakim odasinin bulunmasi

10
Fuan

Engellilere yinelik hobi
imkanlanmn saglanmis clmas:
(Sesli kitap, gdrme engelliler icin
ozel yapim satrang, tavlia yh, .. ) her
bir aktivite igin +3 puan maksimum
12 puan ilave edilir

Fuzn

Tesiste bulunan cdalardan en az
birinin alerjik konuklar icin
dizenlenmis clmasi,

[Sigara icilmeyen oda dizenlemesi,
haywvan girisinin yasak clmas:,
tefrisatta vin ve kus tiyd
icermeyen (polyester ve singer
gibi) drinlerin kullamiimas, anti-
kene dzellikli yastkiar

g difer yatak takimlan, tercihen
hsh clmaysn disems
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Boliim

| No.

Kriter |

Puan

& - B

kullanidmasy kumas ksph clmayan
mobilys, cdanin temizlijinin bos
elektrikli sipiinge fle vapilmasi, koku
yaymeayan, temizlik drinlerinin
kullzniimas:, ayrica, talep clmas:
halinde adalann adnde birden

fazla temizlenmesi. )

eme-icme hizmetinin egitimli servis
personeliyle saglanmasi

BHER

“eme-lgme hizmetine iliskin
rmenunin farkh ihtiyaclan karsilar
nitelikte clmasi (sekersiz. laktozsuz,
glitensiz, tuzsuz vb. diyet
menulerinin an az iki adedinin
ssﬁlanmls almasi ve menide
balirtilmesi halinde dederendirilir;
ikiden fazla dzel

meRd, bulunmasi halinde 3 puan ilave)
edilir)

Fuzn
+3
Fuzn

Badenssl engeli kullznimina
uvaun intemet ve bilaisayvar
erisiminin saflanmasi (difer
engelli gruplan igin de
dizenleme yapiimasi dururmunda
her kiri icin 2 puan ilave edilir.)

Fuzn

FPuzn

Tesis icinde transfererin araclar ile

duzenlemeler yapilmas: (arag il

Fuan

ZEMIRIR aym seviyede almasi ve ayn)|
seviyede olmamas

%6 egimli portatif rampa
gibi coizimler

gyrca arag iginds
takerlekli sandalys icin yer

Bxlms olmasi)

41

Boliam

Kriter | Puan

Tesiste ilkyardim hizmetine

vanelik olarak revir bulunmasi +
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