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OZET

Kurumlarin basarili olmasi1 calisanlarin tiikenmislik sendromu yasamamalarina baghdir.
Orgiitlerde tiikenmisligi etkileyen pek ¢ok degisken bulunmaktadir. Bu degiskenlerden birisi
olan orgilitsel dedikodunun Oniine gecebilmek orgiitsel baghilik diizeyini artiracagindan
yoneticiler i¢in biiylik Oneme sahiptir. Alanyazin incelendiginde kurumlarda orgiitsel
dedikodunun, orgiitsel tiikenmislige sebep oldugu goriilmektedir. Bu arastirmada hemsireler
evreninde oOrgiitsel dedikodunun, Orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel tiikenmislik degiskenleri
iizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda Gaziantep genelinde 401
hemsireye anket uygulanmistir. Aragtirma sonucunda orgiitsel dedikodunun orgiitsel baglilik
ve boyutlar {izerinde pozitif etkisinin oldugu goriilmiistiir. Ote yandan orgiitsel dedikodunun,
orgiitsel tiikenmislik ve orgiitsel tiikenmislik dl¢eginin duyarsizlasma boyutu lizerinde pozitif
yonde etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda birer saglik calisan1 olan hemsireler
arasinda oOrgiitsel dedikodunun artmasina paralel olarak oOrgiitsel bagliligin, duygusal
bagliligin, devam bagliliginin ve normatif baghligin da artis gosterdigi tespit edilmistir.
Ayrica orgiitsel dedikodunun artmasinin hemsirelerde orgiitsel titkkenmislik ve duyarsizlagma
diizeyini artirdigi sonucuna varilmistir. Orgiitsel dedikodunun pozitif ve negatif tutum ve

davranislara etki ettigi dikkat ¢cekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Dedikodu, Orgiitsel Tiikenmislik, Orgiitsel Baglilik, Saglik

Calisanlari



ABSTRACT

The success of institutions depends on the employees not experiencing burnout syndrome.
Many variables affect burnout in organizations. Being able to prevent organizational gossip,
which is one of these variables, is of great importance for managers as it will increase
organizational commitment. When the literature is examined, it is seen that organizational
gossip in institutions causes organizational burnout. This study aimed to investigate the effect
of organizational gossip on the variables of organizational commitment and organizational
burnout in the nurses' universe. In this context, a questionnaire was applied to 401 nurses
throughout Gaziantep. As a result of the research, it was seen that organizational gossip had a
positive effect on organizational commitment. On the other hand, it has been determined that
organizational gossip positively affects the depersonalization dimension of the organizational
burnout and organizational burnout scale. In this context, it has been determined that
organizational commitment, emotional commitment, continuance commitment and normative
commitment also increase in parallel with the increase in organizational gossip among nurses,
who are health professionals. In addition, it was concluded that the increase in organizational
gossip increases the level of organizational burnout and depersonalization in nurses. It is

noteworthy that organizational gossip affects positive and negative attitudes and behaviors

Keywords: Organizational Gossip, Organizational Burnout, Organizational Commitment,

Healthcare Professionals
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BIRINCIi BOLUM
GIRIS

1.1. Problemin Durumu

Orgiitler igin, personellerinin yaptiklar: isten memnun olmalarim saglamak, mal ve
hizmet iiretmek kadar 6nemlidir. Personelin, ¢alistig1 kurumu benimseyerek kurumun ilke ve
amaclariyla 6zdeslesmesi saglanmalidir. Boylece firmalarin kazanglar1 ve amaglarina ulasma

kabiliyeti artig gosterir (Kara, 2012: 50).

Son donemlerde rekabet kosullari daha karmasik ve zorlu hale gelmistir. Bu durumda
firmalar rekabet kosullariyla bas edebilmek icin tiim ¢alisanlarla senkronize ve birlikte
hareket etmelidir. Ancak girdisi ve ¢iktisi insan olan saglik kurumlarinda konunun tasidigi

deger ¢ok daha biiyiiktiir (Cengiz, 2001: 13).

Tiim orgiitlerde oldugu gibi saglik kuruluslarinda ve hastanelerde insan kaynaklari
yonetimi, bilyilk 6zen isteyen en &nemli konulardan birisidir. Ozellikle, hastanelerin bir
hizmet Orgiitii oldugu diistiniildiigiinde, hastanede tedavi goren hastalarin aldiklar1 hizmetten
duydugu memnuniyetin hastane personelinin icra ettigi gérevden duymus oldugu tatmin veya
tatminsizlige bagli oldugu diisiiniilebilir. Bu nedenle isgorenlerin tatmini ile iliskili olan
orgiitsel tiikenmiglik ve orgiitsel baglilik degiskenlerinin farkli degiskenlerle iliskisinin
irdelenmesi ayr1 bir dénem kazanmaktadir (Ak¢adag ve Ozdemir, 2005: 169). Orgiitsel
dedikodu, orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel tiikenmislik gibi konularin bir arada ele alindigi
caligmalar incelendiginde alanyazinda bir bosluk oldugu goriilmektedir. Bu baglamda etkili
yonetilmesi halinde olumlu sonuglar doguran dedikodunun tiikenmislik ve baglilik tizerindeki

etkisini incelemek saglik kurumlari agisindan 6nemlidir.

1.1.1. Problem ciimlesi
Bu arasgtirmanin problem climlesi “saglik kurumlarinda hemsireler arasinda yapilan
orgiitsel dedikodunun, orgiitsel bagliliga ve orgiitsel tilkenmiglige etkisi var midir “ olarak

belirlenmistir.

1.1.2. Alt Problemler
Saglik kurumlarinda orgiitsel dedikodu duygusal baglilig1 pozitif yonde etkiler mi?

Saglik kurumlarinda 6rgiitsel dedikodu devam bagliligini pozitif yonde etkiler mi?

Saglik kurumlarinda drgiitsel dedikodu normatif baglilig: pozitif yonde etkiler mi?

1



Saglik kurumlarinda orgiitsel dedikodu duygusal tiikkenmisligi pozitif yonde etkiler mi?
Saglik kurumlarinda o6rgiitsel dedikodu duyarsizligi pozitif yonde etkiler mi?

Saglik kurumlarinda orgiitsel dedikodu kisisel basariy1 pozitif yonde etkiler mi?

1.2.Arastirmanin Amaci
Arastirmanin amaci saglik kurumlarinda 6rgiitsel dedikodunun; orgiitsel tikenmislik
ve oOrgilitsel baghlik tlizerindeki etkisini Olgmektir. Bu amag¢ dogrultusunda elde edilen

sonuglarin alanyazina katki saglayacag: diisiintilmektedir.

1.3.Arastirmanin Onemi

Gerek isletme yoneticileri gerekse de ¢alisanlarin orgiitsel konular ile ilgili bilgi elde
etme ve paylasma noktasinda daha acgik ve seffaf bir iletisim yonteminin tercih edilmesi,
calisanlarin Orgiitlerine karsi negatif diisiince ve fikirlerinin ortadan kalkmasi ya da en aza
indirgenmesini saglayabilir. Yoneticiler formal iletisim kanallarin1 daha etkili kullanarak
calisanlar1 kurum ile ilgili gelismeler degisimler ve planlanan hedefler yoniinde belirli
araliklarla bilgilendirme toplantilar1 yapabilir. Yoneticilerin dedikoduyu gormezden
gelmemeleri gerekir. Orgiitsel dedikodu olumlu ydnde, kurum calisanlarmin orgiitsel

bagliliklarini artirmaktadir.

Bazen de oOniine gegilebilecek dedikodulara karsi ¢alisanlarini korumali ve
gerektiginde calisanin itibarimi iade edebilmelidir. Dedikodunun kuruma ve calisanlara
olumsuz etkilerini engelleyebilmek i¢in kurum yoneticilerinin uygulamalar1 biiylik 6nem
teskil etmektedir. Yoneticilerin, ¢alisanlar arasinda esitlik ilkesine uygun ve adil davranislar
sergilemeleri, calisanlar arasinda olusabilecek olumsuz tutum ve davraniglarin ortadan

kalkmasini saglayabilir.

Sosyal bir varlik olan ve orgiit i¢inde siirekli etkilesim halinde olan ¢alisanlar informal
iletisim kanali olarak dedikodu araciligi ile ayn1 diislincelerin yayilmasini saglayarak kurum

amaclarina hizmet edebilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuglarin bu alanda calisma yapacak olan arastirmacilara
farkli bir bakis agis1 getirmesi ve hastanelerde verimlilik, kalite, performans gibi degiskenlerin
tyilestirilmesinde yonetime katki saglamasi beklenmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismanin 6nemli

teorik ve pratik ¢iktilarinin oldugu diistintilmektedir.



1.4. Sayiltilar:

1- Arasgtirma kapsaminda belirlenen Orneklemin arastirmanin evrenini temsil ettigi
varsayilmistir.

2- Arastirmada kullanilan oOlgeklerin Olgek istenen ozellikleri gegerli ve giivenilir bir
sekilde ol¢tiigli varsayilmistir.

3- Katilimcilarin sorulara dogru bir sekilde ve tarafsizca yanit verdikleri varsayilmistir.

1.5. Simirhiliklar:

1-Bu aragtirmada Gaziantep ilinde saglik sektoriinde gorev yapan 401 hemsireden elde
edilen veriler ile sinirlidir.
2-Bu calismada elde edilen veriler ve 0l¢gme araglarindan elde edilen veriler ile

siirlidir.

1.6. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Literatiir incelendiginde agirlikli olarak tiim Orgiitlerde oldugu gibi saghk
kurumlarinda da bir iletisim tirii olan orgiitsel dedikodunun oOrgiitsel baglilik ve orgiitsel
tikenmislik dilizeyini etkileyerek kurumun performansimni etkiledigi goriilmektedir.
Alanyazindaki calismalarin incelenmesi sonucunda bu arastirmada orgiitsel dedikodu,
orgiitsel baglilik ve orgiitsel tiikenmislik 6l¢eklerinden yararlanilmistir. Bu degiskenlerden

yola ¢ikilarak asagidaki model olusturulmus ve bu modele iliskin hipotezler gelistirilmistir.
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Hoa: Saglik kurumlarinda oOrgiitsel dedikodu duygusal tiikenmisligi pozitif yonde

etkilemektedir.
Hap: Saglik kurumlarinda orgiitsel dedikodu duyarsizligi pozitif yonde etkilemektedir.

Hy.: Saglik kurumlarinda orglitsel dedikodu kisisel basariyt pozitif yonde

etkilemektedir.

1.7. Tammmlar
Orgiitsel Dedikodu: Orgiitlerde baskalar1 hakkinda yapilan sahsi ve mahrem

konusmalardir.
Orgiitsel Baghlik: Bireyin kurumla olan iliskisi olarak tanimlanabilir.

Orgiitsel Tiikenmislik: Orgiitlerde calisan personelin basarisiz olma, yipranma, enetji
ve giliciin azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda

meydana gelen tiikenme durumu olarak tanimlanabilir.



IKiNCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.1. Dedikodunun Tanimi
Yasantimizin hemen hemen her alaninda karsimiza ¢ikan bir olgu olup genel olarak
olumsuz bir anlam yiiklenen en eski iletisim bigimlerinden olan dedikoduyla ilgili yapilan

alanyazin taramalarinda bir¢ok tanim yer almaktadir.
Arastirmalarda dedikoduya yonelik yapilan tanimlamalar agagida derlenmistir:

o Leblebici vd. (2009)’ne gore dedikodu kisilerin kendi goriislerini rastgele bir

kiimeye yayma ¢abasidir.

. Dedikodu; ¢evrede pek hos karsilanmayan ve hemen hemen tiim sosyal

ortamlarda ve orgiitlerde olan gergekliktir (Leblebici vd., 2009: 562).

o Tekgdz (2013: 4) ise dedikodunun tanimini; “ortamda bulunmayan bir kisi

hakkinda yapilan olumlu ve olumsuz konusmalar” seklinde yapmaistir.

o Dedikodu; bireyin bulunmadigi bir ortamda onayr olmadan sirlarinin ifsa

edilmesidir (Danis, 2015).

o Arag (2017) dedikoduyu; iki kiginin orada olmayan igiincii kisiye dair
goriisleri olarak tanimlamistir (Artag, 2017: 25).

o Dedikodu; bireylerin sikintilarin1 paylagmasi, rahatlamasi, stres atmasi igin

kullandiklar1 resmi olmayan iletisim seklidir (Altuntas vd., 2017: 109).

. Bektes (2018) bireylerin ¢evresinde yasayan herkes hakkinda birtakim verilerle

donatilmasinin saglanmasini dedikodu olarak tanimlamistir (Bektes, 2018: 73).

. Dedikodu; ayni ¢evrede bulunmayan birey iizerine paylasilan bilgidir (Santas

vd., 2019: 133)

o Kardas (2019) dedikoduyu; baskalar1 hakkinda yapilan sahsi ve mahrem

konugmalardir seklinde tanimlamaistir.

. “Dedikodu, kisinin cogunlukla ftiglincii sahislarla ilgili, benlik ihtiyaglar
dogrultusunda ortaya koydugu bir tiir tatmin seklidir” (Giirbiiz, 2019: 6).



Informal iletisim siirecinde dedikodunun olusabilmesi igin gerekli olan roller vardur.

Bu roller Sekil 2’de gosterilmistir.

Dedikodusu Yaptlan Kist

Dedikodu Ureticisi Dedikodu Alicist

Sekil 2. Dedikodu Uggeni
Kaynak: Bergman, 1993:51°den aktaran: Polat, 2014: 13

Sekilde dedikodunun olusabilmesi igin gerekli olan roller dedikodu iireticisi, dedikodu
alicis1 ve dedikodusu yapilan kisi olarak belirtilmistir. Bu rollerden herhangi birinin eksik

olmasi dedikodunun olusumunu da eksik birakacaktir.

2.1.2. Orgiitsel Dedikodu
Terim olarak Noon ve Delbridge tarafindan orgiitsel dedikodu 1993 kullanilmaya
baslanmistir. Hatta dedikodunun orgiitteki etkilerinin daha sistemli bir sekilde incelenmesinin

faydali olacagimi belirtmislerdir. Insamin oldugu her yerde dedikodu kavramindan



bahsedilebilir. Dolayisiyla orgiitlerde de bu kavramdan s6z etmek yanlis olmayacaktir (Safak,
2021).

Dedikodu ve soylenti birbirine yakin anlamlari olan tanimlari olmasina ragmen
farkliliklar1 vardir. Dedikodu ¢ok daha dar kapsamli bir kesime tesir ederken, sdylenti genis
bir toplumu, bir memleketi ve hatta iilkeleri bile etkileyerek daha genis bir sahaya sirayet
ederek insanlar1 tesiri altina alabilir (Solmaz, 2004: 70-71). Yani sOylenti genele ait, genis
kitlelere yayilmisken, dedikodu genellikle birbirini tamiyan kisilerin olusturdugu gruplar
icinde yapilir. Soylenti siirekli tekrar eden bir eylemken ve bu tekrar etmeden dolayr gii¢
kazanirken, dedikoduyu yapan c¢ogunlukla ayni kisiler oldugu i¢in dar grubu olusturan
iiyelerin kabul etmesine baglhdir. Dedikodu genellikle tanidiklar arasinda yapilirken,
sOylentinin ne ¢ikis noktas: bellidir ne de varis noktasi; baslangict ve sonu belli degildir.
Soylenti ilk ¢iktig1 seklinden degiserek agizdan agiza yayilir ve artik daha biiyiik bir kesimin
sOylentileri haline geldigi i¢in sorumluluk aktarandan kalkar. Dedikoducu, aktardigi konuda
hem goren hem de goriinen kisidir, sdylenti yapanlar ise yalnizca duydugu ile yetinir (Solmaz,

2006: 568).

Dedikodu ¢ogunlukla iki bireyin birbirlerine, o anda yanlarinda olmayan iiglincii bir
sahis hakkinda bahsetmeleridir ve genelde konusmanin igerigini kisisel bahisler olusturur.
Fakat soylentinin icerigi toplumu ilgilendiren vakalardir. Ilgilendirdigi alan ¢ok daha genis bir
kesimi kapsar ve sdylentinin genel 6zelligi olarak aktarilirken bir kisim farklilagsmaya maruz
kalir. Solmaz (2004: 71), dedikodu yapan kisilerin genellikle kim oldugunun tespit
edilebildigini, fakat sdylentide kaynagin kim oldugunu, kimin baslattigin1 tespit etmenin
miimkiin  olmadigin1  belirtir.  Kapferer’de(1992: 87-89), soylentinin  kaynaginin
bulunamadigini, dedikodu da ise bir bagkasinin sahit gosterilerek, atif yapilarak yapildigin
sOyler. Bu sebepten dedikodunun dogru olup olmadigi genel itibariyle kanitlanabilir.
Soylentilerde hep mechul kisiler ve mechul zaman ifadeleri kullanilir; “’Gegen giinlerde,
ithtiyarin biri...”’gibi. Soylenti, genis ¢evrelere yayildigi i¢in ve zamanin meghul olmasindan

kanitlanamaz, inanilir veya reddedilir.

Diinyanin en eski medyast olarak bilinen dedikodu iletisim siirecinin informal
boyutudur. Organizasyonlarda iletisim, belirlenmis sinirlar ve ilkeler dogrultusunda
olusturulan resmi (formal, bicimsel) iletisim kanallar1 ve kisileraras: iligskilerden dogan,
herhangi bir yapilandirmaya dahil olmayan gayri resmi (kendiliginden, bi¢imsel olmayan,

informal) iletisim yollar1 ile gergeklesir (Kapferer, 1992: 12).



Orgiitsel iletisimde isgorenler arasindaki dedikodunun artmasi, isgorenler arasindaki is
birligini giliclendirmektedir. Diger bir yandan iletisim ag1 olarak orgiit icerisinde daha sik
dedikodunun kullanilmaya baslanmasi ise Orgiitiin formal yapisini bozmaktadir. Ayrica bu
durum oOrgiit icerisindeki formal iletisimin yetersizligini ve Orgiitin bilgi paylasimi
konusundaki seffafliginin yeterli olmadigini gostermektedir. Bilgi paylasimi1 konusunda seffaf
davranmayan ve agik olmayan Orgiitlerde dedikodunun artmasiyla Orgiit icerisinde
gruplasmalar ve kliklesmeler meydana gelmektedir. Orgiit icerisinde olusan bu tiir
gruplasmalar ve kliklesmeler zamanla gruplarin kendi aralarinda yasayacaklar1 ¢atigmalar
sonucunda Orgiitiin yapis1 ve amaglar1 zarar gérmektedir (Bektas ve Erdem, 2015; Akduru ve

Semercioz, 2017).

Ogesi insan olan orgiitlerde gayri resmi kiimelerin ve iliskilerin olusmasi ve bu
kiimelerde bigimsel olmayan iletisimin gerceklesmesi normaldir. Orgiit yoneticileri normal

olan bu iletisimi orgiitiin faydasi i¢in kullanmalidir (Atak, 2005: 66).

Orgiitler, menfaat kavgalariyla gekismelerin {ist diizeylerde oldugu sosyal yerlerdir.
Orgiitlerde dedikodularin ortaya ¢ikis nedenleri kisisel anlasmazliklar, ast-iist iliskisi ve
calisan-patron iliskilerinden de kaynaklanabilmektedir (Giirbiizoglu, 2019: 7). Bu
nedenlerden kaynaklanan dedikodu, orgiitlerde bigimsel iletisim kanallarinin tikanikligi
sonucunda ortaya ¢ikar. Incelemeler sonucunda, dedikodu sisteminin drgiitlerde hala isledigi
ve devam ettigi goriilmektedir. Bu sistem i¢inde var olan bilginin resmi iletisim kanallarma

gore daha hizli iletilip yayildig1 goriilmektedir (Atak, 2005).

Devletler, toplumu belli sekilde yonetmek ve yonlendirmek amaciyla toplum
icerisinde ortaya ¢ikan dedikodularin ve sOylentilerin engellenmesi veya azaltilmasi amaciyla
politikalarin1 degistirmislerdir. Zaman igerisinde dedikodu ve sdylentinin haber yayma
ozgirliigii ile kiyaslanamayacak dereceye varan olumsuz durumlara neden olmasi, kiiresel
olarak informal iletisimin 6nem kazanmasina neden olmustur (Erol ve Akyiiz, 2015;
Giilliioglu, 2012; Bektas ve Erdem, 2015). Dedikodunun, informal bir iletisim bi¢imi olarak
formal iletisimin Oniline geg¢mesi, yoneticilerin de hizli yayilmasin istedikleri bilgiler i¢in
dedikodu kanalin1 kullanmasimna neden olmustur. Dedikodu, kurumlarda bilgilerin dolayli
olarak iist yoneticilere ulagsmasini saglamaktadir. Bu sekilde isgorenler, orgiit ile ilgili
fikirlerini paylasmis olmaktadirlar. Ozellikle yoneticilerin geri bildirim bekledikleri durumlar
ile ilgili bilgilerin, dedikodu yolu ile yayilmasi dedikodunun 6nemini arttirmaktadir (Atak,

2005).



Ayni ortamda is gorenler arasindaki sosyal aglarin gelismesine katki saglayan
dedikodunun uzun bir zaman zarfinda hissedilebilecek etkilerinden biri de ydneticilerin
dedikodu yoluyla elde ettigi bilgileri degerlendirip degerlendirmedigi ve Orgiitiin yonetim
tarzi ve faaliyetlerini degistirip degistirmedigidir. S6z konusu etkilerin is gérenlere, dedikodu
sonucunda verilecek geri bildirim ile ortaya ¢ikabilmesinden dolay1 dedikodu, organizasyon
kiiltiiriiniin olusmasina hizmet edebilmektedir. Orgiit icerisinde bu tiir kiiltiirlerin ortaya
¢ikmasi ve bunun sonucunda orgiitiin verimliliginin artmasi Orgiit i¢inde ‘yazili olmayan
politikalarin’ olusturulmasii kolaylastirir (Kniflin ve Wilson, 2005; Thomas ve Rozell,
2007).

Tablo 1. Dedikodunun Sonuglari

DEDIKODUNUN BIiREYSEL DEDIKODUNUN ORGUTSEL SONUCLARI

SONUCLARI

Duygulari Ifade Etme ve aktarma Bireyler ve Kuruluslarla ilgili sikintilarin dile
getirilmesi

Bagkalarindan Destek ve Giivence Bilgilerin Paylasimi

almak

Belirsizlik ve Kaygi Orgiitsel Aglarin Genislemesi

Problem C6zme ve Algilama Is ortaminda iliski kurulmasi

Katilim ve Kabul Orgiit degerlerinin Yayilmasi

Dislanma ve Magduriyet Orgiit degisimine direng

Itibara ve Ozsaygiya Zarar Vermek Yanlis Anlama ve Yanlis aktarma

Orgiitsel Sorunlarinm Carpitilmasi

Kaynak: Waddington ve Michelson (2007).

Waddington ve Michelson (2007)’a gore bireylerin daha c¢ok bilgi aktarmak, bilgi
edinmek, etki birakmak ve reklam yapmak amaciyla bagvurdugu dedikodu bazen de kurum i¢i
eglence amaciyla da kullanilir. Nitekim Orgiit yoneticilerinin genel olarak caligma siireleri
icerisinde eglenceye zaman ayirmamasi, isgorenlerin eglence amaciyla da dedikoduya
bagvurmalarina neden olabilmektedir. Ote yandan isgdrenlerin bireysel menfaatlerini korumak
ya da arttirmak amaciyla olusturduklar1 gruplar ile isgérenler arasindaki dedikodular artar. Bu
sekilde oOrgiit igerisinde artan dedikodu, isgorenler arasinda kaygi ve korkularin artmasina

neden olmaktadir.

2.1.3. Orgiitsel iletisimde Dedikodunun Olumlu ve Olumsuz Etkileri

Orgiitsel iletisimde genis bir yer bulan dedikodu, érgiit agisindan Snemsenmesi gerekli
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olan bir informal iletisim tliriidiir. Dedikodunun tamamen engellenme olasiliginin olmamasi,
orgiit yoneticilerinin dedikoduya karsi tutumlarini etkiler niteliktedir. Ciinkii dedikodu orgiit
¢ikarlarinin korunmasina ve bu ¢ikarlara ulasilmasinda vasita olarak goriilebilir (Gluckman,

1963; Nicholson 2001).

Orgiitiin amaglarina ulasmas1 agisindan vasita olarak goriilebilecek olan dedikodu,
kurum i¢i dengelerin gézetilmesini ve orgiit performansinin gézden gegirilmesini saglayan bir
iletisim tiiriidiir (Glover, 2001; Prietula, 2001). Orgiitiin resmi iletisim kanallarinin islevsiz ve
etkisiz oldugu durumlarda isgdrenler, bu etkinin azaltilmasi amaciyla dedikoduya
bagvurabilir. Orgiitsel iletisimde dedikodu, formal iletisimden kaynakli bilgi eksikligin
giderilmesini saglar. Diger taraftan, orgiitlerdeki dikey yonlii iletisimin daha ¢ok yoneticiler
tarafindan emir vermek amaciyla kullanilmasi, orgiitlerde dedikodunun daha ¢ok artmasina

neden olmaktadir (Evans, 2000).

Gilinlimiiz orgiitlerinde, isgorenlerin yonetime geri bildirimde bulunmasi hem orgiitiin
hem de yoneticilerin performansmin degerlendirilmesinde énemli bir yer tutar. Orgiitsel
iletisimde, Orgiit yoneticilerinin formal iletisim ile elde edemeyecekleri bilgileri dedikodu ile
elde etmelerinden dolay1 yoneticilerin iggorenlerin orgiite iliskin diisiinceleri hakkinda bilgi
almasini saglar. Bu yonii ile dedikodu etkili bir geri bildirim araci olarak kendisini gdsterir.
Ciinkii isgorenlerden gelen geri bildirimler (dedikodular) bir ¢esit erken uyari sistemi islevi
gormekte ve bu sayede yoneticilere ne yapmalar1 gerektikleri konusunda fikir vermektedirler

(Gillis, 2006; Anderson 1995).

Yukarida sayilanlarin disinda orgiitsel iletisimde dedikodunun olumlu taraflari

sunlardir (Elias ve Scotson, 1965; Gluckman, 1963):
a) Dedikodu orgiit isgorenlerinin moralini gii¢lendirir.

b) Dedikodu, gruplasmalara ve kliklesmelere neden olsa da grup i¢i ayrigsmalar

engelleyerek gruptaki biitiinlesmeyi giiclendirir.

¢) Resmi iletisim kanallar1 ile yoneticilerin edinemeyecegi bilgilerin edinilmesini

saglar.
d) Orgiit isgdrenlerinin drgiit hakkindaki diisiinceleri ile ilgili yoneticilere bilgi verir.

e) Yoneticilerin ne zaman harekete gececegine karar vermesine yardimci olur. Bu

yoniiyle dedikodu, bir ¢esit denetim mekanizmasi islevini gortir.
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f) Isgorenlerin orgiitiin durumu, orgiitiin faaliyetleri hakkinda bilgiler icermesinden

dolay1, orgiitiin imaj1 hakkinda yoneticilere bilgi verir.

g) Orgiit isgorenlerinin durumu hakkinda orgiit yoneticilerine bilgi saglayarak,

isgorenler ile ilgili kararlarin alinmasina neden olur.

Dedikodunun kelime olarak olumsuz bir durumu cagristirmasi, orgiitsel iletisimde
dedikodunun olumlu etkilerinin disinda olumsuz etkilerinin de oldugunu gostermektedir.
Omegin, dedikodu o&rgiit igerisinde belirsizlik diisiincesinin artmasina neden olur. Bu
durumda dedikodu, orgiit {iyelerinin moralini bozarak orgiitiin siirekliligine ve birligine zarar
verebilir. Ciinkii dedikodu, kurum igerisinde yarattig1 belirsizlik ile risk yaratir ve bu risk is
gorenler arasindaki saglikli iligkilerin bozulmasina neden olur. Diger taraftan, Orgiit
icerisindeki dedikodunun kontrol edilmemesi Orgiitiin amaglarindan sapmasina veya Orgiit

icerisinde istenmeyen davranis ve sdylemlerin artmasina neden olur (Saffery, 2004: 53).

Orgiit ici iletisimde dedikodu, bazen orgiit icerisinde kiiciimsenilen diger isgdrenlere

saldirmak veya intikam almak amaciyla kullanilabilir (Levin ve Arluke, 1987: 22).

Orgiitlerdeki dedikodu, dvme amaglh olabildigi gibi suglamalara dayali dedikodu da
olabilmektedir. Orgiit is gérenleri arasinda kiigiimseme, suglama veya saldir1 amaciyla yapilan
dedikodular diger dedikodulara gore daha yikici bir etki birakir. Ciinkii saldir1 veya suglama
karsisinda birey, ongoriilemeyecek davranislar sergileyebilmektedir (Elias ve Scotson, 1965:

93).

Dedikodunun orgiitsel iletisimde artmasi, ig gorenlerin taraf tutmasi sonucunda orgiit
icerisinde gruplasmalara neden olabilmektedir (Kartch, 2009: 38). Orgiit icerisinde
gruplagmalara veya kliklesmelere neden olabilen dedikodu, is goérenlerin Orgiitiin amaglari
icin kullanmalar1 gereken zamanini azaltmakta ve is yerlerinde anlasmazliklar1 arttirmaktadir
(Anderson, 1995). Bu yoniiyle dedikodu, kurumlarda olusan gruplar arasinda rekabeti
arttirmakla beraber Orgiit igerisinde giivensiz bir ortamin olusmasina ve yanlis anlagilmalarin
artmasina neden olmaktadir. Is yerindeki ¢atismalarin artmasi, drgiit igerisinde huzursuz bir
ortamin olugmasint ve verimliligin diismesini de beraberinde getirmektedir (Noon ve

Delbridge, 1993).

Orgiitsel iletisimde dedikodunun siirekli olarak artmasmin bir diger olumsuz etkisi ise
nitelikli iggdrenlere yonelik olarak kasitli bir sekilde ortaya ¢ikan dedikodular: arttirmasidir.

Bu durum, kurumun nitelikli 1§ giici olarak kabul ettigi deneyimli personellerin Orgiitten
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ayrilmasina neden olabilmektedir. Akabinde kurum igerisinde orgiitsel iiretkenligin azalmasi

ve Orgiitiin i¢ diizen islemlerinin zarar gérmesi s6z konusudur (Calik, 2003: 94).

Orgiitsel iletisimde dedikodunun olumsuz etkileri su sekilde ifade edilebilir (Saffery,
2004; Difonzo ve Bordia, 2000; Kimmel, 2004):

a) Orgiitsel iletisimde dedikodu, isgdrenler arasinda ¢atismalara neden olur.

b) Orgiitsel iletisimde dedikodu, isgdrenlerin motivasyonunu ve performansini

distirtr.

¢) Orgiitsel iletisimde dedikodu, isgorenlerden bir kesimin itibarsizlastirilmasina

neden olur.

d) Orgiitsel iletisimde dedikodunun artmasi isgérenler arasinda giiven kaybina neden

olur.
e) Orgiitsel iletisimde dedikodunun artmas, iiretkenligi azaltir.
f) Orgiitsel iletisimde dedikodunun artmasi isgdrenlerde is stresini arttirir.
g) Orgiitsel iletisimde dedikodunun artmasi kurumlarin itibarsizlasmasina neden olur.

h) Orgiitsel iletisimde dedikodunun artmasi ise zamaninda gelme ve isten zamaninda

ayrilma davraniglarinin azalmasina neden olur.

2.1.4. Orgiitsel Dedikoduyu Ortaya Cikaran Faktorler

Orgiitlerde, isgorenler arasinda yayilan dedikodular, toplum tarafindan etik dis1 ve
onaylanmayan davraniglar olarak kabul edilmesine karsin olduk¢a sik rastlanan informal bir
iletisim bi¢imi olarak tanimlanmaktadir. Dedikodularin bir¢ok kisi tarafindan olumsuz bir
tutum olarak kabul edilmesine ragmen bu kadar yaygin olmasi ve sik rastlanilmasi
dedikoduya sebep olan etmenlerin karmasik ve cok yonli oldugunu gostermektedir.
Alanyazinda dedikodulara sebep olan ana etmenler; Orgiit personelinde rastlanan cesitli
olumsuz davranis ve tutumlar, isgorenlerin gerek duydugu temel bilgilerin eksikligi ve resmi

iletisim yollarindaki tikanikliklar seklinde siralanmaktadir (Stewart ve Strathern, 2004: 29).

2.1.4.1. Olumsuz Tutum ve Duygular
Orgiitlerde dedikoduya sebep olan etmenlerden birisi isgdrenlerin birbirlerine karsi
olumsuz davranis ve hislere sahip olmasidir. Calisanlarin dedikodular1 ortaya g¢ikarma ve

yayma sebepleri: kendini ispatlama, intikam, nefret, kiskanglik gibi duygular olarak
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siralanabilir (Stewart ve Strathern, 2004: 30).

Yapilan arastirmalar da bireylerin tutum ve subjektif normlarinin dedikodu yapma

niyetinin 6nemli yordayicilarindan oldugu belirlenmistir (Luna ve Chou, 2013: 115).

Bir baska arastirmada ise egitim orgiitlerinde dedikodunun belli bir hedefi olmayan,
kendine kars1 giiven eksikligi duyan, insanlara karsi siiphe ile bakan toplumda belli bir yer

edinmek isteyen insanlardan kaynakli oldugu goriilmiistiir (Arabaci, 2012: 183).

2.1.4.2. Bilgi Eksikligi

Insanlar karisik toplumsal bir ¢evrede etkin bir sekilde gdrevlerini yerine getirebilmek
icin etraflarindaki insanlar hakkinda haber almak isterler (Foster, 2004: 78). Bu nedenle
insanlar dedikoduyu, tanimadig: insanlar hakkinda iletisim kurmadan bilgi sahibi olmak i¢in

kullanirlar (DiFonzo ve Bordia, 2007: 26).

2.1.4.3. Formel Iletisimdeki Eksiklikler

Organizasyonda formal iletisimin saglikli Orgilitlenememesi ve siirdiiriilememesinin
sebebi yatay ya da dikey iletisim kanallarinda olusan tikanikliklardir. Bu sebeple gruplar ve
bireyler, departmanlar arasinda bu tikanikliklart gideren informal (gayri resmi) iletisim

kanallar1 kurabilmektedirler (Bahar, 2016: 121).

Bu duruma gore isgorenler, orgiitlerdeki formal (resmi) iletisim kanallar1 yoluyla sahip
olamadiklar1 bazi bilgilere resmi olmayan iletisim kanallarindan ulagsmaya caligmaktadirlar

(Solmaz, 2004: 121).

Bazi durumlarda bir dedikodu, orgiit calisanlarinin resmi iletisime anlam verebilme

gayretinin bir kismi olarak da ortaya ¢ikmaktadir (Mills, 2010: 22).

Bu duruma bir 6rnek olarak, resmi kanallarda herhangi bir konu hakkinda bilgi
bulunmadiginda c¢alisanlar toplu sorun c¢oziimiine girigebilir; bir baska deyisle Orgiit
calisanlar1 bu durumu agiklik getiren bilgileri paylasip degerlendirmektedirler (DiFonzo ve

Bordia, 2007: 72).

2.1.4.4. Orgiitlerde Dedikodunun I¢erigi ve Yayimasi
Dedikodu ve soylentiler temelde insanlar hakkindaki konusmalarin yayilmasidir.
Ornegin; kimin hangi {iniversiteden is buldugu veya kabul edildigi, kimin bebegi olacagi,

kimin hangi hizmet veya iirlin kullandig1, kimlerin sokaga tasindig: vb. haberler dedikoduya
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ornektir (Foster, 2004: 82).

Dedikodunun konusu ve igerigi gerceklestigi zamana ve mekadna gore degisim
gostermektedir. Bu duruma 6rnek olarak, okul ortamindaki dedikodu igerigi siklikla mevcut
bireysel iliski olusumlarini (Idare A kisisine daha 1liml1 davraniyor), kisilik 6zelliklerini (B
kisisi aksi bir erkek), aile meselelerini (Bay X ve bayan Y bosanma asamasindalar) ve kisisel
gecmisleri (Z kisisi sahte rapordan ceza aldi) gibi konular 6rnek verilebilir (Difonzo ve

Bordia, 2007).

Orgiitlerde, terfiler, birlesmeler ve isten ayrilmalar, drgiitiin misyon veya kiiltiiriinde
meydana gelen revizyonlar gibi oOrgiit ¢alisanlarini ilgilendiren igerikler, Orgiitsel

dedikodularin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir (Adkins, 2017: 9).

Bu baglamda Litman vd., (2009: 132) dedikodu, “insanlar arasinda informal olarak
paylasilan olaylar veya diger insanlar hakkinda dogrulanmamis bilgiler” olarak tanimlar.
Dedikodu mekanizmasi ¢ok hizli calistigindan formel iletisim kanallarindan 6nce Orgiitte
bulunanlar orgiitle ilgili haberleri dedikodu yoluyla &grenmektedirler (Arabaci vd., 2012:
175).

Cagimizda teknolojideki gelismeler sebebiyle dedikodunun ulagim hizinda da bir artis
olmustur. Dedikodu saniyeler i¢inde diinyanin 6biir ucuna iletilebilmektedir (Calikusu, vd.,
2013: 443). Dedikodunun biiyiik bir hizla yayilim gostermesini saglayan sey, kisilerin bunu
bir an evel ¢evrelerine sdyleme arzusudur. Hizla yayilan dedikodu giincel ve yeni bilgiler

igermektedir. Ote yandan gegmiste yasanan dedikodular daha geg yayilir (Danis, 2015: 16).

Dedikodu, yerlesmis manada bireyi taniyan kisiler tarafindan ortaya c¢ikmaktadir.
Lakin internet, dedikoduyu bu baglamdan ¢ikararak etkilerini ve dogasini degistirmektedir.
Soylentiler internet sayesinde artik daha hizli yayilmakta ve kalici hale gelmektedir (Solove,

2007: 74).

Bu durumda sosyal medyanin dedikodularin yayilma yonelimini arttirdigi

gozlemlenmistir (Okazaki vd. 2014: 317).

Zamanla 6nemi azalan ve daha sonra ise yaramaz hale gelen dedikodular, 6zellikle
kiiclik topluluklarda daha biiyiik bir tiraja sahiptir. Toplumda birbirini tanima oraninin yiiksek
olmas1 nedeniyle dedikodular siklikla sehirdeki insanlarin dilinde dolasabilmektedir. Biiyiik
topluluklarda, kiigiik gruplar arasinda dedikodu vardir. Bunun nedeni, modern ilgisizlik ve

kalabaliklar nedeniyle insanlarin tanidik ¢evrelerinin az olmasidir (Damig, 2015: 16).
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Arastirmalar dedikodunun samimi insanlar arasinda daha fazla oldugunu gostermektedir
(Grosser vd., 2010: 179). Ayrica oOrgiit ici rekabet ortaminda dedikodularin ¢ok fazla
gerceklestigi bilinmektedir (Michelson ve Mouly, 2002: 62).

Bunlarin yaninda psikolojik olgularin etkisiyle dedikodu, kat1 yonetim bigimlerinde,
yonetim revizyonu zamanlarinda, kriz ortamlarinda, belirsizlik ve kaygi gibi durumlarda ¢ok

yogun yasanmakta ve yayilmaktadir (Calikusu, vd., 2013: 446).

Daha once dedikodu yapilan samimi ortamlarda dedikodularin yayilma hizi ve
yasanma orani katlanarak artmaktadir (Baumeister vd., 2004: 113). Bu ortamlarda samimiyet
orant artttkca yayillma hizinin degistigi gozlemlenmistir (Lind, vd., 2007: 1) Tim bu
arastirmalarin ortak bir sonucu olarak dedikodularin yaganma oran1 ve yayilim hizlar1 insanlar

arasinda iligskiye bagli oldugu goriilmektedir (Johansson, 2017: 126).

2.1.5. Orgiitlerde Dedikodularla Bas Etme Yontemleri

Orgiitlerde dedikodunun birgok ydnden potansiyel olarak zararli etkileri oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Dedikodunun bu olumsuz yonleriyle miicadele etmek ve zararlarini
azaltmak gerekmektedir. Dedikodunun olumsuz yonleriyle miicadele edebilmek icin pek ¢ok
yontem bulunmaktadir. Olumsuz dedikodular1 azaltmak i¢in uygulanabilecek yontemlerden
biri, rekabet¢i bir ¢alisma ortami yerine seffaf ve kisileri destekleyen bir calisma alam

yaratmaktir (Thomas ve Rozell, 2007: 114).

Orgiitlerde dedikodu ile miicadele igin dncelikle yoneticilerin ¢alisanlari ile ilgili &n
yargilarindan kurtulmalari, ¢alisanlarinin olumlu yénlerine odaklanmalar1 ve buna yonelik bir
planlama yapmalar1 Onerilmektedir. Bu sayede oOrgiit igindeki iletisimi artirmak ve
cesitlendirmek icin isgorenlerden geri bildirim almarak yeni bildirisim kanallar

gelistirilebilecektir (Ozsarlak, 2016: 95).

Dedikodu konusundaki ihlaller, s6zlii ve yazili ihtardan kinamaya kadar ¢esitli disiplin
cezalarina sebep olmalidir. Boylece bu disiplin cezalar1 ¢aligsanlar arasinda dedikodunun yasak
oldugu algisin1 gelistirerek olumsuz dedikodu davranisini azaltmaktadir (L”una ve Chou,

2013: 124).

Thomas ve Rozell (2007) tarafindan yapilan calismada, saglik kuruluslarinda
dedikodunun etkin yoOnetimine yardimci olacak stratejiler incelenmistir. Arastirmada,
dedikodunun olumlu ve olumsuz yonleri {izerinde durulmustur. Aragtirma sonucunda; etkili

yonetilmeyen dedikodunun iligkilere ve itibara zarar vererek isyeri lizerinde olumsuz etkisi
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olabilecegi, etkin bir sekilde yonetilen dedikodunun ise sosyal iletisim aglar1 kurularak isyeri

iizerinde olumlu bir etkisi olabilecegi ortaya ¢cikmaistir.
2.2. Orgiitsel Baghhik

2.2.1. Orgiitsel Baghlik Tanimm

Bir kavram ve bir anlayis bigimi olarak baglilik, toplu yasamin oldugu her yerde var
olur ve sosyal i¢giidiiniin duygusal bir ifadesidir. Bireylerin hissettikleri en gii¢lii duygulardan
biri olan vefa, ayn1 zamanda kendimizden daha biiylik gordiigiimiiz bir kisiye, bir fikre, bir

kuruma veya bir giice bagliligimiz1 ve yerine getirmek zorunda oldugumuz bir sorumlulugu

ifade eder (Ergun, 1975: 97).

2.2.2. Orgiitsel Baghlik Kavranm

Calisanlarin ise iliskin davraniglarindan olan orgiitsel baglilik kavraminin tanimi
konusunda herhangi bir diisiince birligine varilamamistir. Bu durumun en temel sebebi,
psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji ve orgiitsel davranig gibi farkli bilim dallarindan
aragtirmacilarin konular1 kendi uzmanlik alanlari tarafindan degerlendirmeleridir. (Kok, 2006:
297). Bu sebeple oOrgiitsel baglilik literatiirii incelendiginde birgok farkli baglilik tanimina

rastlamak miimkiindiir. Orgiitsel baglilik tanimlar1 asagida listelenmistir:

Orgiitsel baglilik, c¢alisanlar ve orgiit arasindaki ahengin bir gostergesi olarak,
bireylerin orgiitiin amaglarin1 benimsemesi ve basarili olabilmesi i¢in arzu ve ¢abalarindan

olusan duygusal bir iliski olarak goriilmektedir (Steers, 1977: 46).

Orgiitsel baglilik, bireyin kurumla olan iliskisi olarak tanimlanabilir (Han vd., 2009:
16). Baglilik, bir kurulusa pasif sadakatten daha fazlasini temsil eder. Organizasyonla aktif bir
iliski igerir. Ornegin, bireyler drgiitiin daha iyi durumuna katkida bulunmak igin kendilerine
bir seyler vermeye isteklidirler. Dolayisiyla baglilik, kisinin yalnizca diisiince ve inanglarini

ifade etmesinden degil, eylemlerinden de kaynaklanabilir (Asan ve Ozyer, 2008: 131).

“Orgiitsel bagllik, bireyin orgiite olan ilgisi ve baghligi, bireyin orgiitle goreli
0zdeslesmesi ve orglite ait olma duygusudur (Jaramillo vd., 2005: 705).

Orgiitsel baghlik, organizasyonun amag ve degerlerine yiirekten inanmak ve kabul
etmek; Orgiit lehinde her seyi ortaya koymaya istekli olmak ve nihayetinde orglit iiyesi olarak
kalmak konusunda son derece gii¢lii bir irade olarak tanimlanabilir (Durna ve Eren, 2005:

211).
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Yukaridaki tamimlarin 1s1ginda orgiitsel baglilik, genel hatlariyla ii¢ faktor ile
karakterize edilen bir olgu olarak 6zetlenebilir. S6z konusu bu faktorler asagida siralanmistir

(Durukan vd. 2010: 416):
* Kurumun amaglarini ve degerlerini kabul etmek ve bunlara inanmak,
» Kurumun yararina ¢aba gosterme ve siirekli iyilestirme istegi,
« Orgiit kiiltiiriiniin bir pargasi olarak kalma istegi.

Alanyazinda orgiitsel bagliligin farkli tanimlar1 da bulunmaktadir. Becker 1960 yilinda
ilk olarak bagliligi, “tutarli faaliyet ¢izgisinde yer almak igin bir egilim” olarak ifade etmistir.
Kanter (1968) ise “bireyin Orgiitiin amaglarini gergeklestirmek i¢in gili¢ sarf etmesi” olarak
belirtmistir (akt. Kog, 2009: 202). Porter, Steers ve Mowday (1974), “Orgiitsel baglilik
calisanlarin orgiitii benimsediklerinde, oOrgiitiin amac¢ ve degerleri yoOniinde caba sarf

ettiklerinde ortaya cikan ve bireylerin orgiitle 6zdeslesmesinin giicii” olarak tanimlamislardir.

Kiesler, Sakumura ve Salancik (1977), orgiitsel bagliligi “kisilerin baglilik
tutumlarinin sonucunda ortaya ¢ikan davranissal eylemlerdir” seklinde tanimlamiglardir
(Boylu vd, 2007: 56). Wiener (1982), ise “Orgiitiin ama¢ ve ¢ikarlarini koruyacak sekilde

hareket etmek igin benimsenen normlarin toplami” olarak ifade etmistir (akt. Stirticii, 2018:4).

O’Reilly ve Chatman (1986) orgiitsel bagliligi; “calisanlarin orgiite ait vizyon, amag
ve degerlerini benimseyerek 6ziimsemesi” seklinde tanimlamiglardir (akt. Yavuz ve Tokmalk,
2009: 20). Davis ve Newstrom (1989) ise, “calisanin orgiit ile biitiinlesip aktif bir {iye olarak

devam etme istegi” seklinde tanimlamislardir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 4).

Meyer ve Allen (1991) “orgiitsel baglhiligi psikolojik agidan ele alarak g¢alisanin
kendini biitiinlin bir pargas: olarak gérmesi ile sekillenen ve orgiite siirekliligi saglayan bir

davranis” oldugunu belirtmislerdir (akt. Siiriicii, 2018: 4).

Tanimlamalar dogrultusunda Ozet olarak oOrgiitsel baglilik kavrami; ¢alisanlarin
orgiitiin amag ve hedeflerini benimsemeleri ve bu hedeflere, ulasmak i¢in ¢aba sarf ederek,
orgiitiin ¢ikarlarin1 kendi ¢ikarlarindan iistiin gbérmeleri ve orgiitiin kalic1 bir iiyesi olmay1

arzulama seklinde 6zetlenebilir (Giil, 2002: 38).

Orgiitsel baglilik, ydnetim igin dnemli bir kavramdir. Bu kavram, érgiitsel psikoloji ve
orgiitsel davranis alanlarindaki arastirmacilar tarafindan birgok kez arastirilmis ve ilgili

alanlarda literatiire cesitli katkilar saglamustir. Orgiitsel baghlik, ¢alisanlarin performanslarini
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artirarak ve isten ayrilma niyetlerini azaltarak verimliliklerinin artmasini saglayan orgiitsel

etkinligin bir parcasi olarak tanimlanabilir (Al-Hussami, 2008).

Orgiitsel baghligi baz1 yazarlar orgiit ile isgdren arasindaki ama¢ ve deger ahengi
sonucunda bireyin orgiitte varligini devam ettirme ekseninde degerlendirmistir (Bateman ve
Strasser, 1984). Diger bir tanimlamada ise bu kavram bireyin orgiitii benimsemesi ve ona
katilmak zorunda hissetmesi ve ise baglilik olarak nitelendirilmistir. Ise baglilik, sadece
calisanin meslegine bagliligi olarak degil, ayn1 zamanda orgiite olan bagliligindan dolay:

memnuniyetini ifade etme derecesidir (Chang, 2015).

2.2.3. Orgiitsel Baghligin Simiflandiriimasi

Orgiitsel baglilik, Tutumsal ve Davranissal olarak iizere iki farkli bakis agisiyla
incelenmistir. Orgiitsel bagliligmn iki farkli yonden incelenmesinin nedeni, sosyal
psikologlarin ve orgiitsel davranisgilarin  durumu  farkli agilardan ele almalarindan
kaynaklanmaktadir. Psikologlar bagliligi davranigsal agidan, oOrgiitsel davranisgilar ise

tutumsal agidan ele almiglardir (Mowday vd., 1982, akt. Giil, 2003: 77).

Orgiitsel davramsgilar, bagliligm hissi bir tepki oldugu gériisiinii savunurken, sosyal
psikologlar, bagliligin kisinin ge¢mis davraniglarinin, tecriibelerinin devami niteliginde
oldugunu vurgulamaktadir. Reichers’in tutumsal bagliligi biraz daha gelistirerek ¢oklu
baglilik yaklasimini 6ne stirmiistiir (Reichers, 1985: 465). Smiflandirmada tutumsal yaklagim
ve davranigsal yaklasim genellikle orgiitiin tamamina duyulan mantiga dayanmaktadir. Coklu
baglilik yaklagiminda ise, orgiit iginde bulunan farkli Ggelerin, farkli seviyelerde baglilik
tirlerinin ortaya c¢ikabilmesine sebep olabilecegini 6ne siirdiiglinden diger iki baglilik

yaklagimindan ayri olarak ele alinmaktadir (Balay, 2000).

2.2.3.1. Tutumsal Baghlik Yaklasin

Tutumsal baglilik, kisinin orgiitiiniin hedefleri ile kendi hedeflerinin ortiistigii ve bu
hedefleri gerceklestirmek icin Orgiitiinde kalma istegini ifade etmektedir. Kisi ile orgiit
arasinda menfaat dogrultusunda aligverisler yapilabilmektedir. Bu menfaat ile kisi kendini

kuruma bagli hissetmektedir (Mowday vd., 1979; Mayer ve Allen, 1991).

Tutumsal baglilik, kiginin isletmenin amaglarini benimseyip, 6ziimsemesi, bu amaglari
gerceklestirmek icin isletmede kalma istegi ve isletmeye sadakatle baglanmasi olarak
tanimlanmaktadir (Bayram, 2005). Tutumsal baglilik ile ilgili en cok iistiinde durulan ve
onemli olan yaklagimlar Etzioni, Kanter, Penley ve Gould, O’Reilly ve Chatman, Mowday,

Steers ve Porter, Allen ve Meyer tarafindan yapilan arastirmalardir (Gtiil, 2002; Yilmaz,
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2011).

2.2.3.1.1. Etzioni Siniflandirmasi

Etzioni’nin orgiitsel baghlik siniflamasini “Karmagik kurumlarin karsilastirmali
analizi” seklinde ilk olarak yaptigi belirtilmektedir (Giil, 2002) Etzioni orgiitlerin kisiler
iizerinde glic veya yetkilerini kullanabilmelerini, kisilerin orgiitlere olan yakinlagsmasindan
kaynaklandigin1 oOne siirmektedir. Bundan dolayr orgiitsel bagliligi bireylerin orglite

yakinlagsmalar1 yoniinden {ige ayirmaktadir:

Ahlaki baglilik: Birey isine deger verdigi i¢in isini yapmakta ve orgiitiine baglilik
hissetmektedir. Kisi orgiitiin amaclarini, degerlerini ve normlarini igsellestirmekte olup
bundan dolay1 orgiitiine kendisini bagli hissetmektedir. Toplum i¢in faydali olabildigini fark
eden kiside oOrgiite olan aidiyet duygusu artmaktadir (Giilltioglu 2011).

Hesapg1 (Cikarci) Baglilik: Calisan kisi orgiitiine kattiklar karsiliginda alacagi odiiller
ile orgiitiine baglilik hissetmektedir. Kisi kendisine verilecek iicret karsiliginda performansin

yiikseltip ise uygun sekilde ¢alismakta ve baglilik gostermektedir (Balay, 2014).

Yabancilagtirict (Zorlayic1) Baghilik: Kisi kurumuna duygusal olarak bagl degildir.
Ciinkii kurumu ¢ok simirlandiric1 ve zorlayici sekilde kisiyi elinde tutmak istemektedir. Kisi
kurumu kendisine ceza verici ve giiglestirici olarak gormektedir. Calisanda duygusal bag

olmamasina ragmen orgiitte kalmaya zorlanmaktadir (Giil, 2002).

2.2.3.1.2 .Kanter Siniflandirmasi

Orgiitsel baglilik, Kanter’e (1968) gore, bireylerin enerji ve adanmisliklarmi
calistiklar1 kuruma vermeye goniillii olmalari, istek ve ihtiyaglarimi karsilayacak sosyal
iliskilerle kisiliklerini entegre etmeleridir. Kanter’e gore baglilik, sosyal ve kisilik sistemleri
icerisinde iki farkli sekilde ele alinmalidir. Sosyal sistemler sosyal kontrol, ekip birligi ve
sistem devamliligi olarak ii¢ temel alandan olusur. Kisilik sistemleri ise duygusal, bilissel ve
normatif egilimlerden meydana gelmektedir. Orgiitiin {iyeler igin farkli davramssal talepleri
kigilerin Orgilite olan baghiligim1 etkilemektedir. Bu istekler degerlendirildiginde ii¢ farkli
baglilik olusmaktadir. Bunlar kontrol bagliligi, kenetlenme bagliligi ve devama yodnelik
bagliliktir (Kanter 1968).

Devama Yonelik Baglilik: Kisinin orgiit devamliliginin saglanmasina kendini adamasi
olarak tanimlanmaktadir. Kisi kurumdan ayrilma maliyetinin kurumda kalma maliyetinden

daha yiiksek olacagi diisiincesine sahiptir. Bu diisiinceden dolay1 orgiitsel bagliligi devama
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yonelik baglilik olarak ifade edilmektedir (Kanter 1968).

Kenetlenme Bagliligi: Kisinin orgiitiine, ekibine ya da bu ekipteki kisilere baglanmasi
olarak tanimlanmaktadir. Kenetlenme baghiligi kisinin ekip iiyeleriyle birlikte etkilesim
halinde olmas1 ve sosyal anlamda da ekiple bag kurmasi anlamin tasimaktadir. Orgiitiin her
iiyesiyle birlikte vakit gecirmek, ekip tiyeleriyle ilgilenmek, iletisim halinde olmak yani iliski
kurmak kisiyi duygusal anlamda tatmin edip kurumuna baglamaktadir (Kanter 1968, Giil
2002).

Isletmeler yeni ekip iiyelerini tamgtirma, o6diil torenleri diizenleme, iiniforma
kullanma, kurulus kutlamalar1 gibi ekip iiyelerinin kenetlenme baghliklarini arttirabilirler

(Varoglu 1993).

Kontrol Bagliligt: Ekip liderlenin emir ve kurallarini 6rgiit tiyelerinin devam ettirmesi
durumunda olusmaktadir. Kontrol baglilig1 kisinin ekipteki norm, amag, inang ve degerlerin

olumlu davranislara doniistiiriiliip orgiitte aidiyet duygusunun saglanmasina denilmektedir

(Kanter 1968).

Devama yonelik bagliligin hakim oldugu orgiitlerde c¢alisanlarin orgiitte kalma
olasiliklar1 daha yliksek olur. Kenetlenme bagliliginda ise distan gelen tehditlere karsi
savunma ve Orgiit devamliligin1 saglama daha yiiksek olur. Kontrol bagliliginda ise kisiler
kendi hedefleri, orgiitiin hedefleri ile ortiisiince duygusal baghlik gelismis olmaktadir. Bu ¢
yaklasimda da farkliliklar mevcuttur. Ug yaklasimi da benimseyen &rgiitlerin basar1 ve

stireklilikleri daha yiiksek goriilmektedir (Varoglu 1993).

2.2.3.1.3. Penley ve Gould 'un Simiflandirmasi

Etzioni’yi 0rnek alarak Penley ve Gould’un yaklasimi olusturulmustur. Etzione’nin
siiflandirmasinda olan ahlaki, ¢ikarcit ve yabancilastirict baghlik yaklasimlarina tekrardan
deginmistir. Etzioni zamaninda ¢ok ilgi gérmeyen bu karmasik yapinin en onemli nedeni
yaklagimlarin hep birlikte bir orgiitte bulunamayacaginin diisliniilmesidir. Fakat Penley ve
Ground’un siniflandirmasinda bu ii¢ yaklasiminda hepsinin ayni Orgiitte bulunabilecegini
savunmuslardir. Bu sekildeki orgiitlerin daha basarili ve ¢alisan devamliligimin daha ¢ok
oldugu belirtilmistir (Penley ve Gould 1988). Penley ve Gould’un Siniflandirmasi su
sekildedir:

Ahlaki Baglilik; Ekibin amaglarini kendi amaci olarak goriip kabullenme ve orgiitiiyle

0zdeslesmeye dayanmaktadir.
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Cikarct Baglilik; Calisanlarin kurumlarina verdikleri emek karsiliginda bekledikleri

odil, tesvik ve iicret gibi temellere dayanmaktadir.

Yabancilastiric1 Baglilik; orgiit tiyesi kendisini kurumun i¢inde kapana sikigsmis olarak
hisseder. Disar1 ¢iksa bir is yoktur ve Orgiitiin icinde de verilen tesvik ve Odiiller emegini
kargilamamaktadir. Fakat mecbur calismak zorundadir. Dolayisiyla calisan kisi orgiitiine bu
sekilde de bagli olabilmektedir. Penley ve Ground Etizioni’nin eksiklikleri iizerinde
durmaktadirlar. Eksikliklerden yola ¢ikarak da bu ii¢ ayr1 baghlik yaklagiminin ayni orgiitte
bulunabilecegini ifade etmektedirler (Penley ve Ground 1988).

2.2.3.1.4. O’Reilly ve Chatman’in Siniflandirmasi
O’Reilly ve Chatman orgiitsel baglilig1 kisinin kurumuna hissettigi psikolojik bag
olarak tanimlamaktadir ve orgiitsel baglilik kavramini ii¢ alt boyutta ele almaktadir (O’Reilly

ve Chatman 1986). Bunlar su sekildedir:

Uyum bagliligt; uyum, ekip iiyeleriyle iletisim kurulup degerler paylasildigi i¢in degil
belirli tesvikleri ve odiilleri kazanmak i¢in tutum ve davraniglarin benimsenmesiyle

olugmaktadir (O’Reilly ve Chatman 1986).

Ozdeslesme baglilig:; kisi ekip iiyeleriyle diisiincelerini ortiistiirebilirse ve diger ekip
iiyeleriyle empati kurabilirse o zaman 6zdeslesme gergeklesmis olmaktadir. Birey orgiitiin

parcast olmaktan gurur duymaktadir (O’Reilly ve Chatman 1986).

Igsellestirme bagliligi; Kisi orgiitiiniin amacini kendi amaci olarak benimser. Bu
baglilik biitiiniiyle 6rgiit ile kisi arasindaki uyum ile ilgilidir. Orgiitte belirlenen tutum ve
davraniglar orgiit iiyesi ile paralel oldugundan kisi daha hizli benimser ve igsellestirme

olusmaktadir (O’Reilly ve Chatman 1986).

Mowday, Steers ve Porter’in Siniflandirmasinda orgiitsel bagliligi tutumsal baglilik ve
davranigsal baglilik olarak iki boyutta incelemektedirler. Bunlar davranigsal baglilik ve

tutumsal bagliliktir.

Davranigsal baglilik; bireyin davraniglardan kaynaklanan baghiligini ifade etmektedir

(Reichers 1985).

Tutumsal baghlik; bireyin amaglarinin Orgiitiin amaglariyla benzesmesini ve bu

dogrultuda bireyin ¢alismaya olan istegini yansitmaktadir (Reichers 1986).
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2.2.3.1.5. Allen ve Meyer’in Siniflandirmasi
Allen ve Meyer 1984°te orgiitsel bagliligr “duygusal” ve “devam” baglilig1 seklinde
iki boyut olarak ele almislardir. Sonrasinda Wiener ve Vardi’nin ¢alismalarina dayanarak

“normatif’ baglig1 da orgiitsel baghlik boyutlarma 1990 senesinde eklemislerdir (Ozcan,
2011).

Allen ve Meyer oOrgiitsel baghiligi tanimlarken ii¢ boyuttan yararlanmislardir. Bu
boyutlarin hepsinin birbiri ile iligki i¢cinde oldugunu ve bu nedenle oOrgiitsel bagliligi ¢ok
boyutlu bir kavram olarak ele almiglardir. “Duygusal baglilik”, “Devam baglilig1” ve
“Normatif baghlik” seklinde diger modellerdeki gibi orgiitsel bagliligi iic boyutlu model
olarak tanimlamislardir (Polat 2013). Duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlarinin bazi

ortak yonleri bulunmaktadir (Polat 2013). Bu ortak yonlere deginmek gerekirse:
-Orgiit iiyelerinin psikolojik durumlarini yansitir,
-Uye ve kurum arasindaki iletisim ve iliskiyi gosterir,
-Orgiitteki devamlilig1 saglama ile ilgilidir,
- Bu boyutlarin ¢alisan devir hizini azaltic1 yonii vardir.

Literatiir incelendiginde en ¢ok kullanilan ve en ¢ok iizerinde durulan calismalara
konu olan orgiitsel baglilik siniflandirmas1 Allen ve Meyer tarafindan yapilan model oldugu
goriilmektedir. “Uc¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik” modelinde her boyut aym1 anda ele
alimmaktadir. Bu boyutlar iiyeler tarafindan farkli derecelerde yasanabilmektedir. Allen ve
Meyer bu durumdan dolayi {i¢ boyutun da birlikte ele alinmasi gerektigini belirtmektedirler.
Diger yandan bu modelin personelin orgiitlerine duyduklar1 bagliliklarmin tlirlinii ve
seviyesini anlamada ve c¢alisanlara istendik davranis kazandirilmasinda yoneticileri

yonlendirici oldugu sdylenebilmektedir (Polat, 2013).

Duygusal Bagllik: Ug faktorlii érgiitsel baglilik modelinin ilk unsuru olan duygusal
baghilik, calisanlarin Orgiitle 6zdeslesmeleri, orglite katilimlar1 ve orgiitle duygusal bir bag

hissetmeleridir (Cekmecelioglu, 2006: 297).

Duygusal baglilik, bireyleri duygusal olarak orgiite baglayan ve o orgiitiin bir tiyesi
olmaktan memnun olan, kisisel ve orgiitsel degerler arasindaki mutabakattan ortaya ¢ikan bir
baglilik tiiriidiir. Duygusal baglilik, kisilik 6zellikleri ile isle ilgili faktorlerin birlesimi sonucu
olusan tutumsal bir olgu olup, calisanlarin orgiitsel amacglar1 desteklemek icin goniillii

olmalarma dayanan orgiitsel bagliligin boyutudur (Durna ve Eren, 2005: 211).
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Allen ve Meyer'in kapsamli bir incelemesi, pozitif is deneyimleri sonucunda duygusal
bagliligin gelistigini ve duygusal baglilik hisseden isgdrenlerin Orgiitte verimlilige katkida

bulunduklarini gostermistir (Wasti, 2000: 401).

Bu baglilik tiirii, bireyin is deneyimleri, algilar1 ve kisisel 6zelliklerinin birlesmesi
sonucunda Orgiite yonelik olumlu tutumlarin bir sonucu olarak olusmaktadir. Duygusal
bagliliga sahip bir calisan, kendisini Orgiitiin bir pargasi olarak gordiigii i¢in Orgiit onun i¢in
biiyiik bir anlam ve degere sahiptir (Glimiistekin vd., 2010: 5). Baska bir deyisle bu baglilik
tiirli; calisanin kendisini orgiitle 6zdeslestirerek bagli oldugu ve Orgiitiin bir parcasi oldugu
duygusal bir baghliktir (Ozkalp ve Seckin, 2013: 404). Sonu¢ olarak, duygusal baghlik,
orgiitlerin en ¢ok gergeklestirmek istedikleri baglilik tiiriidiir. Calisanin organizasyonu ile
duygusal olarak baglanmasi ve biitiinlesmesini anlamima gelen bu baglilik tiiriinde,
isgorenlerin Orgiitte kalmalarinin nedeni 6rgiitiin misyonu ile 6zdeslesmeleridir. Bagliligin bu
boyutunda, calisanlarin Orgiitte kalma arzusu ve calistigt kuruma duygusal olarak bagl

olmalar seklinde ifade edilmektedir (Gliimiistekin vd., 2010: 5).

Devam Bagliligt: Literatiirde bu baglilik tiiri sayisal baglilik ve algilanan maliyet
olarak da adlandirilmaktadir. Devam baghiligi, ¢alisanlarin orgiitten ayrilmanin maliyetlerinin
farkinda olmak anlamina gelir. Devam eden taahhiit; Duygularin 6rgiitsel baglilikta kiiciik bir
rol oynadig1 diisiiniilmektedir. Devam bagliligi, orgiitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek
olacag: diisiincesiyle drgiit iiyeliginin siirdiiriilmesidir (Yiiceler, 2009: 448). Ikinci boyut olan
devamlilik bagliligi, bireyin orgiitten ayrilmanin maliyetinin farkinda olmasi ve bu maliyeti
hesaba katarak orgiit iiyeligini siirdiirmesidir (Meyer ve Allen, 1991: 67). Baska bir deyisle,
devam baglilig1, ¢alisanin orgiitten ayrilmanin kendisine neye mal olacaginin farkinda olmasi
anlamma gelir. Kisinin igsiz kalmasi durumunda katlanmak zorunda oldugu maliyeti
algilamasindan kaynaklanan durum, orgiite devam baghiligidir (Cekmecelioglu, 2006: 156).
Devam baglilig1, calisanin isten ayrilma nedenlerinin maddi nedenlere dayandigi baglhiliktir.
Bagka bir deyisle; Bireyin isten ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacag diisiincesiyle iiyeligini

stirdirmesi durumudur (Meyer ve Allen, 1990: 3).

Kurulustan ayrilmak, ¢alisanin harcadig1 zamandan, paradan veya emekten vazgegmek
anlamina gelebilir. Bu nedenle, isgiicli piyasasinda ¢ok fazla is segeneklerinin oldugunu
diistinen iggorenler, az segenek oldugunu diisiinen ¢alisanlara gore daha zayif devam
bagliligina sahip olabilirler. Seceneklerin azligi, calisanin Grgiitten ayrilmasini engeller. Bu
yaklasim ayni1 zamanda Orgiitsel bagliligi maliyet-6diil perspektifinden incelemektedir.
Calisan, gosterdigi fazla ¢abanin karsilifinda alabilecegi ddiilleri ve orgiitten ayrilmasi
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halinde katlanacagi  maliyetleri g6z Oniinde bulundurarak orgiite  baghligin

stirdiirebilmektedir (Giiner, 2007: 13).

Normatif Baghilik: Ugiincii boyut olan normatif baglilik, kisinin &rgiitte calismay1
kendisine bir gorev olarak gérmesi ve Orgiite baglanmay1 hakli gérmesi nedeniyle duygusal
bagliliktan ve hesaplamadan etkilenmedigi i¢in devam bagliligindan farklidir (Yiiceler, 2009:
449).

Bu baglilik tiiriinde kisiler de olusan minnet duygusu sonucunda oOrgiitte kalirlar.
Bunun nedeni, igverenlerin, onlar1 gercekten ihtiyag duyduklarinda ise almanin veya
isverenleriyle birlikte kalmanin en iyi segenek olduguna dair deger yargilarina sahip
olmalaridir. Bu tiir kisiler, orgiitiin kendilerine olumlu davrandigini ve dolayisiyla orgiitte bir

stire calisirlarsa orgiite borglari oldugunu disiiniirler (Bayram, 2005: 126).

Kisacas1 normatif baglilik; isgdrenlerin oOrgiite karsi bazi sorumluluk ve vazifeleri
olduguna dair inancina ve orgiitte kalma zorunlulugu hissetmesi ile ortaya cikan bir baglilik

tiriidiir (Meyer ve Allen, 1990: 3).

Genel olarak, gii¢lii duygusal bagliliga sahip c¢alisanlarin, kalmak istediklerini
hissettikleri i¢in Orgiitte kaldiklarini, normatif baghligi giiclii bireylerin 6rgiitte kalmalari
gerektigini disilindiikleri i¢in ve giicli devam bagliligina sahip bireylerin, bu baga sahip

olduklar1 igin orgiitte kaldiklarini belirtmektedir (Cekmecelioglu, 2006: 156).

Sonug olarak, duygusal baghligin arzuya, devam baglhiliginin ihtiyaca ve normatif

bagliligin sorumluluga dayandig gériilmektedir.

2.2.3.2. Davranigsal Baghhk Yaklagimi

Bu baghlik tiirli; orgiit liyesinin ge¢misteki davraniglart nedeniyle oOrgiitiine bagl
kalma devamlilig: ile ilgilidir. Davranigsal baglilikta belirtilen orgiitte kalmaya istekli olma,
orgiitten ¢cikmama ve devamli ¢alisan olma gibi davramslardir (Mowday vd., 1982). Orgiit
iiyeleri orgiitiin kendisinden ¢ok yaptiklar etkinliklere baglilik gostermekte ve bu etkinlikteki

davraniglari siirdirmektedirler (Kardes, 2009).

Salancik’in Yaklasimi1 ile Becker’in Yan Bahis Yaklagimi literatiirde taranan en
onemli yaklagimlardir. Bu yaklasimda Orgiit iiyesinin ge¢misteki davraniglart nedeniyle
orgiitiine bagli kalma devamliligr ile ilgilidir. Davranigsal baglilikta belirtilen orgiitte kalmaya

istekli olma, Orgiitten ¢ikmama ve devamli c¢alisan olma gibi davranislardir (Mowday vd.,
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1982).

Bu baglhlik tiirlinde orgiit liyeleri orgiitiin kendisinden ¢ok yaptiklar1 etkinliklere
baglilik gostermekte ve bu etkinlikteki davraniglari siirdiirmektedirler (Kardes 2009).

2.2.3.2.1. Becker’in Siniflandirmast

Orgiitsel baglilik, orgiit iiyelerinin kurumla karsilikli olarak bahse girdikleri bir siireg
olarak tanimlanmaktadir. “Bahse girme” kavrami diisiiniildiigiinde bagliligin olusmasi igin
orgiit liyesi bircok fedakarlikta bulunur en ¢ok deger verdigi seyleri orgiitli i¢in One siirer.
Yani bir diger anlamiyla bu yaklasimda c¢alisan orgiitiiyle bahse girmis olmaktadir. Orgiit
iiyesinin ortaya koyduklar1 ne kadar kiymetli ise orglite baglili§i o kadar artmaktadir (Becker,
1960; Giil, 2002). Becker’e gore orgiit liyelerinin baglilik gostermesine sebep olan dort tane

yan bahis kaynagi bulunmaktadir:

Toplumsal beklentiler; sosyal bir birey olarak ¢aligma hayatindaki kisinin toplumunda
beklentileri vardir. Ornegin; toplumda ¢ok is degistiren birey i¢in olumsuz bir algi mevcuttur.
Kisi toplum degerlerini ve gecmisteki davraniglarint géz oniinde bulundurarak orgiite olan

bagliligini arttirmaktadir (Dogruéz, 2009).

Biirokratik diizenlemelerde, ¢alisan biirokratik diizenlemeler ile de kurumuyla yan
bahis yapmaktadir. Ornegin her ay maasini alan ve maasinda gelecekteki emeklisi igin de
otomatik olarak ayrilan para da kisiyi yan bahise sokmaktadir. Calisan bunlari géz oniinde
bulundurarak kurumdan ayrilmayr diistinmemektedir ve bagliligimni siirdiirmektedir (Becker,

1960; Dogrudz, 2009).

Sosyal etkilesimler; calisan calistigi kurumdaki ekip iiyeleriyle etkilesim icerisinde
olmaktadir. Bu etkilesimde kisi i¢in ekip arkadaslarmin diisiinceleri ayni sekilde devam
etmesi icin kisi ayni davranislarina devam etmektedir. Bu da ekibe ve kuruma bagliligin

devamliligini saglamaktadir (Becker, 1960).

Sosyal roller; orgiitte kisiye bigilen roller bulunmaktadir. Kisi bu rolleri iistlenip
uygulamaya o kadar cok aligmistir ki bunun devamliligi icin sosyal rollere baglilig

gelismektedir. Bu durumda 6rgiite olan baglilig arttirmaktadir (Becker, 1960).

2.2.3.2.2. Salancik’in Smiflandirmast
Orgiit iyesi eski davramslariyla tutarlilik gosteren davranislari siirdiirmeye devam
etmektedir. Salancik orgiitsel baghiligi, tutumlar ile davramiglar arasindaki aheng olarak

gormektedir. Kisinin orglitte davraniglari ile tutumlar farklilik gdsterdiginde birey gerilim ve
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strese girebilmektedir (Giil, 2002). Bireyin tutum normlarina uygun davranislar géstermemesi
tutum ile davranig arasindaki tutarin olmamasi tutumla davranig arasinda sorun yaratir.
Ornegin kandan etkilenen birisinin veya hemsirelik meslegini sevmeyen birisinin hemsire
olmas1 tutum ve davranis arasinda soruna sebep olur. Hemsirelik mesleginden bagka calisma
alan1 bulamaz ise alisma ile tutumu degismeye baslayacaktir ve hemsirelik meslegine uyan

davranig sergilemeye baslayacaktir (O’Reilly ve Chatman 1986).

2.2.3.3. Coklu Baghlik Yaklagimi

Tutumsal baglilik yaklasimini gelistirerek ¢oklu baglhilik yaklagimini O6ne siiren
Reichers (1985)’dir. Orgiitlerin olusum semalarindaki ayr1 temellerde degil aksine
semalardaki olusum siireglerinin bireysel degerleriyle ayr1 degerlendirilmesiyle olusmaktadir.
Coklu bagliliga gore birey igerisinde bulundugu orgiitsel misyon {iyelerinin yaptiklar ise,
bagl oldugu pozisyonlara ve ¢alisma siirecine katilan kisilere kars1 farkli baglilik dereceleri
gostermektedir. Bu yaklasimda bireylerin baglilhik  degerleri bireysel farkliliklar
gostermektedir (Saldamli 2009: 25).

2.2.4. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Orgiite baglilig1 yeteri seviyede olan ¢alisanlarin islerin eolan baglilik diizeylerinin
arttig1 goze carpmaktadir. Bu calisanlar gorev ve sorumluluklarini biiyiik bir arzu ile yerine
getirmektedir. Bu calisanlarin gostermis oldugu pozitif tutum ve davraniglar orgiitii verimli
kilmaktadir. Bu bireyler kendilerine daha iyi kosullar ve imkanlar sunan baska bir orgiitsel

yapiy1 dahi degerlendirmemektedirler (Yavuz ve Tokmak, 2009).

Asagida sekilde orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlere iliskin bilgiler verilmistir.
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ORGUT DISI FAKTORLER Ise Ge¢ Kalma |
- Yeni Is Bulma Imkam
- Profesyonellik - T

. Isten Ayrilma Niyeti
- Issizlik Oram f § y Y I

- Ulkenin Sosyo-Ekonomik
Durumu

Sekil 3. Orgiitsel Baghilig1 Etkileyen Faktorler

Kaynak: Cmar ve Sigrar, 2009

2.2.4.1. Kisisel Faktorler

Orgiitsel bagllik ile ilgili yapilan calismalarda bireylerin yasi, cinsiyeti, egitim
seviyesi, medeni durumu, bagli oldugu kurumdaki c¢alisilan toplam siire, mevcut
caligmasindaki kidemi, bireyin hazir bulunusluk diizeyi olarak ortak baslikta
toplayabilecegimiz etkenler olarak degerlendirilmektedir. Yas olarak gen¢ olan bireylerin is
performanslarinin daha verimli olmasi, hayattaki sorumluluklarinin genel olarak daha az
olmasi ve karsisina ¢ikacak is firsatlarinda daha avantajli olmasi bireyin sartlart daha iy1 olan
orgiitlere katilma olanagini arttiracaktir. Meyer ve Allen’e gére bu calisma ortaminin oldugu
orgiitlerde kaldiklar siirece bulunduklar1 pozisyonun daha iistiindeki pozisyonlarda ¢aligma

istegi olusacaktir (Colakoglu vd., 2009).

Cinsiyet faktorii ile ilgili yapilan arastirmalarda Hrebiniak ve Alutto’ya (1972) gore
kadin isgorenlerin Orgiitsel baglilik seviyeleri erkek isgorenlere gore daha yiiksektir. Bu
durum kadin ¢alisanlarin daha az is degistirme davranist gostermesine neden oldugu

anlasilmistir (Colakoglu vd., 2009).
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Egitim durumu degiskeni ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki ters yonlii olmustur.
Bireyin egitim seviyesi arttikga dolayli olarak is taniminda ve isin maddi kazanimlarinla
olumlu iyilestirme beklentileri artmaktadir. Dolayisiyla egitim diizeyi arttik¢a bireylerin
bulunduklar1 orgiitlere olan baglilik seviyesi diismektedir. Ayrica egitim seviyesi arttikca
bireyin calisabilecegi is alanlarinin da arttig1 sdylenmektedir (Col ve Giil 2005). Egitim
durumu arttik¢a calisan bireylerin kendi basina karar alma insiyatif kullanma egilimleri de

artmakta olup orgiitsel baglilig1 bu yoniiyle de ayrica etkilemektedir (Colakoglu vd., 2009).

Bireylerin medeni durumun ise olan bagliligi ve siirekliligi daha ¢ok etkiledigi, evli
bireylerin artan maddi ve manevi sorumluluklarindan dolay: is siirekliliginin daha fazla
oldugu gozlemlenmistir. Powell ve Meyer’e gore, evli calisanlarin isten ayrilma siirecinde
karsilasacaklart durumlar karsisinda mevcut sorumluluklarini yerine getirememe endisesi
nedeniyle orgiitsel bagliliklar1 daha fazla olmustur. Ayrica evli bireylerin ¢alisma arkadaslar
icerisinde kideminin yiiksek olmasi da Orgiitsel bagliligi arttirmada etkili oldugu

degerlendirilmektedir (Powell ve Meyer 2004).

Bagli oldugu kurumdaki ¢alisma siiresi ile orgiitsel baglilik arasinda olumlu bir iliski
vardir. Calisilan silirenin artmastyla bireyin ¢alistigi kurumdaki kazanimlarinin da artmasi
beklenildiginden dolayr bireylerin  orgiitsel baghiliginin  arttigi  degerlendirilmektedir
(Pekmezci,2010; Yilmaz, 2011; Giillioglu, 2011).

Ayrica kidem ile orgiitsel baglilik arasinda da olumlu yonde bir iliski vardir. Kidem
arttikga bireyin calisma sartlar1 ve kazanglari da dogrusal olarak artacagindan kidem ile

orgiitsel baglilik birlikte artmaktadir (Ince ve Giil, 2005).

Ote yandan bireyin hazir bulunusluk diizeyinin yiiksek olmasi kisinin &rgiitsel
bagliligint olumlu etkilemekte ve oOrgiitsel katilimi ise olan baglhiligi ve iste yliksek

pozisyonlarda bulunmak istegini arttirdig1 degerlendirilmektedir (Colakoglu vd., 2009).

2.2.4.2. Orgiitsel Faktorler

Isin 6zelligi ve onemi, yonetim, liderlik tipi, aylik kazang, rol belirsizligi, rol
catigmasi, takim c¢alismasi, orgiit kiiltiirli, 6rgiit iklimi, adalet, giiven, destek ve performans
odiilleri de orgiitsel baglilig: etkileyen Orgiitsel faktorler olarak ele alinmaktadir. Caliganin is
ve sosyal hayatini etkileyen bu faktorler 6rgiite olan bagligin derecelerini de etkilemektedir.
Isin niteligi ve 6nemi, orgiit iiyesinin yaptig1 isin anlamli olmasi, isi hakkinda bilgi sahibi
olmasi, gorev ve sorumluluklarinin yani sira yetki ve sorumluluklarini da bilmesi ve bunlarin

artmasi, yonetim tarafindan da iiyenin yaptigi isin fark edilmesi g¢alisanin Orgiitiine olan
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bagliligini arttirmaktadir. Isin toplumsal ve bireysel degeri yiiksek ise iiyenin orgiitsel
baglilig1 artmaktadir. Diger yandan isin calisan i¢in anlaminin az olmasi ve isin toplumsal

degerinin az olmasi kisinin 6rgiitsel bagliligini azaltmaktadir (Ince ve Giil 2005).

Yonetim ve liderlik konusunda, liderlik stillerinden katilimer ve paylasimer liderligi
benimseyen ve calisanlarinin kararlarina 6nem veren yoneticilerle c¢alisan kisilerin
memnuniyetlerini ve Orgiitsel hedeflere baglilik diizeyini arttirmaktadir. Tam tersi bir
durumda eger yonetici otokratik liderlik stilini benimsiyorsa calisanlarin orgiitsel bagliliklar

olumsuz yonde etkilenip azalmaktadir (Y1lmaz 2011, Baykal ve Tiirkmen 2014).

Ucret ile de orgiitsel baghiligm iliskisi bulunmaktadir. Ucret calisan kisinin kuruma
olan bagliligim1 en cok etkileyen faktorlerden biridir. Calisan Orgiit yonetiminin iicret
politikas1 konusunda ne derece adil ve hakkaniyetli oldugunu diisiiniirse orgiitsel baglilig1 da
o Olgiide artmaktadir. Bundan dolay1r orgiit yonetimi ticret politikasi olustururken adil ve

comert olmalidir (C61 ve Giil 2005).

Rol belirsizligi ve ¢atismasi konusunda ise orgiit ¢calisaninin rol ve sorumluluklarinin
tam olarak bildirmesinde fayda vardir. Eger ¢alisan rol ve sorumluluklarinin farkinda olmazsa
calisganin Orgiitsel bagliligi azalir. Rol catismasi ise kisinin benimsedigi rol ile kisiden
beklenen rol arasinda biiyiik farkliliklarin olmasi halinde bireyin 6rgiite bagliligi1 azalacaktir.
Bu nedenle, bireyin roliiniin agikca belirlenmesi orgiitsel baglilik a¢isindan 6nemlidir (Baykal

ve Tirkmen 2014).

Takim ¢alismasinda sorumlulugun ekip iiyeleri arasinda dagitildigi ve sorumlulugun
tek kiside olmadigi yapilarda bireylerin daha etkin katilmasina olanak vermektedir. Bu
yapilarda tek kisiye sorumluluk yiiklenmedigi icin kisiler daha az stresle ya da stressiz
caligmaktadirlar. Takim caligmas1 yapan orgiitlerde bireyler kendilerini daha ¢ok orgiite ait

hissetmektedir (Baykal ve Tiirkmen, 2014).

Orgiit kiiltiirii ve iklimi, isgdrenlerin paylastigi duygular, etkinlikler, inanglar,
etkilesimler, tutumlar ve degerlerden olusmaktadir. Orgiit {iyeleri arasinda bir amag¢ ugruna
caligsarak bir kimlik gelistirilmektedir. Bu kimlik calisanlarin orgiitsel bagliliklarin1 olumlu

yonde etkilemektedir (Balay, 2014).

Orgiitsel adalet, orgiit iiyelerine gorev dagiliminda esitlikgi yaklasilmasi, {icret
dagiliminda calisanlarin yoneticilerin adil olduklarina inanmalar1 ve Grgiitte adaletin varligina

calisanlar tarafindan inanilmasi orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkilemektedir (Ince ve Giil,
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2005). Ote yandan ¢alisanlar iiyesi olduklar1 kurumlarda esit ise esit iicret, esitlik¢i yaklasim
tutumlarinin  varligindan siipheye diiserlerse eger Orgiite olan baglilikta azalmalar

goriilebilmektedir (Baykal ve Tiirkmen, 2014).

Orgiitsel destek sisteminde, calisanlarda verimli ve etkili davranislar ortaya
cikarabilmek ic¢in Orgiitler calisanina yonelik 06diil sistemini gelistirebilmektedirler.
Yoneticilerin bu sistemle ¢alisanlarin ¢alisma giidiistinii arttirip orgiite olan baglhiligi olumlu
yonde etkilemesi miimkiindiir. Sadece maddi degil manevi odiller de kisilerin Grgiitsel

baglilik diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir (Baykal ve Tiirkmen, 2014).

Orgiitsel giiven, ¢alisanin yoneticisine ve orgiitiine giivenmesi olumlu bir calisma
ortami olugmasini saglamaktadir. Orgiitsel giiven olan yerde gatismalar azalmakta ve drgiite
baglilik artmaktadir. Bundan dolay1 ¢alisan devir hizi azalmakta ve galisanlarin kurumda

kalma siireleri artmaktadir (Baykal ve Tiirkmen, 2014).

2.2.4.3. Orgiit Disi Faktirler

Is pazarn kosullar1 orgiitsel baghiigi etkileyen orgiit disi faktorlerden biridir.
Istihdamdaki smirliliklar ve is firsatlarmin azhig1 ¢alisanlarm orgiite daha yiiksek seviyede
baglilik duymasina sebep olmaktadir. Yapilan arastirmalara gore yeni is bulma olanaklarinin
fazlalig1 calisanlarin orgiite olan bagliligini azaltmaktadir (Gilbert ve Ivancevich, 1999: 385-
396). Bu durum degerlendirildiginde ¢alisanlar daha az is olanaklari ile karsilasirlarsa firmaya

olan bagliliklarin arttig1 géze carpmaktadir (Wallace, 1995: 238).

Orgiit dis1 faktorlerin bir digeri de profesyonelliktir. Bireyin ortaya koydugu isin
degerini kabul etmesi ve kendi isi ve igsellestirip 6zdeslesmesidir. Yapilan bir aragtirma ile
profesyonelligin boyutlar1 olan profesyonel baglilik, 6zerklik, ve ahlaki degerlerin orgiitsel

baglilig1 pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Bartol, 1979: 819).

Yapilan ampirik arastirmalara gore profesyonellik ve orgiitsel baglilik arasinda bir
iliski bulunmaktadir. Arastirma sonucglarma gore profesyonellik arttik¢a baglilikta
artmaktadir. Ek olarak, profesyonellik ve orgiitsel bagliligin da is tatmini ile giiclii bir sekilde
iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir (Norris ve Niebuhr, 1984: 49-59).

2.2.5. Orgiitsel Baghlik Diizeyleri ve Sonuclari
Orgiitsel baglilik seviyeleri bireylerin orgiitsel bagliliklarnin sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Bu Orgiitsel baghilik sonuglari, pozitif veya negatif sonuglara sebep

olabilmektedir. ilgili literatiirde 6rgiitsel baglilik seviyeleri yiiksek, orta ve diisiik olmak iizere
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3 grupta siniflandirilma yapilmaktadir (Kog, 2009).

2.2.5.1. Diisiik Diizey Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baghlik diizeyi diisiik oldugunda birey kendini c¢alistigi ise baglilik
hissetmesine sebep olan etmenlerden yoksundur. Bu sebeple ¢alisanda isteksizlik, devamsizlik
gibi istenmeyen davraniglar gozlenebilmektedir. Bununla beraber oOrgiitsel baghilig diisiik
olan kisiler firma performansini olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle bu kisiler orgiitler i¢in

Oonemsiz ve degersiz calisan profiline sahiptir (Balay, 2014; Olesia vd., 2013).

2.2.5.2. Orta Diizey Orgiitsel Baghlik
Calisan tecriibesinin giiclii fakat ¢alisanin Orgiitle 6zdeslesme seviyesinin yetersiz
oldugu baglilik diizeyi, Orta diizey baglilik olarak tanimlanmaktadir. Bu diizeyde bagliliga

sahip olan galiganlar 6rgiit tarafindan sekillendirilmeye izin vermemektedirler (Coban, 2010).

Bu calisanlar, orgiitiin bazi deger ve normlarmi kabul edip Orgiitiin amaglari
dogrultusunda hareket ederek orgiitle biitiinlesmekte fakat kendi hedeflerini de muhafaza

etmektedirler (Balay, 2014).

2.2.5.3. Yiiksek Diizey Orgiitsel Baghlik

Yiiksek diizeyde orgiitsel bagliliga sahip olan kisilerde islerine baglilik tatmin edici
seviyededir. Bu calisanlar gorevlerini biiyiik bir arzuyla icra etmektedirler. Bu calisanlarin
sergiledigi pozitif davraniglar orgiitiin verimliliginin artmasim1 saglamaktadir. Bu kisiler
caligtiklart kuruma yiiksek diizeyde bagli olduklarindan kendilerine daha iyi firsatlar ve sartlar

sunan bagka bir orgiitii dahi degerlendirmeye almamaktadir (Yavuz ve Tokmak, 2009).

2.3. Orgiitsel Tiikenmislik Kavram

[lk kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan tanimlanan tiikenmislik
sendromu, Amerika’da miisteri hizmetlerinde gorev yapan saglik personeli arasinda hayal
kiriklig1, yorgunluk ve gorevi birakma egilimini tanimlamak amaciyla ortaya konan bir
terimdir (Freudenberger, 1974; Siirgevil, 2014: 5). Goniilliilerin biiyiik bir kismmin 1 yil
boyunca yliksek tatmin diizeyiyle calistigt ancak sonra birdenbire islerini biraktiklar
Freudenberger tarafindan tespit edilmistir. Burada 1 yi1l boyunca gdrev yapan goniilliiler,
yasadiklar1 depresyon ve karamsarlik duygularini tiikenmislik kavramiyla tanimlamiglardir

(Y1lmaz ve Turan, 2007).

Christina Maslach, tiikenmislik kavramini agiklamak ve diizeylerini 6lgmek i¢in 1976

yilinda birtakim c¢aligmalar ylriitmistir (Ergin, 1992). Maslach duygusal tiikenmisligi
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duyarsizlasma ve kisisel basar1 ile karakterize bir sendrom olarak agiklamistir (Maslach ve

Jackson, 1981).

Freudenberger tilkkenmisligi “basarisizlik, yipranma, giiciin ve enerjinin azalmasi veya
tatmin edilemeyen istekler sonucunda kisinin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tiikenme
durumu” seklinde ifade eder (Freudenberger, 1974: 159). Kisilerin gii¢ kaynaklarinin stres
olusturan sartlar neticesinde azalmasini agiklayan tiikenmislik durumu is hayatinin farkl

zamanlarda ortaya ¢ikabilmektedir (Torun, 1997:47).

Tiikenmisligin bilhassa, destege gereksinimi olan ve destek vereni yan yana getiren
mesleklerde goriildiigli ve kisisel stresten farkli olarak bireylerin is ortamindaki iligkilerinden

kaynaklandig1 vurgulanmaktadir (Maslach, 2006: 76).

2.3.1. Orgiitsel Tiikenmislik Modelleri
Orgiitsel tiikenmislik kavrami ile alakali kaynaklar incelendiginde ¢ok sayida
aragtirmacinin farkli tilkenmiglik modelleri ortaya attigi goriilmektedir. Asagida en yaygin

modeller basliklar halinde siralanmistir:

2.3.1.1. Cherniss Tiikenmiglik Modeli

Cary Cherniss 1980 yilinda tiikenmislik kavramina biiylik bir katki saglayarak bir
model gelistirmislerdir. Modelde tiikenmislik; “kisinin isinden kaynakli strese karsi bir tepki
olarak baglayan ve basa ¢ikma davraniglar1 ile devam eden is ile pskolojik iliskiyi kesme ile

son bulan bir siire¢” olarak tanimlamistir (Yildirim, 1996: 4).

Cherniss modelinde, kisisel, kiiltiirel ve Oorgiitsel faktorler tiikkenmislige sebep
olmaktadir. Bu modele gore bireylerin taleplerinin ¢alistiklar1 6rgiitiin 6z kaynaklarindan fazla
olmast durumunda bu durumu stres kaynagi olarak gérmektedirler. Bu durum diger stres
kaynaklariyla birlestiginde, strese sebep olan tiim etkenlerin zaman iginde tilkenmisligi ortaya

cikarttigini belirtmistir (Silig, 2003: 12).

2.3.1.2. Edelwich ve Brodsky Tiikenmiglik Modeli
Brodsky ve Edelwich, modellerinde hizmet sektoriinde calisan kisilerde tiikkenmislik
sendromu daha sik goriilmektedir. Bu kisilerin ¢alisma kosullarinin bir sonucu olarak ortaya

cikan ilke, idealizm ve amagta siirekli olarak azalma seklinde belirtilmektedir (Sarusik ve

Ciftci, 2015: 219).

Brodsky ve Edelwich’in tilkenmislik modelinde tiikenmisligi, ilerleyen diis kiriklig
olarak tanimlanmaktadir (Eres, 2017: 534). Arastirmacilar, bu modelde tiikenmislik
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sendromunun birbirini takip eden ve tespit edilebilen evreden kaynaklandigini bulmuslardir.
Bu evreler; idealistik cosku, durgunluk, engellenme ve hissizlesme(apati) olarak dort evreden
olustugunu belirtmislerdir (Siirgevil, 2014: 39). idealist cosku kademesi, ise yeni baslanan
donemlerde bireyin hissettigi umutlu ve enerji dolu ve gergekiistii beklentilerinin oldugu

asamadir (Yildirim, 1996: 7).

2.3.1.3. Freudenberger Tiikenmislik Modeli

Freudenberger 1974 yilinda tiikenmislik kavramimi mesleki bir tehlike olarak
tanimlanmistir (Ar1 ve Bal, 2008: 132). Freudenberger, birlikte ¢alistig1 is arkadaslarinda
kademeli bir sekilde duygusal tiikenmislik, ilgi eksikligi ve gilidiilenmede azalma oldugunu

fark ederek bu durumu orgiitsel tiikenmislik olarak ifade etmistir(Eres, 2017: 532).

Freudenberger (1974: 159) gore tikenmislik “basarisizlik, yipranma, giiciin ve
enerjinin azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda kisinin i¢ kaynaklarinda

meydana gelen azalma durumu” seklinde belirtilmistir.

2.3.1.4. Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach tiikenmislik sendromunu iginin dogasi geregi yogun duygusal isteklere maruz
kalan ve stirekli diger insanlarla birlikte calismak mecburiyetinde olan bireylerde goriilen
halsizlik, kronik yorgunluk, ¢6ziim yolu bulamama ve timitsizlik duygular ile yapilan is

sonucu, hayata ve diger insanlara kars1 olumsuz tutumlar ve davranislar olarak ifade etmistir

(Aktas ve Simsek, 2015: 220).

Maslach’a gore (1993) tiikenmislik sendromunun ii¢c boyutu vardir. Bunlar
duyarsizlasma, duygusal tikenme ve kisisel basarida azalmadir.(Maslach ve Schaufeli’ den
aktaran Eres, 2017: 533). Tikenmisligin bireysel boyutuyla ilgili olan duygusal tiikenme,
cogu zaman kisinin baska bireylere fayda saglarken, kendisinden beklenenin yiiksek olmasi

nedeniyle ortaya ¢ikan psikolojik ¢okiintii halini kast etmektedir (Baysal ve Girgin, 2005: 2).

Duyarsizlagma boyutu, kisinin ¢alistig1 orgiite, ihtiyaglarim1 giderdigi kisilere veya
birlikte ¢alistig1 diger bireylere karst olumsuz, mesafeli, umursamaz, asagilayan, agresif bir
tavir almast seklinde ifade edilirken ayni zamanda tiikenmisligin kisileraras1 boyutunu

tanimlamaktadir (Cemaloglu, 2019: 218).

Kisisel basarida azalma boyutunda ise “basarisizlik ve yetersizlik duygusu, moral
bozuklugu, verimlilikte diisme, sorunlarla basa ¢ikamama, kisiler arasi iliskilerde bozulma,

ozgiiven de azalma gibi belirtilerle kendini gosteren kisisel basar1 duygusu, en sade haliyle
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‘kisinin kendini olumsuz degerlendirme yoneliminde olmasini ifade eder” (Siirgevil, 2014:

68).

2.3.1.5. Meier Tiikenmislik Modeli

Meier (1983) tikkenmislik modelini, Bandura’nin kendini yeterli bulma/6z yeterlilik”
modelini esas alarak olusturmustur. Bu modelde; isgérenin, isle ilgili pozitif diisiincelerinin
diisiik, ceza beklentilerinin ise yliksek oldugunu; var olan pekistiricileri kontrol edebilme
yoniindeki beklentilerinin diisiik oldugu ve pekistiricileri kontrol edebilmek icin gereken
davranislart yapmayla ilgili kisisel olarak kendini yeterli gérmemesi ile tekrarlanan is

yasantilarinin sonucu gelisen bir durumdur (Siirgevil, 2014: 47- 50).

Bandura (1977)’ye gore yeterli olma, istendik sonucglari ortaya g¢ikaracak verimli
davranislarin yapilmasinda, kisisel yeterliligin 6nemli oldugunu 6ne siirer. Bununla birlikte
sonug ve yeterli olma beklentilerini ayirt etmenin 6nemini vurgular, ¢linkii bunlarin arasindaki
fark ‘bilme’ ile ‘yapma’ arasindaki farktir. Baglamsal isleme siirecinde birey, beklentilerini
nasil 6grenir, nasil gizli tutar ve ne sekilde degisiklige ugratir sorularina cevap aramak bu
modele Ozgiidiir. Baglamsal isleme, insanin baglam igerisinde bilgiyi isleme siire¢lerini
gostermektedir ve bu siireci etkileyebilecek Ornekler ise; oOrglitsel yapilar, sosyal cevre,

ogrenme sekilleri ve inanglar olarak diisiiniilebilir (Baysal, 1995: 25- 26).

2.3.1.6. Pines Tiikenmislik Modeli

Modelde, tilkenmislik bireylerin duygusal anlamda siirekli tiikketen ortamlarin; bireyler
iizerinde yol actig1 fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluk durumu seklinde agiklanmistir. Bu
modelde tiikenmigligin ili¢ asamasindan biri olan fiziksel bitkinlik; enerjide azalma ve kronik
yorgunluk olarak agiklanmakta, ikinci asamada ise duygusal bitkinlik; caresizlik, timitsizlik,
koseye sikismis olma, adanmislik ve diis kirikligi duygularini icermektedir. Son olarak
ticlincii boyu t olan zihinsel bitkinlik; bireyin kendisine, yaptig ise, diger insanlara ve yagama
kars1 olumsuz tutumlar ve davraniglar sergilemesi olarak ifade edilmektedir (Siirgevil, 2014:

43).

Bu modele gore tiikenmisligin asil sebebi, bireyi siirekli psikolojik olarak baskilayan
calisma ortamidir, bu baglamda motivasyon seviyesi kavrami dnemli bir yere sahiptir ve
motivasyon diizeyi yiiksek olan oOrgiit calisanlar1 kendilerini siirekli baski altinda

hissettiklerinde tiikenmislik yasamaktadir (Cift¢i ve Sarusik, 2015: 219).
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2.3.1.7. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman (1982)’a gore, siirekli maruz kalinan duygusal strese karsi gelisen
ve ili¢ boyuttan olusan bir tilkenmislik modelidir. Bahsedilen siire¢ler: Duygusal ve fiziksel
tilkkenme, is veriminde diisme ve is arkadaslarina karsi duyarsizlasmayi igeren davranigsal

tepkilerdir” (Cift¢i ve Sarusik, 2015: 219).

Stirekli tekrarlanan stres durumunda ortaya ¢ikan bu modelde tiikenmislik belirtileri
olarak yorgunluk, fiziksel semptomlara odakli olan fizyolojik belirtiler, duygusal tiikenme
gibi tutum ve duygulara odakli olan duyussal/bilissel sikayetler, duyarsizlasma ve is
veriminde diisme gibi davranislara odakli olan davranigsal belirtilerden olusmaktadir (Silig,

2003: 15; Baysal, 1995: 29).
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Sekil 4. Pearlman ve Hartman’in Tiikenmislik Modeli.

Kaynak: Perlman, B. ve Hartman, E.A. 1981
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Orgiitsel tilkenmisligi etkileyen baslica asamalar sekil: 4 de bulunmaktadir. Bu

asamalar asagida ii¢ baslik altinda agiklanmustir;

Durumun Strese Gotiirme Derecesi: Calisani ne veya neler strese sokar bunu agiklayan
asamadir. Strese sebep olan iki olay s6z konusudur. Bunlardan birincisi; organizasyonun
calisandan beklentilerinin bireyin bilgi ve becerilerinden daha yiiksek olmasidir. Ikincisi ise;
kisinin isi geregi yaptig1 faaliyetlerin imit ettiklerine, gereksinimlerine ve degerlerine karsilik
verememesidir. Yani birey ile Orgiit arasindaki uyumsuzlugun diizeyi yasanan stresin de

diizeyini etkilemektedir.

Algilanan Stres Diizeyi: Bireyin kisilik yapisi, gecmisi, orgiit icindeki rolii, orgiit
kiiltiiri gibi sebeplerle kiside strese neden olan pek ¢ok etken varken bunlarin her biri bireyde
stres olusturmaz. Strese verilen reaksiyon: Bu asamada strese karsi gosterilen ii¢ ayri
reaksiyon grubu yer almaktadir. Bunlar; davranissal, fizyolojik ve bilissel/duyussal
tepkilerdir. Bireyde bu reaksiyonlardan neyin ya da nelerin ortaya ¢ikacagi yine farkli
faktorlere baglidir. Strese Verilen Tepkinin Sonucu: Yasanan stres sonucu, ig tatmini ya da is
yapma diizeyinde bir degisme olabilecek, psikolojik ve fizyolojik beden saglhiginda
bozulmalar meydana gelebilecek, isgoren isi birakma ya da isten ¢ikarilma durumlariyla karsi

karsiya kalabilecektir (Siirgevil, 2014: 46-47).

2. 3.1.7. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli
Ericson’ un kisilik gelisim teorisini esas alarak agiklanan model, kimlik-rol karmasasi,
yetersizlik-yetkinlik asamasi, duraganlik-verimlilik asamasi ve hayal kurma-yeniden

olusturma asamalarindan olusmaktadir.

1. Rol-Kimlik Karmasasi Asamasi: Bireyin kendine uygun bir meslege karar vermesi
kritik bir donemdir. Bu se¢imde basarili olamayan birey gelecekte meslek yasaminda rol
karmasas1 yasamasina neden olmakta ve bu da kisinin gelecekte tiikenmislik yasamasina

sebep olmaktadir (Baysal, 1995: 22).

2. Yetkinlik-Yetersizlik Asamasi: Bu asamada birey profesyonel bir kimlik
gelistirmekte ve “isimde nasil daha iyi olabilirim?” sorusuyla ilgilenmektedir. Bu sorunun
cevabini bulabilmek i¢in kendini diger meslektaslariyla karsilastirmaktadir. Kisi, bu durumda
yetkinlik hissine sahip ise iginde iyi oldugunu bilerek kendini degerli hissetmektedir (Baysal,
1995: 23).
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3. Verimlilik-Durgunluk Asamasi: Bu asamada kisi, kariyer ve kisisel mutluluk
arasindaki iliskiyi ciddi olarak sorgulamaya baslamistir. Yeteneklerini ortaya c¢ikaracak
ortamdan yoksun olan kisi bosluk hissi yasar. Bu duygu ayni zamanda tiikenmislikle de

iligkilidir (Baysal, 1995: 24).

4. Yeniden Yapilanma-Dis kirikligi Asamasi: Bu asamada kisi yasam amacini
sorgulamaya baslar. Isten memnuniyetsizlik, isin monoton oldugu diisiincesi ve stres beklenen
olgulardir. Hassasiyet ve 6liim korkusu ile karakterize klasik bir orta yas sendromu meydana
gelebilmektedir. Bu durumda kisi, meslegiyle ilgili diis kiriklig1 yasamaktadir. Bu diis ile
nihayet meslegin amacglarini yeniden tanimlamaya baglayabilir. Eger yapamazsa, sonug¢ ya

meslege yabancilagma ya da tiikkenmislik olabilir (Baysal, 1995: 25).

2.3.2. Orgiitsel Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmisligi ortaya koyan birtakim belirtileri s6z konusudur. Tiikenmisligin kisisel
belirtileri davranigsal, psikolojik ve fiziksel belirtiler olmak iizere li¢ ana baslik altinda
toplanabilir (Stirgevil, 2014: 31).

Tiikkenmisligin fiziksel belirtileri yorgunluk ve halsizlik hissi, sik tekrarlayan soguk
alginlig1 ve grip, kronik bas agrilari, sindirim sistemi sikayetleri, uyusukluk, uykusuzluk, kilo
kaybi, solunum giicliigii, cilt problemleri, genel agrilar ve sizilar, yiiksek kolesterol, kalp

rahatsizliklar1 olarak sayilabilir (Cam, 1991: 9).

Tikenmisligin davranissal belirtileri ¢gabuk sinirlenme, isten uzaklasma, alinganlik, is
tatminsizligi, ise devamsizlik veya gec¢ kalma, ilag ve alkol kullanma egilimi, kendine
giivensizlik hissi, aile ¢atismalari, ice kapaniklik, sucluluk hissi, unutkanlik, rol ¢atigmasi,
isleri erteleme, basarisizlik, hizmet verilen kisilere tek tip davranma o6rnek verilebilir (Silig,
2003: 28-29).

Tiikenmisligin psikolojik belirtileri ise ¢evresindeki insanlari elestirme, duygusuzca
davranma, insanlara kars1 ilgisizlik, kisisel basar1 hissinde diisiis, diis kirikligi, umutsuzluk,
sikilma, yabancilasma, depresyon, endise, konsantrasyonda azalma, alinganlik, yalniz kalma

duygularini igerir (Izgar, 2000: 25).

2.3.3. Orgiitsel Tiikenmisligin Nedenleri
Literatlir incelendiginde tiilkenmigligin bireysel ve Orgiitsel bagliklar1 altinda
toplanabilecek pek ¢ok sebebi oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle bu boliimde tiikenmisligin

once bireysel sonra da orgiitsel nedenleri ayr1 bagliklar altinda agiklanmistir.
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2.3.3.1. Orgiitsel Tiikenmigligin Bireysel Nedenleri
Bireysel faktorler genel anlamda asagida agiklamalarina yer verilen paragraflar altinda

toplanabilir.

Bireysel faktorler, kisinin tiilkenmislik yasamasina sebep olan cevresel etkenlerin
tesirinde kaligin1 kimi zaman azaltic1 kimi zaman arttirici bir 6zellige sahip olmasi nedeniyle
onemli degiskenlerdir. Bagka bir deyisle ¢alisanlar1 tilkenmislige neden olan faktorlerin hakim
oldugu orgiit ortami farkli karakterdeki bireyleri farkli etkileyecektir. Calisan, bu olumsuz
faktorlerin etkisini kisisel Ozellikleri sayesinde yok sayabilir ya da daha diisiik oranda
etkilenebilir, kimisi i¢in algilanan olumsuzluk daha yiliksek seviyede hissedilebilir ve daha
fazla etkilenebilir (Siirgevil, 2014: 77).

Bireyin beklenti diizeyi ile ilgili olarak; Birey, ger¢ek olamayacak bir beklentiye
sahipse buna ragmen beklentiye ulagabilmek i¢in 1srarc1 davrantyorsa huzursuz ve sikintili bir
ruh haline gelecektir. Bu durumda birey, kendi iginde g¢atismalar yasayacaktir. Bu durum

yasam enerjinin ve islev gérme yeteneginin tiikkenmesine yol acacaktir (Tiimkaya, 1996: 15).

Kisilik yapis1 (A Tipi Kisilik/ B Tipi Kisilik) ile ilgili olarak; “A tipi kisilik
Freudenberger (1974) tarafindan potansiyel bir ‘tiikkenmislik’ tipi olarak tanimlanmaktadir”
(Silig, 2003: 23). A tipi karakter 6zelliginde olan bireyler toplumsal iletisimlerini miimkiin
oldugunca diisiik seviyede tuttuklari igin, ¢evrelerinden aldiklari sosyal destek seviyeleri
azalmakta bununla birlikte ¢alisma hayatinin baskisi ile miicadelede basar1 oranlar1 diismekte

ve nihayetinde tiikenmislik ortaya ¢ikmaktadir (Baysal, 1995: 36).

Kendine yeterlilik fikri bireyin kendine glivenmesini ve ihtiyaclarint gidermesi
bakimindan baska kisilere gore daha diisiik seviyede bagimli olmay1 ifade eder. “Kendisine
giivenmeyen, sahip oldugu niteliklerin 6nemli ve degerli olduguna inanmayan bireyler i¢in;
olaylar karsisinda yasanabilecek stres, onlar1 daha da caresiz birakip tlikenmislik yasama
olasiliklarin1 artirabilecektir” Tiikenmisligin bireysel faktorlerinden biri cinsiyettir. Yapilan
arastirmalarda, kadinlarin erkeklere gore daha fazla tiilkenmislik yasadiklar1 goriilmektedir

(Eres, 2017: 537).

Tikenmislik diizeyinin, gen¢ calisanlar arasinda yash calisanlara gore daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Burada yasin etkisi ile bireylerin daha sakin, dengeli, olgun ve

tiilkenmislige kars1 dayanikli olduklar1 anlagilmaktadir (Silig, 2003: 24).

Evli olmayanlarin, evli olanlara gbre sosyal destek sistemlerinin daha az oldugu,
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mesleki ve kisisel sorunlarla bas etmede kolayca yilgmnhiga diiserek tiikenmislik
yasayabilecekleri sdylenebilir. Bu durumda evli olanlarin sorunlarla bas etmede mevcut

durumu yonetmede daha tecriibeli oldugu goriilmiistiir (Karsavuran, 2014: 155).

2.3.3.2. Orgiitsel Tiikenmisligin Orgiitsel Nedenleri
Kisinin yaptig1 is ve oOrgiit ortami da tiikenmislige neden olabilmektedir. Bircok
arastirmaci tarafindan calisilan tiikenmislik ile diger orgiitsel degiskenler arasindaki iligki

farkli bagliklar altinda agiklanmistir (Kervanci, 2013: 26).

Tilikenmislige neden olan cevresel faktorler fazla is yiikii, uzun ¢alisma saatleri, is
yerindeki iletisim Oriintiisii, sosyal destek, is iliskileri, rol karmasasi, rol belirsizligi, is
yerinin fiziki kosullari, kariyer firsatlarinin olmamasi, yetersiz iicret, idari baski, 6zerkligin
olmamasi, Orgiit i¢inde kararlara katilamama, ailesel nedenler seklinde siralanmaktadir (Silig,

2003: 25).

Tiikenmisligin orgiitsel nedenleri Maslach ve Leiter (1997) tarafindan tavsiye edilen
aidiyet, adalet, odiiller, is yiikii, kontrol, ve degerler smiflamasidir (Siirgevil, 2014: 90). s
yiikii 6rgiit bakimindan verimliligi; kisi bakiminda sarf edilen vakit ve enerjiyi aciklamaktadir
(Stirgevil, 2014: 91). Gereken siirede isin bitirilme algis1 ve bunun icin fazla calisma
zorunlulugu ile bu isi yerine getirebilmede gerekli beceri eksikligi diislincesi, en ¢ok

belirlenen tiikenmislik onciiliidiir (Eres, 2017: 535).

Bireyin kendi isi {izerinde elinde bulundurdugu se¢im yapma, karar verme,
sorumluluklarini yerine getirme ve sorun ¢ozme imkani ve imkansizligidir (Cift¢i ve Sarugik,
2015: 221). Kisinin isi tizerinde yeterli seviyede hakimiyeti olmadigi duygusunu ortaya
cikaran kavramlar rol catismasi ve rol belirsizligidir. Tiikenmisligin Onciilleri olarak rol
belirsizligi ve rol ¢atigsmasina yonelik farkli Orgilitsel amaglari olan Orgiitlerde yapilan
caligmalar da rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin tiikenmisligin onciilii oldugunu belirlemistir

(Eres, 2017: 535).

Bireyler is hayatinda, sahsi davranmak yerine bir gruba dahil olmayi, grup
etkilesiminden fayda gormeyi bir teminat seklinde gorme egilimindedirler. Bu sebeple
organizasyonlarda belli hedefleri gergeklestirmek icin olusturulmus caligma topluluklar

bireyler agisindan da organizasyon agisindan da olduk¢a mithimdir (Silah, 2001: 469).

Orgiit iginde bireyler arasi iliskilerin gelistirilmesi ve degistirilmesi tiikenmisligi

etkilemektedir. Bu baglamda, bireylerin orgiit icinde hem calisma arkadaslar ile iliskileri
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hem de yoneticileri ile istedikleri diizeydeki iliski kurmalar1 tiikenmislik seviyelerini

diisiirebilmektedir (Meydan 2011: 288).

Adalet, orgiitlerin biitiin ¢calisanlar1 i¢in dengeli ve esit normlar saglamasidir (Cift¢i ve

Sarugik, 2015: 222).

Orgiit iceresindeki adalet algis1 bireylerin tilkenmislik duygusuna etki eden bir

degisken olarak karsimiza c¢ikar (Sesen 2010: 67).

‘Ideal davramis bicimleri veya hayat gayeleri hakkindaki inang’ olarak agiklanan
deger; daha sade bir anlatimla bir seyin iyi mi yoksa koétii mii olduguna dair elde tutulan

inangtir (Bilgin, 2003: 80-81).

2.3.4.0rgiitsel Tiikenmisligin Sonuclar

Yapilan arastirmalarda tiikkenmisligin birgok olumsuz sonucu oldugu ortaya ¢ikmustir.
Sosyal bir varlik olan bireyin tiikenmislik yasamasi sadece kendisini etkilemekle sinirli
kalmamaktadir. Tiikenmislik yasayan kisinin is yasamini slirdiirdiigii orgiit ortami, ¢alisma
arkadaslar1 ve ailesi de bu durumdan etkilenmektedir. Bu baglamda tiikenmisligin bireysel,

orgiitsel ve ailevi sonuglar1 bulunmaktadir (Izgar, 2000: 32).

Tiikkenmislik birey {izerinde hem fizyolojik hem de psikolojik sorunlar ortaya
cikarmaktadir. “Tikenmislik yasayan bireylerde uykusuzluk, bas agrilari, istahsizlik,
yorgunluk, sindirim giicliikleri gibi fiziksel sorunlar ve depresyon, caresizlik, 6nyargi, kaygi,

alinganlik gibi duygusal sorunlar siklikla goriilmektedir” (Cift¢i ve Sarusik, 2015: 222).

Tiikenmisligin  olumsuz neticelerinden bazilar1 ise kisileri sakinlestirici veya

uyusturucu maddeler, tiitiin ya da alkol kullanimina itmesidir (Sil1g, 2003: 30).

Tiikenmislik sendromu bireysel boyutta organizasyon i¢in olusturdugu sonuclar is
tatminsizligi, isten ayrilma ve Orgiite baglilikta azalmadir; orgiitsel boyuttaki sonuglar ise ise
stirekliliginde sorun yasama, rapor alma veya izin kullanma, isi baska kisilere devretme,

verim diisiikliigl ile hizmet kalitesinde azalmadir (Eres, 2017: 540).

Tikenmisligin bireyin hayatim1 etkilemesine bagli evlilik ve aile yasami1 da negatif
yonde etkilenmektedir. Tiikenmislik diizeyi yiikseldik¢e bireylerde tahammiilsiizliik,
huysuzluk, i¢e kapanma ve hosgoriisiizlik egilimleri artmaktadir (Cift¢i ve Sarusik, 2015:
222).

Genellikle calisma yasaminda haksizliga ugradigmi diisiinen kisiler, bunun
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kizginligin1 dogrudan yoneticilerine veya is arkadaslarina yoneltemediklerinde bu olumsuz
duygularin1 eslerinden ve diger aile bireylerinden ¢ikarabilmektedir. Giiniimiizde bosanma

sebeplerinden li¢iincii sirada karsimiza ¢ikmaktadir (Dolgun, 2010).

2.3.4. Orgiitsel Tiikenmislikle Bas Etme Yontemleri
Tilikenmislik yasayan is gorenlere sahip orgiitler, zaman igerisinde verimde azalma ile birlikte
duraganliga mahk(m olurlar. Bu sebeple tiikenmislik, orgiitleri tehlikeye sokan bir problem

olarak fark edilmeli ve hemen ¢oziim arayisina gidilmelidir (Cemaloglu, 2019: 226).

2.3.4.1. Orgiitsel Tiikenmislikle Bireysel Bas Etme Yontemleri
Orgiitsel tiikenmislikle bireysel miicadelede faydali olacag diisiiniilen stratejiler

asagidaki paragraflarda incelenmektedir.

Tiikkenmislik yasayan bireyin bulundugu ortamdan uzaklasmasi kisinin duygusal
olarak hafiflemesini saglayabilir i hayatina daha hevesli ve heyecanli donmesi kisilerin bakis

acisini degistirme olanagi saglayabilir(Izgar, 2000: 47)

Strese maruz kalan kisinin kendisiyle konusmasi mevcut durumu degerlendirerek
mantikli seyler sdylemesi kisi i¢in yararhidir. Basarili oldugu zamanlar1 hatirlamasi sorunlari
icsellestirmeden isi geregi oldugunu diistinerek hayatinin diger alanlarina yansitmamasi is
sorunlarini iste birakmasi tavsiye edilmektedir. Stresle miicadele i¢in en ¢ok kullanilan zaman

yonetimi, ruhsal destek, olumlu diisiinme olarak siralanabilir(Bingdl ve Naktiyok, 2001: 9).

Bireyin saglikli beslenmesi, uyku diizeninin olmasi, diizenli spor yapmasi gibi
aligkanliklar edinmesi kisinin yogun stres zamanlarini yonetmesine yardimecr olacaktir.
Ogrenilen nefes egzersizleri ile gerginlik durumlarinda bedenin gevsemesi saglanarak bireyi
tikenmiglige siirlikleyen stres seviyesi disiiriilebilir. Gevseme tekniklerini uygulayan
bireyler, birikmis stresin yarattig1 gerilimden kurtularak bir anlamda yeniden canlanmak i¢in
bedenlerine zaman tanimaktadir. Bireylerin stresli ortamlarda olumsuz duygularin etkisinden
kurtulmak istediklerinde, ciddiyetine sinir koyarak mizah yapmasi bunun devaminda giilmesi
bakis acisinda degisim sagladigr i¢in stresle miicadelede 6nemli bir yer almaktadir. Biitiin
cabalarina ragmen tiikenmislikle bas edemeyen birey isi birakip yeni bir ise baslangic

yapabilir (Gliven, 2021: 22).

2.3.4.2. Orgiitsel Tiikenmislikle Bas Etme Yontemleri
Tiikenmiglikle Orglitsel miicadelede faydali olacagi diisiiniilen stratejiler arasinda

yonetim gelistirme ve personel se¢imi sayilabilir. Personel se¢imi; belirlenen gorevi yapacak

42



kisinin ne tiir donanimlara sahip olmasi gerektiginin kesin bir sekilde ortaya koymasini
gerektiren, onemli ve 6zenle yapilmasi gereken bir siirectir. Kisinin yapacagi isin tanimini
yapmak ve alimmacak personelin hangi Ozelliklere sahip olmasi gerektigi belirlemek

tilkenmislik yasanma ihtimali diisiirecektir (Siirgevil, 2014: 185).

Orgiitiin bagvuru yapan adaylar arasinda yas, cinsiyet, medeni durum ve 1rk gibi dgeler
acisindan ayrim yapilmamasi, herkese esit yaklasilmasi gerekir. Bagvuru yapan her aday ile
seffaf, diiriist ve ¢ift yonlii iletisim kurularak, tiim adaylarin ayn1 se¢im siirecinden gegirilmesi

gerekir (Ozdeveci ,sucan ve akin 2016).

Kocel’ e (2003: 41) gore “yonetim gelistirme, yoneticilerin islerini daha etkin
yapabilmeleri i¢in yeni arag, teknik ve kavramlarla donatilmalari, karar verme ve problem
¢ozme yeteneklerinin gelistirilmesi, davranig ve tutumlarinin degistirilmesi bu programlarin

baslica amaglar arasinda siralanabilir” seklindedir.

2.4. Orgiitsel Dedikodu Uzerine Yapilan Calismalar

flgili alanyazin incelendiginde Lind ve arkadaslar1 (2007) tarafindan Amerika’ da
okullarda dedikodunun yayilma hizi ve yayginligi incelenmistir. Calismada dedikodunun
yayilma faktorii tanimlanmig ve gesitli sosyal baglantt modelleri ile okul-arkadaslik aglarinda
dedikodu incelenmistir. Arastirmada dedikodunun yayilma riskini minimize etmek igin

kisilerin ideal sayida arkadaslik iligkisine sahip olmasi1 gerektigi ortaya ¢ikmistir.

Orgiitlerde dedikodunun olumlu ve olumsuz dedikodu seklinde iki tiire ayrildig
goriilmektedir. Bu ¢alismalardan Ellwardt, Labiance ve Wittek (2012) tarafindan yapilan
caligmada, is yerinde informal iletisim ag1 i¢indeki gruplarda olumlu ve olumsuz dedikodunun
hedeflerinin kimler oldugu sosyal ag perspektifinden incelenmistir. Calisma sonuglarina gore
olumlu ve olumsuz dedikodunun, c¢alisma grubundaki is arkadaslarmma odaklandigi
gorilmiistiir. Olumsuz dedikodu, gruptaki belirli bireyleri, 6zellikle daha diisiik statiidekileri
hedeflemektedir. Olumlu dedikodular ise arkadas agindaki biitin herkes hakkinda
olabilmektedir. Grosser, Lopez-Kidwell ve Labianca (2010) da yaptiklari ¢calismada dedikodu
kavramini olumlu ve olumsuz dedikodu olarak incelemistir. Bu ¢alismada, kisiler arasindaki
dostluk baglari ile olumlu ve olumsuz dedikoduya katilma arasinda pozitif bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Yapilan bu arastirmanin sonuglarinda igten dostluk baglarmma gore daha az
giivenilir olan calisma ortaminda olusan arkadaslik baglari, yalnizca olumlu dedikodularla
olumlu iligkiye sahiptir. Buna ek olarak calisanlar1 i¢ten dostluk agindaki iliskileri, olumsuz

dedikodu yapma olasiligini yiikseltmektedir.
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Abdullah ve Marican (2014) tarafindan oOrgiitsel ve bireyler arasi istenmedik
davranislarin incelendigi bir ¢alismada, orgiitlerde kisiler arasindaki istenmeyen davranislara
sebep olan en mithim davranis biciminin %72,7 oranla Orgiitsel dedikodu oldugu

belirlenmistir.

Danis (2015) ve Litman, Huang ve Chang, (2009) calismalarinda dedikodu kavraminin
olumlu ve olumsuz boyutlarindan ziyade dedikodunun konusu, olugsma nedenleri ve
fonksiyonlar1 gibi konulara deginmislerdir. Damig (2015) tarafindan yapilan c¢alismada
dedikodunun konusu ve toplumu dedikoduya iten nedenler irdelenmistir. Arastirmada,
dedikodunun meydana gelisi, amaci ve islevlerine ek olarak dedikodunun yapildig: ortamlar
da irdelenmistir. Calisma sonuglarina gore disa kapali toplumlarda dedikodunun nedenleri
kisiler arasindaki rekabetler ve kiskancliklar iken modern toplumlarda dedikodunun kaynagi
bireyin iginde yalmzlik durumu oldugu tespit edilmistir. Ote yandan Litman, Huang ve
Chang, (2009) tarafindan yapilan arastirmada 504 Tayvanli katilimer iizerinde dedikodunun
fonksiyonlarii incelenmistir. Arastirma sonucunda dedikoduya yonelik sosyal degerler ve
ahlaki degerlere yonelik tutumlar1 yansitan iki faktorlii bir tanim ortaya koymuslardir.
Arastirmaya gore, Olgek puanlari, sosyal onay diirtiileri ile negatif yonde iliskilidir; sosyal
deger alt boyutu, diger insanlar etkilemede iyi olmanin 6z-farkindalig ile, hem sosyal deger
hem de ahlaki deger alt boyutlari, ¢alisanlarin bireysel gelismenin bir gostergesi olarak
bagkalariyla etkili bir sekilde etkilesime girme algilariyla olumsuz iligkiler oldugu

gorilmiistir.

Alanyazin incelendiginde dedikoduya iliskin farkli konular da gboze carpmaktadir.
Vaidyanathan, Khalsa ve Ecklund (2016), Lind ve arkadaslar1 (2007) ve Abdullah ve Marican
(2014) tarafindan yapilan calismalarda insanlarin iletisim ve iliskilerinin Orgiit icerisinde
dedikoduyu ne sekilde yonlendirdigine iliskin sonuglar ortaya koymuslardir. Vaidyanathan,
Khalsa ve Ecklund, (2016), bilim insanlarinin algiladiklar1 etik olmayan ve sorumsuz
davraniglara karsi genellikle formal eylemden (dedikodu) ziyade informal olarak hareket
ettiklerini tespit etmislerdir. Caligmada katilimcilar, kurallari ihlal eden meslektaglarini
uyarmak i¢in informal iletisim olarak dedikoduyu sectiklerini ifade etmislerdir. Aragtirmaya
dahil olan akademisyenlerin ¢ogunlugu, dedikodunun kurallar1 ihlal eden kisilerin itibarim
zedeleyerek bir sosyal kontrol aract gibi hizmet edebilecegine inandiklarini belirtmislerdir.

Sonug olarak arastirma dedikodunu bir sosyal kontrol arac1 oldugunu ortaya konmustur.

Ozlik ve Ozcan (2021), Hemsireler Arasinda Bicimsel Olmayan Iletisim
Kanallarindan Biri: Dedikodu ve Soylentiye Kars1 Tutum ve Diisiinceler isimli ¢caligmasinda
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hemsirelerin dedikoduya karsi tutum ve diisiinceleri incelenmistir. Bu kapsamda 124
hemsireye soru formu doldurtulmustur. Arastirmanin sonucunda; hemsirelerin dedikoduyu
olumlu yonde algiladiklari, ancak sdylentilerden veya dedikodulardan olumsuz yonde

etkilendikleri belirlenmistir.

2.5. Dedikodu ve Baglihk Uzerine Yapilan Cahismalar
Orgiitsel dedikodu ile orgiitsel baglilk degiskenlerinin birlikte kullanildig

caligmalarin da ¢ok nadir oldugu goriilmektedir.

Dedikodu bireysel ve orgiitsel agidan c¢esitli boyutlar1 olan ve genel olarak olumsuz
tanimlanan bir kavramdir. Orgiitlerde dedikodu ve sdylenti yaygin bir sekilde kullaniliyorsa
Orgiitiin bicimsel iletisim yapisinda bir sorun var demektir. Fakat dedikodunun iyi yonetilmesi
baglilik, kisisel tatmin, aidiyet, duygusal doyum gibi degiskenler {lizerinde olumlu etkisi
olmaktadir. Ayrica calisanlar dedikodu gibi bi¢imsel olmayan iletisim ile birbirleriyle
dayamisma ve c¢ok giiclii is birligi olusturabilmektedirler (Erbas, 2008: 89). Dogru
yonetildiginde dedikodu, bireylerin arasindaki etkilesimi desteklemekte ve giigclendirmektedir.

Bu bakimdan dedikodu yonetimi orgiitler i¢in biiyiik bir onem tagimaktadir (Selguklu, 2005).

Alatash ve Tosten (2022), “Orgiitsel Dedikodu ile Baglilik Arasindaki iliskinin
Ogretmen Goriislerine Gore Incelenmesi” isimli calismada egitimcilerin  orgiitsel
dedikodunun islevine iliskin goriisleri ile orgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki iliskileri
arastirmiglardir. Arastirma kapsaminda Siirt ilinde gorev yapan 384 Ogretmene anket
uygulanmistir. Aragtirma sonuglara gore, katilimcilarin 6rgiitsel dedikodunun haberdar olma
boyutuna yonelik goriisleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda diisiik diizeyde ve olumsuz yonde
bir iligkiye rastlanmistir. Ogretmenler arasinda drgiitsel dedikodunun, drgiitsel bagliliga etkisi
oldugu saptanmistir. Ayrica orgiitsel dedikodunun zararl islevleri yiikseldik¢e dgretmenlerin

bagliliklarinin azaldigi belirlenmistir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Calismanin bu kisminda, aragtirmanin amaci ve tiirii, evreni ve 6érneklemi veri toplama

araglar1 ve verilerin analizini iceren kisimlara yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Aragtirma kapsaminda daha 6nce c¢esitli bilimsel yayinlarda kullanilmis, gecerliligi ve
giivenirliligi sinanmis Olgeklere, Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) ve Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) uygulanmistir. Calisma, iliskisel tarama modeline uygun olarak
diizenlenmistir. iki veya daha ¢ok degisken arasinda birlikte degisim varligin1 ve derecesini
belirlemeyi amaglayan arastirma desenlerinin tiimii “iligkisel tarama modelleri” olarak

tanimlanmaktadir (Karasar, 2002).

Bu aragtirmada iligkisel tarama araciligi ile hemsirelerde orgiitsel dedikodun, orgiitsel

baglilik ve orgiitsel tiikenmislik {izerine olan etkisi tespit edilmeye ¢alisiimistir.

3.2. Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin  Gaziantep ilindeki evrenini saglik kurumlarinda c¢alisan hemsgireler
olusturmaktadir. Saglik Bakanligi’nin 2019 verilerine gore Gaziantep’te istthdam edilen
hemsire sayist 4.406 oldugu goriilmektedir. Cohen, Marrion ve Masson (2000)’e gore %95
giiven araliginda evrende 5000 ve alt1 popiilasyon bulunmasi halinde 6rneklem sayisi en az
357 olmas1 gerekmektedir. Zaman ve maliyet tasarrufu saglamak i¢in evreni temsil kabiliyeti
olan Orneklem belirlenerek, bu orneklem {iizerine anket uygulanmistir. Bu kapsamda
arastirmanin 6rneklemi Gaziantep ilinde saglik sektoriinde gorev yapan 401 hemsire olarak
belirlenmistir. Bu katilimcilar goniilliiliik esasina gore se¢ilmistir. Ankete katilim saglayacak
deneklere ulagmak i¢in kolayda 6rneklem yontemi tercih edilmistir. Kolayda drnekleme, ana
kiitle igerisinden secilecek Ornek kesimin arastirmacinin yargilarinca belirlendigi tesadiifi
olmayan Ornekleme yontemidir. Kolayda orneklemede veriler, ana kiitleden en ekonomik,
kolay ve hizli sekilde toplanmaktadir (Malhotra, 2004: 321). Bu kapsamda arastirmada toplam
401 katilimcrya ulasilmis ve 2022 yili igerisinde toplanmustir.
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3.3. Verilerin Toplanmasi ve Veri Toplama Araci

3.3.1 Sosyo Demografik Veri Formu
Arastirmaya katilan hemsirelerin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, is

tecriibesi vb. bilgilere yer verilmistir.

Arastirmada nicel veri toplama tekniklerinden anket teknigi kullanilmistir. Arastirma
kapsaminda yer alan orgiitsel dedikodu, orgiitsel baglilik ve orgiitsel tiikkenmislik konularinda

daha dnce gecerliligi ve glivenirliligi ispatlanmig 6lgeklere ulasilmaya calisilmistir.

3.3.2. Orgiitsel dedikodu 6l¢egi;

Han vd.(2018) tarafindan gelistirilen Ol¢ek ii¢c boyutlu ve 24 maddeden olusan bir
yapiya sahiptir. Orgiitsel dedikodu dlgegi 5°1i likert sisteme gore degerlendirilmistir. Olgekte
orgiitsel dedikodu Olceginin boyutlari, “’bilgi edinme’’, “’iliskileri gelistirme’” ve

“’organizasyonel zarar’’ seklindedir.

3.3.2.1. Orgiitsel Dedikodu Olgegi DFA Sonuclar
Bu baglik altinda orgiitsel dedikodu dlgegine iliskin birinci diizey dogrulayict faktor
analizi ve ikinci diizey dogrulayici faktor analizine yer verilmistir. Bu kapsamda elde edilen

yapt ve uyum iyiligi degerleri asagidaki gibidir.
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3.3.2.1.1.Birinci Diizey DFA Sonuglart
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Sekil 5. Orgiitsel Dedikodu Birinci Diizey DFA Sonuglar

Orgiitsel dedikodu dlgegine iliskin birinci diizey dogrulayici faktdr analizi ile elde
edilen 6l¢iim modeli Sekil 5’de verilmistir. Bu 6l¢egin alt boyutlarini “Bilgi Edinme Boyutu
(BE)”, “Iliskileri Gelistirme Boyutu (IG)” ve “Organizasyonel Zarar Boyutu (OZ)” boyutlari

olusturmaktadir.

48



Sekil 5’deki modelin dogrulanip dogrulanmadigina karar verilmesinde; ifadelerin

standardize edilmis katsayilar1 (faktor yiliklenimleri), bu katsayilarin anlamlilik degerleri (p)

ve uyum iyiligi degerleri dikkate alinmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Dedikodu Olgegine iliskin Birinci Diizey DFA Uyum lyilikleri

Index Miikemmel Iyi uyum Model Degeri Sonug
Uyum
CMIN <3 3<y2/df<S5 2,760 Miikemmel Uyum
CFlI >0,95 >0,90 0,921 Iyi Uyum
GFlI >0,95 >0,85 0,985 Miikemmel Uyum
AGFI >0,95 >0,80 0,861 Iyi Uyum
RMESEA <0,05 <0,08 0,066 Iyi Uyum

Tablo 2 *de goriildigii izere uyum iyiligi degerlerinden y 2 /df ve GFI, endeksinin

milkkemmel, RMESEA CFI ve AGFI endekslerinin ise iyl uyum degerlerinde oldugunu
sOylemek miimkiindiir (y 2 /df: 2,760, CFI1:0,921, GFI1:0,985, AGFI:0,861, RMESEA:0,066)
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3.3.2.1.2. Orgiitsel Dedikodu Ikinci Diizey DFA Sonuclar
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Sekil 6. Orgiitsel Dedikodu Ikinci Diizey DFA Sonuglari
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Sekil 6 ’da ikinci diizey dogrulayici faktor analizi ile elde edilen model verilmistir. Bu
modele iliskin iyi uyum degerleri asagida tablo 3’de verilmistir. Tabloda goriildiigii gibi BE,
OZ ve 1G seklinde adlandirilan boyutlarin rgiitsel dedikodu olarak adlandirilan bir yapinin
bilesenleri oldugu ve bunlarin birlikte bir iist yapiy1 olusturdugu yapilan analizler sonucunda
dogrulanmistir. Sekilde de goriildiigli lizere modelde yer alan maddelerin faktor yiikleri

istenen diizeyde oldugu (<0,50) goriilmiistiir.

Tablo 3. Olgege iliskin ikinci Diizey DFA Sonuglar

Index Miikemmel Iyi Uyum Model Degeri Sonug
Uyum
CMIN <3 3<y2/df<5 2,760 Miikemmel Uyum
CFlI >0,95 >0,90 0,921 Iyi Uyum
GFI >0,95 >0,85 0,883 fyi uyum
AGFI >0,95 >0,80 0,858 Iyi uyum
RMESEA <0,05 <0,08 0,066 Iyi Uyum

Tablo 3. de modelin uyum iyiligi indekslerinin iyi uyum veya miikemmel uyum
gosterdigi goriilmektedir. Olgek alt boyutlarindan BE boyutunun yedi maddeden, OZ
boyutunun on maddeden ve IG boyutunun yedi maddeden olustugu goriilmiistiir. Bu
baglamda orgiitsel dedikodu Olgeginin yirmi ti¢ maddeden olustugu goriilmustiir (y 2 /df:
2,760, CF1:0,921, GFI:0,883, AGFI:0,858, RMESEA:0,066)
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3.3.3. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Meyer vd.(2018) tarafindan gelistirilen 6lgek ii¢ alt boyutlu ve 18 maddeden olusan bir
yapiya sahiptir. Orgiitsel baglilik 6lcegi 5°li likert sisteme gore degerlendirilmistir. Olcekte
orgiitsel bagliligin boyutlar, “duygusal baghlik”, “devam baghiligi” ve “normatif bagliligi”
seklindedir.

3.3.3.1. Orgiitsel Baglilik Ol¢cegi DFA Sonuglart
Bu baslik altinda orgiitsel baglilik dlgegine iligkin birinci diizey dogrulayici faktor
analizi ve ikinci diizey dogrulayici faktor analizine yer verilmistir. Bu kapsamda elde edilen

yap1 ve uyum iyiligi degerleri asagidaki gibidir.
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3.3.3.1.1. Birinci Diizey DFA Analizi Sonuglar
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Sekil 7. Orgiitsel Baglilik Birinci Diizey DFA Sonuglar

Orgiitsel baglilik 6lcegine iliskin birinci diizey dogrulayici faktdr analizi ile elde
edilen 6l¢ctim modeli Sekil 7 ’de verilmistir. Sekil deki modelin dogrulanip dogrulanmadigina
karar verilmesinde; ifadelerin standardize edilmis regresyon katsayilari (faktor yiiklenimleri),

bu katsayilarin anlamlilik degerleri (p) ve uyum iyiligi degerleri dikkate alinmistir. Modelde
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yer alan bazi1 maddelerin faktor yiikleri istenen diizeyde olmadigi i¢in dlgekten bazi maddeler
cikarilmistir (<0,50). Bu 6l¢egin alt boyutlarini “Duygusal Baglilik (DB)”, ‘Normatif Baglilik
(NB)” ve “Devam Baglilig1 (DB)” boyutlar1 olusturmaktadir.

Tablo 4. Orgiitsel Baglilik Olgegine Iliskin Birinci Diizey DFA Uyum lyilikleri

Index Miikemmel Iyi uyum Model Degeri Sonug
Uyum
CMIN <3 3<y2/df<5 4,059 fyi Uyum
CFI 0,95 >0,90 0,018 fyi Uyum
GFI >0,95 >0,85 0,920 Iyi Uyum
AGFI 0,95 >0,80 0,876 fyi Uyum
RMESEA  <0,05 <0,08 0,077 fyi Uyum

Tablo 4’de goriildigii lizere uyum iyiligi degerlerinden y 2 /df, GFI, RMESEA, CFI ve
AGFI endekslerinin iyi uyum degerlerinde oldugunu sdylemek miimkiindiir (y 2 /df: 4,059,
CFI:0,918, GFI:0,920, AGFI:0,876, RMESEA:0,077).

Bu olcekte uyum 1iyiligi degerlerini saglamak icin DUBA boyutunun 08-09
maddelerine modifikasyon yapilmistir. Modelin uyum iyiligi indekslerinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Modelde 6l¢ek alt boyutlarindan DUBA boyutunun ii¢ maddeden, DEBA
boyutunun dort maddeden ve NOBA boyutunun bes maddeden olustugu goriilmektedir. Bu

baglamda orgiitsel dedikodu 6l¢eginin 12 maddeden olustugu goriilmiistiir.
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3.3.3.1.2. Ikinci Diizey DFA Sonuglar:
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Sekil 8. Orgiitsel Baglilik Ikinci Diizey DFA Sonuglar

Sekil 8°de ikinci diizey dogrulayici faktor analizi ile elde edilen model verilmistir. Bu
modele iliskin iyi uyum degerleri asagida tablo 5’de verilmistir. Tabloda goriildiigi gibi
Duygusal Baglilik(DUBA), Devam Bagliligi(DEBA) ve Normatif Baglilik (NOBA) seklinde
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adlandirilan boyutlarin 6rgiitsel baglilik olarak adlandirilan bir yapinin bilesenleri oldugu ve

bunlarin birlikte bir iist yapiy1 olusturdugu yapilan analizler sonucunda dogrulanmistir.

Tablo 5. Orgiitsel baglilik Olgegine iliskin Ikinci Diizey DFA Sonuglari

Index Miikemmel  Iyi uyum Model Degeri ~ Sonug
Uyum

CMIN <3 3<y2/df<5 4,059 fyi Uyum
CFI 0,95 >0,90 0,918 fyi Uyum
GFI >0,95 >0,85 0,920 Iyi Uyum
AGFI  >0,95 >0,80 0,876 iyi Uyum
RMESE  <0,05 <0,08 0,077 iy Uyum
A

Tablo 5°de goriildiigi lizere uyum iyiligi degerlerinden y 2 /df ve GFl, RMESEA, CFI ve
AGFI endekslerinin iyi uyum degerlerinde oldugunu séylemek miimkiindiir (y 2 /df: 4,059,
CFI:0,918, GFI:0,920, AGFI:0,876, RMESEA:0,077).

3.3.4. Orgiitsel tiikenmislik dlcegi

Mashlach (1999) tarafindan gelistirilen 6lgek ti¢ alt boyutlu ve 25 maddeden olusan bir
yapiya sahiptir. Orgiitsel tiikenmislik 6lcegi 5°1i likert sisteme gore degerlendirilmistir.
Olgekte orgiitsel tiikkenmisligin boyutlari, “duygusal tilkenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel

basarida azalma”dir.

3.3.4.1. Orgiitsel Tiikenmislik Olcegi DFA Sonuclart
Bu baslik altinda orgiitsel tiikenmislik 6lgegine iliskin birinci diizey dogrulayict faktor
analizi ve ikinci diizey dogrulayici faktor analizine yer verilmistir. Bu kapsamda elde edilen

yap1 ve uyum iyiligi degerleri asagidaki gibidir.
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Orgiitsel tiikenmislik 6lgegine iliskin birinci diizey dogrulayici faktdr analizi ile elde
edilen Olcim modeli Sekil 9°da verilmistir. Sekil 9’daki modelin  dogrulanip
dogrulanmadigina karar verilmesinde; ifadelerin standardize edilmis regresyon katsayilari
(faktor yiiklenimleri), bu katsayilarin anlamlilik degerleri (p) ve uyum iyiligi degerleri dikkate
almmistir. Modelde yer alan maddelerin faktor yikleri istenen diizeyde oldugu icin dlgekten
bazi maddeler ¢ikarilmamistir (<0,50). Sonug olarak on ii¢ maddelik bir 6lgek elde edilmistir.
Bu 6lgegin alt boyutlarini “Duygusal tiikenme (DT)”, “Duyarsizlasma (D) ve “Kisisel Basar1
(KB)” boyutlar1 olusturmaktadir.

Tablo 6. Orgiitsel Tiikenmislik Ol¢egine liskin Birinci Diizey DFA Sonuglari

Index Miikemmel Iyi uyum Model Degeri ~ Sonug
Uyum
CMIN <3 3<x2/df<5 3,669 Iyi Uyum
CFlI >0,95 >0,90 0,925 Iyi Uyum
GFlI >0,95 >0,85 0,985 Miikemmel Uyum
AGFI >0,95 >0,80 0,861 Iyi Uyum
RMESEA <0,05 <0,08 0,077 Iyi Uyum

Tablo 6 da goriildiigi tizere uyum iyiligi degerlerinden GFI, endeksinin mitkemmel, y 2 /df,
CFIl, RMESEA ve AGFI endekslerinin ise iyi uyum degerlerinde oldugunu sdylemek
miimkiindiir (y 2 /df: 3,3669, CFI1:0,925, GFI:0,985, AGFI:0,861, RMESEA:0,075)
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Sekil 10 ’de ikinci diizey dogrulayici faktor analizi ile elde edilen model verilmistir.
Bu modele iliskin iyi uyum degerleri asagida tablo 7°de verilmistir. Tabloda goriildiigii gibi
Duygusal Tiikkenmislik (DT), Duyarsizlasma(D) ve Kisisel Basari(KB) seklinde adlandirilan
boyutlarin orgiitsel tiikenmislik olarak adlandirilan bir yapinin bilesenleri oldugu ve bunlarin

birlikte bir iist yapiy1 olusturdugu yapilan analizler sonucunda dogrulanmustir.

Tablo 7. Olgege iliskin Ikinci Diizey DFA Sonuglari

Index Miikemmel Iyi uyum Model Degeri Sonug
Uyum
CMIN <3 3<y2/df<5 3,669 Iyi Uyum
CFlI >0,95 >0,90 0,925 Iyi Uyum
GFlI >0,95 >0,85 0,985 Miikemmel Uyum
AGFI >0,95 >0,80 0,861 Iyi Uyum
RMESEA <0,05 <0,08 0,077 Iyi Uyum

Modelin uyum 1iyiligi indekslerinin iyi uyum veya milkemmel uyum gosterdigi
belirlenmistir. Modelde Olgek alt boyutlarindan DT boyutunun dokuz maddeden ve D
boyutunun bes maddeden KB boyutunun sekiz maddeden olustugu goriilmektedir. Bu
baglamda orgiitsel tilkenmisglik 6lgeginin 13 maddeden olustugu goriilmiistiir. (y 2 /df: 3,669,
CFI:0,925, GFI:0,985, AGFI:0,861, RMESEA:0,077)
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3.4. Olgeklerin Giivenirliligi

Orgiitsel dedikodu, orgiitsel baglilik ve orgiitsel tilkenmislik dlgeginden elde edilen
verilerin giivenirliginin degerlendirilmesinde cronbach’s Alpha katsayis1 kullanilmistir.
Calismada kullanilan 6lgeklerin ve alt boyutlarinin ortalamasi ve standart sapmasi tablo 8 de

gosterilmistir.

Tablo 8. Olgeklerin ve Alt Boyutlarinin Ortalamast, ss, Cronbach Alpha degerleri

Tanimlayici istatistik

BOYUTLAR X S.s. Cronbach Alpha
BE 3,2522 1,0737 825
IG 2,1487 1,0292 845
oz 3,7491 0,8746 922
DEDIKODU 3,0534 0,6584 852
DUBA 3,4854 1,1552 856
DEBA 3,2552 1,1703 804
NOBA 3,3321 1,1541 810
BAGLILIK 3,3576 1,1482 776
DT 3,0525 0,9737 842
D 2,6585 1,0251 724
KB 3,2158 0,9645 756
TUKENMISLIK 2,9756 0,7545 782

5- Kesinlikle Katiliyorum 4- Katiliyorum, 3-Kararsizim, 2-Katilmiyorum 1- Kesinlikle

Katilmiyorum

Dedikodu 6l¢egi ve alt boyutlarinin ortalamalarina bakildiginda katilimcilarin en
yiiksek diizeyde organizasyonel zarar boyutunu (x=3,7491) algiladiklar1 goriilmiistiir. Ayrica
katilimcilarin belgi edinme boyutunu da (x=3,2522) kismen yiiksek diizeyde algiladiklari
goriilmiistiir. Ote yandan katilmcilarin iliskileri gelistirme boyutunu (x=2,1487) diisiik
diizeyde algiladiklar1 goriilmiistiir. Dedikodu 6lceginin ortalamasina bakildiginda ise
katilimcilarin kararsiz olduklari anlagilmaktadir (x=3,0534).

Baglilik 6lgegi ve alt boyutlarinin ortalamalaria bakildiginda katilimcilarin en yiiksek
diizeyde duygusal baglihk boyutunu (x=3,4854) algiladiklar1 goriilmiistiir. Ayrica
katilimcilarin normatif baglilik boyutunu da (x=3,3321) kismen yiiksek diizeyde algiladiklari
goriilmiistiir. Ote yandan katilimcilarin devam bagliligi boyutunu (x=3,2552) kismen yiiksek
diizeyde algiladiklar1 goriilmiistir. Baglililk 0Olgeginin  ortalamasina bakildiginda ise

katilimcilarin kararsiz olduklar1 anlasilmaktadir (x=3,3576).
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Tikenmislik 6lgegi ve alt boyutlarinin ortalamalarina bakildiginda katilimcilarin en
yiiksek diizeyde kisisel basart boyutunu (x=3,2158) algiladiklar1 goriilmiistiir. Ayrica
katilimcilarin  duygusal tiikenmislik boyutunu da (x=3,0525) kismen yiiksek diizeyde
algiladiklar1 goriilmiistiir. Ote yandan katilimcilarin duyarsizlasma boyutunu (x=3,6585)
disiik diizeyde algiladiklar1 goriilmiistiir. Baglilik 6l¢eginin ortalamasina bakildiginda ise

katilimcilarin kararsiz olduklari anlagilmaktadir (x=2,9756).

Arastirmada kullanilan 6lgekler igin gilivenirlik katsayisinin 0,70 ve tizeri olmasi test
giivenirligi i¢in yeterlidir (Biiyiikoztiirk, 2010: 171).Arastirmada kullanilan 6lgekler yeterli

giivenirlige sahip oldugu sdylenebilir.

3.5. Normallik Dagilhhm Analizi
Normallik varsayiminin goz ardi edilmesi, yapilan ¢alismalarin gergekligi hakkinda
giivenilir ve dogru sonuglar ¢ikarma konusunda sorun olusturabilmektedir (Ghasemi ve

Zahediasl, 2012: 486).

Arastirmada likert tipi Olgekler kullanildigi icin verilerin normal dagiliminin test
edilmesi i¢in Kurtosis (basiklik) ve Skewness (carpiklik) degerlerinden faydalanilmistir
(Kilich, 2021:184). Darren (2011)’e gore Kurtosis (basiklik) ve Skewness (¢arpiklik)
degerlerin +2 ile -2 arasinda olmasi normal dagilim i¢in yeterlidir.Bu calisma kapsaminda
verilerin normal dagilimini1 gosteren Kurtosis (basiklik) ve Skewness (carpiklik) degerleri

asagida Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 9. Normallik Dagilim Analizi

Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov? Basiklik Carpiklik
Statistic Sig.
ORGUTSEL
. ,256 ,000 -1,605 1,876
DEDIKODU
ORGUTSEL
. 271 ,000 -1,880 1,763
BAGLILIK
ORGUTSEL
. L. ,278 ,000 -1,578 1,669
TUKENMISLIK
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Tablo 9. incelendiginde basiklik ve carpiklik degerleri £2 oldugu goriilmektedir
(George ve Mallery, 2010). Buradan hareketle ¢alisma kapsaminda yapilacak olan analizlerde

kullanilacak olan degiskenlerin normal dagilim gosterdigi goriilmektedir.

3.6. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda elde edilen verilere Oncelikle kayip veri analizi, u¢ deger
analizi ve normallik testleri yapilarak veri setinin analize uygun hale getirilmesi saglanmistir.
Daha sonra bu verilere birinci diizey dogrulayic faktor analizi, ikinci diizey dogrulayici faktor
analizi, yol analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi yapilmistir. Arastirmada verilerin

analizinde SPSS ve AMOS programlarindan yararlanilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
ANALIZ VE BULGULAR

Bu boliimde arastirma kapsaminda elde edilen veri setinde demografik veriler lizerine
yiizde-frekans analizi yapilmistir. Aragtirmada kullanilan 6lgeklere dogrulayict faktor analizi
yapilmis Bu oOlgeklerden elde edilen boyutlarla arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan
hipotezler olusturularak bu boyutlar arasinda dogrusal ve araci etkiler Olgiilmiistiir. Ayrica
dogrulayic1 faktor analizi 6ncesinde normallik dagilimi, basiklik ¢arpiklik degeri incelenmis:

kayip veri analizi yapilmistir.

4.1. Cahsanlarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
Bu baglik altinda katilimcilarin cinsiyeti, egitim durumu, medeni durumu ve is

tecriibesi gibi demografik 6zelliklerine iliskin bilgilere yer verilmistir.
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Tablo 10. Katilimcilara iliskin demografik bilgiler

KATEGORILER Say1 % Kiimiilatif %
CINSIYET

Erkek 100 24,9 24,9
Kadn 301 75,1 100
Toplam 401 100

YAS

18-25 82 20,5 20,5
26-35 139 34,7 55,1
36-45 143 35,7 90,8
46-55 34 8,5 99,3
55 veya tistii 3 0,7 100
Toplam 401 100

MEDENI DURUM

Bekar 141 35,2 35,2
Evli 260 64,8 100
Toplam 401 100

EGITIM

Lise 43 1,7 7,7
On Lisans 40 10 17,7
Lisans 256 63,8 81,5
Lisansiistii 61 15,2 100
Toplam 401 100

IS TECRUBESI (YIL)

1-5 yil 119 29,7 29,7
6-10 yil 73 18,2 47,9
11-15 yil 72 18 65,9
16-20 y1l 60 15 79,8
20 y1l tizeri 77 19,2 100
Toplam 401 100

Tablo 10°da katilimcilarin demografik bilgilerine iligkin bulgular yer almaktadir.
Katilimcilarin cinsiyetlerine bakildiginda kadinlarin %75, erkeklerin ise %25 civar1 oldugu
goriilmektedir. Ayrica bu katilimeilarin %65 kadart evli ve %90’ 45 yas altinda oldugu
goze ¢arpmaktadir. Katilimcilarin egitim durumu incelendiginde tiim katilimcilarin yaklasik

%64’linlin lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Lisansiistii mezunu katilimcilarin orani %15,
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lise mezunu katilimcilarin orami ise  %7,7 civarindadir. Katilimcilarin is tecriibeleri
incelendiginde ise bu katilimcilarin yaklasik %30’unun en fazla 5 yillik bir tecriibeye sahip

oldugu goriilmektedir.

4.2. Orgiitsel Dedikodu, Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Tiikenmislik Ol¢eklerine Iliskin
Korelasyon Analizi Sonuclar:
Korelasyon iki ya da daha fazla degisken arasindaki dogrusal iliskiyi gosterir. Iki

degisken arasindaki iligki miktari, ikili ya da basit korelasyon denen korelasyon teknikleriyle

hesaplanir (Koklii ve dig., 2006)

Tablo 11. Korelasyon Analizi Sonuglari

BE 0z IG DT D KB DUBA A DEBA NOBA
BE PearsonCorrelation 1 4557 4697 | 0,048 ;3187 | 0,019 0,352 3347 0,544
0z PearsonCorrelation 4557 1 544 0,047 4027 | 0,156 ,340” ,356™ 417
iG PearsonCorrelation 469 | 544™ 1 0,055 5357 | 0,092 ,345™ ;3437 544"
DT PearsonCorrelation 0,048 0,047 0055 1 428" 1697  -0,089 -,158™ -0,092
D PearsonCorrelation ;318" 402" 5357 428" 1 203" -148™ -,280" -0,057
KB PearsonCorrelation 0,019 0,15 0,092 0169”7 @ 203" @1 -, 723" -, 706" - 7217
DUBA  PearsonCorrelation 0,352 = 3407 345" -0,089 @ -148" -723" 1 ;362" ,3917
DEBA  PearsonCorrelation 334" | 356" | 343" | -158"  -280" @ -706™ @ 362" 1 ,323"
NOBA  PearsonCorrelation 544" 317" | 344"  -0,092  -0,067 -721" 3917 323" 1

** 0,01 Anlamlilik Diizeyinde
*.0,05 Anlamlilik Diizeyinde

Korelasyon tablosu incelendiginde; baglilik ve tilkkenmislik 6lgeginin tiim boyutlari
arasinda negatif ve orta diizey bir iliski vardir. Orgiitsel dedikodunun bilgi edinme, rgiitsel
zarar ve iligkileri gelistirme boyutlari ile drgiitsel bagliligin devam bagliligi, duygusal baglilik
ve normatif baglilik boyutlarinin yani sira orgiitsel tilkenmisligin duyarsizlasma, duygusal
tiikenmiglik ve kisisel basar1 boyutlar1 arasinda pozitif yonlii orta diizey bir iliskinin oldugu

gbze carpmaktadir.
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4.3. Yapisal Model Analizi ve Hipotezlerin Test Edilmesi
Bu boliimde aragtirma kapsaminda incelenen orgiitsel baglilik, orgiitsel tiikkenmislik ve
orgiitsel dedikodu degiskenleri arasindaki iligskiler Yapisal Esitlik Modellemesinde yol

analizleri vasitasiyla test edilmistir.

4.3.1. Dedikodu Degiskeni ve Baghhk Degiskeni Arasinda Regresyon Analizi Sonuclari
4.3.1.1. Dedidokunun Baghlik Uzerinde Etkisi

Bu baslik altinda orgiitsel dedikodu degiskeni ve orgiitsel baglilik degiskenlerinin
birbirini etkileme diizeylerine yer verilmistir.Bu kapsamda olusturulan model uyum iyilikleri

tabloda verilmistir

flgili tablol13. incelendiginde modelin uyum iyiligi degerlerini sagladig
goriilmektedir. Tablo ’da goriildiigii lizere uyum 1iyiligi degerlerinden GFI endeksinin
miikemmel, diger endekslerin ise iyi uyum degerlerinde oldugunu sdylemek miimkiindiir (y 2
/df: 3,669, CF1:0,925, GFI:0,985, AGFI:0,861, RMESEA:0,077).

Tablo 12. Orgiitsel Dedikodun Orgiitsel Bagliliga Etkisi Analizi

Index Miikemmel Iyi uyum Model Degeri Sonug
Uyum
CMIN <3 3<y2/df<5 3,669 iyi Uyum
CFI >0,95 >0,90 0,925 fyi Uyum
GFlI >0,95 >0,85 0,985 Miikemmel Uyum
AGFI >0,95 >0,80 0,861 fyi Uyum
RMESEA  <0,05 <0,08 0,077 fyi Uyum
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Tablo 13. Orgiitsel Dedikodu ve Orgiitsel Baglhilik Hipotezleri

Estimate S.E. C.R. P HIPOTEZ SONUC
BAGLILIK <--- DEDIKODU 261 ,057 4,596 xRk H] KABUL
DUBA <--- DEDIKODU 1,026 074 13,781 Fx Hla KABUL
NOBA < DEDIKODU 925 074 13,781  ***  Hib KABUL
DEBA <--- DEDIKODU 821 068 11,073 *xx Hlc KABUL

Hipotez tablosu incelendiginde orgiitsel bagliligin ve tiim alt boyutlarinin 6rgiitsel
dedikodu tarafindan pozitif yonde etkilendigi goériilmektedir (>0,05). Bu baglamda orgiitsel
dedikoduda olan bir birimlik artisin Orgiitsel baglilipt 0,261 diizyinde artirdigi tespit
edilmistir. Orgiitsel dedikodu tarafindan en yiiksek diizeyde etkilenen degiskenin duygusal
baglilik oldugu tespit edilmistir (1,026). Orgiitsel dedikodunun etkiledigi diger boyutlar

strastyla normatif baglhlik (,925) ve devam baglilig1 olarak géze carpmaktadir (,821).
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Sekil 11. Orgiitsel Dedikodun Orgiitsel Baglhiliga Etkisi

Sekilde dedikodu ile baglilik arasinda olusturulan model yer almaktadir. Sekilde
verilen model incelendiginde tiim faktor yiiklerinin kabul edilebilir degerin tizerinde oldugu

goriilmektedir (<,50).

4.3.1.2. Dedikodu Degiskeni Ve Tiikenmigslik Degiskeni Arasinda Regresyon Analizi
Sonuclart

Bu baglik altinda orgiitsel tiikkenmislik degiskeni ve orgiitsel dedidoku degiskenlerinin
birbirini etkileme diizeylerine yer verilmistir. Bu kapsamda olusturulan model, uyum iyilikleri

ve sonuglar asagida verilmistir.
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4.3.2.3. Dedikodunun Tiikenmiglige Etkisi

Tablo 14. Orgiitsel Dedikodunun Orgiitsel Tiikenmislige Etkisi

Index Miikemmel iyi uyum Model Degeri Sonu¢
Uyum
CMIN <3 3<y2/df<5 3,662 Iyi Uyum
CFlI >0,95 >0,90 0,921 fyi Uyum
GFI >0,95 >0,85 0,980 Miikemmel Uyum
AGFI >0,95 >0,80 0,861 Iyi Uyum
RMESEA <0,05 <0,08 0,058 fyi Uyum

Tablo ’da goriildiigii lizere uyum 1iyiligi degerlerinden GFI endeksinin miikemmel,
diger endekslerinin ise iyl uyum degerlerinde oldugunu sdylemek miimkiindiir (y 2 /df:

3,662,CFI:0,921, GFI:0,980, AGFI:0,861, RMESEA:0,058).

Tablo 15. Orgiitsel Dedikodu ve Orgiitsel Tiikenmislik Hipotezleri

Estimate S.E. CR. P HIPOTEZ  SONUC
TUKENMISLIK <-- DEDIKODU 1,144 576 1,987 ,047  H3 KABUL
DT <--- DEDIKODU ,009 ,165 ,057 ,055  H3a RET
KB <--- DEDIKODU ,004 ,067 ,057 ,055  H3b RET
D <--- DEDIKODU 1,148 587 1,516 047  H3c KABUL

Hipotez tablosu incelendiginde orgiitsel dedikodunun orgiitsel tikenmisligi ve
Duyarsizlasma boyutu iizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu (<0,05), ancak dedikodunun
kisisel basar1 ve duygusal tilkenme boyutlari lizerinde poiztif yonde bir etkiye sahip olmadigi

goriilmistiir (>0,05).
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Sekil 12. Orgiitsel Dedikodunun Orgiitsel Tiikenmislige Etkisi

Sekilde dedikodu ile tiikenmislik arasinda olusturulan model yer almaktadir. Sekilde
verilen model incelendiginde tiim faktor yiiklerinin kabul edilebilir degerin {izerinde oldugu

goriilmektedir (<,50).
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Tablo 16. Hipotez Test Sonuglari

HIPOTEZ

SONUC

Hi: Saglhik kurumlarinda orgiitsel dedikodu oOrgiitsel bagliligi pozitif yonde

etkilemektedir.

KABUL

Hia: Orgiitsel dedikodu duygusal baglilig1 pozitif yonde etkilemektedir.

KABUL

Hip: Saglik kurumlarinda orgiitsel dedikodu devam baghiligin1 pozitif yonde

etkilemektedir.

KABUL

Hic: Saglik kurumlarinda orgiitsel dedikodu normatif bagliligi pozitif yonde

etkilemektedir.

KABUL

Hy: Saglik kurumlarinda orgiitsel dedikodu orgiitsel tiikenmisligi pozitif yonde

etkilemektedir.

KABUL

Haa: Saglik kurumlarinda orgiitsel dedikodu duygusal tiikkenmisligi pozitif yonde

etkilemektedir.

RET

Hop: Saglik kurumlarinda orgiitsel dedikodu duyarsizligi pozitif yonde

etkilemektedir.

KABUL

Hy.: Saglik kurumlarinda oOrgiitsel dedikodu kisisel basariy1r pozitif yonde

etkilemektedir.

RET
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BESINCI BOLUM
TARTISMA SONUC VE ONERILER

Yapilan bu arastirmada alanyazinda pek ¢ok calismada ayr1 ayri ele alinmig olan
orgiitsel dedikodu, orgiitsel baglilik ve orgiitsel tiikenmiglik 6l¢eklerinin yeni bir dérneklem
iizerinde dogrulanmasi1 ve Orgiitsel dedikodunun, orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel tiikenmislik
degiskenleri iizerinde etkisinin sinanmasi i¢in bir anket ¢alismasi yapilmistir. Bu kapsamda
saglik kurumu isletmelerinde gorev yapan hemsirelere demografik sorular sorulmus ve
aragtirma kapsaminda yararlanilan 6lg¢ekleri igeren bir anket uygulanmistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda her ii¢ 6l¢ceginde dogrulayici faktor analizi yapilmistir.

Arastirmada saglik kurumlarinda orgiitsel dedikodunun orgiitsel baglilik ve orgiitsel
tiilkenmislik degiskenlerini yordayip yordamadigini test etmek igin Yapisal Esitlik
Modellemesinden yararlanilmigtir. Elde edilen sonucglara gore tiim modellerin uyum iyiligi
degerleri saglanmigtir.  Bu kapsamda olusturulan modeller {izerinden hipotezler test
edilmistir.

Hipotez testleri kapsaminda ilk olarak orgiitsel baglilik ve orgiitsel dedikodu
degiskenleri incelenmistir. Bu sonuglara gore; oOrgiitsel dedikodunun orgiitsel baglilik
iizerinde pozitif etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda orgiitsel dedikoduda olan bir
birimlik artisin orgiitsel baghiligi 0,261 diizeyinde artirdign sonucuna varilmustir. Orgiitsel
dedikodunun, orgiitsel bagliligin alt boyutlarini da pozitif yonde yordadigi goriilmektedir. Bu
sonuglara gore orgiitsel dedikodunun duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilig
pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Alatash ve Tosten (2022)’in ¢alismasinda Ogretmenler
arasinda Orgiitsel dedikodunun, orgiitsel baglilik diizeyinin anlamli bir yordayicist oldugu
saptanmistir. Ayrica Orglitsel dedikodunun zararli islevleri arttikca Ggretmenlerin
baghliklarinin azaldigi saptanmistir. Cruz, vd. (2021) caligmasinda; dedikodunun yeni
gelenlerin kuruluglara entegrasyonunu etkiledigini belirtmistir. Buna gore yeni galisanlar
gayr1 resmi dedikoduyla mesgul olduklarinda bagkalariyla daha giiclii bir bag ve daha fazla
baglilik hissedebilir, ancak resmi dedikodu yoluyla daha hizl1 6grenebildikleri belirtilmistir.

Erbas (2008) dedikodunun iyi yonetilmesinin baglilik, kisisel tatmin, aidiyet, duygusal
doyum gibi degiskenler {izerinde olumlu etkisi oldugunu belirtmistir. Ayrica Erbas (2008)’e
gore calisanlar dedikodu gibi bigimsel olmayan iletisim ile birbirleriyle dayanigsma ve ¢ok
giiclii is birligi olusturabilmektedirler. Bu durumun da orgiitsel baglilik {izerinde etkisi

bulunmaktadir.
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Ayrica Orgiitsel dedikodunun tiim boyutlar1 ile oOrgiitsel baghiligin tim boyutlari
arasinda pozitif yonlii orta diizey bir iliskinin oldugu goriilmektedir.Georganta, Panagopoulou
ve Montgomery (2014)’in ¢alismasinda elde edilen sonuglara gére olumsuz dedikodunun ise
baglilik ve hasta glivenligi ile olumsuz bir sekilde iliskisi oldugu bulgulanmistir. Alatash ve
Tosten (2022)’in yapmus oldugu “Okullarda Orgiitsel Dedikodu ile Baglilik Arasindaki
Iliskinin Ogretmen Gériislerine Goére Incelenmesi” isimli arastirmanin sonuglarma gore,
katilimcilarin 6rgiitsel dedikodunun haberdar olma fonksiyonuna yonelik goriisleri ile orgiitsel
bagliliklar1 arasinda diisiik diizeyde ve negatif yonde bir iliskiye rastlanmistir. Bu kapsamda
tarafimizca yapilan ¢alisma Georganta, Panagopoulou ve Montgomery (2014)’1n ve Alatasl

ve Tosten (2022)’in sonuglarindan farklilik géstermektedir.

Ote yandan orgiitsel dedikodu ve orgiitsel tiikkenmislik degiskenleri arasindaki iliski ve
etki irdelenmistir. Elde edilen sonuclara gore; orgiitsel dedikodunun, 6rgiitsel tiikkenmislik ve
orgiitsel tilkenmiglik dl¢eginin duyarsizlasma boyutu iizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu
tespit edilmisken, bu degiskenin orgiitsel dedikodunun kisisel basariy1 azaltma ve duygusal
tikenme boyutlar1 tlizerinde bir etkiye sahip olmadigr goriilmiistiir. Ayrica Orglitsel
dedikodunun tiim boyutlar1 ile orgiitsel tiikkenmisligin duyarsizlasma boyutu arasinda pozitif
yonli orta diizey bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Petek (2021)’in dgretmenler {izerinde
yaptig1 ¢aligmada; Orgilitsel dedikodunun alt boyutlari ile 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri
arasinda; haberdar olma boyutuyla pozitif yonlii diisiik diizeyde, iligkileri gelistirme boyutuyla
pozitif yonlii ¢ok diisiik diizeyde ve orgiitsel zarar boyutuyla pozitif yonli ¢ok diisiik diizeyde
bir iliski saptanmistir. Georganta, Panagopoulou ve Montgomery (2014)’nin yapmis oldugu
arastirma sonuglarina goére de olumsuz dedikodu, duyarsizlasma ve duygusal tiikenme ile

pozitif yonde iliskilidir.

Yapilan arastirma sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde hemsirelerin dedikoduyu
tim boyutlariyla orgiite bagliliklarina katk1 saglayan bir iletisim araci olarak benimsedikleri

sOylenebilir.
Uygulamaya Yonelik Oneriler

Bu calisma Gaziantep ilinde saglik sektoriinde ¢alisan hemsirelerle sinirhidir.
Uygulamada ise yogun stres altinda calisan saglik calisanlar1 arasinda yer alan hemsirelerin
oryantasyon, rotasyon vb. gibi c¢esitli stratejik ve operasyonel yonetim hamleleri ve
etkinliklerle orgiitsel baghlik diizeylerinin artirilmasi Onerilmektedir. Ayrica yoneticilere

organizasyona zarar verme potansiyeli olan orgiitsel tiikenmislik ve orgiitsel dedikodu gibi
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degiskenleri minimize edebilecekleri veya kontrol altina alabilecekleri bir orgiit kiiltiirii, orgiit
iklimi ve yonetim tarzi gelistirmeleri Onerilmektedir. Tim bu yOnetim stratejilerini
uygularken oOrgiitsel tiikkenmisgligin azalmasini, orgiitsel bagliligin artmasint saglamak igin
yoneticilerin saglik ¢alisanlar1 arasindaki dedikodu iliskisini yonetimsel anlamda optimum

diizeyde kontrol altinda tutmalar1 6nerilmektedir.
Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Gelecekte arastirmacilara orgiitsel dedikodunun Orgilitsel catisma, Orgiite giiven,
orgiitsel kaytarma, orgiitsel performans gibi gibi farkli kavramlarla birlikte g¢alismalar

yapmalar1 Onerilebilir. Ayrica bu konularin farkli sektorlerde de yapilmasi 6nerilmektedir.
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EKLER

ORGUTSEL DEDIKODU OLCEGI

1 | Calistigim kurumda meslektaslarim hakkindaki bir¢ok bilgiden dedikodular yoluyla 304
haberdar olurum. .

2 | Calistigim kurumda meslektaglarimin birtakim diisiincelerini dedikodu ortamlarinda 304
Ogrenirim.

3 | Calistigim kuruma yeni gelen meslektaslarim ile ilgili birgok bilgiyi dedikodu yoluyla 304
edinirim.

4 | Calistigim kurumda dedikodu ortamlarinda meslektaslarimin deneyimleri hakkinda bilgi 304
edinirim.

5 | Calistigim kurumda meslektaslarim hakkindaki bilgileri resmi iletisim kanallarindan 304
once dedikodu yoluyla duyarim.

6 | Calistigim kurumda meslektaglarimin kendilerinden 6grenemeyecegim birgok seyi, 304
dedikodular yoluyla 6grenirim.

7 | Calistigim kurumda ortbas edilmeye ¢alisilan bazi olaylart dedikodular yoluyla duyarim 3|4

8 | Okulumdaki meslektaslarimla dedikodu yapmak samimiyetimizi artirir. 3|4

9 | Calistigim kurumda dedikodu ortamlarinda goriislerimi rahatca paylasirim. 314

10 | Calistigim kurumda meslektaslarimla dedikodu yaparak stres atmaya calisirim. 314

11 | Calistigim kurumda dedikodu ortamlarinda diisiincelerimi rahatga ifade ederim 3|4

12 | Calistigim kurumda dedikodu ortamlarinda yeni arkadaslar edinirim. 3|4

13 | Calistigim kurumda dedikodu ortamlart arkadaslik baglarimi giliglendirir. 3|4

14 | Calistigim kurumda meslektaslarimla dedikodu yaparak eglenirim. 3|4

15 | Calistigim kurumda meslektaslarim arasinda yapilan dedikodular moralimi bozar 3|4

16 | Calistigim kurumda dedikodular meslektaglarimla aramizda anlagsmazliklara neden olur. 314

17 | Calistigim kurumda dedikodu ortaminda bulunmayi zaman kaybi olarak goriiriim. 3|4

18 | Calistigtm kurumda yapilan dedikodular meslektaglarimla aramizda gruplasmalara 304
neden olur.

19 | Calistigim kurumda dedikodu yapan meslektaslarima karsi giivenim sarsilir. 3|4

20 | Calisigim kurumda meslektaglarim arasinda yapilan dedikodular motivasyonumu 304
distiriir.

21 | Calistigim kurumda dedikodularin yaygin oldugu zamanlarda isime isteksiz giderim 3|4

22 | Calisigim kurumda meslektaglarim hakkindaki dedikodular onlari yanlis anlamama 3|24
neden olur

23 | Calistigim kurumda meslektaglarim hakkindaki dedikodular bende onlara karsi 6nyargi 3|24
olusturur

24 | Calistigim kurumda benim hakkimda dedikodu yapan meslektaglarimla arama mesafe 3|4

koyarim.
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ORGUTSEL BAGLILIK

1 Kariyerimin kalan kismini bu igyerinde ge¢irmekten ¢ok mutlu olurum 3 5

2 Calistigim kurumun meselelerini gergekten de kendi meselelerimmis gibi diistintirim 3 5

3 Calistigim kuruma kars1 giiclii bir aidiyet hissetmiyorum 3 5

4 Kendimi c¢alistigim kuruma’’ duygusal’’ olarak bagli hissetmiyorum 3 5

5 Kendimi ¢alistigim kurumda’’ ailenin bir parcasi’’ olarak gérmiiyorum 3 5

6 Calistigim kurumun benim i¢in ¢ok 6zel bir yeri vardir 3 5

7 Su anqa gah_stlgnn _kurumda calistyor olmam, hem kendi istegimden hem de sartlarin bunu 3 5
gerektirmesindendir.

8 Calistigim kurumdan ayrilmayi isteseydim dahi su anda bu bana ¢ok zor gelirdi 3 5

9 Su anda calistigim kurumdan ayrilacak olsam, hayatimda bir¢ok sey alt iist olur. 3 5

10 | Bukurumdan ayrilmamu diisiindiirecek segenekler oldukca azdir 3 5

11 | Eger bu kuruma kendimden ¢ok sey katmamis olsaydim, bagka yerde ¢aligmay1 3 5
diisiinebilirdim

12 | Bu kurumdan ayrilacak olsam, uygun alternatiflerim az olur. 3 5

13 B_u kuru_mda ¢alismaya devam etmek i¢in yoneticilerime karsi bir minnet borcu/sorumluluk 3 5
hissetmiyorum

14 Eger bu kurumdan ayrilmak benim yararima olsa dahi su anda buradan ayrilmanin dogru 3 5
olmadigini diisiiniiyorum.

15 | Calistigim kurumdan su anda ayrilacak olsam kendimi suclu hissederim 3 5

16 | Bu kurum benim sadakatimi (bagliligimi) hak ediyor. 3 5

17 | Bu kurumdaki insanlara kars1 bir minnet borcu/sorumluluk hissettigim i¢in su anda bu 3 5
kurumdan ayrilmam

18 | Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 3 5
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YASANMIS TUKENMISLIK OLCEGI

1 Isimden sogudugumu hissediyorum. 112|34]|5
2 Is doniisii kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum. 112(3|4]5
3 Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum 112[|3|41|5
4 Hastalarimin pek ¢ok sey hakkinda neler hissettiklerini anlarim. 112[|3|41|5
5 Bazi hastalarima sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum. 11213 |4]5
6 | Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in ger¢ekten ¢ok yipratici. 11213 |4]5
7 Hastalarimin sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarini bulurum. 1123|415
8 | Isimin beni tiikettigini hissediyorum. 1123415
9 | Isimde ¢ok calistigimi hissediyorum 1123415
10 | Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamima katkida bulunduguma inaniyorum 11213 |4]5
11 | Buiste calismaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim. 11213415
12 | Buisin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum 1123 |41|5
13 | Birgok seyi basarabilecek giigteyim. 11213415
14 | Isimin beni kisitladigm diisiiniiyorum. 1123 |41|5
15 | Bazi hastalarin basina gelenler umurumda degil 1123|415
16 | Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla gerginlik yaratiyor. 112|3]4]|5
17 | Hastalarima rahat bir atmosferi kolayca saglayabilirim 112|3]4]|5
18 | Hastalarimla yakin iliski icinde ¢alistiktan sonra kendimi canlanmig hissederim 1123|415
19 | Buiste kayda deger bir¢ok bagar1 elde ettim. 1123|415
20 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum 112|3|4]5
21 | Bir ¢cok konuda hastalarimla ayni1 duygulari hissediyorum 112|3|4]5
22 | Isimde karsilastigim sorunlar1 basaril bir sekilde ¢oziimleyebilirim. 112(|3]4]|5
23 | Hastalarin bazi problemler igin beni sugladiklarini hissediyorum 112(3]4]|5
24 | Hastalarimin sorunlari ile kisisel olarak ilgilenirim 112|3]4]|5
25 | Hastalarima yeteri kadar bakim verdigimi diiglinmiiyorum 112|3]4]|5
DEMOGRAFIK SORULAR

Cinsiyetiniz Kadmn Erkek

Yagimiz? 18-25 26-35 36-45 46-55 55 st
Medeni durumunuz? |EVIi Bekar

Egitim Diizeyiniz? ikdgretim Lise On Lisans Lisans Lisansiistii

is Tecriibeniz 1-5yl 6-10 y1l 11-15 y1l 16-20 yil 20 y1l tizeri
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