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ONSOZ

Glinlimiizde bankalar aras1 Elektronik bankacilik rekabeti her gecen giin uygulamalara
yeni Ozelliklerin ve hizmetlerin eklenmesi ile daha da artmaktadir. Bilinen bankacilik
faaliyetleri ve stratejileri igerisinde subeyi kullanmadan en az zaman ve en az isgiici
kullanilarak ~ bankacilik  islemlerinin  gergeklestirilmesi  hedeflenmektedir.  Elektronik
bankaciligin hedef kitlesi son zamanlarda cep telefonlari igin gelistirilen uygulamalarla mobil
bankacilik kullanicilar1 olmustur. Elektronik bankaciligin  daha fazla kisiye fayda
saglayabilmesi ve bankacilik sektorii igerisindeki payinin artmasini saglayan en 6énemli etken
stirekli gelisen teknolojiye uyum saglamis olmasidir. Giiniimiizde alisverislerin online olarak
web sitelerinden gerceklestirilebilmesi ve bankacilik islemlerini yapmak i¢in; taksitlendirme,
kredi kart1 borcu 6deme, ekstre atlatma, hesap hareketlerini izleme gibi 6zelliklerin elektronik
bankacilik {izerinden yapiliyor olmasi gibi faktorler, misterileri elektronik bankaciligi
kullanmaya tesvik etmektedir. Arastirma dahilinde yaptigimiz analizlerde miisterilerin cogunun
elektronik bankaciliga olan giiveninin artan oranda gelisme gosterdigi fark edilmistir. Bu
caligmanin elektronik bankacilik alaninda elde edilen kazanimlari ifade ederek giincel bir anket
uygulayarak, elektronik bankacilik alanindaki miusteri tercihleri ve memnuniyetinin
Ol¢iilmesini saglayabilmesi amag¢ edinilmistir. Calismanin bitirilebilmesi adina yardimlarini
esirgemeden akil birligi yaptigim Sn. hocam Prof. Dr. Z. Vildan Serin’e sahsima ve ¢aligmaya
yardimlar1 adina tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Caligmamin akademik agidan yeni yazinsal

metinlere yardimci olmasini dilerim.

Gaziantep 2019 Vedat YILMAZ



OZET

Elektronik bankacilik, iilkemizde ve Diinyada kisa bir siire igerisinde biiyiik gelismeler
kaydeden bir alan olmustur. Bunun nedeni, elektronik bankacilik sektoriiniin teknolojik
gelismelerle orantili olarak yiliksek diizeyde ve hizda inovatif fikirleri hayata gecirebilmis
olmasidir. Aragtirma igerisinde giincel sorularla anket ¢alismasi yapilmistir. Anket sonucunda
¢ikan veriler SPSS programinda islenerek ¢ikan giivenilirlik diizeyi endeksi ki kare tablosu ve
istatistiksel tablolarin degerlendirilmesi ile arastirma igerisinde analizlere yer verilmistir.
Elektronik bankaciligin gelismesi, miisteri memnuniyeti saglayan bir unsur olmasinin yaninda,
sermaye gerektiren sube bankacilifindan farkli olarak teknoloji ile birlikte gelisim gosteren bir
faktordiir. iste bu konuda yapilacak arastirmanin ve sorulacak sorularin sonunda arastirma
icerisinde yapilan anket calismasinin ¢oziimlenmesi ile alinabilecek yanitlar incelenmistir. Bu
anketlerin sonuglarindan, Elektronik bankaciligin en ¢ok kullanilan alanlarinda yasanabilecek
degisimlere tiiketicilerin veya kullanicilarin tepkisi Ol¢lilmektedir. Analiz sonuglarinin
grafiklerle ve tablolarla anlatilarak detaylariyla gosterilmesi arastirmanin amacina uygun olarak
tiiketici tercihlerinin bankaciligin en ¢ok gelisen sektorlerinden biri olan Elektronik bankacilik

alaninda uygulamarin miisteri tercihine yonelik 6l¢timiine katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik bankacilik, Mobil Bankacilik, Tiketici tercihleri anketi,
Bankacilikta Yenilikler.



ABSTRACT

Electronic banking has become a field that has made great progress in a short time in
our country and in the world. This is due to the fact that the electronic banking sector has been
able to implement innovative ideas at a high level and speed in line with technological
developments. The survey was conducted with current questions. The data obtained from the
questionnaire were processed in SPSS program and the reliability level index, chi-square table
and statistical tables were evaluated and the analyzes were included in the research. The
development of electronic banking is not only a factor that provides customer satisfaction, but
also a factor that develops with technology in contrast to branch banking requiring capital. At
the end of the research to be done and the questions to be asked, the answers that can be obtained
by analyzing the survey conducted in the research were examined. From the results of these
surveys, the response of consumers or users to changes that may occur in the most used areas
of electronic banking is measured. Showing the results of the analysis in graphs and tables and
showing them in detail will contribute to the measurement of the capacity of consumer
preferences in the field of electronic banking which is one of the most developing sectors of

banking in accordance with the purpose of the research.

Keywords: Electronic banking, Mobile Banking, Consumer preferences survey, Innovations in
Banking Page.
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BIRINCIi BOLUM
GIRIS

Internet bankacilig1 alaninda kullanic1 tercihlerinin Sl¢iilmesi bu alanin gelisimi ve
kalitesinin arttirilmasi adina biiylik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle olusturulacak yeni bilimsel
arastirmalar ve bu alanda elde edilecek yeni veriler giincel tutulmalidir. Bunun yaninda
arastirma yapilarak konunun aktif tutulmasi yeni tiriinlerin gelistirilmesi i¢in ilham kaynagi da
olabileceginden ¢alismanin tiiketici isteklerini yansitabilecegi ongoriilmektedir.

Gegmiste, Internet bankacilif1i arastirmasinin geleneksel odagi teknolojik gelisme
iizerine kuruluydu, ancak bu simdi kullanict odakli arastirmaya yonelmektedir. Internet
bankaciligi sistemlerinin olusturulmasi i¢in milyonlarca dolar harcanmistir. Buna ragmen,
raporlar potansiyel kullanicilarin mevcut olmalarima ragmen sistemleri kullanamayacagini
gostermistir. Bu, internet bankaciliginin kullanicilar tarafindan kabuliinii belirleyen faktorleri
belirlemek i¢in arastirma ihtiyacina isaret etmektedir. (Yi-Shun ve digerleri, 2003)

Bu calismada incelenen konular, banka dagitim kanallarmma ydnelik tiiketici tutum
anlayisimizi gelistirmeyi amaglamaktadir. Buna gore, dort tiir finansal hizmet alirken
tilketicilerin hangi dagitim kanallarin1 kullandiklar1 hakkinda bilgi edinmek icin bir anket
tasarlanmigtir. Bu bilgi daha sonra, gelecekte tiliketicileri tekrar satin almak zorunda
kaldiklarinda, ayn1 hizmetleri nasil edineceklerine dair verileri elde etmeyi saglayabilir. Sonug
olarak, caligmanin finansal hizmet saglayicilar i¢in buldugu bulgularin bazi stratejik etkilerini
tartismakta ve degerlendirmektedir. (Howcroftve digerleri, 2002)

Aragtirma boyunca, bankacilik sektoriiniin tiiketicileri olan kurumsal banka miisterileri
nezdinde sorulan sorular ve alinan cevaplar ile goriisleri analiz edilecektir. Elektronik
bankacilik alaninin tiiketiciler tarafindan ne 6l¢iide benimsendiginin ve elektronik bankaciligin

gelistirilmesi adina yapilmas1 muhtemel iyilestirmelerin cevaplar1 aranmugtir.

1.2. Arastirmamin Amaci

Aragtirmada kamu ve 6zel banka miisterilerinin elektronik bankacilikta kullanim
sebeplerini ortaya ¢ikarabilmek i¢in sorular hazirlanmis ve bu sorular {izerinden demografik
ozellikleride karsilastirilarak elektronik bankacilik alaninda kamu bankas1 ve 6zel banka ayrimi
yaparak en ¢ok yapilan islemler tespit edilmeye calisilmistir. Arastirmada hedeflenen kriter

kamu ve oOzel bankacilik sektoriine olumlu yada olumsuz kazanimlarin incelenmesi ve


https://www.emerald.com/insight/search?q=Barry%20Howcroft

arastirmanin elektronik bankacilik sektoriinde hizmet Kkalitesine katki saglanmasi amag

edinilmistir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Giiniimiizde enformasyon cagiyla birlikte gelisen elektronik bankacilik alaninda nasil
ilerleme kat edildigini ve miisterilerin 6zel bankalarin ve kamu bankalarinin elektronik
bankacigiliginda tercih etme nedenlerini ortaya c¢ikararak elektronik bankaciliginda varsa
eksiklerin goriilmesi ve giderilmesine 6nem tagimaktadir.

Bu tiir arastirmalara yeni ¢alismalarin eklenmesi ve bilimsel ¢alismalarin sayisinin ve
kalitesinin artmasi sliphesiz Tiirk akademik camiasina katki saglanmasi lilkemiz ve kisisel
olarak benim adima biiyilk éneme haizdir. Iste bu yiizden arastirma ile bilimsel arastirma
yontemlerinin yayginlasmasi ile yapilabilen arastirma yontemlerinin kullanildig: bir ¢alisma
yapilarak Tiirk akademik g¢alismalarinin sayisinin artmasi ve nicelik olarak da gelistirilmesinin
Ooneminin bilincinde olarak, 0zgiin bir ¢alisma yapilarak yeni sonuglar elde edilmesi

gerekmektedir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlarn

1. Arastirmada uygulanan anket ¢alismasinda se¢ilen Banka miisterilerinin homojen bir
sekilde sec¢ilmesi dolayisiyla verecekleri cevaplarin genel geger istatistiki bilgileri yansittig ve
yansiz ve tarafsiz cevaplar verdikleri varsayilmistir.

2. Arastirma igerisinde incelenen konularda anlatilan konu basliklarinda arastirilan;
Bankacilik sektoriiniin Elektronik bankacilik alan1 ve bu alanda literatiir taramasi yapilan ikincil
kaynaklardan yapilan alintilar, konuyu yansitmada yeterli gortilmiistiir.

3. Arastirmanin evreni ve secilen 6rneklem sayis1 ve rneklemden gelecek ham verilerin
islendikten sonra konuyu incelemede yeterli oldugu diistiniilmiistiir.

4. Arastirmanin ¢oziimlenmesi ve sonuclarin elde edilmesini saglayan istatistiksel veri
coziimleme yontemlerinin yeterli oldugu ve drneklemin tercihlerini anlatabilecek kapasitede

oldugu varsayilmistir.

1.5. Literatiir Taramasi

Tiim bankacilik sektoriiniin asamasi giiniimiizdeki yiizyilda siiratla degisiyor.

Geleneksel bankaciliktan daha iyi kolaylik ve iletisim kanallarina odaklanma,miisterilerin daha



1yl hizmet alabilmesi i¢in bankacilik islemlerine 7/24 ulasabilmesini saglamak amaciyla ¢ogu
banka i¢in elektronik bankacilik son derece 6nemlidir (Ashalley, E. Ve Quaye, I. 2015).

Yasamimizi hem kolaylastiran hem de karmasik hale getiren en ¢ok kullanilan 6deme
yontemlerin basinda ¢evrimigi elektronik bankaciligi sistemleridir. Bu sistem hesap sahiplerin
mevduatlarini yatirip ¢ekmeye yarayan islemlerin disinda, hesaplar arasinda para akisini
internet aracilig1 ile gergeklestirilen ¢evrimici bankacilik sistemi olarak belirtilebilir. (Durucu,
2011).

“Bankacilik’” giinlimiizde internet bankacilifiyla sorun olmaktan ¢ikmaktadir.
Elektronik bankacilik, kisisel bilgisayar veya internet baglantist sunan ulasilabilir herhangi bir
cihaz araciligiyla islemleri gergeklestirmeye yardimei olur (Premalatha, 2014:116).

Yeni bir mobil bankacilik islemlerinde miisterilerin isteklerini ve degerlerini ortaya
cikararak, elektronik bankacilikla ilgili miisteri odakliligi ve memnuniyetinin énemli oldugu
bilinmelidir. Elektronik bankacilik islemlerini kullanirken miisteriler i¢in neyin &nemli
oldugunu anlamamiz gereklidir. Bankacilik sektorii hizli ve yayilarak degisimler gecirmekte ve
miisteriler daha istekli oldugundan, bankalarin ve diger mobil servis saglayicilarinin
miisterilerinin giin igerisindeki hayatin1 anlamalar1 ve gelecek siiregte hizmetlerde oldugu gibi
miisterilere deger yaratma amacini sorunsuz bir sekilde gelistirmelidir (Komulainen, 2019).

Isletmelerin strateji gelistirerek rakibine iistiinliik saglamasi, hizinin ve verimliliginin
arttirllmasi, bilgi teknolojileri sayesinde gerceklesmektedir. Gegmis siireclerde faal olan
isletmelerin bu teknolojik sistemleri hayata gecirememis olmasi rekabet avantaji
saglayamamalarina neden olmustur (Sahin, Cetin ve Yildirim, 2018).

Tim sektorlerde oldugu gibi bankacilik ve finans dallarinda da, bilgi sistemleri
teknolojilerini gorebiliriz. Bankacilik alaninda is yapisinin ortaya ¢ikmasinda bilisim 6nemli
bir faktordiir. Clinkii bankacilik faaliyetleri icerisinde otomasyon sistemi ile beraber teknolojik
alt yapinin gelistirilmis olmasi ¢ogu yonden avantaj saglamaktadir. Bankacilik sektorii i¢inde

yasanan teknolojik yenilikler yasami kolaylagtirmaktadir (Akata, Dikdak ve Kirbas,2015).

1.6. Arastirmanin Simirhliklar:

1. Arastirmada yararlanilan 6rneklemin anketleri cevapladigi cografi alan Gaziantep ili
siirlari igerisinde bulunan banka miisterilerinden olusmaktadir.
2. Arastirmada incelenen banka miisterilerinin goriisleri 2019 yilinda Ocak-Nisan

donemi arasinda edinilen cevaplar oldugundan donemin sartlar1 géz 6niine alinmalidir.



3. Arastirmada banka miisterilerinin Elektronik Bankacilik alanindaki goriislerinin

miisterilerin davranislarina etkisi, kamu bankacigi agisindan incelenmektedir.

1.7. Arastrimanin Kavramsal Cercevesi

1.7.1. Elektronik Bankacilik

Elektronik bankacilik kavrami Diinya’da teknolojinin yayginlasmasi ile ortaya ¢ikmis
onemli bir kavramdir. Bankacilik Diinya’da eski donemlerden beri kullanilan bir finansman ve
deger yaratma yontemi olmasinin yaninda bir¢ok prosediirii de olan karmasik bir sistemler
biitiinii ve sektoridiir. Ticaret agirlikli is sektoriiniin gliniimiizde en biiyiik yatirim destekgisi
bankacilik sektoriidiir. Bircok yatirirmin ve gelisme hikayesinin de altinda saglam temellerle
konumlandirmis bankalardan temin edilen finansmanlarin yer almasi aslinda bize bankacilik
sektdriinlin Diinya ticaretindeki biiylik etkisini gostermektedir.

Elektronik bankacilik, internet bankaciligi veya mobil bankacilik; yer, zaman
sinirlamasi olmadan internet baglantis1 kullanilarak, bilgisayar, cep telefonu veya tablet gibi
iletisim araglari ile kullanilabilen alternatif bir bankacilik hizmetidir.(Cakmak VD.2011:10)

Bankaciligin ortaya ¢ikisindaki gibi artan sermaye fazlasinin mevduat olarak yatirima
dontistiiriilmesi elektronik bankaciliginin da dogmasindaki asil kaynaktir. Bu demek oluyor ki
elektronik bankaciligi da yine yerel ve ticari bankacilikta oldugu gibi sermayeyi ihtiyag
sahiplerine mevduat olarak cesitli yollarla dagitarak kazang¢ elde etme amaci tagir. Bunu
yaparken bilindik bankacilik yontemlerinden farkli olarak bankaci-¢alisan ile yiiz yiize goriisme
yapmak yerine Bankacilik miisterisinin kendi imkanlar1 ile internet bankasi subesine
baglanmasini ve sonrasinda bankacilik islemini gergeklestirmesini dngérmektedir.

Gilinlimiizde Bankacilik islemlerinin uzun siirmesi, insanlarin subeye gidecek zamana
sahip olmamasi veya bu zamani baska amagla kullanmak istemeleri sebebiyle elektronik
bankaciliginin ortaya ¢ikmasindan sonra genis bir kullanici kitlesine kavusmasit uzun bir siireg
olmamigti. Ancak Banka miisterilerinin alisildik bankacilik yontemlerinin haricinde elektronik
bankacilik uygulamalar: lizerinden yapilan islemlere giivensiz olarak dnyargi ile bakmas1 ve
daha 6nceki elektronik bankacilik kullanim deneyimlerinin olumsuz etkileri sebebiyle ilk etapta
yavas bir slire¢ olarak gerceklesmistir. Ancak tanitimlar ve bankalarin miisterilere ¢evrimigi
islemlerin giivenli oldugunu anlatan tanitimlar gerceklestirmesi sonrasinda daha fazla kullanici
bu islemleri daha hizli bigimlerde yapmaya baslamistir.

Elektronik bankaciliginin sagladigi islem ve zaman yararlari siralanmasi gerekirse:



1- Kisisel hesaplara yatirilan ve ¢ekilen parasal islemin yaninda hesap

ekstrelerinin alinmasi,

2- Para transfer islemleri, Kredi kart1 bilgi sorma ve bor¢ 6deme islemleri,
3- Doviz islemlert,
4- Her tiirlii yatirimlar i¢in hesap acilip kapatilmasi, kiymet bilgileri alim-

satim talimatlarinin alinip verilmesi islemleri,

5- Hesaplarindaki para miktarinin ve hesap bilgilerinin 6grenilmesi

6- Vergi dairesi islemleri, SSK 6demelerinin yapilabilmesi ve birgok
bankacilik isleminin yer ve zaman kavramlarini dert etmeden internet iizerinden

yapilabilmesi olarak sayilabilir. (Aliyeva, 2016: 240)

Miisteriler i¢in, cazip oranlardan belki de daha 6nemlisi, kolaylik faktoriidiir. Yedi giin
24 saat ulasabilme olanag, elektronik bankaciligina miisterileri davet etmektedir. Miisterilerin
faturalarinin gogunu veya tamamini gevrimigi olarak 6deyebilmesi insanlara biiyiik bir kolaylik
getirmektedir. Miisteriler igin ¢evrimici bankacilik kullaniminin bir bagka etkisi de elektronik
bankaciliginin kurulmasinda ve kullanilmasinda kullanim kolayligi. (Pace, 2016: 9)

Bankalarin, miisterilerin béliimlendirilmesine ¢ok o©onem verdigi goriilmektedir.
Farklilagsan misteri kategorilerini; Sosyo-demografik ozellikler veya aktivitelerine gore
siralarken, farkli miisteri kategorilerine yonelik oneriler sunulmasi ve farklilasan fazi oranlari
uygulanmas1 miimkiin olacaktir. Ornegin; banka bir arastirma yaparak kurumda var olan
miisterilerden %55’inin diizenli ¢alisanlardan olugmasi ve bu miisteri kategorisinin diizenli
O0deme yapabilecek fona sahip olmasi sebebiyle fazi oranlarmin farklilagmasi miimkiin
olacaktir. (Anton, 2014: 2)

Elektronik bankaciliginin giiniimiizde ¢ok daha fazla kullanici sayisina ulasmasinda
insanlarin kisisel bilgisayarlarindan evde iste 6zgiir bir sekilde zaman kisit1 olmadan internet
araciligiyla baglanarak yapabilmeleridir. Ilk siralarda birgok banka interneti kurum reklami
veya hizmetlerinin tanitim1 amaciyla kullanmis, daha sonra ise gelisen elektronik bankacilik
araciligiyla aktif olarak internetten bankacilik yapilmaya baslanmistir. Hatta gelisen teknoloji
sayesinde bir¢ok banka internet subelerini agmistir. (Uzundag, 2013: 2) Uzundag’in da belirttigi
gibi yayginlasan internet bankacilik sektoriiniin gelismesine imkan saglamig ve insanlara
evlerinden dahi internet vasitasi ile bankacilik iglemlerinin yapilabildigi subelere baglanabilme
firsat1 ve kolaylig1 sunulmustur.

Bankalarin subelerinde fiziki olarak g¢ekilen paranin disindaki faaliyetleri hari¢ diger
biitiin bankacilik faaliyetleri internet lizerinden yapilabilmektedir. Subesiz bankacilik gibi,
elektronik para islemleri gibi, akilli kart, elektronik ¢ek vs. yontemler en dikkat c¢eken



yontemlerdir. (Bilgin, 2013: 65) Bilgin’e gore elektronik bankaciligin bilinen bankacilik
yontemlerinin biiylik bir kismin1 yapabilmesi ve sadece fiziki para aligverisini yapamamast

elektronik bankaciligin ne denli gelistigini de gostermektedir.

1.7.1.1. Elektronik Bankacilik Kavraminin Dogusu

Elektronik bankacilik, bilgisayarlarin aktif olarak kisisel kullanima ag¢ilmasindan sonra
onem kazanmstir. Internet hayatimiza girdiginde bilgiye herkes tarafindan kisa siire ve az emek
harcayarak ulasma imkani elde edilmistir. Sonrasinda artan bu bilgi birikiminin ticari
olanaklara entegre edilmesi i¢in girisimler baslamis ve bu alanda atilimlar yapilmaya
baslanmustir. Iste ticari yasama teknolojinin en biiyiik kazandirdig1 hizmet ve yeniliklerden biri
de elektronik bankaciliktir. Elektronik bankaciliginin siire ve mekéan ayirt etmeyen subeye
gitmeden bankacilik islemlerinin yapilabilmesini saglayan yoOntemleri sayesinde banka
miisterilerinin daha kolay ve daha az siirede islemlerini hallederek zamandan ve emekten
tasarruf etmesi saglanmistir. Bankalar agisindan ise istihdam ettikleri bankaci ¢alisanlardan ve
sube yogunlugu ve is yiikiinden tasarruf saglanarak daha az ¢aba ile daha ¢ok miisteriden kazang
saglama firsat1 ortaya ¢cikmaktadir.

Bankacilik sektoriiniin elektronik ticaret ve tiirevleri ile olan iligkisi bu alanda aktif bir
yer almasini saglar. Teknolojik gelismeler sonunda ortaya ¢ikmis olan subesiz bankalarin
uygulamalari arasinda ise; telefon bankaciligi, ev bankaciligi, internet bankacilig1 gibi basliklar
oldugu soylenebilir. Bu alanda internetin yaygin olarak kullanilmasi ev ve internet
bankaciliginin da yayginlagsmasina, internetin giivenli hale getirilmesi ise gilivenli ve rahat
uygulamalarin 6zgiirce kullanimin1 yayginlastirmaktadir. (Aliyeva, 2016: 239) Aliyeva’nin
belirttigi gibi bankacilik alanindaki uygulamalarin ¢esitlenmesi, elektronik bankacilik
faaliyetlerinin de ¢esitlenmesini ve yayginlagmasini saglamaktadir. Bunun yaninda elektronik
bankaciligin diger bankacilik faaliyetlerinden daha zor kabullenilmesi s6z konusu olan
iilkelerde bankacilik miisterilerinin geleneksel bankacilik faaliyetlerine olan giivenleri ve
gorece yeni uygulamalara mesafeli oluslariyla agiklanabilir.

Hayatimizin her noktasinda Internet’in bir sekilde kendine yer bulmasi, internet
uygulamalarini ve arastirilmasinin gerekliligini, ortaya koymaktadir. Internet {izerinden o kadar
farkli hizmetler sunulmasinin kimi durumlarda bu hizmetlerin degerlendirilmesini bile zorlukla
ger¢eklesmektedir. Reklam, pazarlama, satis 6zendirme, indirim firsatlari, danigsmanlik, aracilik
veya bankacilik gibi cogu degisik hizmet elektronik bankacilik uygulamalar ile sunulmaktadir.

Uretim, hizmet ve ofis mekéanlarmin ergonomik agidan incelenmesi gerektigi gibi, siirekli



kullanilan bir ara¢ olmaya baslayan internet ortamlari oldugundan ergonomik acidan
incelenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. (Durucu, 2013: 7)

Bankacilik alaninda istihdam edilen kisi say1st sinirlidir. Yeni teknolojilerin bankacilik
alaninda kullanilmasi ise, bankacilik alaninda istihdam edilen memurlarin ve c¢alisanlarin is
yiikiinii azaltmakta ve prosediirleri daha da kolaylastirmakta oldugundan bankacilik metot ve
uygulamalarinda yapilabilecek hatalar1 da en aza indirebilir. (Balci, 2011:16) Bankacilik
alanindaki normal bankacilik islemelerinin fazladan is yiikii gerektirmesi ve zaman konusunda
elektronik bankaciliginin hem mobil hem de ev ve ofis bankacilig1 diisiiniildiigiinde avantajlar
elektronik bankaciliginin en az normal bankacilik subelerinde oldugu gibi benimsenmesini

saglamigtir.

1.7.1.2. Elektronik Bankaciligin Yakin Tarihteki Gelisimi

Mevcut altyapi itibariyle 1914 yilindan itibaren bankacilik alaninda kullanilan mekanik
teknolojideki daktilolar yazar kasalar, toplama makinesi olarak adlandirilan makinalar ve
muhasebe makineleri kullanilmaktaydi. Bu araglar 1940’1 yillarin sonuna kadar igyeri araci
olarak mevcut konumuna devam etmistir. Ancak 1947 yilindan itibaren ilk elektronik tabanli
sayisal bilgisayarin yani ENIAC’1n icat edilmesi sonrasinda mekanik ¢agin yerini elektronik
cag devralmaktadir. Bankacilik alaninda ise ilk kullanim yeri Bank of Amerika’nin San
Fransisco subesidir ve 1955 yilinda IBM 702 (International Business Machines) sistemi
kurulmus ve isleme alinmigtir. (Akpinar, 1993: Akt. Ozkan, 2012: 22)

Bir yenilikeiligin veya bir {iriiniin (karmasiklik, algilanan risk ve goreceli avantaj gibi)
benimsenmesini etkileyebilecek tiiketiciyle iliskili faktorlerin yani sira pazarlama gabasi gibi
organizasyonel faktorleri de incelemesi beklenebilir. Sonuglar, IB'nin sadece bankaya olan
isletme maliyetini diislirmekle kalmayip ayn1 zamanda daha yiiksek miisteri memnuniyeti ve
elde tutma seviyelerine de yol actigin1 gostermektedir. Buna gore, Tirkiye'de oldugu gibi
gelismekte olan bir ekonomide IB'nin bankacilik sektorii igin stratejik olarak énemli oldugu

tartisilmaktadir. (Polatoglu ve Etkin, 2001: 156-165)



1.8.Tiirkiye’de Kullamlan Elektronik Bankacihk Dagitim Kanallar1 ve Uriinleri
Nelerdir?

Asagida siralanmis olan bankacilik dagitim agi triinleri elektronik bankaciliginin
dolayl1 veya direkt olarak kullanilmasini saglamistir. Yani elektronik bankaciligin yaygin

olarak kullanilmasini saglayan etmenlerin basinda bu iiriinlerin geldigi bilinmektedir.

-ATM (Otomatik Vezne Makinesi)

- POS (Satis Yeri Terminali) Cihazi

- Mobil Bankacilik

- Ev veya Ofis Bankacilig1

- Internet Bankacilig1

- EFT/Havale islemleri olmak iizere boliimlere ayrilan elektronik bankacilik

faaliyetlerinin en etkin kullanildig1 Griinleridir. (Adigiizel, 2009:21)

Bu dagitim kanallar1 araciligiyla elektronik bankacilik kavraminin, bankacilik
faaliyetlerinin ana dallarindan biri haline gelmesi saglanmistir. Bunlarin detaylica incelenerek,
Elektronik bankacilig1 faaliyetlerine katkilari asagida detaylica incelenecektir.

Ulkemizde, son yillarda elektronik bankacilik hizmetlerinin yayginlasmasi ile birlikte
sektorde biiyiik degisimler yasanmaktadir. Pazar yapist dinamik olmus ve yogun rekabet
dolayisiyla, rekabet avantajini firsata doniistiirme imkanina kavusan bankalar ve varliklarini
siirdiirmeyi amaclayan bankalarin sunduklari internet bankaciligi hizmetlerin 6nemi hizla
artmaktadir. (Okumus vd, 2010)

Tiirkiye’de artan oranda elektronik bankacilik kullanimi1 yayginlagsmaktadir. Tiirkiye’de
2012 Eyliil ayindan beri bakildiginda halen elektronik bankacilik sistemine kayitli ve bir yil
oncesine kadar en az bir kere sisteme girmis olan 21.604.453 bireysel ve 2.098.968 kurumsal
toplam 23.703.422 elektronik bankacilik kullanicisindan 9.853.075 tanesi aktif olarak
elektronik bankacilik hizmetlerinden faydalaniyor. Bu durumda toplam kayitli kullanicilarin

%42’si elektronik bankaciligi aktif olarak kullanabilmektedir. (Durucu, 2013: 15)

1.8.1. ATM (Otomatik Vezne Makinesi) Kullanimi

ATM, ilk kez Fransa’da 1984 yilinda, Ingiltere’de ise 1988 yilinda kullanima agilmistir.
Tiirkiye’de  ATM ilk defa 1987 yilinda kullanilmaya baslanmistir (TCMB, 2011:



33).Teknolojik yenilikler ve global diinyanin etkisiyle hiz kazandiktan sonra ATM kullanimida
sektor icerisinde artmistir (Bayoglu, 2010: 52-53).

ATM’lerin ilk hizmet verdigi donemlerde 24 saatlik ¢alisma kabiliyetine sahip olmakla
birlikte, plastik kartlarla islem yapan kisitli islem kabiliyetine sahip ve sadece bankadan alinan
makbuzlar okutularak galistirtlan mekanik offline makineler aklimiza gelmektedir. Sadece
bankadan alinan figlerin veya makbuzlarin ATM tarafindan ibrazi sonucunda kisitli bir
miktarda para ¢ekilebilmesine imkan taniyan ATM cihazlari, Tiirkiye’de ilk olarak 1987 yilinda
Is Bankas1 tarafindan kullanilmis ve kullanimimin kolay olmasi ve pratiklik kazandirmas1 gibi
nedenler bliyiik bir kullanim alan1 kazanmustir. (Aksoy, 1998:73-74). Bu denli hizla yayilan
ATM makinelerinin genis halk kitlesi tarafindan benimsenmesi zamanla gelisen teknolojinin
uygulandigi en birinci uygulamalardan biri olmasini saglamistir. Daha sonra gelistirilen plastik
kartlar ile misterilerinin bilgilerinin bu ¢ipli plastik kartlarda saklamasma imkan veren ¢ogu
banka subelerinin yapabildigi bankacilik uygulamalarim1 da gostermektedir. Son yapilan
teknolojik yenilestirme ¢alismalariyla, ATM makinelerinden QR kod ile elektronik bankacilik
entegre edilerek para gekme ve yatirma islemleri yapilabilmektedir. Bu uygulama misteri
memnuniyetini oldukg¢a arttirmaktadir.

ATM’ler banka ana sistemi ile telefon hatti, data hatt1 ve uydu hatt1 olmak tizere gesitli
baglant1 yollari ile iletisim kurmaktadirlar. Kullanilan hatlarin tiirt, kalitesi, hiz1 ve iletisime
olanak veren teknolojik donanimin kalitesi, iletisimin ve dolaysiyla ATM nin verimli sekilde
caligmasini etkilemektedir. Elektronik cihaz olmalar1 sebebiyle, zaman zaman ariza verebilen
bu makineler, tiim giderlerine karsin bir kar unsuru olarak gorev yapmaktadirlar. Diledikleri
anda banka subelerine ulasabilen miisteriler, yilin 365 giinii, 24 saat ATM’ler sayesinde hizmet
alabilmektedirler. Oncelikli olarak para ¢cekme konusunda sikintiyr azaltan ATM’lerin sayist
her gecen giin artmaktadir. Baglarda subelerde hizmete sunulan ATM’ler, sube ve personel
maliyetlerini diisiirmesinin yaninda, biiylik bir gelir kaynag1 yaratma, reklam ve prestij artirma

gibi diger faydalar1 da yaninda getirmektedir. (Adigiizel, 2009:22)

_ 48.421 49.847 51.941 52.283

Diyagram 1.Bankalar aras1 kart merkezi verilerine gore Tiirkiye’deki aktif ATM sayuilari,
2019.

Kaynak:https://bkm.com.tr/pos-atm-kart-sayilari/ Erisim Tarihi: 12.06.2019



https://bkm.com.tr/pos-atm-kart-sayilari/

1.8.2. POS (Satis Yeri Terminali) Cihazi Kullanim

_ 1.746.220 1.656.999 1.586.747 1.573.926

Diyagram 2.Bankalar arasi kart merkezi verilerine gore Tiirkiye’deki Aktif Pos Cihazlarinin
sayilari, 2019.

Kaynak:https://bkm.com.tr/pos-atm-kart-sayilari/ Erisim Tarihi: 12.06.2019

BKM verilerine gore aktif pos cihazlarmin kullanim oranlar senelere gore farklilik
gostermektedir. 2019 yilina dogru bakildiginda, Pos cihazinin aktif olarak kullanilmasi yillar
arasinda %15 azalmistir. Bunun nedeni kapanan isyerleri veya kullanim dis1 kalan isletmeler
veya sati§ yapan magazalarin pos cihazi kullanmay1 birakmasi olabilir. Ancak unutulmamalidir
ki Pos cihazlarinin sayisinin azalmasi yapilan islem sayisinin azalmasit demek olamayacaktir.
Bu durumda pos cihazlarinin sayisi azalsa dahi elektronik yapilan islemlerde azalma

gerceklestigi soylenemeyebilir.

1.8.3. Mobil Bankacilik Islemleri

58.795.476 62.453.610 66.304.603 66.702.384

_ 117.011.685 131.593.443 146.375.337 151.541.317

Diyagram 3.Bankalar aras1 kart merkezi verilerine gore Tiirkiye’deki aktif Kredi ve Banka
Kartlarimin sayzilari, 2019.

Kaynak:https://bkm.com.tr/pos-atm-kart-sayilari/ Erigsim Tarihi: 12.06.2019

Tiirkiye’nin bankacilik ve banka sektoriiniin gelismesi ticari olarak bagli bulundugu
Avrupa’ya uygun olarak gelisimler gostermektedir. Ancak Avrupa’da daha yaygin olarak
miisterilere bireysel krediler kullandirma egilimi vardi. Daha sonra ise bireysel kredilerin
miisterilere daha ¢ok ve kolay sekilde kullandirilabilmesi adina kredi kartlarinin kullanimina
yonelim olmustur. (Stizen, 2016:36) Avrupa’daki Dbireysel kredilerin dagitiminin
kolaylagtirilmasi istegi yeni bir kullanim alan1 olan kredi kartlarinin yayginlagmasini saglamis

ve Tiirkiye’ye de Avrupa’da gordiigii ragbete bagl olarak kabul edilmistir.
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1.8.4. Ev Veya Ofis Bankacihg Islemleri

Internet bankaciligma ev veya ofis ortaminda ulasilabiliyor olmas1 veya bankalarin
misterilerinin evine veya ofisine gelerek burada bankacilik islemlerini elektronik ortamda
tamamlamasi durumudur. Ayrica, ¢agri merkezleri miisterilerin ihtiyaglarina gore miisterilerin
ev veya ofisine baglanarak en kisa siirede en dogru islemi yapmalarina yardimeci olmaktadir.
Giivenlilik agisindan bir problem olmadigi takdirdemiisterilerin memnuniyeti agisindan

olduk¢a 6nemli bir islem cesitidir.

1.8.5. internet Bankacihg islemleri

Genel anlamda internet bankaciligl zaten halihazirda kullanilan elektronik bankacilik
hizmetlerinin internet araciligi ile elektronik cihazlardan gevrimigi olarak hizmet veren
bankanin uygulamalarina baglanilarak verilen hizmettir. Asagidaki tablonun internet
bankaciliginin kullaniminda etkili olan iiriinleri anlamada yardimci olabilecegi uygun
goriilebilir.

Bankacilik alaninda internet bankaciliginin kullanimi ve dl¢iilmesinin giincel verilerle
karsilastirilmasinin yapilabilmesi adina bir kamu bankasi olan Vakifbank elektronik bankacilik

verileri asagida 3 aylik donemde gosterilmistir.

11



1.8.6. EFT/ Havale Islemleri

Islem Adedi Islem Hacmi (TL)
1. Para 2.285.413 2.959 8.197.453.25 95.047.48
Transferleri 7 2
a) EFT 1.466.840 4.907.831.91
3
b) TP YP TP Havale YP
Havale Havale Havale* Havale*
-Kendi 243.905 872 1.030.688.27 28.222.98
hesaplan 2 2
arasinda
- 574.668 1.669 2.258.933.07 59.822.94
Uciincii 2 8
sahislara
yapilan
¢)Doviz TP YP TP Havale YP
transferleri Havale Havale* Havale*
- 418 7.001.552
SWIFT
- Diger 0 0
(Western
Union,
Moneygra
m, vb)

Diyagram 4.Kamu bankalarinin EFT islemleri Ornegi, Vakifbank
2018 Ekim-Aralik aylar1 arast

1. Kayith bireysel miisteri sayist

a) Internet bankacilig1 yapmak iizere sistemde kayitli olan ve
2.457.191
en az bir kez login olmus toplam bireysel miisteri sayisi

b) Internet bankacilig1 yapmak iizere sistemde kayitli olan ve
son 1 y1l icerisinde en az bir kez login olmus toplam bireysel 1.201.353

miisteri sayisi

2. Tlgili Ug-aylik Dénem Igerisinde aktif bireysel miisteri sayisi 683.151

Kaynak: 2018 yil1 Ekim- kasim- Aralik Aylar1 Vakifbank Elektronik bankacilik Miudiirligii
Verileri
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Verilerin gosterdigi bilgiler kamu bankalarinin elektronik olarak miisteri potansiyelinin
ne denli gelistigini ve bankacilik miisterilerinin elektronik bankaciliga tek banka penceresinden
bakarken bile yiiksek rakamlarda ilgi gosterdiklerini belli etmektedir.

Geleneksel bankacilik disinda EFT sistemi ile fonun bir yerden baska bir yere elektronik
alanda transfer edilmesi saglanmaktadir. Piyasadaki islem tutarlarinin artmasi nedeniyle
verimliligin daha yiiksek tutulmasi, ig kabaliginin azaltilmasi, geleneksel 6deme sistemlerinde
kullanilan kagit miktarlarinin azaltilmasit i¢in EFT sistemi siirekli gelistirilmistir. Boylece

bankacilik islemleri de hiz kazanmistir (Uysal, 2017:5).

1.9. Bankalar Arasi Kart MerkeziKurulusu ve Gorevleri

Bankalar aras1 kart merkezi 1990°da Tiirkiye’deki 13 adet kamu ve 6zel bankanin
sorunlarina ¢oziimler iiretebilmek ve kredi kartlarinin kullanimina bazi uygulama ve standartlar
getirerek kontrol altina alabilmek amagli olarak kurulmustur. Asagida Bankalar Arasi Kart

Merkezinin (BKM) amaglari siralanmaktadir: (Siizen, 2016: 40)

1- Bankalararasi kart merkezi bankalarin aralarinda yetkilendirme, takaslar vb. gibi
islemleri iiyelere uygun imkanlarda sunarak bu islemlerin biiyiik bir ylik olmasinin
online gegmek ve uluslararast mutabakatlara uygun olarak hizmet kalitesine uygun
hizmet sunulabilmesini saglayabilmek

2- Tiirkiye’de banka kartlar1 ve kredi kartlar1 kullanilarak yapilan islemlerin gelisiminin
saglanabilmesi.

3- Kartla yapilan O6demeler igin standartlar belirleyerek bunlarin uygulanmasinin
saglanabilmesi.

4- Bankalarin kendi arasinda ve sirketlerin bankalar arasinda, bankalarin finansal
mevzuatini gelistirmek, bu islemi yapan diger kamu kurumlariyla bankalar arasindaki

koordinasyonun saglanmasi ve idari faaliyetlerin gergeklestirilebilmesidir.

1.10. Elektronik Bankacih@in Miisterilere Daha Iyi Sunulabilmesi

Bu baglik altinda, arastirma igerisinde uygulanan ana yontemlerden biri olan anket
yontemi ile hazirlanan tablolara bakilacaktir. Anket igerisinde uygulanan Ornek uzay
istatistikleri aragtirmanin seyrini ve amacina uygun olarak bankacilik sektoriine yonelik yapilan

arastirmanin veri analizini anlamlandirabilmek i¢in yardim edecektir. Anket caligsmasi
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Vakifbank kurumsal bankasinin subelerinden birinde, giinliik ziyaret esasina dayali miisteriler
arasindan rastgele miisterilerin sec¢ilmesi esasiyla yapilmistir. Giliven analizi diger kisimlarda
incelenecek olup, istatistiki olarak anket katilimcilarinin durumu asagidaki tablolar araciligiyla
izlenebilir. Ayrica bu katilimci istatistikleri bize bankalarin subelerinde bulunan giinliik miisteri
portfoyii hakkinda da bilgi verecek ve elektronik bankacilik hakkindaki diisiincelerinin

anlagilmasi adina 6n hazirlik siirecini saglayacaktir.
1.10.1. Miisterilerin Elektronik Bankacilik Alanindaki Memnuniyetleri

Miisterilerin, elektronik bankacilik uygulamalarina hissettigi genel memnuniyeti ifade
etmektedir. Memnuniyet faktorii, uygulamanin gelismesi agisindan olduk¢a Onemli bir
etkendir. Miisterilerin, memnuniyet davranislarini degistiren 5 adet 6zellik vardir. Bu 6zellikler
miisterilerin elektronik bankaciliga olan giivenini, bilgiye hizli ulasilabilmesini, kolay bir ara
yiize sahip olmasi, bilgilerin giincelligi ve uygulamalarin kullanim basitligidir. (Durucu, 2013:
38) Durucunun belirttigi memnuniyet unsurlari agsagida siralanmaktadir:

1. Bankaya Giiven
2. Fonksiyonellik
3. Giivenlik
4. Bilgi Tedariki
5. Temel Servis veya Hizmetler

Yapilan anket analizinde miisterilerin, hangi banka ile ¢alistig1, giivenli olup olmamasi,
Uygulama ara yliziinlin fonksiyonel olup olmamasi gibi durumlar arastirilmistir. Bu durumlarin
tyilestirilmesi miisteri memnuniyetinde artisa neden olan unsurlardir. Bunun yaninda uygulama
aplikasyonlarinin giincellenerek varsa hatalarin giderilmesi de bir bankanin elektronik
bankacilik faaliyetlerinin eksiksiz ve miimkiin olan en az hatayla gerceklestirebilmesini

saglayabilir.
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IKiNCi BOLUM
YONTEM

Ikinci boliimde arastirma evreni, modeli, 6rneklem durumu, veri toplama teknigi,
giivenilirlik analizi ve verilerin ¢oziimlenmesi ve yorumlanmasi ile alakali olan bilgiler yer
almaktadir. Yontem olarak Arastirmanin detaylar1 bu boliimde incelenmeye calisilacaktir.
SPSS programiyla yapilan anketin analizi, glivenilirlik testi baz alinarak hazirlanmistir.
Arastirmada anket sorularinin yasa, cinsiyete, egitim diizeyine, gelir grubuna, medeni hale,
kullanim sikligina, ulasilabilir olmasina gore karsilastirmalar1 yapilarak elektronik bankaciligi
kullanicilarmin demografik 6zelliklerinin hangi uygulamayi kullandigi arasinda iliski olup

olmadigi arastirilmistir.

2.1. Arastirma Modeli

Kurumsal ve 6zel bankacilik misterilerinin elektronik bankacilik iiriinlerine yonelik
kullanim sebeplerinin  belirlenmesi amaciyla betimleyici kaynak taramasi yontemi
kullanilmaktadar.

Anket, belli bir konuda saptanmis hipotezlere ya da sorulara bagl bir evren veya
oreneklemi olusturan kaynak kisilere sorular sormak suretiyle sistemli veri toplama teknigi
olarak tanimlanabilir (Altunisik, 2008: 1-17).

Tarama modeliyle yapilan arastirma modeli; daha once var olan bir durum, oldugu
sekliyle betimlenmesinin amaglandigi arastirma modelidir. Arastirmanin konusu, olay, nesne
veya bireyden bagimsiz olarak, kendi sartlari altinda tanimlanmaya ¢alisilmaktadir. (Karasar,

2002)

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, 2018-2019 yillar1 arasinda kamu ve 6zel banka miisterilerinde
ayrica hem kamu hemde 6zel banka miisterilerinden olusturulmustur. Bu evren igerisinden
rastgele secilen 195 kisi hem kamu, hemde 6zel bankacilik miisterisi ve her ikisinide kullanan
misterilerden arastirma 6rneklemi olarak seg¢ilmistir.

Aragtirma kapsaminda Vakifbank Gazimuhtarpasa subesine gelen gercek ve potansiyel

misterilerle yiiz yiize anket formu uygulanmistir. Anket ¢alismasina baslama asamasinda 20
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tane giivenilirlik diizeyinin 6l¢lilmesi adina anket uygulanmistir. Uygulanan kisiler Gaziantep
icerisinde rastgele secim yontemine gore belirlenmistir. Asagida 6rnek olarak, anket ¢alismasi

uygulanan toplam kisi sayis1 egitim durumlarina gore tespit edilmistir.

Egitim Diizeyi Anket Uygulanan Kisi Sayisi

Tlkokul S

Ortaokul 18

Lise S7

Onlisans 27

Lisans 72

Yiiksek Lisans 13

Toplam 195

Diyagram 5. Elektronik bankacilik anketine katilanlarn egitim durumlari

2.3. Verilerin Toplanmasi

Hem kamu bankalar1 miisterilerine hem de 6zel banka miisterilerine yapilan anket
calismasi sliphesiz ki birincil arastirma verilerinin toplanmasina katki saglayacaktir. Bunun
yaninda daha 6nce bankacilik ve elektronik bankacilik alaninda yapilan arastirmalardan veri
madenciligi yontemi ile bilgi ve verilerin toplanmasi saglanacaktir. Belge tarama konu ile ilgili
kitaplardan siireli yayinlardaki makalelerden ulusal ve uluslararasi bildirilerde sunulan
yayinlardan, kiitiiphane ve internet yoluyla ulasilabilecek cesitli materyallerden yapilmigtir.
Ayrica, belge tarama yoluyla elde edilen verilerin yardimiyla anket soru formu olusturulmustur.

Anket soru formu ise, ilgili literatiir taranarak ve Hasan Kalyoncu Universitesi, iktisadi
idari ve sosyal bilimler fakiiltesi, iktisat anabilim dali hocas1 Prof. Dr. Sn. Z. Vildan Serin ve
aym1 boliimde calisan Dr. Ogr. Uyesi Sn. Lamiha Oztiirk hocamiza danisilarak belirlenmistir.
Anket uygulama oncesinde yapilan pilot ¢alisma sonrasinda elestiriler ve Oneriler alindiktan
sonra anket soru formunda baz1 degisiklikler yapilmis ve onay alinmistir. Arastirmanin amacina

yonelik olarak olusturulan, soru formu 3 bolimden olusmakta olup; ilk boliim genel bilgilerden
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olusmakta olup, ikinci boliim i¢sel miisteri davranis ve karar degiskenlerine dair bilgi almak
amaciyla soruldugu sorulardan, {igiincii boliim ise internet bankaciligi uygulamalarini kullanim
cesitliligine bagl yapilan islem degiskenlerini 6grenmek amaciyla bazi sorular hazirlanarak
olusturulmustur.

Anketlerin dagitilmast ve toplanilmasi asamasinda geri doniis oranini arttirmak

amaciyla anketlerin biiyiik cogunlugu 195 miisteriye elden dagitilmistir.

2.4. Giivenilirlik

Giivenilirlik (reliablity); bir 6lgme aracinda biitlin sorularin birbirleriyle tutarliligini,
ele alan olusumu 6lgmede tiirdesligini, yeterliligini ortaya koyan bir kavramdir. (Ozdamar,
2004)

Bir gurup bireyin olaya/olusuma karsi begeni, bilgi, tutum ve davranislar ile ilgili
cevaplari, bireylerin k sayida soru igeren bir testteki sorulara verdikleri cevaplarin (puan/skor)
toplamina gore degerlendiriliyor ise bu Olgekteki sorularin, dlgekteki siralanisi, birbirleri ile
uyumlulugu yakimlarinin derecesi giivenilirlik analizi ile degerlendirilir. Testlerin
giivenilirligini analiz etmek amaciyla, gesitli giivenilirlik katsayilari hesaplanabilmektedir.
Bunlardan siklikla kullanilanlar, Cronbach alfa katsayis1 ve Kuder-Richardson katsayilaridir.
Cronbach alfa katsayisi, istatistik temelleri tutarli ve tim sorular1 dikkate alarak
hesaplandigindan, testin genel giivenilirlik yapisini diger katsayilara gore en iyi yansitan
katsayidir. (Ozdamar, 2004: 4-10)

Cronbach alfa katsayisi, 0 ile 1 arasinda bir deger olmakla birlikte alacag1 degere gore,
teste iliskin varilacak sonuglar asagidaki gibidir.

0,00 < a < 0,40 ise ol¢ek giivenilir degildir,

0,40 < a < 0,60 ise olgek diisiik giivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise 6lgek oldukca gilivenilirdir.

0,80 <a < 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

2.4.1. Anket Giivenilirlik Calismasi
Anket soru formunun gecerliligi konusunda uzman kisilerden alinan goriis ve 6neriler

dogrultusunda yapilan bazi degisikliklerin ardindan, anket soru kagidinin giivenilirligini

belirlemek amaciyla bir pilot ¢aligma yapilmistir.
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Pilot ¢alisma kapsaminda anket soru kagidinin giivenilirligini hesaplayabilmek i¢in
daha onceden belirlenen 20 kisiye soz konusu anket uygulanmistir. Yapilan uygulama
sonucunda elde edilen bilgilerin veri girisi SPSS 17.0 paket programinda gerceklestirilmistir.
Soru kagidinda bulunan ve siniflama diizeyinde hazirlanan sorular hari¢ tutularak arastirmanin
alt problemlerinde yer alan ve likert tipinde hazirlanan 6l¢ek sorularina iliskin, giivenilirlik
hesaplamasinda Cronbach alpha (igsel tutarlilik) analizi kullanilmistir, ayrica bu asamada
olgekli (ordinal) sorular icerisinde yer alan her bir maddeye iliskin hesaplanan alfa degerine de

bakilmistir. Buna gore elde edilen analiz sonuglar1 asagidaki gibidir.

Elektronik Bankaciliginda kullanim sebep dlcegi

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha

,649 6

Yukaridaki tablodan da goriilecegi gibi hesaplanan Cronbach Alpha %64.9 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuca gore arastirmanin alt problemlerinde yer alan ve likert tipli olarak
hazirlanan elektronik bankaciligi kullanim sebeplerine iliskin tutum 6l¢eginin oldukca giivenilir

oldugu sdylenebilir.

Elektronik Bankaciliginda Sik Kullanilan islemler 6lgegi
Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha

752 13

Yukaridaki tablodan da goriilecegi gibi hesaplanan Cronbach Alpha %75.2 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuca gore arastirmanin alt problemlerinde yer alan ve likert tipli olarak
hazirlanan elektronik bankaciligi kullanim tercihlerine iliskin tutum 6lgeginin oldukga giivenilir

oldugu sdylenebilir.
2.5. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirma kapsaminda anket uygulamasi gergeklestirilen 195 anketten elde edilen

veriler kodlanarak SPSS paket programma aktarilmustir. Istatistiksel ¢dziimleme olarak
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oncelikle verilerin frekans, yiizde hesaplamalar1 ve birden fazla degisken i¢in kullanilan ¢apraz
tablo teknikleri kullanilmistir.

Olgekli sorularin analizinde alt madde toplamlar: alarak gerekli gruplama islemleri
yapilmis ve bu sorularin diger degiskenlerle olan iliskilerine bakilmistir. Bu siirecte
degiskenlerin birbirleriyle istatistiksel olarak iligkili olup, olmadiklarini belirlemek i¢in ise ki-
kare tez istatistigi kullanilmistir.

Arastirma analizlerinde anlamlilik diizeyi o = 0,05 olarak alinmistir.

P<0=0,05 ise hipotez kabul edilir.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.851 19

Yukaridaki tablodan da goriilecegi gibi hesaplanan Cronbach Alpha (i¢sel tutarlilik
degeri) %85.1 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore arastirmanin alt problemlerinde yer alan
ve likert tipli olarak hazirlanan internet bankaciligi kullanim aligkanliklara iligkin tutum

anketinin yiiksek derecede giivenilir oldugu sdylenebilir.

2.6. Ki-Kare Testi

Istatistiksel arastirmalarda Ki-kare testi 6zellikle sosyal bilim ¢alismalarinda cogunlukla
kullanilan ve basit uygulama nedeniyle de tercih edilen bir testtir. Amacina ve duruma gore ki-
kare testi, uygunluk testi, bagimsizlik testi ayrica homojenlik testi olmak iizere tige ayrilir.
(Ugar, 2006: 85).

Hiicrelerin %20°den fazlasindan 5’ten kiigiik frekans olup olmadig1 (0 cells (,0%) have
expected count less than 5) incelenmektedir. Eger bu deger %20’ den kiigiikse Pearson Chi
Square degeri okunabilir. Ancak bu deger %20’yi gecmis ise durumda ciimlenin devami (The

minimum expected count ) okunmalidir ve

1. Eger bu deger “ <5 “ ise; Fisher’s Exact test,
2. “5 <=deger <25 “ise; Countinuty Correction,
3. Deger >= 25 ise Pearson Chi Square degeri okunmaktadir.
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2.7. Crosstabs (iki degiken arasindaki iliski)

2.7.1. Kullanim Tercihlerinin Demografik Ozellikler Arasinda Karsilastiriimasi

Tablo 1. Elektronik Banciligiyla ilgili Yasanan Sorunlarla Miisteri Temsilcilerinden Hizli

Aksiyon Almanin Cinsiyete Gore Analizi

Crosstab
Cinsiyet
Kadin Erkek Total
Kesinliklekatilmryorum Count 4 16 20
% within Cinsiyet 6.20% 12.3% 10.3%
Katilmiyorum Count 8 11 19
% within Cinsiyet 19.3% 8.5% 9.7%
Kararsizim Count 12 24 36
Katiliyorum Count 19 31 50
Kesinliklekatilryorum Count 22 48 70
Total Count 65 130 195
% within Cinsiyet 100.0% 100.0% 100.0%

Cinsiyete gore bakildiginda Elektronik bankaciligi ile ilgili yasadigim sorunlarla ilgili

miisteri temsilcilerinden hizli aksiyon almaya kesinlikle katiliyorum diyenlerin 22’si kadin ve

48’1 erkek katilimeidir. Bu durum Elektronik bankaciligi ile ilgili yasadigim sorunlarla ilgili

miisteri temsilcilerinden hizli aksiyon alindigini ifade ediyor.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 2.8622 581
Likelihood Ratio 2.977 562
Linear-by-Linear Association 146 .703
N of Valid Cases 195

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.33.

P=0,581>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda miisteri temsilcilerinden hizli

aksiyon alma ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur.
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Tablo 2. Elektronik Banciligiyla ilgili Yasanan Sorunlarla Miisteri Temsilcilerinden Hizli
Aksiyon Almanin Yasa Gore Analizi

Crosstab
Yas
18-25 26-35 36-45 | 46veiizeri Total
Kesinliklekatilmryorum Count 4 8 6 2 20
% within Yag 7.8% 10.1% 15.0% 8.0% 10.3%
Katilmiyorum Count 6 7 3 3 19
% within Yag 11.8% 8.9% 7.5% 12.0% 9.7%
Kararsizim Count 10 12 7 7 36
% within Yas 196%| 152%| 175%| 28.0%| 185%
Katiliyorum Count 15 22 9 4 50
% within Yag 29.4% 27.8% 22.5% 16.0% 25.6%
Kesinliklekatiliyorum Count 16 30 15 9 70
% within Yag 31.4% 38.0% 37.5% 36.0% 35.9%
Total Count 51 79 40 25 195
% within Yas
100.0%| 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0%

Yasa gore bakildiginda Elektronik bankacilig ile ilgili yasadigim sorunlarla ilgili

miisteri temsilcilerinden hizli aksiyon almaya kesinlikle katiliyorum diyenlerin 16’s1 18-25 yas,

30’u 26-35 yas, 15’1 36-45 yas ve 9’u 46 ve lizeri yasindaki katilimeidir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 5.5612 12 937
Likelihood Ratio 5.485 12 .940
Linear-by-Linear Association .084 1 172
N of Valid Cases
195

a. 6 cells (30.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.44.

P=0.937 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda miisteri temsilcilerinden

hizl1 aksiyon alma ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur.
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Tablo 3. Elektronik Banciligiyla ilgili Yasanan Sorunlarla Miisteri Temsilcilerinden Hizli

Aksiyon Almanin Medeni Hale Gére Analizi

Crosstab
Medenihal
Bekar Evli Total

Kesinliklekatilmryorum Count 7 13 20
% within Medenihal 8.0% 12.1% 10.3%
Katilmiyorum Count 11 8 19
% within Medenihal 12 50 7 59 9.7%
5% 5% 1%
Kararsizim Count 15 21 36
% within Medenihal 17.0% 19.6% 18.5%
Katiliyorum Count 23 27 50
% within Medenihal 26.1% 25 204 25 6%
1% 2% .6%
Kesinliklekatilryorum Count 32 38 70
% within Medenihal 36.4% 35.5% 35.9%
Total Count 88 107 195
% within Medenihal 100.0% 100.0% 100.0%

Medeni hale gore bakildiginda Elektronik bankaciligy ile ilgili yasadigim sorunlarla

ilgili miisteri temsilcilerinden hizli aksiyon almaya kesinlikle katiliyorum diyenlerin 38’1 evli,

32’si bekar katilimcidir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 2.2782 .685
Likelihood Ratio 2.289 .683
Linear-by-Linear Association .098 754
N of Valid Cases
195

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8.57.

P=0.685 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda miisteri temsilcilerinden
hizl1 aksiyon alma ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski yoktur



Tablo 4. Elektronik Banciligiyla ilgili Yasanan Sorunlarla Miisteri Temsilcilerinden Hizli
Aksiyon Almanin Egitime Gore Analizi

Crosstab
Egitim
) On Yiiksek
Ilkokul | Ortaokul | Lise | lisans | Lisans lisans Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 1 4 4 5 5 1 20
%
within 20.0%| 22.2%| 6.8%| 17.2%| 7.0% 7.7% 10.3%
Egitim
Katilmiyorum Count 1 3 2 0 13 0 19
%
within 20.0%| 16.7%| 3.4%| 0.0%| 18.3% 0.0% 9.7%
Egitim
Kararsizim Count 1 3 10 2 15 5 36
%
within 20.0%| 16.7%| 16.9%| 6.9%| 21.1% 38.5% 18.5%
Egitim
Katiliyorum Count 1 5 14 9 17 4 50
%
within 20.0%| 27.8%| 23.7%| 31.0%| 23.9% 30.8% 25.6%
Egitim
Kesinlikle katiliyorum  Count 1 3 29 13 21 3 70
%
within 20.0%| 16.7% | 49.2% | 44.8%| 29.6% 23.1% 35.9%
Egitim
Total Count 5 18 59 29 71 13 195
%
within 100.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0%
Egitim

Egitim durumuna gore bakildiginda FElektronik bankaciligr ile ilgili yasadigim

sorunlarla ilgili miisteri temsilcilerinden hizli aksiyon almaya kesinlikle katiliyorum diyenlerin

1’1 ilkokul,3’ii ortaokul,29’u lise, 13’ii 6n lisans,21’1 lisans ve 3’ii ylikseklisans mezunu

katilimcidir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 2.2782 .685
Likelihood Ratio 2.289 .683
Linear-by-Linear Association .098 .754
N of Valid Cases 195

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8.57.

P=0.685 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda miisteri temsilcilerinden

hizl1 aksiyon alma ile egitim arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur.
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Tablo 5. Elektronik Banciligiyla ilgili Yasanan Sorunlarla Miisteri Temsilcilerinden Hizli
Aksiyon Almanin Gelir Grubuna Gore Analizi

Crosstab
Gelir grubu
2001- | 3001- | 4501- | 5501- | 6501 ve
0-2000 | 3000 4500 5500 6500 | yukarisi Total
Kesinliklekatilmiyorum Count 3 12 2 0 3 0 20
o i
% within 520 17.9%| 4.8%| 00%| 37.5%| 0.0% 10.3%
Gelir grubu
Katilmiyorum Count 6 6 5 1 0 1 19
i
% within 10.3%| 9.0%| 11.9%| 6.3%| 0.0%| 25.0% 9.7%
Gelir grubu
Kararsizim Count 14 7 8 4 1 2 36
o e
% within 24.1%| 10.4%| 19.0%| 25.0%| 12.5%| 50.0% 18.5%
Gelir grubu
Katiliyorum Count 16 19 7 5 2 1 50
o
A)V\.”thm 27.6% | 28.4%| 16.7%| 31.3%| 25.0%| 25.0% 25.6%
Gelir grubu
Kesinliklekatiliyorum — Count 19 23 20 6 2 0 70
% within
. 32.8% | 34.3% | 47.6%| 37.5% | 25.0% 0.0% 35.9%
Gelir grubu
Total Count 58 67 42 16 8 4 195
% within
. 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0%
Gelir grubu

Gelir durumuna gore bakildiginda Elektronik bankacilig ile ilgili yasadigim sorunlarla

ilgili misteri temsilcilerinden hizli aksiyon almaya kesinlikle katiltyorum diyenlerin 19’u 0-

2000, 23’1 2001-3000, 20°si 3001-4500, 6°s14501-5500 ve 2’s1 5501 ve 6500 aylik gelire sahip

katilimcidir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 27.9182 20 JA11
Likelihood Ratio 29.164 20 .085
Linear-by-Linear Association .008 1 .930
N of Valid Cases 195

a.

16 cells (53.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .39.

P=0.111 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda miisteri temsilcilerinden

hizli aksiyon alma ile gelir grubu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur.
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Tablo 6.Elektronik Banciligiyla ilgili Yasanan Sorunlarla Misteri Temsilcilerinden Hizli
Aksiyon Almanin Kullanim Sikligina Gore Analizi

Crosstab
Hangi siklikla
Haftada bir | Ayda bir | Hergiin | Her saat | Total
Kesinlikle Count 6 7 5 2 20
Katilmiyorum % within Hangi siklikla 15.4% | 14.9% 7.7% 45%| 10.3%
Katilmiyorum Count 5 7 4 3 19
% within Hangi siklikla 12.8% | 14.9% 6.2% 6.8% 9.7%
Kararsizim Count 7 8 12 9 36
% within Hangi siklikla 17.9% | 17.0%| 185%| 20.5%| 18.5%
Katiltyorum Count 8 11 18 13 50
% within Hangi siklikla 20.5% | 23.4%| 27.7%| 29.5%]| 25.6%
Kesinlikle katiliyorum  Count 13 14 26 17 70
% within Hangi siklikla 33.3%| 29.8%| 40.0%| 38.6%| 35.9%
Total Count 39 47 65 44 195
% within Hangi siklikla 100.0% | 100.0%| 100.0%| 100.0% | 100.0%

Kullanma sikhigina gore bakildiginda Elektronik bankaciligr ile ilgili yasadigim
sorunlarla ilgili miisteri temsilcilerinden hizli aksiyon almaya kesinlikle katiliyorum diyenlerin

13’1 haftada bir, 14’1 ayda bir, 26’s1 her giin ve 17’si her saat kullanan katilimcidir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 8.6762 12 .730
Likelihood Ratio 8.827 12 718
Linear-by-Linear Association 4.797 1 .029
N of Valid Cases 195

a. 6 cells (30.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.80.

P=0.730 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda miisteri temsilcilerinden

hizl1 aksiyon alma ile kullanim siklig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur.
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Tablo 7. Elektronik Banciligiyla ilgili Yasanan Sorunlarla Miisteri Temsilcilerinden Hizli
Aksiyon Almanin Banka Miisterisi Olma Siiresine Gore Analizi

olma siiresi

Crosstab
Banka miisteri olma siiresi
16 ve
15 6-10 | 11-15 | iizeri Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 9 7 2 2 20
% within Banka miisteri | g 500 | 1550 g706| 1250 10.3%
olma stiresi ) ) ) ) '
Katilmiyorum Count 7 7 3 2 19
% within Banka misteri | 5 00| 10 506|  13.006| 12.5% 9.7%
olma siiresi
Kararsizim Count 15 15 4 2 36
% within Banka miisteri | 15 000 | 25805 17.49| 12.5% 18.5%
olma siiresi ' ) ' ) '
Katiliyorum Count 30 12 4 4 50
% within Banka miisteri | - 5 00 | 29.405| 17.49| 25.0% 25.6%
olma siiresi
Kesinlikle katiliyorum Count 39 15 10 6 70
% within Banka miisteri | 59 500 | 95805 43.50%| 37.5% 35.9%
olma stiresi
Total Count 100 56 23 16 195
o L
% within Banka misteri | ) 0 00 | 100,006 | 100.09%| 100.0% 100.0%

Banka miisterisi olma siiresine gore bakildiginda Elektronik bankaciligi ile ilgili

yasadigim sorunlarla ilgili miisteri temsilcilerinden hizli aksiyon almaya kesinlikle katiliyorum

diyenlerin 39°u 1-5 y1l, 15’1 6-10 yi1l, 10°u 11-15 y1l ve 6’s1 16 ve lizeri yildir banka miisterisi

olan katilimcidir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 8.9112 12 711
Likelihood Ratio 8.894 12 712
Linear-by-Linear Association .801 1 371
N of Valid Cases 195

a. 7 cells (35.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.56.

P=0.711 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda misteri temsilcilerinden

hizl1 aksiyon alma ile banka miisterisi olma siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

yoktur.
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Tablo 8. Elektronik Banciligiyla ilgili Yasanan Sorunlarla Miisteri Temsilcilerinden Hizli
Aksiyon Almanin Elektronik Bankacilik Tiirline Gore Analizi

Crosstab
Banka Tiirii
Ozel Kamu Total
Kesinlikle katilmiyorum  Count 11 9 20
% within Elektronik bankacilik tiirii 8.8% 12.9% 10.3%
Katilmiyorum Count 13 6 19
% within Elektronik bankacilik tiirii 10.4% 8.6% 9.7%
Kararsizim Count 21 15 36
% within Elektronik bankacilik tiirii 16.8% 21.4% 18.5%
Katilryorum Count 33 17 50
% within Elektronik bankacilik tiirii 26.4% 24.3% 25.6%
Kesinlikle katiliyorum Count 47 23 70
% within Elektronik bankacilik tiirii 37.6% 32.9% 35.9%
Total Count 125 70 195
% within Elektronik bankacilik tiirii 100.0% 100.0% 100.0%

Banka tiiriine gore bakildiginda Elektronik bankaciligi ile ilgili yasadigim sorunlarla

ilgili miisteri temsilcilerinden hizl1 aksiyon almaya kesinlikle katiliyorum diyenlerin 47’si 6zel

ve 23’1 devlet bankas1 miisterisi olan katilimcidir. Burada sadece 6zel bankay: isaretleyenler

0zel banka kullanicilart olarak baz alinmistir hem 6zel hemde kamuyu isaretleyenler kamu

olarak ayrilmistir. Bu durum 6zel bankalarin devlet bankalarina gore Elektronik bankaciliginda

yasadigim sorunlarla ilgili miisteri temsilcilerinden hizli aksiyon aldigini gostermektedir.

H1: Elektronik bankaciliginda miisteri temsilcilerinden hizli aksiyon alma ile banka tiirti

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 1.7542 781
Likelihood Ratio 1.729 .785
Linear-by-Linear Association 817 .366
N of Valid Cases 195

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.82.

P=0.781 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda miisteri temsilcilerinden

hizli aksiyon alma ile banka tiirii arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki yoktur.

27




Tablo 9 Kullanilan Elektronik Bankaciligin Ara Yiiziiniin Sade ve Anlagilir Olmasinin
Cinsiyete Gore Analizi

Crosstab
Cinsiyet
Kadin Erkek Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 1 8 9
% within Cinsiyet 1.5% 6.2% 4.6%
Katilmiyorum Count 4 2 6
% within Cinsiyet 6.2% 1.5% 3.1%
Kararsizim Count 13 27 40
% within Cinsiyet 20.0% 20.8% 20.5%
Katiliyorum Count 22 42 64
% within Cinsiyet 33.8% 32.3% 32.8%
Kesinlikle katiliyorum Count 25 51 76
% within Cinsiyet 38.5% 39.2% 39.0%
Total Count 65 130 195
% within Cinsiyet 100.0% 100.0% 100.0%

Cinsiyete gore bakildiginda kullanilan elektronik bankaciligin ara yiizii sade ve anlagilir
olmasina kesinlikle katiliyorum diyenlerin 25’1 kadin ve 51’1 erkek katilimcidir. Bu durum
kullanilan elektronik bankaciligin ara yiizii sade ve anlasilir olmasinin etkili oldugunu

gostermektedir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 5.0502 4 .282
Likelihood Ratio 5.229 4 .265
Linear-by-Linear Association .081 1 776
N of Valid Cases 195

a. 3 cells (30.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.00.

P=0.282 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginin sade ve anlagilir olmas ile

cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur.
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Tablo 10 Kullanilan Elektronik Bankaciligin Ara Yiiziiniin Sade ve Anlasilir Olmasinin Yasa
Gore Analizi

Crosstab
Yas
18-25 26-35 36-45 |46 veiizeri| Total

Kesinliklekatilmiyorum  Count 2 3 3 1 9
o

7o within Yas 3.9% 3.8% 7.5% 4.0% 4.6%

Katilmiyorum Count 2 2 1 1 6

% within Yas

3.9% 2.5% 2.5% 4.0% 3.1%

Kararsizim Count 13 14 7 6 40
o

% within Yag 255%|  17.7%|  17.5%|  24.0%| 205%

Katiltyorum Count 14 27 12 11 64
N

76 within Yag 27.5% 34.2% 30.0% 44.0%| 32.8%

Kesinliklekatilryorum Count 20 33 17 6 76
A

% within Yas 39.20| 41.8%|  42.5% 24.0%|  39.0%

Total Count 51 79 40 25 195

% within Yas
100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%

Yasa gore bakildiginda kullanilan elektronik bankaciligin ara yiizii sade ve anlasilir
olmasina kesinlikle katiliyorum diyenlerin 20’si 18-25 yas, 33’1 26-35 yas, 17’°si 36-45 yas ve

6’s1 46 ve lizeri yasindaki katilimcidir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 5.7242 12 929
Likelihood Ratio 5.743 12 .928
Linear-by-Linear Association .262 1 .608
N of Valid Cases 195

a. 8 cells (40.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .77.

P=0.929 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginin sade ve anlagilir olmas ile

yas arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur.

29



Tablo 11 Kullanilan Elektronik Bankaciligin Ara Yiiziiniin Sade ve Anlasilir Olmasinin
Medeni Hale Goére Analizi

Crosstab
Medeni hal
Bekar Evli Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 1 8 9
% within Medeni hal 110 =y 4.6%
. 0 . 0 . 0
Katilmiyorum Count 4 2 6
% within Medeni hal 4.5% 1.9% 3.1%
. 0 . 0 . 0
Kararsizim Count 20 20 40
% within Medeni hal 99 7% 18.7% 20.5%
Katilryorum Count 25 39 64
Kesinlikle katiliyorum Count 38 38 76
% within Medeni hal 43.2% 35.5% 39.0%
Total Count 88 107 195
% within Medeni hal

° 100.0% 100.0% 100.0%

Medeni hale gore bakildiginda kullanilan elektronik bankaciligin ara yiizii sade ve

anlasilir olmasina kesinlikle katiliyorum diyenlerin 38’1 evli, 38’1 bekar katilimcidir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 7.393% 4 117
Likelihood Ratio 8.110 4 .088
Linear-by-Linear Association 1.269 1 .260
N of Valid Cases 195

a. 4 cells (40.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.71.

P=0.117 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginin sade ve anlasilir olmasi ile

medeni hal arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur.
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Tablo 12. Kullanilan Elektronik Bankaciligin Ara Yiiziiniin Sade ve Anlasilir Olmasinin
Egitime Gore Analizi

Crosstab
Egitim
On Yiiksek
flkokul | Ortaokul | Lise lisans | Lisans | lisans Total

Kesinlikle katilmiyorum Count 0 3 1 2 2 1 9

% within

Egitim 0.0% 16.7% 1.7% 6.9% 2.8% 7.7% 4.6%
Katilmiyorum Count 0 1 2 0 3 0 6

% within

Egitim 0.0% 5.6% 3.4% 0.0% 4.2% 0.0% 3.1%
Kararsizim Count 1 6 10 4 16 3 40

% within

Egitim 20.0% 33.3% | 16.9% | 13.8%| 22.5%| 23.1% 20.5%
Katiliyorum Count 3 7 14 7 28 5 64

% within

Egitim 60.0% 38.9% | 23.7%| 24.1%| 39.4%| 38.5% 32.8%
Kesinlikle katihyorum  Count 1 1 32 16 22 4 76

o i

WIthin 1 56 006|569 | 54.20| 55.200| 31.09%| 30.8% 39.0%

Egitim

Total Count 5 18 59 29 71 13 195
% within
Egitim 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0%

Egitim durumuna gore bakildiginda kullanilan elektronik bankaciligin ara yiizii sade ve
anlasilir olmasina kesinlikle katiliyorum diyenlerin 1°1 ilkokul,1’1 ortaokul,32’si lise, 16’s1 6n

lisans,22’si lisans ve 4’1 yiikseklisans mezunu katilimeidir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 29.873% 20 072
Likelihood Ratio 31.864 20 .045
Linear-by-Linear Association 136 1 712
N of Valid Cases 195

a. 18 cells (60.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .15.

P=0.072 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginin sade ve anlasilir olmasi ile

egitim arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.
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Tablo 13. Kullanilan Elektronik Bankaciligin Ara Yiiziiniin Sade ve Anlasilir Olmasinin
Gelir Grubuna Gore Analizi

Crosstab
Gelir grubu
2001- | 3001- | 4501- | 5501- | 6501 ve
0-2000 | 3000 | 4500 [ 5500 | 6500 |yukarisi Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 2 4 0 1 2 0 9
% within
Gelir 34%| 6.0%| 0.0%| 6.3%| 25.0% 0.0% 4.6%
grubu
Katilmiyorum Count 1 2 3 0 0 0 6
% within
Gelir 1.7%]| 3.0%| 7.1%| 0.0%]| 0.0% 0.0% 3.1%
grubu
Kararsizim Count 16 13 7 3 0 1 40
% within
Gelir 27.6%| 19.4%| 16.7%| 18.8%| 0.0%| 25.0% 20.5%
grubu
Katiliyorum Count 15 22 17 6 2 2 64
% within
Gelir 25.9% | 32.8%| 40.5%| 37.5%| 25.0%| 50.0% 32.8%
grubu
Kesinlikle katiltyorum ~ Count 24 26 15 6 4 1 76
% within
Gelir 41.4%| 38.8% | 35.7%| 37.5%| 50.0%| 25.0% 39.0%
grubu
Total Count 58 67 42 16 8 4 195
% within
Gelir 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0%
grubu

Gelir durumuna gore bakildiginda Dolayisiyla kullanilan elektronik bankaciligin ara

yiizii sade ve anlagilir olmasina kesinlikle katiliyorum diyenlerin 24’ 0-2000, 26’s1 2001-3000,
15’1 3001-4500, 6’s1 4501-5500, 4’1 5501-6500 ve 1’1 6500 ve iizerinde aylik gelire sahip

katilimcidir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 19.6642 20 479
Likelihood Ratio 19.880 20 465
Linear-by-Linear Association .007 1 .932
N of Valid Cases 195

a. 19 cells (63.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .12.

P=0.479 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginin sade ve anlasilir olmas ile

gelir grubu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.
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Tablo 14. Kullanilan Elektronik Bankaciligin Ara Yiiziiniin Sade ve Anlasilir Olmasinin
Hangi Siklikla Gore Analizi

Crosstab
Hangi siklikla
Haftada bir | Ayda bir | Hergiin | Her saat [ Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 3 4 1 1 9
o .
% within hangi 77%|  85%| 15%| 23%| 4.6%
siklikla
Katilmiyorum Count 3 2 0 1 6
o .
% within hangi 7.7%|  43%|  0.0%| 23%| 3.1%
siklikla
Kararsizim Count 5 11 14 10 40
N .
% within hangi 128%| 23.4%| 215%| 227%| 205%
siklikla
Katiltyorum Count 9 16 22 17 64
- .
% within hangi 231%| 34.0%| 33.8%| 38.6%| 32.8%
siklikla
Kesinlikle katiliyorum Count 19 14 28 15 76
N .
% within hangi 48.7%| 29.8%| 431%| 34.1%]| 39.0%
siklikla
Total Count 39 47 65 44 195
N .
% within hangi 100.0% | 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%
siklikla

Kullanma sikligina gore bakildiginda kullanilan elektronik bankaciligin ara yiizli sade
ve anlagilir olmasina kesinlikle katiliyorum diyenlerin 19’u haftada bir, 14’{i ayda bir, 28’1 her

giin ve 15°1 her saat kullanan katilimcidar.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 14.803? 12 252
Likelihood Ratio 16.424 12 173
Linear-by-Linear Association 778 1 378
N of Valid Cases 195

a. 8 cells (40.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.20.

P=0.252 >= ¢=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginin sade ve anlagilir olmas ile

hangi siklikla kullanildig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur.
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Tablo 15. Kullanilan Elektronik Bankaciligin Ara Yiiziiniin Sade ve Anlasilir Olmasinin
Banka Miisterisi Olma Siiresine Gore Analizi

Crosstab
Banka miisteri olma siiresi
16 ve
1-5 6-10 11-15 iizeri Total
Kesinlikle katilmiyorum  Count 2 4 2 1 9
% within Banka miisteri 2.0% 7 1% 8.7% 63%| 46%
olma siiresi ' ' ' ' '
Katilmiyorum Count 3 2 0 1 6
% within Banka miisteri 3.0% 3.6% 0.0% 6.3% 31%
olma siiresi
Kararsizim Count 21 11 6 2 40
% within Banka misteri 21.0%| 19.6%| 261%| 12.5%| 205%
olma siiresi ' ' ' ' '
Katiliyorum Count 35 17 7 5 64
%0 within Banka misteri 35.00%| 304%| 304%| 31.3%| 32.8%
olma siiresi
Kesinlikle katiltyorum Count 39 22 8 7 76
% within Banka misteri 30.0%| 39.3%| 34.8%| 43.8%| 39.0%
olma siiresi
Total Count 100 56 23 16 195
o) s L
o within Banka miisteri | 165 606 | 100.00 | 100.00%| 100.0% | 100.0%
olma siiresi

Banka miisterisi olma siiresine gore bakildiginda Dolayisiyla kullanilan elektronik

bankaciligin ara yiizii sade ve anlasilir olmasina kesinlikle katiliyorum diyenlerin 39’u 1-5 yil,

22’51 6-10 y1l, 8’1 11-15 y1l ve 7’si 16 ve lizeri yildir banka miisterisi olan katilimcidir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 5.8372 12 .924
Likelihood Ratio 6.586 12 .884
Linear-by-Linear Association .568 1 451
N of Valid Cases 195

a. 10 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .49.

P=0.924 >= ¢=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginin sade ve anlagilir olmas ile

banka miisterisi olma siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.
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Tablo 16. Kullanilan Elektronik Bankaciligin Ara Yiiziiniin Sade ve Anlasilir Olmasinin
Elektronik Bankacilik Tiiriine Gore Analizi

Crosstab
Banka Tiirii
Ozel Devlet Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 4 5 9
% within Elektronik bankacilik tiirii 3.2% 7.1% 4.6%
Katilmiyorum Count 5 1 6
% within Elektronik bankacilik tiirii 4.0% 1.4% 3.1%
Kararsizim Count 21 19 40
% within Elektronik bankacilik tiirii 16.8% 27.1% 20.5%
Katiliyorum Count 40 24 64
% within Elektronik bankacilik tiirii 32.0% 34.3% 32.8%
Kesinlikle katiliyorum Count 55 21 76
% within Elektronik bankacilik tiirii 44.0% 30.0% 39.0%
Total Count 125 70 195
% within Elektronik bankacilik tiirii 100.0% 100.0% 100.0%

Banka tiiriine gore bakildiginda kullanilan elektronik bankaciligin ara yiizii sade ve
anlasilir olmasina kesinlikle katiliyorum diyenlerin 55’1 6zel ve 21’1 devlet bankas1 miisterisi
olan katilimcidir. Burada sadece 6zel bankayi isaretleyenler 6zel banka kullanicilari olarak baz
alimmistir hem 6zel hemde kamuyu isaretleyenler kamu olarak ayrilmistir. Bu durum o6zel
bankalarin devlet bankalarina gore kullanilan elektronik bankaciligin ara yiizii sade ve anlasilir
oldugunu gostermektedir.

H2: Elektronik bankaciliginin sade ve anlasilir olmasi ile banka tiirli arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 7.1442 4 128
Likelihood Ratio 7.203 4 126
Linear-by-Linear Association 3.793 1 .051
N of Valid Cases 195

a. 3 cells (30.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.15.

P=0.128 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginin sade ve anlasilir olmasi ile

banka tiirii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur.
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Tablo 17. Elektronik Bankacilik Islerini Yardim Almadan Halleden Miisterilerin Cinsiyete
Gore Analizi

Crosstab
Cinsiyet
Kadin Erkek Total

Kesinlikle katilmiyorum Count 1 9 10

% within Cinsiyet 1.5% 6.9% 5.1%
Katilmiyorum Count 3 6 9

% within Cinsiyet 4.6% 4.6% 4.6%
Kararsizim Count 7 23 30

% within Cinsiyet 10.8% 17.7% 15.4%
Katiltyorum Count 23 30 53

% within Cinsiyet 35.4% 23.1% 27.2%
Kesinlikle katiliyorum Count 31 62 93

% within Cinsiyet 47.7% 47.7% 47.7%
Total Count 65 130 195

% within Cinsiyet 100.0% 100.0% 100.0%

Cinsiyete gore bakildiginda Digital bankacilik iglemlerimi kimseden yardim
istemeden halledenlerin31’i kadin ve 62’si erkek katilimcidir. Bu durum Dijital bankacilik

islemlerimi kimseden yardim istemeden halledilebilir oldugu tespit edilmistir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 6.215% 4 184
Likelihood Ratio 6.747 4 150
Linear-by-Linear Association 1.806 1 179
N of Valid Cases 195

a. 2 cells (20.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.00.

P=0.184 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilifinda kimseden yardim

istemeden kullananlar ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.
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Tablo 18. Elektronik Bankacilik Islerini Yardim Almadan Halleden Miisterilerin Yasa Gore

Analizi
Crosstab
Yas
18-25 26-35 36-45 46veiizeri Total

Kesinliklekatilmiyorum  Count 2 6 0 2 10
% within Yas 3.9% 7.6% 0.0% 8.0% 5.1%
Katilmiyorum Count 1 1 5 2 9
% within Yas 2.0% 1.3% 12.5% 8.0% 4.6%
Kararsizim Count 7 10 6 7 30
% within Yas 13.7% 12.7% 15.0% 28.0% 15.4%
Katiltyorum Count 15 24 9 5 53
% within Yas 29.4% 30.4% 22.5% 20.0% 27.2%
Kesinliklekatiliyorum Count 26 38 20 9 93
% within Yas 51.0% 48.1% 50.0% 36.0% 47.7%
Total Count 51 79 40 25 195
% within Yas 100.0%| 100.0%| 100.0% 100.0% | 100.0%

Yasa gore bakildiginda Digital bankacilik islemlerimi kimseden yardim istemeden
halleden kisilerin 26’s1 18-25 yas, 38’1 26-35 yas, 20’si 36-45 yas ve 9’u 46 ve lizeri yasindaki

katilimcidir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 17.3732 12 136
Likelihood Ratio 18.050 12 114
Linear-by-Linear Association 2.888 1 .089
N of Valid Cases 195

a. 9 cells (45.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.15.

P=0.929 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda kimseden yardim istemeden

kullananlar ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur.
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Tablo 19. Elektronik Bankacilik Islerini Yardim Almadan Halleden Miisterilerin Medeni Hal

Gore Analizi

Crosstab
Medeni hal
Bekar Evli Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 3 7 10
% within Medeni hal 3.4% 6.5% 5.1%
Katilmiyorum Count 0 9 9
% within Medeni hal 0.0% 8.4% 4.6%
Kararsizim Count 12 18 30
% within Medeni hal 13.6% 16.8% 15.4%
Katiliyorum Count 25 28 53
% within Medeni hal 28.4% 26.2% 27.2%
Kesinlikle katiliyorum Count 48 45 93
% within Medeni hal 54.5% 42.1% 47.7%
Total Count 88 107 195
% within Medeni hal 100.0% 100.0% 100.0%
Medeni hale gore Digital bankacilik islemlerimi kimseden yardim istemeden
halledenlerin 48’1 evli, 45’1 bekar katilimcidir.
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 10.313¢2 .035
Likelihood Ratio 13.743 .008
Linear-by-Linear Association 6.635 .010
N of Valid Cases 195

a. 3 cells (30.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.06.

P=0.117 >= a=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda kimseden yardim

istemeden kullananlar ile medeni hal arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur.
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Tablo 20. Elektronik Bankacilik Islerini Yardim Almadan Halleden Miisterilerin Egitim

Durumuna Gore Analizi

Crosstab
Egitim
) On Yiiksek
Ilkokul | Ortaokul | Lise lisans | Lisans | lisans Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 0 4 4 1 0 1 10
%
within 0.0%| 222%| 6.8%| 3.4%| 0.0% 1.7% 5.1%
Egitim
Katilmiyorum Count 1 2 4 0 2 0 9
%
within 20.0% | 11.1%| 6.8%| 0.0%]| 2.8% 0.0% 4.6%
Egitim
Kararsizim Count 1 3 11 4 10 1 30
%
within 20.0%| 16.7% | 18.6% | 13.8% | 14.1% 1.7% 15.4%
Egitim
Katiliyorum Count 0 7 10 6 24 6 53
%
within 0.0%| 38.9%| 16.9%| 20.7% | 33.8%| 46.2% 27.2%
Egitim
Kesinlikle katiliyorum Count 3 2 30 18 35 5 93
%
within 60.0% | 11.1%| 50.8% | 62.1% | 49.3%| 38.5% 47.7%
Egitim
Total Count 5 18 59 29 71 13 195
%
within 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.0% 100.0%
Egitim

Egitim durumuna gore bakildiginda Digital bankacilik islemlerimi kimseden yardim

istemeden halledenlern 3’1 ilkokul,2’si ortaokul,30’u lise, 18’1 On lisans,35°1 lisans ve 5’1

yiikseklisans mezunu katilimcidir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 37.8762 20 .009
Likelihood Ratio 40.897 20 .004
Linear-by-Linear Association 9.139 1 .003
N of Valid Cases 195

a. 20 cells (66.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .23.

P=0.009 <= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda kimseden yardim istemeden

kullananlar ile egitim durumu arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski yoktur.
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Tablo 21. Elektronik Bankacilik Islerini Yardim Almadan Halleden Miisterilerin Gelir
Grubuna Gore Analizi

Crosstab
Gelir grubu
2001- | 3001- | 4501- | 5501- | 6501 ve
0-2000 | 3000 4500 5500 6500 | yukarisi | Total
Kesinlikle katilmiyorum  Count 4 5 0 0 1 0 10
it
% within 6.9%| 75%| 00%| 00%| 125%| 0.0%| 5.1%
Gelir grubu
Katilmiyorum Count 2 4 3 0 0 0 9
o
Yo within 34%| 6.0%| 7.1%| 00%| 00%| 00%| 4.6%
Gelir grubu
Kararsizim Count 7 11 7 4 0 1 30
o it
/OV\.”thm 12.1%| 16.4%| 16.7%| 25.0% 0.0% 25.0%| 15.4%
Gelir grubu
Katilryorum Count 12 20 13 5 1 2 53
o it
/OV\.”thm 20.7% | 29.9%| 31.0%| 31.3%| 12.5% 50.0% | 27.2%
Gelir grubu
Kesinlikle katiliyorum Count 33 27 19 7 6 1 93
% within
. 56.9% | 40.3% | 45.2% | 43.8% | 75.0% 25.0% | 47.7%
Gelir grubu
Total Count 58 67 42 16 8 4 195
% within
. 100.0% [ 100.0% [ 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Gelir grubu

Gelir durumuna gore bakildiginda Digital bankacilik islemlerimi kimseden yardim

istemeden halledenlerin 33’1 0-2000, 27°si 2001-3000, 19’u 3001-4500, 7’s11 4501-5500, 6’s1

5501-6500 ve 1’1 6500ve iizeri aylik gelire sahip katilimcidir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 16.7222 20 671
Likelihood Ratio 21.762 20 .354
Linear-by-Linear Association .268 1 .604
N of Valid Cases 195

a. 20 cells (66.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .18.

P=0.671 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda kimseden yardim istemeden

kullananlar ile gelir grubu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski yoktur.
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Tablo 22. Elektronik Bankacilik Islerini Yardim Almadan Halleden Miisterilerin Hangi
Sikliklikla Kullanilmasina Gore Analizi

Crosstab
Hangi siklikla
Haftada bir | Ayda bir | Hergiin | Her saat | Total
Kesinlikle katilmiyorum  Count 3 3 3 1 10
% within Hangi siklikla 7.7% 6.4% 4.6% 2.3% 5.1%
Katilmiyorum Count 3 3 2 1 9
% within Hangi siklikla 7.7% 6.4% 3.1% 2.3% 4.6%
Kararsizim Count 5 8 9 8 30
% within Hangi siklikla 12.8% 17.0%| 13.8%| 18.2%| 15.4%
Katiltyorum Count 7 16 20 10 53
% within Hangi siklikla 17.9% 34.0%| 30.8%| 22.7%|( 27.2%
Kesinlikle katiliyorum Count 21 17 31 24 93
% within Hangi siklikla 53.8% 36.2% | 47.7%| 545%( 47.7%
Total Count 39 47 65 44 195
% within Hangi siklikla 100.0% 100.0% | 100.0%| 100.0% | 100.0%

Kullanma sikligina gore bakildiginda Digital bankacilik islemlerimi kimseden yardim

istemeden halledenlerin 21°1 haftada bir, 17°si ayda bir, 31°1 her giin ve 24’1 her saat kullanan

katilimcidir.
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 8.6422 12 733
Likelihood Ratio 8.948 12 .707
Linear-by-Linear Association 1.654 1 .198
N of Valid Cases 195

a. 8 cells (40.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.80.

P=0.733 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda kimseden yardim istemeden

kullananlar ile hangi siklikla kullanildig: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur.
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Tablo 23. Elektronik Bankacilik islerini Yardim Almadan Halleden Miisterilerin Banka
Miisterisi Olma Siiresine Gore Analizi

Crosstab

Banka miisteri olma siiresi

16 ve
1-5 6-10 11-15 tizeri Total

Kesinlikle katilmiyorum Count 2 4 4 0 10

% within Banka miisteri
olma siiresi

Katilmiyorum Count 6 1 1 1 9

% within Banka miisteri
olma siiresi

Kararsizim Count 16 10 3 1 30

% within Banka miisteri
olma siiresi

Katilryorum Count 29 14 6 4 53

% within Banka miisteri
olma siiresi

Kesinlikle katiliyorum Count 47 27 9 10 93

%6 within Banka misteri | - 5 000 | 4g000|  39.106| 6250 47.7%
olma stiresi

Total Count 100 56 23 16 195

% within Banka miisteri
olma siiresi

2.0% 7.1%| 17.4% 0.0% 5.1%

6.0% 1.8% 4.3% 6.3% 4.6%

16.0% | 17.9%( 13.0% 6.3% | 15.4%

29.0%| 25.0%( 26.1% 25.0% (| 27.2%

100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

Banka miisterisi olma siiresine gore bakildiginda Digital bankacilik islemlerimi
kimseden yardim istemeden halledenlerin 47°si 1-5 yil, 27°si 6-10 y11, 9’u 11-15 yil ve 10°u 16

ve lizeri yildir banka miisterisi olan katilimcidir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 13.9572 12 .303
Likelihood Ratio 13.152 12 .358
Linear-by-Linear Association .055 1 .814
N of Valid Cases
195

a. 10 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .74.

P=0.303 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda kimseden yardim istemeden

kullananlar ile banka miisterisi olma siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.
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Tablo 24. Elektronik Bankacilik islerini Yardim Almadan Halleden Miisterilerin Elektronik
Bankacilik Tiiriine Gore Analizi

Crosstab
Banka Tiiri
Ozel Devlet Total

Kesinlikle katilmiyorum Count 3 7 10
‘V.? Yvithin Elektronik bankacilik 2 4% 10.0% 5 1%

tura
Katilmiyorum Count 7 2 9
Z;r\i)imhm Elektronik bankacilik 5 6% 2.9% 4.6%
Kararsizim Count 17 13 30
‘V.? Yvithin Elektronik bankacilik 13.6% 18.6% 15.4%

tura
Katiliyorum Count 34 19 53
‘V.(.] Yvithin Elektronik bankacilik 27 204 27 1% 27 20

tura
Kesinlikle katiliyorum Count 64 29 93
:é) Yvithin Elektronik bankacilik 51.2% 41.4% 47.7%

tiri
Total Count 125 70 195
:@ \jvithin Elektronik bankacilik 100.0% 100.0% 100.0%

iri

Banka tiiriine gore bakildiginda Digital bankacilik islemlerimi kimseden yardim

istemeden halledenlerin 64’#i 6zel ve 29’u devlet bankas1 miisterisi olan katilimcidir. Burada

sadece 0zel bankay isaretleyenler 6zel banka kullanicilari olarak baz alinmistir hem 6zel hemde

kamuyu isaretleyenler kamu olarak ayrilmigtir. Bu durum 6zel bankalarin devlet bankalaria

gore Digital bankacilik islemlerimi kimseden yardim istemeden halledilebilir oldugunu

gostermektedir.

H3: Elektronik bankaciliginda kimseden yardim istemeden kullananlar ile bankacilik

tiirti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 7.405% 116
Likelihood Ratio 7.203 126
Linear-by-Linear Association 3.609 .057
N of Valid Cases 195

a. 2 cells (20.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.23.
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P=0.116 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda kimseden yardim istemeden

kullananlar ile bankacilik tiirii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.

Tablo 25.Elektronik Bankacilik Alaninda Dolandiricilik islemlerinin Yaygin Oldugunu
Diisiinenlerin Cinsiyete Gore Analizi

Crosstab
Cinsiyet
Kadin Erkek Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 6 16 22
% within Cinsiyet 9.2% 12.3% 11.3%
Katilmiyorum Count 9 11 20
% within Cinsiyet 13.8% 8.5% 10.3%
Kararsizim Count 32 44 76
% within Cinsiyet 49.2% 33.8% 39.0%
Katiliyorum Count 9 25 34
% within Cinsiyet 13.8% 19.2% 17.4%
Kesinlikle katiliyorum Count 9 34 43
% within Cinsiyet 13.8% 26.2% 22.1%
Total Count 65 130 195
% within Cinsiyet 100.0% 100.0% 100.0%

Cinsiyete gore bakildiginda Elektronik bankaciligi alaninda dolandiricilik islemlerinin

yaygin olduguna kararsizim diyenlerin 32’si kadin ve 44’1 erkek katilimeidir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 7.9182 .095
Likelihood Ratio 8.058 .089
Linear-by-Linear Association 2411 120
N of Valid Cases
195

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.67.

P=0.095>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda dolandiricilik islemlerinin

yaygin oldugunu diisiinenler ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.
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Tablo 26. Elektronik Bankacilik Alaninda Dolandiricilik Islemlerinin Yaygim Oldugunu
Diistinenlerin Yasa Gore Analizi

Crosstab
Yas
18-25 26-35 36-45 |46 ve iizeri| Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 2 13 6 1 22
% within Yas 3.9% 16.5% 15.0% 4.0% 11.3%
Katilmiyorum Count 10 6 3 1 20
% within Yag 19.6% 7.6% 7.5% 4.0% 10.3%
Kararsizim Count 22 28 17 9 76
% within Yas 43.1% 35.4% 42.5% 36.0% 39.0%
Katiliyorum Count 7 18 2 7 34
% within Yas 13.7% 22.8% 5.0% 28.0% 17.4%
Kesinlikle katiliyorum Count 10 14 12 7 43
% within Yas 19.6% 17.7% 30.0% 28.0% 22.1%
Total Count 51 79 40 25 195
% within Yag 100.0%| 100.0%| 100.0% 100.0%| 100.0%

Yasa gore bakildiginda Elektronik bankaciligi alaninda dolandiricilik iglemlerinin
yaygin olmasina kararsizim diyenlerin 22’°si 18-25 yas, 28’1 26-35 yas, 17°s1 36-45 yas ve 9’u

46 ve lizeri yasindaki katilimcidir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 22.0012 12 .038
Likelihood Ratio 23.367 12 .025
Linear-by-Linear Association 1.848 1 174
N of Valid Cases
195

a. 5 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.56.

P=0.038 <= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda dolandiricilik islemlerinin

yaygin oldugunu diistinenler ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur.
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Tablo 27.Elektronik Bankacilik Alaninda Dolandiricilik islemlerinin Yaygin Oldugunu

Diistinenlerin Medeni Hale Gore Analizi

Crosstab
Medeni hal
Bekar Evli Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 7 15 22
% within Medeni hal 8.0% 14.0% 11.3%
Katilmiyorum Count 11 9 20
% within Medeni hal 12.5% 8.4% 10.3%
Kararsizim Count 38 38 76
% within Medeni hal 43.2% 35.5% 39.0%
Katiliyorum Count 14 20 34
% within Medeni hal 15.9% 18.7% 17.4%
Kesinlikle katiliyorum Count 18 25 43
% within Medeni hal 20.5% 23.4% 22.1%
Total Count 88 107 195
% within Medeni hal 100.0% 100.0% 100.0%

Medeni hale gore bakildiginda Elektronik bankacilig

islemlerinin yaygin olmasina kararsizim diyenlerin 38’1 evli, 38’1 bekar katilimcidir.

Chi-Square Tests

alaninda dolandiricilik

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3.4892 480
Likelihood Ratio 3.532 473
Linear-by-Linear Association .001 975
N of Valid Cases 195

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9.03.

P=0.480 >= a=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda dolandiricilik iglemlerinin

yaygin oldugunu diistinenler ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

yoktur.
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Tablo 28.Elektronik Bankacilik Alaninda Dolandiricilik islemlerinin Yaygin Oldugunu
Diisiinenlerin Egitime Gore Analizi

Crosstab
Egitim
On Yiiksek

flkokul | Ortaokul Lise lisans Lisans lisans Total

Kesinlikle katilmiyorum  Count 0 2 12 0 7 1 22
o

% within 00%| 11.1%| 203%| 0.0%| 9.9% 7.7%| 11.3%
Egitim

Katilmiyorum Count 1 1 7 2 8 1 20
.

pwithin 150006 56%| 11.0%| 6.9%| 11.3% 7.7%| 10.3%
Egitim

Kararsizim Count 1 10 24 14 27 0 76
o

Hwithin |50 006| 5560| 40.70| 483%| 38.0% 0.0%| 39.0%
Egitim

Katiltyorum Count 1 2 5 6 14 6 34
N

pwithin | 50006 11.2%|  85%| 207%| 197%|  46.20| 17.4%
Egitim

Kesinlikle katiliyorum Count 2 3 11 7 15 5 43
N

pwithin {0006 167%| 18.6%| 241%| 21.1%|  385%| 22.1%
Egitim

Total Count 5 18 59 29 71 13 195
o

ﬁgﬁ'ﬂ'” 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%

Egitim durumuna gore bakildiginda Elektronik bankaciligi alaninda dolandiricilik

islemlerinin yaygin olmasina kararsizim diyenlerin 1°1 ilkokul,10’u ortaokul,24°ii lise, 14’1 6n

lisans,27’si lisans mezunu katilimeidir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 30.0142 20 .070
Likelihood Ratio 36.384 20 .014
Linear-by-Linear Association 3.110 1 .078
N of Valid Cases 195

a. 15 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .51.

P=0.070 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda dolandiricilik islemlerinin

yaygin oldugunu diisiinenler ile egitim durumu arasinda istatistiksel olarak bir anlaml iliski

yoktur.
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Tablo 29.Elektronik Bankacilik Alaninda Dolandiricilik islemlerinin Yaygin Oldugunu
Diistinenlerin Gelir Grubuna Go6re Analizi

Crosstab
Gelir grubu
2001- 3001- 4501- 5501- 6501veyu
0-2000 3000 4500 5500 6500 karisi Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 4 6 7 3 2 0 22
% within
. 6.9% 9.0% 16.7% 18.8% 25.0% 0.0%| 11.3%
Gelir grubu
Katilmiyorum Count 9 6 2 2 1 0 20
o
Yo within 155%|  9.0% 48%| 125%| 125% 0.0%]| 10.3%
Gelir grubu
Kararsizim Count 24 32 18 2 0 0 76
i
% V\.”thm 41.4% | 47.8% 42.9% 12.5% 0.0% 0.0%| 39.0%
Gelir grubu
Katiliyorum Count 10 9 9 3 2 1 34
i
Yo within 17.2%| 13.4%| 21.4%| 18.8%| 25.0%| 25.0%| 17.4%
Gelir grubu
Kesinlikle katiliyorum  Count 11 14 6 6 3 3 43
% within
. 19.0% 20.9% 14.3% 37.5% 37.5% 75.0%| 22.1%
Gelir grubu
Total Count 58 67 42 16 8 4 195
% within
. 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%
Gelir grubu

Gelir durumuna gore bakildiginda Elektronik bankaciligi alaninda dolandiricilik

islemlerinin yaygin olmasina kararsizim diyenlerin 24’1 0-2000, 32’si 2001-3000, 18’1 3001-

4500 ve 2’°s1 4501-5500 aylik gelire sahip katilimeidir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 28.0702 20 .108
Likelihood Ratio 31.942 20 .044
Linear-by-Linear Association .906 1 341
N of Valid Cases 195

a. 16 cells (53.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .41.

P=0.108 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda dolandiricilik islemlerinin

yaygin oldugunu diistinenler ile gelir grubu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur.
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Tablo 30. Elektronik Bankacilik Alaninda Dolandiricilik Islemlerinin Yaygm Oldugunu
Diisiinenlerin Hangi Siklikta Kullanildigina Gore Analizi

Crosstab
Hangi siklikla
Haftada bir | Ayda bir | Hergiin | Her saat | Total
Kesinlikle katilmiyorum  Count 7 4 5 6 22
% within hangi siklikla 17.9% 8.5% 7.7% 13.6% | 11.3%
Katilmiyorum Count 1 7 5 7 20
% within hangi siklikla 2.6% 14.9% 7.7% 15.9% | 10.3%
Kararsizim Count 15 17 28 16 76
% within hangi siklikla 38.5%| 36.2%| 43.1% 36.4%| 39.0%
Katiliyorum Count 8 8 12 6 34
% within hangi siklikla 20.5%| 17.0%| 18.5% 13.6% | 17.4%
Kesinlikle katiliyorum Count 8 11 15 9 43
% within hangi siklikla 20.5%| 23.4%| 23.1% 20.5% | 22.1%
Total Count 39 47 65 44 195
% within hangi siklikla 100.0%| 100.0% | 100.0%| 100.0% | 100.0%

Kullanma sikligina gore bakildiginda Elektronik bankaciligi alaninda dolandiricilik
islemlerinin yaygin olmasina kararsizim diyenlerin 15°1 haftada bir, 17°si ayda bir, 281 her giin

ve 16’s1 her saat kullanan katilimcidir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 9.0762 12 .696
Likelihood Ratio 9.660 12 .646
Linear-by-Linear Association .069 1 .793
N of Valid Cases
195

a. 5 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.00.

P=0.696 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda dolandiricilik islemlerinin
yaygin oldugunu diisiinenler ile hangi siklikla kullanildig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir iligki yoktur.
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Tablo 31.Elektronik Bankacilik Alaninda Dolandiricilik islemlerinin Yaygin Oldugunu
Diistinenlerin Banka Miisterisi Olma Siiresine Gore Analizi

siiresi

Crosstab
Banka miisteri olma siiresi
15 | 610 | 11-15 |16veizeri| Total

Kesinlikle katilmiyorum Count 10 8 3 1 22
% within Banka miisteri olma 1 0o, | 14306 13.00 6.3% 11.3%
suresi

Katilmiyorum Count 14 3 2 1 20
‘Vg Wif[hin Banka miisteri olma 14.0% 5.4% 8.7% 6.3% 10.3%
suresi

Kararsizim Count 42 26 5 3 76
% within Banka miisteri olma | = 15 6o | 46406 21.79%|  18.8% 39.0%
Suresi

Katiliyorum Count 20 6 4 4 34
ﬁr‘évsiithi” Banka misteri olma | 55 00 | 10.706| 17.4%|  25.0% 17.4%

Kesinlikle katiliyorum  Count 14 13 9 7 43
% within Banka miisteri olma | 1) 6o, | 93906 39106  43.8% 22.1%
Suresi

Total Count 100 56 23 16 195
% within Banka miisteri olma |16, 606 | 100.006| 100.0%| 100.0%|  100.0%

Banka miisterisi olma siiresine gore bakildiginda Elektronik bankaciligi alaninda

dolandiricilik iglemlerinin yaygin olmasina kararsizim diyenlerin 42°si 1-5 yil, 26’sI 6-10 yil,

5’1 11-15 y1l ve 3’1 16 ve lizeri yildir banka miisterisi olan katilimeidir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 20.2492 12 .063
Likelihood Ratio 20.408 12 .060
Linear-by-Linear Association 6.793 1 .009
N of Valid Cases 195

a. 7 cells (35.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.64.

P=0.063 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda dolandiricilik islemlerinin

yaygin oldugunu diisiinenler ile miisteri olma siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iligki yoktur.
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Tablo 32. Elektronik Bankacilik Alaninda Dolandiricilik islemlerinin Yaygin Oldugunu
Diisiinenlerin Elektronik Bankacilik Tiirline Gore Analizi

Crosstab
Banka Tirt
Ozel Devlet Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 16 6 22
% within 0 0 0
Elektronikbankacilik tiiri 12.8% 8.6% 11.3%
Katilmiyorum Count 7 13 20
% within 0 0 0
Elektronikbankacilik tiiri 5.6% 18.6% 10.3%
Kararsizim Count 54 22 76
% within 0 0 0
Elektronikbankacilik tiirii 43.2% 31.4% 39.0%
Katilryorum Count 20 14 34
% within . . .
Elektronikbankacilik tiirii 16.0% 20.0% 17.4%
Kesinlikle katiliyorum Count 28 15 43
% within . o .
Elektronikbankacilik tiirii 22.4% 21.4% 22.1%
Total Count 125 70 195
% within . . .
Elektronikbankacilik tiiri 100.0% 100.0% 100.0%

Banka tiiriine gore bakildiginda Elektronik bankaciligi alaninda dolandiricilik

islemlerinin yaygin olmasma kararsizim diyenlerin in 54’ 6zel ve 22’si devlet bankasi

miisterisi olan katilimcidir. Burada sadece 6zel bankay: isaretleyenler 6zel banka kullanicilart

olarak baz alinmistir hem 6zel hemde kamuyu isaretleyenler kamu olarak ayrilmistir.

H4: Elektronik bankaciliginda dolandiricilik islemlerinin yaygin oldugunu diisiinenler

ile bankacilik tiirii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 10.099? .039
Likelihood Ratio 9.779 .044
Linear-by-Linear Association .018 .894
N of Valid Cases 195

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.18.

P=0.039 <= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda dolandiricilik islemlerinin

yaygin oldugunu diisiinenler ile bankacilik tiirli arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

yoktur.
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Tablo 33.Elektronik Bankaciliginin Zamandan ve Sermayeden Tasarruf Saglamasinin
Cinsiyete Gore Analizi

Crosstab
Cinsiyet
Kadin Erkek Total

Kesinliklekatilmiyorum Count 3 5 8
% within Cinsiyet 4.6% 3.8% 4.1%

Katilmiyorum Count 1 7 8
% within Cinsiyet 1.5% 5.4% 4.1%

Kararsizim Count 11 23 34
% within Cinsiyet 16.9% 17.7% 17.4%

Katiliyorum Count 17 22 39
% within Cinsiyet 26.2% 16.9% 20.0%

Kesinliklekatiltyorum Count 33 73 106
% within Cinsiyet 50.8% 56.2% 54.4%

Total Count 65 130 195
% within Cinsiyet 100.0% 100.0% 100.0%

Cinsiyete gore bakildiginda Elektronik bankaciligi zamandan ve sermayeden tasaarruf
saglamasina kesinlikle katiliyorum diyenlerin 33’ii kadin ve 73’1 erkek katilimcidir. Bu durum

Elektronik bankaciligi zamandan ve sermayeden tasaarruf sagladigi tespit edilmistir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3.7178 4 446
Likelihood Ratio 3.926 4 416
Linear-by-Linear Association .002 1 .964
N of Valid Cases 195

a. 2 cells (20.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.67.

P=0.446 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda zamandan ve sermayeden

tasarruf saglamasi ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.
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Tablo 34.Elektronik Bankaciliginin Zamandan ve Sermayeden Tasarruf Saglamasinin Yasa

Gore Analizi

Crosstab
Yas
18-25 26-35 36-45 |46 veiizeri| Total

Kesinliklekatilmiyorum  Count 3 1 2 2 8
% within Yas 5.9% 1.3% 5.0% 8.0% 4.1%

Katilmiyorum Count 0 6 0 2 8
% within Yas 0.0% 7.6% 0.0% 8.0% 4.1%

Kararsizim Count 7 15 8 4 34
% within Yas 13.7% 19.0% 20.0% 16.0% 17.4%

Katilryorum Count 14 14 4 7 39
% within Yas 27.5% 17.7% 10.0% 28.0% 20.0%

Kesinliklekatiliyorum Count 27 43 26 10 106
% within Yas 52.9% 54.4% 65.0% 40.0% 54.4%

Total Count 51 79 40 25 195
% within Yas 100.0%| 100.0%| 100.0% 100.0% | 100.0%

Yasa gore bakildiginda Elektronik bankaciligi zamandan ve sermayeden tasaarruf

saglamasina kesinlikle katiliyorum diyenlerin 27°si 18-25 yas, 43’1 26-35 yas, 26’s1 36-45 yas

ve 10’u 46 ve lizeri yasindaki katilimeidir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 16.8682 12 155
Likelihood Ratio 20.543 12 .057
Linear-by-Linear Association .796 1 372
N of Valid Cases 195

a. 9 cells (45.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.03.

P=0.155 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda zamandan ve sermayeden

tasarruf saglamasi ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur.

53




Tablo 35.Elektronik Bankaciliginin Zamandan ve Sermayeden Tasarruf Saglamasinin Medeni

Hale Gore Analizi
Crosstab
Medeni hal
Bekar Evli Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 2 6 8
% within Medeni hal 2.3% 5.6% 4.1%
Katilmiyorum Count 2 6 8
Kararsizim Count 18 16 34
% within Medeni hal 20.5% 15.0% 17.4%
Katiltyorum Count 18 21 39
% within Medeni hal 20.5% 19.6% 20.0%
Kesinlikle katiliyorum Count 48 58 106
% within Medeni hal 54.5% 54.2% 54.4%
Total Count 88 107 195
% within Medenihal 100.0% 100.0% 100.0%

Medeni hale gore bakildiginda Elektronik bankaciligi zamandan ve sermayeden

tasaarruf saglamasina kesinlikle katiliyorum diyenlerin 48’1 evli, 58’1 bekar katilimcidir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3.4742 482
Likelihood Ratio 3.625 459
Linear-by-Linear Association 520 471
N of Valid Cases 195

a. 4 cells (40.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.61.

P=0.482 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda zamandan ve sermayeden

tasarruf saglamasi ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur.
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Tablo 36.Elektronik Bankaciliginin Zamandan ve Sermayeden Tasarruf Saglamasinin
Egitime Gore Analizi

Crosstab
Egitim
On Yiksek

lkokul | Ortaokul Lise lisans | Lisans | lisans Total

Kesinlikle katilmiyorum  Count 1 2 2 1 1 1 8
o

% within 20.0%| 11.1%| 3.4%| 3.4%| 1.4%| 7.7%| 4.1%
Egitim

Katilmiyorum Count 1 2 2 0 2 1 8
I

% within 200%| 11.1%| 34%| 0.0%| 2.8%| 7.7%| 4.1%
Egitim

Kararsizim Count 0 6 11 4 12 1 34
A

% within 0.0%| 33.3%| 18.6%| 13.8%| 16.9%| 7.7%| 17.4%
Egitim

Katiliyorum Count 1 5 9 4 18 2 39
o

% within 200%| 27.8%| 15.3%| 13.8%| 25.4%| 15.4%| 20.0%
Egitim

Kesinlikle katiltyorum Count 2 3 35 20 38 8 106
I

% within 40.0%| 16.7%| 59.3%| 69.0%| 53.5%| 61.5%| 54.4%
Egitim

Total Count 5 18 59 29 71 13 195
o

E/"g‘i’tviﬂ'” 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

Egitim durumuna gore bakildiginda Elektronik bankaciligi zamandan ve sermayeden

tasaarruf saglamasina kesinlikle katiliyorum diyenlerin 2’si ilkokul,3’1i ortaokul, 35’1 lise, 20’si

On lisans,38’1 lisans ve 8’1 yiikseklisans mezunu katilimcidir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 28.021° 20 109
Likelihood Ratio 27.341 20 126
Linear-by-Linear Association 5.801 1 .016
N of Valid Cases 195

a. 19 cells (63.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .21.

P=0.109 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda zamandan ve sermayeden

tasarruf saglamasi ile egitim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur.
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Tablo 37.Elektronik Bankaciliginin Zamandan ve Sermayeden Tasarruf Saglamasinin Gelir
Grubuna Gore Analizi

Crosstab
Gelir grubu
6501 ve
2001- | 3001- | 4501- | 5501- | yukaris
0-2000 | 3000 | 4500 | 5500 | 6500 ) Total

Kesinlikle katilmiyorum  Count 0 5 2 0 1 0 8
o

;;J’g'uth'“ Gelir 1 goo| 75%| 48%| 00%| 125%| o00%| 4.1%

Katilmiyorum Count 3 3 1 1 0 0 8
A

;;J’g:}h'” Gelir I coo| 45| 24%| 63%| 00%| 00%| 21%

Kararsizim Count 10 13 9 1 0 1 34
o

;;J’g:}h'” Gelir | 17905 10.4%| 21.4%| 63%| 00%| 25.0%| 17.4%

Katiliyorum Count 12 15 8 2 2 0 39
AP

;;u"g:}h'” Gelir 1 5079 | 22.4%| 19.0%| 125%| 25.0%| 0.0%]| 20.0%

Kesinlikle katiltyorum Count 33 31 22 12 5 3 106
A

. 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0

;r’u"g:}h'” Gelir | o690 | 46.3%| 52.4%| 75.0%| 62.5%| 75.09%| 54.4%

Total Count 58 67 42 16 8 4 195

% within Gelir | 100.0| 100.0 o | 1000 . o | 100.0

arubu " % | 100.0% % | 100.0% | 100.0% n

Gelir durumuna gore bakildiginda Elektronik bankaciligi zamandan ve sermayeden

tasaarruf saglamasina kesinlikle katiliyorum diyenlerin 33’ 0-2000, 31°1 2001-3000, 22’si
3001-4500, 12’51 4501-5500, 5’1 5501-6500 ve 3’1 6500ve tizeri aylik gelire sahip katilimcidir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 14.9772 20 778
Likelihood Ratio 20.282 20 440
Linear-by-Linear Association AT2 1 492
N of Valid Cases 195

a. 20 cells (66.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .16.

P=0.778 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda zamndan ve sermayeden

tasarruf saglamasi ile gelir grubu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur.
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Tablo 38.Elektronik Bankaciliginin Zamandan ve Sermayeden Tasarruf Saglamasinin Hangi

Sikliga Gore Analizi
Crosstab
Hangi siklikla
Haftada bir | Ayda bir | Hergiin | Her saat| Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 3 4 1 0 8
% within Hangi siklikla 7.7% 8.5% 1.5% 0.0% 4.1%
Katilmiyorum Count 2 2 1 3 8
% within Hangi siklikla 5.1% 4.3% 1.5% 6.8% 4.1%
Kararsizim Count 7 8 14 5 34
% within Hangi siklikla 17.9%| 17.0%| 21.5%| 11.4%| 17.4%
Katiltyorum Count 2 12 14 11 39
% within Hangi siklikla 51% | 25.5%| 21.5%| 25.0%| 20.0%
Kesinlikle katiliyorum Count 25 21 35 25 106
% within Hangi siklikla 64.1% | 44.7%| 53.8%| 56.8%| 54.4%
Total Count 39 47 65 44 195
% within Hangi siklikla 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

Kullanma sikligina gére bakildiginda Elektronik bankaciligi zamandan ve sermayeden
tasaarruf saglamasina kesinlikle katiliyorum diyenlerin 25°1 haftada bir, 21°1 ayda bir, 35’1 her

giin ve 25’1 her saat kullanan katilimcidar.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 17.0042 12 149
Likelihood Ratio 20.388 12 .060
Linear-by-Linear Association 1.568 1 210
N of Valid Cases 195

a. 8 cells (40.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.60.

P=0.149 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda zamandan ve sermayeden

tasarruf saglamasi ile kullanim siklig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.
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Tablo 39.Elektronik Bankaciliginin Zamandan ve Sermayeden Tasarruf Saglamasinin Banka
Miisterisi Olma Siiresine Gore Analizi

Crosstab

Banka miisteri olma siiresi
1-5 6-10 11-15 | 16 ve iizeri| Total

Kesinlikle katilmiyorum Count 3 2 3 0 8
% within Banka misteri | 5 500 | 3600|1300 0.0%| 4.1%
olma siiresi

Katilmiyorum Count 4 2 2 0 8
% within Banka misteri | 4 oo, | 3505|8796 0.0%| 4.1%
olma siiresi

Kararsizim Count 16 12 3 3 34
% within Banka misteri | 100001 21 40| 13006  18.8%| 17.4%
olma stiresi ' ) ' ) '

Katilryorum Count 27 9 1 2 39
% within Banka misteri | - 7 60,1 16105|  4.30 12.5% | 20.0%
olma stiresi

Kesinlikle katiliyorum Count 50 31 14 11 106
% within Banka misteri | 56 000 | 55405 60.9%|  68.8%| 54.4%
olma siiresi

Total Count 100 56 23 16 195
oo .

% within Banka misteri | 56 000 | 100,006 | 100.0%|  100.0% | 100.0%
olma siiresi

Banka miisterisi olma siiresine gore bakildiginda Elektronik bankaciligi zamandan ve
sermayeden tasaarruf saglamasina kesinlikle katilryorum diyenlerin 50°si 1-5 y1l, 31°1 6-10 y1l,

14’1 11-15 y1l ve 11°1 16 ve tizeri yildir banka miisterisi olan katilimcidir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 15.5522 12 213
Likelihood Ratio 16.089 12 .187
Linear-by-Linear Association .088 1 .766
N of Valid Cases 195

a. 12 cells (60.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .66.

P=0.213 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda zamandan ve sermayeden
tasarruf saglamasi ile banka miisterisi olma siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

yoktur.
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Tablo 40.Elektronik Bankaciliginin Zamandan ve Sermayeden Tasarruf Saglamasinin
Elektronik Bankacilik Tiiriine Gore Analizi

Crosstab
Banka Tiirii
Ozel Devlet Total
Kesinlikle katilmiyorum  Count 4 4 8
% within Elektronikbankacilik tiirii 3.2% 5.7% 4.1%
Katilmiyorum Count 4 4 8
% within Elektronikbankacilik tiirii 3.2% 5.7% 4.1%
Kararsizim Count 19 15 34
% within Elektronikbankacilik tiirii 15.2% 21.4% 17.4%
Katiliyorum Count 24 15 39
% within Elektronikbankacilik tiirii 19.2% 21.4% 20.0%
Kesinlikle katiliyorum Count 74 32 106
% within Elektronikbankacilik tiirii 59.2% 45.7% 54.4%
Total Count 125 70 195
% within Elektronikbankacilik tiirii 100.0% 100.0% 100.0%

Banka tiirtine gore bakildiginda Elektronik bankaciligi zamandan ve sermayeden
tasaarruf saglamasina kesinlikle katiliyorum diyenlerin 74’1 6zel ve 32’°si devlet bankasi
miisterisi olan katilimcidir. Burada sadece 6zel bankayi igaretleyenler 6zel banka kullanicilar

olarak baz alinmistir hem 6zel hemde kamuyu isaretleyenler kamu olarak ayrilmistir.

H5: Elektronik bankaciliginda zamandan ve sermayeden tasarruf saglamasi ile banka

tiirli arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3.9942 4 407
Likelihood Ratio 3.949 4 413
Linear-by-Linear Association 3.801 1 .051
N of Valid Cases 195

a. 2 cells (20.09%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.87.

P=0.407 >= a=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda zamandan ve sermayeden

tasarruf saglamasi ile banka tiirli arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.
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Tablo 41.Elektronik Bankaciligi Islemlerinin Giivenligi i¢in Viriis Programimi Kullananlarin
Cinsiyete Gore Analizi

Crosstab
Cinsiyet
Kadin Erkek Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 13 23 36
% within Cinsiyet 20.0% 17.7% 18.5%
Katilmiyorum Count 9 18 27
% within Cinsiyet 13.8% 13.8% 13.8%
Kararsizim Count 20 43 63
% within Cinsiyet 30.8% 33.1% 32.3%
Katiltyorum Count 13 23 36
% within Cinsiyet 20.0% 17.7% 18.5%
Kesinlikle katiliyorum Count 10 23 33
% within Cinsiyet 15.4% 17.7% 16.9%
Total Count 65 130 195
% within Cinsiyet 100.0% 100.0% 100.0%

Cinsiyete gore bakildiginda Elektronik bankacilig1 islemlerimin giivenligi i¢cin mutlaka

viriis programi kullanmada kararsizim diyenlerin 20’si kadin ve 43’ erkek katilimeidir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 4582 4 977
Likelihood Ratio 457 4 978
Linear-by-Linear Association 119 1 .730
N of Valid Cases 195

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9.00.

P=0.977 >= a=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda islemlerin giivenligi i¢in

virlis programi kullananlar ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki yoktur.
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Tablo 42.Elektronik Babkaciligi Islemlerinin Giivenligi i¢in Viriis Programimi Kullananlarin

Yasa Gore Analizi
Crosstab
Yas
18-25 26-35 36-45 |46 veiizeri| Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 12 10 6 8 36
% within Yas 23.5% 12.7% 15.0% 32.0% 18.5%
Katilmiyorum Count 8 12 4 3 27
% within Yas 15.7% 15.2% 10.0% 12.0% 13.8%
Kararsizim Count 13 28 17 5 63
% within Yas 25.5% 35.4% 42.5% 20.0% 32.3%
Katiltyorum Count 11 14 5 6 36
% within Yas 21.6% 17.7% 12.5% 24.0% 18.5%
Kesinlikle katiltyorum Count 7 15 8 3 33
% within Yas 13.7% 19.0% 20.0% 12.0% 16.9%
Total Count 51 79 40 25 195
% within Yas 100.0%| 100.0% | 100.0% 100.0%| 100.0%

Yasa gore bakildiginda Elektronik bankaciligi islemlerimin gilivenligi i¢cin mutlaka
viriis programi kullanmada kararsizim diyenlerin 13’ii 18-25 yas, 28’1 26-35 yas, 17’si 36-45

yas ve 5’1 46 ve lizeri yasindaki katilimcidir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 11.6062 12 478
Likelihood Ratio 11.548 12 483
Linear-by-Linear Association 021 1 .884
N of Valid Cases 195

a. 4 cells (20.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.46.

P=0.478 >= a=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda islemlerin giivenligi i¢in

viriis programi kullananlar ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.
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Tablo 43.Elektronik Bankaciligi Islemlerinin Giivenligi i¢in Viriis Programini Kullananlarin
Medeni Hale Goére Analizi

Crosstab
Medeni hal
Bekar Evli Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 15 21 36
% within Medeni hal 17.0% 19.6% 18.5%
Katilmiyorum Count 16 11 27
% within Medeni hal 18.2% 10.3% 13.8%
Kararsizim Count 26 37 63
% within Medeni hal 29.5% 34.6% 32.3%
Katilryorum Count 15 21 36
% within Medeni hal 17.0% 19.6% 18.5%
Kesinlikle katiltyorum Count 16 17 33
% within Medenihal 18.2% 15.9% 16.9%
Total Count 88 107 195
% within Medenihal 100.0% 100.0% 100.0%

Medeni hale gore bakildiginda Elektronik bankaciligr islemlerimin giivenligi i¢in

mutlaka virlis programi kullanmada kararsizim diyenlerin 26’s1 evli, 37’si bekar katilimcidir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3.0552 549
Likelihood Ratio 3.047 .550
Linear-by-Linear Association .001 .969
N of Valid Cases 195

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is

12.18.

P=0.549 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda iglemlerin giivenligi i¢in

virlis programi kullananlar ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

yoktur.
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Tablo 44. Elektronik Bankacilig1 islemlerinin Giivenligi igin Viriis Programini Kullananlarin
Egitime Gore Analizi

Crosstab
Egitim
On Yiiksek

flkokul | Ortaokul | Lise lisans | Lisans lisans Total

Kesinlikle katilmiyorum Count 4 2 12 3 14 1 36
N

% within 80.0%| 11.1%| 20.3%| 10.3%| 19.7% 7.7%| 18.5%
Egitim

Katilmiyorum Count 0 1 8 6 11 1 27
o

% within 00%| 56%| 13.6%| 20.7%| 15.5% 7.7%| 13.8%
Egitim

Kararsizim Count 0 8 23 7 19 6 63
N

% within 00%| 444%| 39.0%| 24.1%| 26.8% 46.2% | 32.3%
Egitim

Katiliyorum Count 0 4 7 6 18 1 36
o

% within 00%| 22.2%| 11.9%| 20.7%| 25.4% 7.7%| 18.5%
Egitim

Kesinlikle katiltyorum ~ Count 1 3 9 7 9 4 33
N

% within 20.0%| 16.7%| 15.3%| 24.1%| 12.7% 30.8% | 16.9%
Egitim

Total Count 5 18 59 29 71 13 195
IV

E/"g‘i’:’i'i"” 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% |  100.0% | 100.0%

Egitim durumuna gore bakildiginda Elektronik bankaciligi islemlerimin giivenligi i¢in
mutlaka virlis programi kullanmada kararsizim diyenlerin 8’i ortaokul,23’1 lise, 7’si 6n

lisans,19’u lisans ve 6’s1 yiikseklisans mezunu katilimeidir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 29.589° 20 .077
Likelihood Ratio 28.635 20 .095
Linear-by-Linear Association 1.124 1 .289
N of Valid Cases 195

a. 16 cells (53.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .69.

P=0.077 >= a=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda islemlerin giivenligi i¢in
virlis programi Kullananlar ile egitim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

yoktur.
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Tablo 45. Elektronik Bankacilig1 islemlerinin Giivenligi igin Viriis Programini Kullananlarin
Gelir Grubuna Gore Analizi

Crosstab
Gelir grubu
0- 2001- | 3001- | 4501- | 5501- | 6501ve
2000 | 3000 | 4500 | 5500 6500 | yukarist Total
Kesinlikle katilmiyorum  Count 13 14 2 4 2 1 36
% within 22.4% | 20.9% 4.8% | 25.0% 25.0% 25.0% 18.5%
Gelir gl’ubu . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0
Katilmiyorum Count 11 7 7 1 1 0 27
o e
% within 19.0%| 10.4% | 16.7%| 6.3%| 125%| 0.0%| 13.8%
Gelir grubu
Kararsizim Count 16 23 14 7 3 0 63
e
% within 27.6% | 34.3% | 33.3%| 43.8%| 375%| 0.0%| 32.3%
Gelir grubu
Katiltyorum Count 12 10 10 1 2 1 36
o
A)V\.”thm 20.7% | 14.9%| 23.8%| 6.3% 25.0% 25.0% 18.5%
Gelir grubu
Kesinlikle katiliyorum Count 6 13 9 3 0 2 33
i
% within 10.3%| 19.4% | 21.4%| 18.8%| 0.0%| 50.0%| 16.9%
Gelir grubu
Total Count 58 67 42 16 8 4 195
% within 100.0| 100.0| 100.0| 100.0 . . .
Gelir grubu % % % % 100.0% | 100.0% 100.0%

Gelir durumuna gore bakildiginda Elektronik bankaciligr islemlerimin giivenligi i¢in
mutlaka viriis programi kullanmada kararsizim diyenlerin 16’s1 0-2000, 23’1 2001-3000, 14’
3001-4500, 7°s1 4501-5500, 3’1 5501-6500 aylik gelire sahip katilimcidir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 20.2912 20 440
Likelihood Ratio 24.933 20 .204
Linear-by-Linear Association 1.960 1 161
N of Valid Cases 195

a. 14 cells (46.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .55.

P=0.44 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda islemlerin giivenligi i¢in viriis

programi kullananlar ile gelir grubu arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski yoktur.
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Tablo 46. Elektronik Bankacilig1 islemlerinin Giivenligi igin Viriis Programini Kullananlarin
Hangi Sikliga Gore Analizi

Crosstab
Hangi siklikla
Ayda
Haftada bir bir Hergiin | Hersaat | Total
Kesinlikle katilmiyorum ~ Count 4 10 13 9 36
% within hangi siklikla 10.3% | 21.3% 20.0% 20.5%| 18.5%
Katilmiyorum Count 7 4 10 6 27
% within hangi siklikla 17.9% 8.5% 15.4% 13.6%| 13.8%
Kararsizim Count 15 12 21 15 63
% within hangi siklikla 38.5%| 25.5% 32.3% 34.1%| 32.3%
Katiliyorum Count 6 11 11 8 36
% within hangi siklikla 15.4% | 23.4% 16.9% 18.2%| 18.5%
Kesinlikle katiliyorum Count 7 10 10 6 33
% within hangi siklikla 17.9%| 21.3% 15.4% 13.6%| 16.9%
Total Count 39 47 65 44 195
% within hangi siklikla 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0%

Kullanma sikligina gore bakildiginda Elektronik bankaciligi islemlerimin giivenligi i¢in
mutlaka viriis programi kullanmada kararsizim diyenlerin 15°I haftada bir, 12’si ayda bir, 21’1

her giin ve 15°1 her saat kullanan katilimeidir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 6.3532 12 .897
Likelihood Ratio 6.697 12 877
Linear-by-Linear Association 1.047 1 .306
N of Valid Cases 195

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.40.

P=0.897 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda iglemlerin giivenligi igin
virlis programi kullananlar ile hangi siklikta kullanildig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski yoktur.
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Tablo 47. Elektronik Bankacilig1 Islemlerinin Giivenligi i¢in Viriis Programini Kullananlarin

Banka Miisterisi Olma Siiresine Gore Analizi

Crosstab
Banka miisteri olma siiresi
15 6-10 | 11-15 | 16 ve iizeri | Total

Kesinlikle katilmiyorum Count 19 6 9 2 36
% within Banka misteri | 19 0001 10706 39.19% 12.5% | 18.5%
olma siiresi

Katilmiyorum Count 14 9 1 3 27
% within Banka misteri | ) o0 | 15105 4.3% 18.8%| 13.8%
olma stiresi ) ' ' ' '

Kararsizim Count 29 25 4 5 63
% within Banka misteri | g 0001 44606 17.4% 31.3%| 32.3%
olma stiresi

Katiltyorum Count 21 7 3 5 36
% within Banka misteri | ) go0 | 15505 13,006 31.3%| 18.5%
olma stiresi

Kesinlikle katiliyorum Count 17 9 6 1 33
% within Banka misteri | 7 o0 | 15105 26.19% 6.3% | 16.9%
olmastiresi

Total Count 100 56 23 16 195
N o
o within Banka misteri | 65 500 | 100.006| 100.0%|  100.0% | 100.0%
olma stiresi

Banka miisterisi olma siiresine gore bakildiginda Elektronik bankacilig1 islemlerimin

giivenligi i¢in mutlaka viriis programi kullanmada kararsizim diyenlerin 29°u 1-5 y1l, 25’1 6-10

yil, 4’u 11-15 y1l ve 5’1 16 ve lizeri yildir banka miisterisi olan katilimcidir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 19.463? 12 .078
Likelihood Ratio 19.193 12 .084
Linear-by-Linear Association 129 1 720
N of Valid Cases 195

a. 8 cells (40.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.22.

P=0.078 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda islemlerin giivenligi i¢in

viriis programi kullananlar ile banka miisterisi olma siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir iligki yoktur.
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Tablo 48. Elektronik Bankacilig1 Islemlerinin Giivenligi i¢in Viriis Programini Kullananlarin

Elektronik Bankacilik Turine Gore Analizi

Crosstab
Banka Tiiri
Ozel Devlet Total

Kesinlikle katilmiyorum Count 26 10 36
°/f; \'/'vithin Elektronik bankacilik 20.8% 14.3% 18.5%
tura

Katilmiyorum Count 15 12 27
°/f> Yvithin Elektronik bankacilik 12.0% 17.1% 13.8%
tura

Kararsizim Count 38 25 63
°/f; \'/'vithin Elektronik bankacilik 30.4% 35.7% 32 3%
tura

Katiltyorum Count 24 12 36
°/f> Yvithin Elektronik bankacilik 19.2% 17.1% 18.5%
tura

Kesinlikle katiliyorum Count 22 11 33
:/f) Yvithin Elektronik bankacilik 17.6% 15.7% 16.9%
irii

Total Count 125 70 195
:((.) Yvithin Elektronik bankacilik 100.0% 100.0% 100.0%
iri

Banka tiirtine gore bakildiginda Elektronik bankaciligr islemlerimin gilivenligi igin
mutlaka virlis programi kullanmada kararsizim diyenlerin 38’1 6zel ve 25’1 devlet bankasi
miisterisi olan katilimcidir. Burada sadece 6zel bankay: isaretleyenler 6zel banka kullanicilar:
olarak baz alinmistir hem 6zel hemde kamuyu isaretleyenler kamu olarak ayrilmistir.

H6: Elektronik bankaciliginda islemlerin giivenligi igin viriis programi kullananlar ile

banka tiirli arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 24782 4 .649
Likelihood Ratio 2.492 4 .646
Linear-by-Linear Association 011 1 917
N of Valid Cases 195

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9.69.

P=0.649 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda islemlerin giivenligi i¢in

virlis programi kullananlar ile banka tiirii arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki yoktur..
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Tablo 49. Elektronik Bankacilik Islemlerinde Kredi Kart1 Borcunu Odeyenlerin Cinsiyete

Gore Analizi

Crosstab
Cinsiyet
Kadin Erkek Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 6 12 18
% within Cinsiyet 9.2% 9.2% 9.2%
Katilmiyorum Count 2 9 11
% within Cinsiyet 3.1% 6.9% 5.6%
Kararsizim Count 8 15 23
% within Cinsiyet 12.3% 11.5% 11.8%
Katiliyorum Count 12 29 41
% within Cinsiyet 18.5% 22.3% 21.0%
Kesinlikle katiliyorum Count 37 65 102
% within Cinsiyet 56.9% 50.0% 52.3%
Total Count 65 130 195
% within Cinsiyet 100.0% 100.0% 100.0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 1.860? .761
Likelihood Ratio 1.987 .738
Linear-by-Linear Association 487 485
N of Valid Cases 195

a. 1 cells (10.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.67.

P=0.761>= a=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda kredi kart1 borcu ddeyenler

ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur.
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Tablo 50. Elektronik Bankacilik Islemlerinde Kredi Kart1 Borcunu Odeyenlerin Yasa Gore

Analizi
Crosstab
Yas
18-25 26-35 36-45 | 46 ve lizeri | Total

Kesinlikle katilmiyorum Count 7 6 3 2 18
% within Yas 13.7% 7.6% 7.5% 8.0% 9.2%
Katilmiyorum Count 4 4 3 0 11
% within Yas 7.8% 5.1% 7.5% 0.0% 5.6%
Kararsizim Count 3 8 7 5 23
% within Yas 5.9% 10.1% 17.5% 20.0%| 11.8%
Katiltyorum Count 12 14 6 9 41
% within Yas 23.5% 17.7% 15.0% 36.0%| 21.0%
Kesinlikle katiltyorum Count 25 47 21 9 102
% within Yasg 49.0% 59.5% 52.5% 36.0%| 52.3%
Total Count 51 79 40 25 195
% within Yas 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 13.9612 12 .303
Likelihood Ratio 14.890 12 .248
Linear-by-Linear Association .006 1 937
N of Valid Cases 195

a. 9 cells (45.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.41.

P=0.303 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda kredi kart1 borcu 6deyenler

ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.
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Tablo 51. Elektronik Bankacilik Islemlerinde Kredi Kart1 Borcunu Odeyenlerin Medeni Hale

Gore Analizi

Crosstab
Medeni hal
Bekar Evli Total
Kesinliklekatilmiyorum Count 9 9 18
% within Medeni hal 10.2% 8.4% 9.2%
Katilmiyorum Count 5 6 11
% within Medeni hal 5.7% 5.6% 5.6%
Kararsizim Count 11 12 23
% within Medeni hal 12.5% 11.2% 11.8%
Katiliyorum Count 18 23 41
% within Medeni hal 20.5% 21.5% 21.0%
Kesinliklekatiliyorum Count 45 57 102
% within Medeni hal 51.1% 53.3% 52.3%
Total Count 88 107 195
% within Medeni hal 100.0% 100.0% 100.0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square .3082 .989
Likelihood Ratio .307 .989
Linear-by-Linear Association .230 .631
N of Valid Cases 195

a. 1 cells (10.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.96.

P=0.989 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda kredi kart1 borcu 6deyenler

ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.
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Tablo 52. Elektronik Bankacilik Islemlerinde Kredi Kart: Borcunu Odeyenlerin Egitime Gore

Analizi
Crosstab
Egitim
On Yiksek

Ilkokul | Ortaokul | Lise lisans Lisans lisans Total

Kesinliklekatilmiyorum Count 0 4 4 2 8 0 18
A

% within 0.0%| 222%| 6.8%| 6.9%| 11.3% 0.0%| 9.2%
Egitim

Katilmiyorum Count 0 2 4 1 4 0 11
A

% within 00%| 11.1%| 6.8%| 34%| 5.6% 0.0%| 5.6%
Egitim

Kararsizim Count 1 1 9 1 9 2 23
A

é",‘."’.‘th'” 20.0%| 5.6%| 153%| 3.4%| 12.7%| 15.4%]| 11.8%
gitim

Katiliyorum Count 2 7 9 4 16 3 41
A

0 within 40.0%| 38.9%| 15.3%| 13.8%| 225%| 23.1%| 21.0%
Egitim

Kesinliklekatiliyorum  Count 2 4 33 21 34 8 102
A

% within 40.0%| 22.2%| 55.9%| 72.4%| 47.9%| 61.5%| 52.3%
Egitim

Total Count 5 18 59 29 71 13 195
A

E/"g‘i’;’i'li"” 100.0% | 100.0% |100.0% | 100.0% | 100.0%| 100.0% |100.0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 23.0332 20 .287
Likelihood Ratio 25.420 20 .186
Linear-by-Linear Association 1.151 1 .283
N of Valid Cases 195

a. 18 cells (60.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .28.

P=0.287 >= a=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda kredi kart1 borcu 6deyenler

ile egitim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur.
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Tablo 53. Elektronik Bankacilik Islemlerinde Kredi Kart1 Borcunu Odeyenlerin Gelir
Grubuna Gore Analizi

Crosstab
Gelir grubu
2001- | 3001- | 4501- | 5501- | 6501 ve
0-2000 | 3000 | 4500 | 5500 | 6500 | yukarsi | Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 9 6 0 1 2 0 18
N
é’e‘l'iv:tg:ﬂbu 155%| 9.0%| 00%| 63%| 250% 0.0%]| 9.2%
Katilmiyorum Count 5 3 1 2 0 0 11
A
% within 8.6%| 45%| 24%| 125%| 0.0% 0.0%| 5.6%
Gelir grubu
Kararsizim Count 10 4 8 0 1 0 23
-
b within 17.2%| 6.0%| 19.0%| 0.0%| 12.5% 0.0%| 11.8%
Gelir grubu
Katiliyorum Count 10 15 8 5 1 2 41
-
% within 17.2% | 22.4%| 19.0%| 31.3%| 12.5%| 50.0%| 21.0%
Gelir grubu
Kesinlikle katiliyorum  Count 24 39 25 8 4 2 102
% within
: 41.4%| 582%| 59.5%| 50.0%| 50.0%| 50.0%| 52.3%
Gelirgrubu
Total Count 58 67 42 16 8 4 195
% within . . or| 1000 . . .
Gelir gruby | 1000% | 100.0% | 100.0% % | 100.0%| 100.0%|100.0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 25.960? 20 167
Likelihood Ratio 31.443 20 .050
Linear-by-Linear Association 3.076 1 .079
N of Valid Cases 195

a. 19 cells (63.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .23.

P=0.167 >= a=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda kredi kart1 borcu 6deyenler

ile gelir grubu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur.
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Tablo 54. Elektronik Bankacilik Islemlerinde Kredi Kartt Borcunu Odeyenlerin Hangi
Siklikta Kullandiklarina Gore Analizi

Crosstab
Hangi siklikla
Haftada bir | Ayda bir | Hergiin | Her saat| Total

Kesinlikle katilmiyorum Count 4 6 7 1 18

% within hangi siklikla 10.3%| 12.8%| 10.8%]| 2.3%| 9.2%
Katilmiyorum Count 4 1 4 2 11

% within hangi siklikla 10.3% 2.1%(| 6.2%| 45%]| 5.6%
Kararsizim Count 6 6 4 7 23

% within hangi siklikla 15.4%| 12.8%| 6.2%]| 15.9%| 11.8%
Katiltyorum Count 5 11 13 12 41

% within hangi siklikla 12.8%| 23.4%| 20.0%| 27.3%| 21.0%
Kesinlikle katiliyorum  Count 20 23 37 22 102

% within hangi siklikla 51.3% | 48.9%| 56.9% | 50.0%| 52.3%
Total Count 39 47 65 44 195

% within hangi siklikla 100.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.0% | 100.0%

Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 11.273? 12 506
Likelihood Ratio 12.645 12 395
Linear-by-Linear Association 1.615 1 .204
N of Valid Cases 195

a. 8 cells (40.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.20.

P=0.506 >= 0=0,05 Elektronik bankaciliginda kredi kart1 borcu 6deyenler ile hangi

siklikla kullandiklari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.

73




Tablo 55. Elektronik Bankacilik Islemlerinde Kredi Kart1 Borcunu Odeyenlerin Banka
Miisterisi Olma Siiresine Gore Analizi

Crosstab
Banka miisteri olma siiresi
1-5 6-10 | 11-15 | 16 veiizeri | Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 8 7 2 1 18
% within Banka miisteri
W 8.0% | 125%| 8.7% 6.3% 9.2%
olma siiresi
Katilmiyorum Count 6 4 1 0 11
% within Banka miisteri
. 6.0%| 7.1%| 4.3% 0.0% 5.6%
olma siiresi
Kararsizim Count 12 7 0 4 23
% within Banka miisteri
) 12.0%| 12.5%]| 0.0% 25.0%( 11.8%
olma siiresi
Katiliyorum Count 23 9 5 4 41
% within Banka miisteri
) 23.0%| 16.1%| 21.7% 25.0% | 21.0%
olma siiresi
Kesinlikle katiliyorum Count 51 29 15 7 102
% within Banka miisteri
W 51.0% | 51.8%( 65.2% 43.8%| 52.3%
olma siiresi
Total Count 100 56 23 16 195
% within Banka miisteri
. 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0%
olma siiresi

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 9.2542 12 .681
Likelihood Ratio 12.244 12 426
Linear-by-Linear Association 073 1 787
N of Valid Cases 195

a. 9 cells (45.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .90.

P=0.681 >= 0=0,05 oldugundan HO hipotezi red edilmez. Dolayisiyla Elektronik

bankacilig1 islemlerinde kredi kart1 borcu 6deyenler ile banka miisterisi olma siiresi arasinda

istatistiksel olarak bir anlamli bir iliski yoktur.
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Tablo 56. Elektronik Bankacilik Islemlerinde Kredi Kart1 Borcunu Odeyenlerin Elektronik
Bankacilik Tiirline Gore Analizi

Crosstab
Banka Tiirii
Ozel Kamu Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 13 5 18
% within Elektronik bankacilik tiirii 10.4% 7.1% 9.2%
Katilmiyorum Count 5 6 11
% within Elektronik bankacilik tiirti 4.0% 8.6% 5.6%
Kararsizim Count 14 9 23
% within Elektronik bankacilik tiirii 11.2% 12.9% 11.8%
Katiliyorum Count 25 16 41
% within Elektronik bankacilik tiirii 20.0% 22.9% 21.0%
Kesinlikle katiliyorum Count 68 34 102
% within Elektronik bankacilik tiirii 54.4% 48.6% 52.3%
Total Count 125 70 195
% within Elektronik bankacilik tiirii 100.0% 100.0% 100.0%

Burada sadece 6zel bankayi isaretleyenler 6zel banka kullanicilari olarak baz alinmigtir

hem 6zel hemde kamuyu isaretleyenler kamu olarak ayrilmistir.

Elektronik bankacilik uygulamalarindan kredi kart borcunu o6deyenler 6zel banka

miisterilerinde katiliyorum diyenlerin oran1 6zel bankada %20 iken kamu bankalarinda %16

dir. Yine kesinlikle katiliyorum diyenlerin orani1 6zel banka miisterilerinde daha fazladir. Bu

durum 6zel banka miisterilerinin elektronik bankacilik uygulamarinda kredi kart borcunu daha

fazla 6dedigini gostermektedir.

H1: Elektronik bankaciliginda kredi kart1 borcu d6deyenler ile bankacilik tiirii arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 2.7482 .601
Likelihood Ratio 2.689 611
Linear-by-Linear Association 124 725
N of Valid Cases 195

a. 1 cells (10.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.95.

P=0.601 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda kredi kart1 borcu 6deyenler

ile bankacilik tiirii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.
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Tablo 57. Faturalarim i¢in Otomatik Odeme Talimat1 Verip Bor¢larimi Odiiyorum Diyenlerin

Cinsiyete Gore Analizi

Crosstab
Cinsiyet
Kadin Erkek Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 12 28 40
% within Cinsiyet 18.5% 21.5% 20.5%
Katilmiyorum Count 8 14 22
% within Cinsiyet 12.3% 10.8% 11.3%
Kararsizim Count 8 25 33
% within Cinsiyet 12.3% 19.2% 16.9%
Katiliyorum Count 11 21 32
% within Cinsiyet 16.9% 16.2% 16.4%
Kesinlikle katiliyorum Count 26 42 68
% within Cinsiyet 40.0% 32.3% 34.9%
Total Count 65 130 195
% within Cinsiyet 100.0% 100.0% 100.0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 2.2692 4 .686
Likelihood Ratio 2.324 4 .676
Linear-by-Linear Association .782 1 .376
N of Valid Cases 195

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.33.

P=0.686>= 0=0,05 oldugundan. Elektronik bankaciligi islemlerinde faturalarim igin

Odeme talimati verip bor¢larimi ddiiyorum diyenler ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak bir

anlamli bir iligki yoktur.
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Tablo 58. Faturalarim i¢in Otomatik Odeme Talimat1 Verip Bor¢larimi Odiiyorum Diyenlerin

Yasa Gore Analizi
Crosstab
Yas
18-25 | 26-35 | 36-45 46velzeri Total

Kesinlikle katilmiyorum Count 9 16 10 5 40

% within Yas 17.6% | 20.3%| 25.0% 20.0%| 20.5%
Katilmiyorum Count 8 6 6 2 22

% within Yasg 15.7% 7.6% | 15.0% 8.0%| 11.3%
Kararsizim Count 7 12 6 8 33

% within Yag 13.7% | 15.2%| 15.0% 32.0%| 16.9%
Katiliyorum Count 11 14 3 4 32

% within Yas 21.6%| 17.7%| 7.5% 16.0% | 16.4%
Kesinlikle katiltyorum Count 16 31 15 6 68

% within Yas 31.4% | 39.2%| 37.5% 24.0%| 34.9%
Total Count 51 79 40 25 195

% within Yag 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 11.4402 12 492
Likelihood Ratio 11.270 12 .506
Linear-by-Linear Association 528 1 468
N of Valid Cases 195

a. 4 cells (20.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.82.

P=0.492>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 islemlerinde faturalarim i¢in
O0deme talimat1 verip borglarimi 6diiyorum diyenler ile yast arasinda istatistiksel olarak bir

anlamli bir iligki yoktur.
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Tablo 59. Faturalarim i¢in Otomatik Odeme Talimat1 Verip Bor¢larimi Odiiyorum Diyenlerin
Medeni Hale Goére Analizi

Crosstab
Medeni hal
Bekar Evli Total
Kesinlikle katilmryorum  Count 12 28 40
% within Medeni hal 13.6% 26.2% 20.5%
Katilmiyorum Count 10 12 22
% within Medeni hal 11.4% 11.2% 11.3%
Kararsizim Count 15 18 33
% within Medeni hal 17.0% 16.8% 16.9%
Katiliyorum Count 20 12 32
% within Medeni hal 22.7% 11.2% 16.4%
Kesinlikle katiliyorum Count 31 37 68
% within Medeni hal 35.2% 34.6% 34.9%
Total Count 88 107 195
% within Medeni hal 100.0% 100.0% 100.0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 7.6052 107
Likelihood Ratio 7.735 102
Linear-by-Linear Association 2.875 .090
N of Valid Cases 195

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9.93.

P=0.107>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 islemlerinde faturalarim ig¢in

odeme talimati verip borglarimi 6dityorum diyenler ile medeni durum arasinda istatistiksel

olarak bir anlaml bir iliski yoktur.
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Tablo 60 Faturalarim i¢in Otomatik Odeme Talimat1 Verip Borglarimi Odiiyorum Diyenlerin
Egitim Durumuna Gore Analizi

Crosstab
Egitim
On Yiksek

[lkokul | Ortaokul Lise lisans Lisans lisans Total

Kesinlikle katilmiyorum Count 2 6 8 7 14 3 40
I

é‘{‘."’.‘th'” 40.0%| 33.3%| 13.6%| 241%| 19.7%| 23.1%| 20.5%
gitim

Katilmiyorum Count 0 2 5 2 12 1 22
A

% within 00%| 11.1%| 85%| 69%| 169%| 7.7%| 11.3%
Egitim

Kararsizim Count 0 2 15 4 12 0 33
A

Ff‘l‘."’.'th'” 00%| 11.1%| 254%| 13.8%| 16.9%| 0.0%]| 16.9%
gitim

Katiliyorum Count 2 6 6 4 13 1 32
I

% within 40.0%| 33.3%| 102%| 13.8%| 183%| 7.7%| 16.4%
Egitim

Kesinlikle katiliyorum ~ Count 1 2 25 12 20 8 68
I

0 within 200%| 11.1%| 42.4%| 41.4%| 28.2%| 61.5%| 34.9%
Egitim

Total Count 5 18 59 29 71 3] 195
I

E/"g‘i’;’i'li"” 100.0% | 100.0%| 100.0%| 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 28.925% 20 .089
Likelihood Ratio 31.635 20 .047
Linear-by-Linear Association 152 1 .697
N of Valid Cases
195

a. 17 cells (56.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .56.

P=0.089>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 islemlerinde faturalarim igin
Odeme talimat1 verip bor¢larimi ddiiyorum diyenler ile egitim durumu arasinda istatistiksel

olarak bir anlaml bir iliski yoktur.
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Tablo 61. Faturalarim i¢in Otomatik Odeme Talimat1 Verip Bor¢larimi Odiiyorum Diyenlerin
Gelir Grubuna Gore Analizi

Crosstab
Gelir grubu
2001- | 3001- | 4501- | 5501- | 6501 ve
0-2000 | 3000 | 4500 | 5500 | 6500 | yukarsi| Total

Kesinlikle katilmryorum Count 15 14 4 1 5 1 40

o

g/‘;u"g:}h'” Gelir | o5006| 200%| 95%| 63%| 625%| 2500 205%
Katilmiyorum Count 8 4 7 3 0 0 22

o

g/‘;u"g:}h'” Gelir 1 13806 60| 167%| 188%| 00%| 00%| 11.3%
Kararsizim Count 10 10 10 1 1 1 33

o

g/‘;u"t‘)’:}h'” Gelir 1 17006 149%| 238%| 63%| 1250 2500| 16.9%
Katiliyorum Count 11 13 6 2 0 0 32

o

g/‘;u"g’:}h'” Gelir 1 19006| 194%| 143%| 125%| o00%| 00%| 164%
Kesinlikle katiliyorum  Count 14 26 15 9 2 2 68

o

g/‘;u"g:}h'” Gelir 1 94106| 388%| 357%| 56.3%| 25.00| s50.0%| 34.9%
Total Count 58 67 42 16 8 4 195

o

g/‘;u"t‘)’:}h'” Gelir 1100.006| 100.0%| 100.0%| 100.09%| 100.09%| 100.0%| 100.0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 27.3092 20 127
Likelihood Ratio 29.473 20 .079
Linear-by-Linear Association .698 1 403
N of Valid Cases 195

a. 15 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .45.

P=0.079>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciligi islemlerinde faturalarim igin

odeme talimati verip borglarimi 6diiyorum diyenler ile gelir grubu arasinda istatistiksel olarak

bir anlamli bir iligki yoktur.
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Tablo 62. Faturalarim i¢in Otomatik Odeme Talimat1 Verip Bor¢larimi Odiiyorum Diyenlerin

Hangi Siklikta Kullanmasina Gore Analizi

Crosstab
Hangi siklikla
Haftada bir | Ayda bir | Hergiin | Hersaat | Total

Kesinlikle katilmiyorum  Count 9 12 11 8 40

% within Hangi siklikla 23.1% 25.5% ([ 16.9% 18.2%| 20.5%
Katilmiyorum Count 3 5 11 3 22

% within Hangi siklikla 7.7% 10.6%| 16.9% 6.8% [ 11.3%
Kararsizim Count 9 7 8 9 33

% within Hangi siklikla 23.1% 14.9%| 12.3% 20.5% | 16.9%
Katiltyorum Count 7 7 9 9 32

% within Hangi siklikla 17.9% 14.9%| 13.8% 20.5% | 16.4%
Kesinlikle katiliyorum Count 11 16 26 15 68

% within Hangi siklikla 28.2% 34.0%| 40.0% 34.1% | 34.9%
Total Count 39 47 65 44 195

% within Hangi siklikla 100.0%| 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 8.2552 12 .765
Likelihood Ratio 8.156 12 773
Linear-by-Linear Association .899 1 .343
N of Valid Cases 195

a. 2 cells (10.09%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.40.

P=0.765>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciligi islemlerinde faturalarim igin
O0deme talimati verip borglarimi 6diiyorum diyenler ile hangi siklikla kullandigi arasinda

istatistiksel olarak bir anlaml1 bir iliski yoktur.
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Tablo 63. Faturalarim i¢in Otomatik Odeme Talimat1 Verip Bor¢larimi Odiiyorum Diyenlerin
Banka Miisterisi Olma Siiresine Gore Analizi

Crosstab
Banka miisteri olma siiresi
16 ve
1-5 6-10 11-15 tizeri Total
Kesinlikle katilmryorum  Count 18 11 7 4 40

% within Banka miisteri olma

. 18.0%| 19.6%| 30.4%| 25.0%| 20.5%
stiresi

Katilmiyorum Count 12 7 2 1 22
%o within Banka misteri olma [ 15 500 15500|  g706|  6.3%| 11.3%
suresi

Kararsizim Count 16 10 1 6 33

% within Banka miisteri olma
stiresi

Katiliyorum Count 22 6 3 1 32

% within Banka miisteri olma
stiresi

Kesinlikle katiliyorum Count 32 22 10 4 68

%o within Banka miisteri olma | 5, 500 | 39300 | 4350| 25.000| 34.9%
Suresi

Total Count 100 56 23 16 195

% within Banka miisteri olma
stiresi

16.0%| 17.9% 43%| 37.5%]| 16.9%

22.0%| 10.7%| 13.0% 6.3%| 16.4%

100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 14.0972 12 .295
Likelihood Ratio 14.218 12 .287
Linear-by-Linear Association .589 1 443
N of Valid Cases 195

a. 8 cells (40.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.81.

P=0.295>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciligi islemlerinde faturalarim igin
Odeme talimat1 verip borg¢larimi ddiiyorum diyenler ile banka miisterisi olma siiresi arasinda

istatistiksel olarak bir anlaml1 bir iliski yoktur.
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Tablo 64. Faturalarim icin Otomatik Odeme Talimat1 Verip Bor¢larimi Odiiyorum Diyenlerin
Kullandig1 Bankacilik Tiiriine Gore Analizi

Crosstab
Banka Tiirii
Ozel Kamu Total
Kesinlikle katilmiyorum  Count 26 14 40
% within Elektronik bankacilik tiirii 20.8% 20.0% 20.5%
Katilmiyorum Count 12 10 22
% within Elektronik bankacilik tiiri 9.6% 14.3% 11.3%
Kararsizim Count 24 9 33
% within Elektronik bankacilik tiirii 19.2% 12.9% 16.9%
Katiliyorum Count 20 12 32
% within Elektronik bankacilik tiiri 16.0% 17.1% 16.4%
Kesinlikle katiliyorum Count 43 25 68
% within Elektronik bankacilik tiirii 34.4% 35.7% 34.9%
Total Count 125 70 195
% within Elektronik bankacilik tiirii 100.0% 100.0% 100.0%

Burada sadece 6zel bankay isaretleyenler 6zel banka kullanicilar olarak baz alinmistir
hem 6zel hemde kamuyu isaretleyenler kamu olarak ayrilmigtir. Otamatik talimat verip fatura

ddeyenlerin oran1 kamu banka miisterilerinde daha fazla oldugu goriilmektedir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 2.0122 4 734
Likelihood Ratio 2.031 4 .730
Linear-by-Linear Association .001 1 .976
N of Valid Cases 195

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.90.

P=0.734>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 islemlerinde faturalarim i¢in
odeme talimat1 verip bor¢larimi 6diiyorum diyenler ile bankacilik tiirli arasinda istatistiksel

olarak bir anlaml bir iliski yoktur.
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Tablo 65. Havale ve Eft Gibi Para Transfer Islemlerini Yapanlarin Cinsiyete Gore Analizi

Crosstab
Cinsiyet
Kadin Erkek Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 11 11 22
% within Cinsiyet 16.9% 8.5% 11.3%
Katilmiyorum Count 0 6 6
% within Cinsiyet 0.0% 4.6% 3.1%
Kararsizim Count 5 17 22
% within Cinsiyet 7.7% 13.1% 11.3%
Katiliyorum Count 11 27 38
% within Cinsiyet 16.9% 20.8% 19.5%
Kesinlikle katiliyorum Count 38 69 107
% within Cinsiyet 58.5% 53.1% 54.9%
Total Count 65 130 195
% within Cinsiyet 100.0% 100.0% 100.0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 7.422° 4 115
Likelihood Ratio 9.210 4 .056
Linear-by-Linear Association .069 1 792
N of Valid Cases 195

a. 2 cells (20.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.00.

P=0.115>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 islemlerinde havale ve eft gibi
para transfer islemleriniyapanlarin cinsiyete gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iligki yoktur.
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Tablo 66. Havale ve Eft Gibi Para Transfer Islemlerini Yapanlarin Yasa Gére Analizi

Crosstab
Yas
18-25 26-35 36-45 | 46 veiizeri [ Total
Kesinlikle katilmiyorum  Count 8 4 3 7 22
% within Yas 15.7% 5.1% 7.5% 28.0%| 11.3%
Katilmiyorum Count 1 3 0 2 6
% within Yas 2.0% 3.8% 0.0% 8.0% 3.1%
Kararsizim Count 6 6 6 4 22
% within Yas 11.8% 7.6% 15.0% 16.0% | 11.3%
Katiliyorum Count 10 18 6 4 38
% within Yas 19.6% 22.8% 15.0% 16.0% | 19.5%
Kesinlikle katiliyorum Count 26 48 25 8 107
% within Yas 51.0% 60.8% 62.5% 32.0%| 54.9%
Total Count 51 79 40 25 195
% within Yag 100.0%| 100.0%| 100.0% 100.0% | 100.0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 20.2292 12 .063
Likelihood Ratio 20.163 12 .064
Linear-by-Linear Association 2.267 1 132
N of Valid Cases 195

a. 9 cells (45.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .77.

P=0.063>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 islemlerinde havale ve eft gibi
para transfer islemlerini yapanlarin yasa gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski yoktur.
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Tablo 67. Havale ve Eft Gibi Para Transfer Islemlerini Yapanlari Medeni Hale Gére Analizi

Crosstab
Medeni hal
Bekar Evli Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 9 13 22
% within Medeni hal 10.2% 12.1% 11.3%
Katilmiyorum Count 2 4 6
% within Medeni hal 2.3% 3.7% 3.1%
Kararsizim Count 11 11 22
% within Medeni hal 12.5% 10.3% 11.3%
Katiliyorum Count 16 22 38
% within Medeni hal 18.2% 20.6% 19.5%
Kesinlikle katiliyorum Count 50 57 107
% within Medeni hal 56.8% 53.3% 54.9%
Total Count 88 107 195
% within Medeni hal 100.0% 100.0% 100.0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 9572 916
Likelihood Ratio .966 915
Linear-by-Linear Association .268 .604
N of Valid Cases 195

a. 2 cells (20.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.71.

P=0.916>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 islemlerinde havale ve eft gibi

para transfer islemlerini yapanlarin medeni duruma gore analizi arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iligki yoktur.
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Tablo 68 Havale ve Eft Gibi Para Transfer Islemlerini Yapanlarm Egitim Durumuna Gore

Analizi
Crosstab
Egitim
On Yiiksek

ilkokul | Ortaokul | Lise lisans Lisans lisans Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 2 4 7 2 7 0 22
% within Egitim 40.0% 22.2% | 11.9% 6.9% 9.9% 0.0% 11.3%
Katilmryorum Count 1 1 2 0 2 0 6
% within Egitim 20.0% 5.6% 3.4% 0.0% 2.8% 0.0% 3.1%
Kararsizim Count 0 6 5 3 7 1 22
% within Egitim 0.0% 33.3% 8.5% | 10.3% 9.9% 7.7% 11.3%
Katiltyorum Count 1 5 9 4 16 3 38
% within Egitim 20.0% 27.8%| 15.3%| 13.8% 22.5% | 23.1% 19.5%
Kesinlikle katiliyorum ~ Count 1 2 36 20 39 9 107
% within Egitim 20.0% 11.1% | 61.0%| 69.0% 54.9% | 69.2% 54.9%
Total Count 5 18 59 29 71 13 195
% within Egitim 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

Havale ve Eft gibi para transferi islemlerini yapan katilimcilarin

I'I

ilkokul,2’siortaokul,36’si lise, 20’s1 On lisans,39’u lisans ve 9’1l yiikseklisans mezunu

katilimcidir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 34.4632 20 .023
Likelihood Ratio 33.994 20 .026
Linear-by-Linear Association 10.288 1 .001
N of Valid Cases 195

a. 18 cells (60.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .15.

P=0.023 <= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda Havale ve Eft gibi para

transferi iglemlerini yapmasi ile egitim durumu arasinda istatistiksel olarak bir anlamli bir iligki

vardir.
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Tablo 69. Havale ve Eft Gibi Para Transfer Islemlerini Yapanlarin Gelir Grubuna Gére

a. 19 cells (63.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12.

P=0.521>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 islemlerinde havale ve eft gibi

Analizi
Crosstab
Gelir grubu
2001- 3001- 4501- 5501- | 6501 ve
0-2000 | 3000 4500 5500 6500 | yukarisi | Total
Kesinlikle Count 9 11 1 0 1 0 22
katilmiyorum % within Gelir
155% | 16.4% 2.4% 0.0%| 12.5% 0.0%| 11.3%
grubu
Katilmiyorum Count 1 3 1 1 0 0 6
% within Gelir
1.7% 4.5% 2.4% 6.3% 0.0% 0.0% 3.1%
grubu
Kararsizim Count 8 6 7 0 1 0 22
% within Gelir
13.8% 9.0%| 16.7% 0.0%| 12.5% 0.0%| 11.3%
grubu
Katiliyorum Count 14 11 8 4 1 0 38
% within Gelir
24.1%| 16.4%| 19.0%| 25.0%| 12.5% 0.0%| 19.5%
grubu
Kesinlikle katiliyorum  Count 26 36 25 11 5 4 107
% within Gelir
44.8% | 53.7%| 59.5%| 68.8%| 62.5%| 100.0%| 54.9%
grubu
Total Count 58 67 42 16 8 4 195
% within Gelir
b 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%| 100.0% | 100.0%| 100.0%
grubu
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 19.008? 20 521
Likelihood Ratio 25.262 20 195
Linear-by-Linear Association 7.461 1 .006
N of Valid Cases 195

para transfer islemlerini yapanlarin gelir grubuna gore analizi arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iligki yoktur.
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Tablo 70. Havale ve Eft Gibi Para Transfer Islemlerini Yapanlarin Hangi Siklikta
Kullandigina Gore Analizi

Crosstab
Hangi siklikla
Haftada bir | Ayda bir | Hergiin | Hersaat [ Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 4 9 5 4 22
% within hangi siklikla 10.3% | 19.1% 7.7% 9.1%| 11.3%
Katilmiyorum Count 2 2 1 1 6
% within hangi siklikla 5.1% 4.3% 1.5% 2.3% 3.1%
Kararsizim Count 7 5 4 6 22
% within hangi siklikla 17.9%]| 10.6% 6.2% 13.6% | 11.3%
Katiliyorum Count 3 8 15 12 38
% within hangi siklikla 77%| 17.0%| 23.1% 27.3%| 19.5%
Kesinlikle katiliyorum Count 23 23 40 21 107
% within hangi siklikla 59.0%| 48.9%| 61.5% 47.7%| 54.9%
Total Count 39 47 65 44 195
% within hangi siklikla 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 14.2542 12 .285
Likelihood Ratio 14.651 12 .261
Linear-by-Linear Association 741 1 .389
N of Valid Cases 195

a. 8 cells (40.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.20.

P=0.285>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 islemlerinde havale ve eft gibi

para transfer islemlerini yapanlarin hangi siklikla kullandigina gore analizi arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iliski yoktur.
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Tablo 71. Havale ve Eft Gibi Para Transfer Islemlerini Yapanlarin Banka Miisterisi Olma
Siiresine Gore Analizi

a. 10 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .49.

Crosstab
Banka miisteri olma siiresi
1-5 6-10 11-15 16vetizeri Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 11 7 3 1 22
of it .
% within Banka miisteri 11.0%| 12.5%| 13.0% 6.3%| 11.3%
olma siiresi
Katilmiyorum Count 3 2 1 0 6
o i Y
% within Banka miisteri 30%| 36%| 4.3% 0.0%| 3.1%
olma siiresi
Kararsizim Count 12 6 1 3 22
of it .
% within Banka miisteri 12.0%| 10.7%| 4.3% 18.8%| 11.3%
olma siiresi
Katiltyorum Count 27 8 2 1 38
of it Y
% within Banka miisteri 27.0%| 14.3%| 8.7% 6.3%| 19.5%
olma stiresi
Kesinlikle katiliyorum Count 47 33 16 11 107
of it Y
% within Banka misteri 47.0%| 58.9%| 69.6% 68.8% | 54.9%
olma stiresi
Total Count 100 56 23 16 195
O it .
o within Banka milsteri 100.01 100,09 | 100.0% 100.0% | 100.0%
olma stiresi %
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 12.2462 12 426
Likelihood Ratio 13.548 12 331
Linear-by-Linear Association 1.205 1 272
N of Valid Cases 195

P=0.426>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 islemlerinde havale ve eft gibi

para transfer islemlerini yapanlarin banka miisterisi olma siiresine gore analizi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.
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Tablo 72 Havale ve Eft Gibi Para Transfer Islemlerini Yapanlarmn Elektronik Bankacilik

Turine Gore Analizi

Crosstab
Banka Tiirii
Ozel Kamu Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 12 10 22
% within Elektronik bankacilik tiirii 9.6% 14.3% 11.3%
Katilmiyorum Count 5 1 6
% within Elektronik bankacilik tiirii 4.0% 1.4% 3.1%
Kararsizim Count 14 8 22
9% within Elektronik bankacilik tiirii 11.2% 11.4% 11.3%
Katiliyorum Count 22 16 38
% within Elektronik bankacilik tiirii 17.6% 22.9% 19.5%
Kesinlikle katiliyorum Count 72 35 107
9% within Elektronik bankacilik tiirii 57.6% 50.0% 54.9%
Total Count 125 70 195
% within Elektronik bankacilik tiirii 100.0% 100.0% 100.0%

Burada sadece 6zel bankayi isaretleyenler 6zel banka kullanicilart olarak baz alinmigtir

hem 6zel hemde kamuyu isaretleyenler kamu olarak ayrilmistir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 2.9482 567
Likelihood Ratio 3.039 551
Linear-by-Linear Association .696 404
N of Valid Cases 195

a. 2 cells (20.09%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.15.

P=0.567>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 islemlerinde havale ve eft gibi

para transfer islemlerini yapanlarin bankacilik tiirtine gore analizi arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iligki yoktur.
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Tablo 73. Bono ve Tahvil Gibi Kiymetli Evrak Alip Satanlarin Cinsiyete Gore Analizi

Crosstab
Cinsiyet
Kadin Erkek Total
Kesinliklekatilmiyorum Count 26 57 83
% within Cinsiyet 40.0% 43.8% 42.6%
Katilmiyorum Count 12 28 40
% within Cinsiyet 18.5% 21.5% 20.5%
Kararsizim Count 16 29 45
% within Cinsiyet 24.6% 22.3% 23.1%
Katiliyorum Count 5 5 10
% within Cinsiyet 7.7% 3.8% 5.1%
Kesinliklekatiltyorum Count 6 11 17
% within Cinsiyet 9.2% 8.5% 8.7%
Total Count 65 130 195
% within Cinsiyet 100.0% 100.0% 100.0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 1.7302 4 .785
Likelihood Ratio 1.662 4 .798
Linear-by-Linear Association 695 1 404
N of Valid Cases 195

a. 1 cells (10.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.33.

P=0.785>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 islemlerinde bono ve tahvil gibi
kiymetli evrak alip satanlarin cinsiyete gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

yoktur.
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Tablo 74. Bono ve Tahvil Gibi Kiymetli Evrak Alip Satanlarin Yasa Gore Analizi

Crosstab
Yas
18-25 26-35 36-45 | 46 veiizeri | Total

Kesinlikle katilmiyorum Count 20 33 17 13 83

% within Yag 39.2% 41.8% 42.5% 52.0%| 42.6%
Katilmiyorum Count 12 15 8 5 40

% within Yag 23.5% 19.0% 20.0% 20.0%| 20.5%
Kararsizim Count 11 20 11 3 45

% within Yag 21.6% 25.3% 27.5% 12.0%| 23.1%
Katilryorum Count 5 4 1 0 10

% within Yag 9.8% 5.1% 2.5% 0.0% 5.1%
Kesinlikle katiltyorum Count 3 7 3 4 17

% within Yag 5.9% 8.9% 7.5% 16.0% 8.7%
Total Count 51 79 40 25 195

% within Yas 100.0% | 100.0%| 100.0% 100.0% | 100.0%

Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 8.9402 12 .708
Likelihood Ratio 9.869 12 627
Linear-by-Linear Association 194 1 .660
N of Valid Cases 195

a. 7 cells (35.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.28.

P=0.708>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 islemlerinde bono ve tahvil gibi
kiymetli evrak alip satanlarin yasa gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

yoktur.
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Tablo 75.Bono ve Tahvil Gibi Kiymetli Evrak Alip Satanlarin Medeni Haline G6re Analizi

Crosstab
Medeni hal
Bekar Evli Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 35 48 83
% within Medeni hal 39.8% 44.9% 42.6%
Katilmiyorum Count 18 22 40
% within Medeni hal 20.5% 20.6% 20.5%
Kararsizim Count 21 24 45
% within Medeni hal 23.9% 22.4% 23.1%
Katiliyorum Count 7 3 10
% within Medeni hal 8.0% 2.8% 5.1%
Kesinlikle katiliyorum Count 7 10 17
% within Medeni hal 8.0% 9.3% 8.7%
Total Count 88 107 195
% within Medeni hal 100.0% 100.0% 100.0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 2.9422 .568
Likelihood Ratio 2.969 .563
Linear-by-Linear Association 475 491
N of Valid Cases 195

a. 1 cells (10.09%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.51.

P=0.568>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 islemlerinde bono ve tahvil gibi

kiymetli evrak alip satanlarin medeni duruma gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir iliski yoktur.
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Tablo 76. Bono ve Tahvil Gibi Kiymetli Evrak Alip Satanlarin Egitim Durumuna Gore

Analizi
Crosstab
Egitim
On Yiiksek

flkokul | Ortaokul | Lise lisans Lisans lisans Total

Kesinlikle katilmiyorum  Count 4 4 20 11 36 8 83
o

HWithin | g6 006 [ 22206 | 33.9%| 37.9%| 507%| 61.5%| 42.6%
Egitim

Katilmiyorum Count 0 5 6 7 20 2 40
I

% within 00%| 27.8%| 102%| 24.1%| 28.2%| 15.4%| 205%
Egitim

Kararsizim Count 1 5 20 10 9 0 45
N

AWIthin | o6 006 | 27.8% | 33.9%| 345%| 127%|  0.0%| 23.1%
Egitim

Katiliyorum Count 0 2 5 0 3 0 10
o

% within 00%| 11.1%| 85%| 0.0% 4.2% 00%| 5.1%
Egitim

Kesinlikle katiltyorum Count 0 2 8 1 3 3 17
o

% within 00%| 11.1%| 13.6%| 3.4% 42%|  231%| 8.7%
Egitim

Total Count 5 18 59 29 71 13 195
o

E/"g‘i’tviﬂ'” 100.0% | 100.0% |100.0% | 100.0% | 100.0%| 100.0% | 100.0%

Bono tahvil gibi kiymetli evraklar alip satan katilimcilarin 2’si ortaokul,8’1 lise, 1’1 6n

lisans,3’ii lisans ve 3’1 yilikseklisans mezunu katilimcidir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 37.7362 20 .010
Likelihood Ratio 43.961 20 .002
Linear-by-Linear Association 6.192 1 .013
N of Valid Cases 195

a. 17 cells (56.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .26.

P=0.0.10 <= a=0,05 oldugundan Bono tahvil gibi kiymetli evraklar alip satmasi ile

egitim durumu arasinda istatistiksel olarak bir anlamli bir iligki vardir.
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Tablo 77. Bono ve Tahvil Gibi Kiymetli Evrak Alip Satanlarin Gelir Grubuna Goére Analizi

a. 18 cells (60.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .21.

Crosstab
Gelir grubu
2001- 3001- 4501- 5501- | 6501 ve
0-2000 3000 4500 5500 6500 | yukaris1 | Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 29 25 15 6 5 3 83
% within
. 50.0% 37.3% 35.7% 37.5%| 625%| 75.0%| 42.6%
Gelir grubu
Katilmiyorum Count 10 12 14 4 0 0 40
o
/OV\.”thm 17.2% 17.9% 33.3% 25.0% 0.0% 0.0%| 20.5%
Gelir grubu
Kararsizim Count 10 21 7 5 2 0 45
o i
Yo within 17.2%| 31.3%| 16.7%| 31.3%| 25.0%| 0.0%| 23.1%
Gelir grubu
Katiliyorum Count 3 6 1 0 0 0 10
o
Yo within 52%| 9.0%| 24%| 00%| 00%| 00%| 5.1%
Gelir grubu
Kesinlikle katiltyorum ~ Count 6 3 5 1 1 1 17
o
o within 103%| 45%| 11.9%| 6.3%| 125%| 25.0%| 8.7%
Gelir grubu
Total Count 58 67 42 16 8 4 195
% within
. 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Gelir grubu
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 22.451° 20 317
Likelihood Ratio 26.023 20 .165
Linear-by-Linear Association .006 1 .936
N of Valid Cases 195

P=0.317>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 islemlerinde bono ve tahvil gibi

kiymetli evrak alip satanlarin gelir grubuna gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iligki yoktur.
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Tablo 78. Bono ve Tahvil Gibi Kiymetli Evrak Alip Satanlarin Hangi Siklikta Kullandigina
Gore Analizi

Crosstab
Hangi siklikla
Ayda
Haftada bir bir Hergiin | Her saat | Total
Kesinlikle katilmiyorum  Count 16 21 27 19 83
% within Hangi siklikla 41.0%| 44.7%| 41.5%]| 43.2%| 42.6%
Katilmiyorum Count 6 9 17 8 40
% within Hangi siklikla 15.4% | 19.1%| 26.2%| 18.2%| 20.5%
Kararsizim Count 14 8 15 8 45
% within Hangi siklikla 35.9%| 17.0%]| 23.1%]| 18.2%| 23.1%
Katiliyorum Count 1 3 2 4 10
% within Hangi siklikla 2.6% 6.4% 3.1% 9.1% 5.1%
Kesinlikle katiliyorum Count 2 6 4 5 17
% within Hangi siklikla 5.1%| 12.8% 6.2% | 11.4% 8.7%
Total Count 39 47 65 44 195
% within Hangi siklikla 100.0%| 100.0% ] 100.0% | 100.0% | 100.0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 10.569? 12 .566
Likelihood Ratio 10.199 12 599
Linear-by-Linear Association 021 1 .884
N of Valid Cases 195

a. 7 cells (35.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.00.

P=0.566>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 islemlerinde bono ve tahvil gibi
kiymetli evrak alip satanlarin hangi siklikla kullandigina gére analizi arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iliski yoktur.
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Tablo 79 Bono ve Tahvil Gibi Kiymetli Evrak Alip Satanlarin Banka Miisterisi Olma
Siiresine Gore Analizi

a. 9 cells (45.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .82.

Crosstab
Banka miisteri olma siiresi
16 ve
1-5 6-10 11-15 iizeri Total

Kesinlikle katilmiyorum  Count 40 21 13 9 83

% within Banka miisteri olma siiresi 40.0% | 37.5%| 56.5%| 56.3%| 42.6%
Katilmiyorum Count 23 12 3 2 40

% within Banka miisteri olma siiresi 23.0%| 21.4%| 13.0%| 12.5%| 20.5%
Kararsizim Count 23 14 4 4 45

% within Banka miisteri olma siiresi 23.0%| 25.0%| 17.4%| 25.0%| 23.1%
Katiliyorum Count 8 0 2 0 10

% within Banka miisteri olma siiresi 8.0% 0.0% 8.7% 0.0% 5.1%
Kesinlikle katiliyorum Count 6 9 1 1 17

% within Banka miisteri olma siiresi 6.0%| 16.1% 4.3% 6.3% 8.7%
Total Count 100 56 23 16 195

% within Banka miisteri olma siiresi | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 14.945? 12 244
Likelihood Ratio 17.878 12 119
Linear-by-Linear Association .824 1 .364
N of Valid Cases 195

P=0.244>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 islemlerinde bono ve tahvil gibi

kiymetli evrak alip satanlarin banka miisterisi olma siiresine gore analizi arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iliski yoktur.
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Tablo 80. Bono ve Tahvil Gibi Kiymetli Evrak Alip Satanlarin Elektronik Bankacilik Tiiriine

Gore Analizi

Crosstab
Banka Tirt
Ozel Devlet Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 52 31 83
% within Elektronik 41.6% 44.3% 42 6%
bankacilik tiirii 070 70 70
Katilmiyorum Count 25 15 40
% within Elektronik o 0 0
bankacilik tiirii 20.0% 21.4% 20.5%
Kararsizim Count 32 13 45
% within Elektronik 25 6% 18.6% 23.1%
bankacilik tiirii 70 70 70
Katiltyorum Count 4 6 10
% within Elektronik 0 0 0
bankacilik tiirii 3.2% 8.6% 5.1%
Kesinlikle katiliyorum Count 12 5 17
% within Elektronik 0 0 0
bankacilik tiirti 9.6% 7.1% 8.7%
Total Count 125 70 195
% within Elektronik 100.0% 100.0% 100.0%
bankacilik tiirii ' ' '

Burada sadece 6zel bankay isaretleyenler 6zel banka kullanicilart olarak baz alinmistir

hem 6zel hemde kamuyu isaretleyenler kamu olarak ayrilmistir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3.9172 4 417
Likelihood Ratio 3.825 4 430
Linear-by-Linear Association 111 1 739
N of Valid Cases 195

a. 1 cells (10.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.59.
P=0.417>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 islemlerinde bono ve tahvil gibi

kiymetli evrak alip satanlarin bankacilik tiirtine gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir iligki yoktur.
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Tablo 81. Vadeli Hesap Agarak Parasin1 Degerlendirenlerin Cinsiyete Gore Analizi

Crosstab
Cinsiyet
Kadin Erkek Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 27 51 78
% within Cinsiyet 41.5% 39.2% 40.0%
Katilmiyorum Count 8 24 32
% within Cinsiyet 12.3% 18.5% 16.4%
Kararsizim Count 11 20 31
% within Cinsiyet 16.9% 15.4% 15.9%
Katiliyorum Count 6 15 21
% within Cinsiyet 9.2% 11.5% 10.8%
Kesinlikle katiliyorum Count 13 20 33
% within Cinsiyet 20.0% 15.4% 16.9%
Total Count 65 130 195
% within Cinsiyet 100.0% 100.0% 100.0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 1.8822 4 757
Likelihood Ratio 1.923 4 750
Linear-by-Linear Association 135 1 713
N of Valid Cases 195

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.00.

P=0.757>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 islemlerinde vadeli hesap acarak
parasini degerlendirenlerin cinsiyete gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

yoktur.
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Tablo 82. Vadeli Hesap Agarak Parasin1 Degerlendirenlerin Yasa Gore Analizi

Crosstab
Yas
18-25 26-35 36-45 | 46veiizeri [ Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 20 30 14 14 78
% within Yas 39.2% 38.0% 35.0% 56.0% | 40.0%
Katilmiyorum Count 10 12 6 4 32
% within Yas 19.6% 15.2% 15.0% 16.0%| 16.4%
Kararsizim Count 5 12 10 4 31
% within Yas 9.8% 15.2% 25.0% 16.0%| 15.9%
Katiliyorum Count 4 12 4 1 21
% within Yas 7.8% 15.2% 10.0% 4.0%| 10.8%
Kesinlikle katiliyorum Count 12 13 6 2 33
% within Yas 23.5% 16.5% 15.0% 8.0%| 16.9%
Total Count 51 79 40 25 195
% within Yas 100.0%| 100.0%| 100.0% 100.0% | 100.0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 11.1942 12 512
Likelihood Ratio 11.258 12 507
Linear-by-Linear Association 2.115 1 146
N of Valid Cases 195

a. 5 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.69.

P=0.512>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 islemlerinde vadeli hesap acarak
parasini degerlendirenlerin yasa gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

yoktur.
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Tablo 83.Vadeli Hesap Agarak Parasini Degerlendirenlerin Medeni Haline Gore Analizi

Crosstab
Medeni hal
Bekar Evli Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 32 46 78
% within Medeni hal 36.4% 43.0% 40.0%
Katilmiyorum Count 14 18 32
% within Medeni hal 15.9% 16.8% 16.4%
Kararsizim Count 10 21 31
% within Medeni hal 11.4% 19.6% 15.9%
Katiliyorum Count 11 10 21
% within Medeni hal 12.5% 9.3% 10.8%
Kesinlikle katiliyorum Count 21 12 33
% within Medeni hal 23.9% 11.2% 16.9%
Total Count 88 107 195
% within Medeni hal 100.0% 100.0% 100.0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 7.6392 .106
Likelihood Ratio 7.697 103
Linear-by-Linear Association 3.826 .050
N of Valid Cases 195

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9.48.

P=0.106>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 islemlerinde vadeli hesap acarak

parasini degerlendirenlerin medeni hale gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iligki yoktur.

102




Tablo 84. Vadeli Hesap Agarak Parasin1 Degerlendirenlerin Egitim Durumuna Gore Analizi

Crosstab
Egitim
On Yiiksek
flkokul | Ortaokul Lise lisans Lisans lisans Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 4 4 20 10 33 7 78
% within
.. 80.0% 22.2% 33.9% 34.5% 46.5% 53.8% 40.0%
Egitim
Katilmiyorum Count 0 3 3 6 18 2 32
o i
% within 00%| 16.7%| 51%| 20.7%| 254%| 154%| 16.4%
Egitim
Kararsizim Count 0 3 14 6 8 0 31
of it
% within 0.0% 16.7%| 23.7%| 20.7%| 11.3%| 0.0%| 15.9%
Egitim
Katiliyorum Count 1 5 8 1 6 0 21
of it
o within 200%| 27.8%| 136%| 3.4%| 85%| 00%| 10.8%
Egitim
Kesinlikle katiliyorum Count 0 3 14 6 6 4 33
of it
% within 00%| 16.7%| 23.7%| 20.7%| 85%| 30.8%| 16.9%
Egitim
Total Count 5 18 59 29 71 13 195
%Wlthln 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Egitim 100.0% 100.0% | 100.0%| 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 37.3492 20 011
Likelihood Ratio 43.166 20 .002
Linear-by-Linear Association
y 5.397 1 020
N of Valid Cases 195

a. 17 cells (56.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .54.

P=0.011>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 islemlerinde vadeli hesap acarak

parasini degerlendirenlerin egitim durumuna gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir iligki vardir.
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Tablo 85. Vadeli Hesap Agarak Parasin1 Degerlendirenlerin Gelir Grubuna Goére Analizi

Crosstab
Gelir grubu
2001- | 3001- | 4501- | 5501- | 6501 ve
0-2000 | 3000 | 4500 | 5500 | 6500 | yukarsi| Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 29 20 16 5 5 3 78
;A;uvgghi” CGelir | 50.006| 209%| 38.1%| 31.3%| 625%| 75.0%| 40.0%
Katilmiyorum Count 8 9 9 5 0 1 32
ngu"g’il}hi” Celir | 13806| 13.4%| 214%| 31.3%| 0.0%| 250%| 16.4%
Kararsizim Count 7 12 9 2 1 0 31
ngu"g{}hi“ Gelir | 19106 17.0%| 214%| 125%| 125%| 00%| 15.9%
Katiliyorum Count 3 14 3 1 0 0 21
ngu";{}hi“ Gelir | 520| 209%| 71%| 63%| 00%| 00%| 108%
Kesinlikle katiliyorum  Count 11 12 5 3 2 0 33
;/‘;u"gghi“ Celir | 1900| 17.9%| 11.9%| 188%| 250%| 0.0%| 16.9%
Total Count 58 67 42 16 8 4 195
ngu"g{}hi” Gelir 1 100.0% | 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 24.9682 20 .203
Likelihood Ratio 27.212 20 129
Linear-by-Linear Association .905 1 341
N of Valid Cases 195

a. 15 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .43.

P=0.203>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 islemlerinde vadeli hesap acarak

parasini degerlendirenlerin gelir grubuna gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski yoktur.
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Tablo 86. Vadeli Hesap Acgarak Parasin1 Degerlendirenlerin Hangi Siklikta Kullandigina

Gore Analizi
Crosstab
Hangi siklikla
Haftada bir | Ayda bir | Hergiin | Her saat | Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 17 23 22 16 78
% within hangi siklikla 43.6% | 48.9%| 33.8%| 36.4%| 40.0%
Katilmiyorum Count 4 9 12 7 32
% within hangi siklikla 10.3%| 19.1%| 18.5%| 15.9%| 16.4%
Kararsizim Count 5 5 11 10 31
% within hangi siklikla 12.8%| 10.6%| 16.9%| 22.7%| 15.9%
Katiliyorum Count 4 S 7 5 21
% within hangi siklikla 10.3% 10.6% 10.8% 11.4%| 10.8%
Kesinlikle katiliyorum Count 9 S 13 6 33
% within hangi siklikla 23.1%| 10.6%| 20.0%| 13.6%| 16.9%
Total Count 39 47 65 44 195
% within hangi siklikla 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 8.1362 12 774
Likelihood Ratio 8.281 12 .763
Linear-by-Linear Association 132 1 716
N of Valid Cases 195

a. 2 cells (10.09%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.20.

P=0.774>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 islemlerinde vadeli hesap acarak

parasini degerlendirenlerin hangi siklikla kullandigina goére analizi arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iligki yoktur.
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Tablo 87. Vadeli Hesap Acarak Parasin1 Degerlendirenlerin Banka Miisterisi Olma Siiresine
Gore Analizi

Crosstab
Banka miisteri olma siiresi
16 ve
1-5 6-10 | 11-15 iizeri Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 39 18 11 10 78

% within Banka miisteri olma
stiresi

Katilmiyorum Count 17 10 2 3 32

% within Banka misteri olma |17 00| 17.906| 8.79| 18.8%| 16.4%
sliresi

Kararsizim Count 13 14 2 2 31
% within Banka miisteri olma
stiresi

Katiliyorum Count 13 4 4 0 21
% within Banka miisteri olma
sliresi

Kesinlikle katiliyorum Count 18 10 4 1 33
% within Banka miisteri olma
stiresi

39.0%| 32.1%| 47.8% 62.5% | 40.0%

13.0%| 25.0%( 8.7% 12.5%| 15.9%

13.0%| 7.1%| 17.4% 0.0% | 10.8%

18.0%| 17.9%( 17.4% 6.3% | 16.9%

Total Count 100 56 23 16 195
o) s .
/ff w1j[h1n Banka miisteri olma 100.0 100.0% | 100.0% |  100.0% 100.0
siiresi % %

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 13.5432 12 331
Likelihood Ratio 15.192 12 231
Linear-by-Linear Association 2.421 1 120
N of Valid Cases 195

a. 8 cells (40.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.72.

P=0.331>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 islemlerinde vadeli hesap acarak
parasin1 degerlendirenlerin banka miisterisi olma siiresine gore analizi arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iliski yoktur.
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Tablo 88. Vadeli Hesap Acarak Parasini Degerlendirenlerin Kullandig1 Elektronik Bankacilik

Turine Gore Analizi

Crosstab
Banka Tirt
Ozel Devlet Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 52 26 78
% within Elektronik bankacilik
o 41.6% 37.1% 40.0%
turu
Katilmiyorum Count 20 12 32
% within Elektronik bankacilik
o 16.0% 17.1% 16.4%
turu
Kararsizim Count 20 11 31
% within Elektronik bankacilik
o 16.0% 15.7% 15.9%
tura
Katiliyorum Count 10 11 21
% within Elektronik bankacilik
. 8.0% 15.7% 10.8%
turu
Kesinlikle katiliyorum Count 23 10 33
% within Elektronik bankacilik
L 18.4% 14.3% 16.9%
tura
Total Count 125 70 195
% within Elektronik bankacilik
i 100.0% 100.0% 100.0%
url

Burada sadece 6zel bankayi isaretleyenler 6zel banka kullanicilari olarak baz alinmistir

hem 6zel hemde kamuyu isaretleyenler kamu olarak ayrilmistir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3.1892 527
Likelihood Ratio 3.092 543
Linear-by-Linear Association .103 .748
N of Valid Cases 195

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.54.

P=0.527>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 islemlerinde vadeli hesap acarak

parasini degerlendirenlerin bankacilik tliriine gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir iligki yoktur.
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Tablo 89. Sigorta ve Bireysel Emeklilik Islemlerini Gergeklestirenlerin Cinsiyete Gore

Analizi
Crosstab
Cinsiyet
Kadin Erkek Total

Kesinlikle katilmiyorum Count 21 46 67

% within Cinsiyet 32.3% 35.4% 34.4%
Katilmiyorum Count 8 24 32

% within Cinsiyet 12.3% 18.5% 16.4%
Kararsizim Count 15 24 39

% within Cinsiyet 23.1% 18.5% 20.0%
Katiliyorum Count 13 16 29

% within Cinsiyet 20.0% 12.3% 14.9%
Kesinlikle katiliyorum Count 8 20 28

% within Cinsiyet 12.3% 15.4% 14.4%
Total Count 65 130 195

% within Cinsiyet 100.0% 100.0% 100.0%

Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 3.5912 4 464
Likelihood Ratio 3.563 4 468
Linear-by-Linear Association .396 1 529
N of Valid Cases 195

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9.33.

P=0.464>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 islemlerinde vadeli hesap acarak
parasini degerlendirenlerin cinsiyete gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

yoktur.
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Tablo 90. Sigorta ve Bireysel Emeklilik Islemlerini Gergeklestirenlerin Yasa Gore Analizi

Crosstab
Yas
46 ve
18-25 26-35 36-45 lizeri Total

Kesinlikle katilmiyorum Count 19 22 13 13 67

% within Yas 37.3% 27.8% 32.5% 52.0% 34.4%
Katilmiyorum Count 11 11 6 4 32

% within Yas 21.6% 13.9% 15.0% 16.0% 16.4%
Kararsizim Count 11 15 8 5 39

% within Yas 21.6% 19.0% 20.0% 20.0% 20.0%
Katilryorum Count 4 17 8 0 29

% within Yag 7.8% 21.5% 20.0% 0.0% 14.9%
Kesinlikle katiltyorum Count 6 14 5 3 28

% within Yag 11.8% 17.7% 12.5% 12.0% 14.4%
Total Count 51 79 40 25 195

% within Yas 100.0%| 100.0%| 100.0% 100.0% | 100.0%

Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 14.2032 12 .288
Likelihood Ratio 17.599 12 128
Linear-by-Linear Association 426 1 514
N of Valid Cases 195

a. 3 cells (15.09%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.59.

P=0.288>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 Islemlerinde sigorta ve bireysel
emeklilik islemlerini gergeklestirenlerin yasa gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir iliski yoktur.
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Tablo 91. Sigorta ve Bireysel Emeklilik Islemlerini Gergeklestirenlerin Medeni Haline Gore

Analizi
Crosstab
Medeni hal
Bekar Evli Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 32 35 67
% within Medeni hal 36.4% 32.7% 34.4%
Katilmiyorum Count 15 17 32
% within Medeni hal 17.0% 15.9% 16.4%
Kararsizim Count 20 19 39
% within Medeni hal 22.71% 17.8% 20.0%
Katiliyorum Count 11 18 29
% within Medeni hal 12.5% 16.8% 14.9%
Kesinlikle katiliyorum Count 10 18 28
% within Medeni hal 11.4% 16.8% 14.4%
Total Count 88 107 195
% within Medeni hal 100.0% 100.0% 100.0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 24328 .657
Likelihood Ratio 2.455 .653
Linear-by-Linear Association 1.292 .256
N of Valid Cases 195

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12.64.

P=0.657>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 Islemlerinde sigorta ve bsreysel

emeklilik islemlerini gerceklestirenlerin medeni hale gore analizi arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iliski yoktur.
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Tablo 92. Sigorta ve Bireysel Emeklilik Islemlerini Gergeklestirenlerin Egitim Durumuna

Gore Analizi

a. 17 cells (56.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .72.

P=0.52>= 4=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 Islemlerinde sigorta ve bsreysel

emeklilik islemlerini gergeklestirenlerin egitim duurmuna gore analizi arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iliski yoktur.
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Crosstab
Egitim
On Yiiksek
ilkokul | Ortaokul Lise lisans | Lisans [ lisans Total

Kesinlikle katilmiyorum  Count 2 5 16 8 30 6 67

% within Egitim | 4000 |  27.8%| 27.1%| 27.6%| 42.3%| 46.2%| 34.4%
Katilmiyorum Count 1 4 5 5 16 1 32

% within Egitim 20.0% 22.2% 85% | 17.2%| 22.5% 7.7%]| 16.4%
Kararsizim Count 1 1 13 12 10 2 39

% within Egitim 20.0% 5.6% 22.0% | 41.4%| 14.1%| 15.4%| 20.0%
Katiliyorum Count 0 3 15 2 8 1 29

% within Egitim 0.0% 16.7% 25.4% 6.9%| 11.3% 7.7%| 14.9%
Kesinlikle katiliyorum Count 1 5 10 2 7 3 28

% within Egitim 20.0% 27.8% 16.9% 6.9% 9.9%| 23.1%| 14.4%
Total Count 5 18 59 29 71 13 195

% within Egitim | 100.0%| 100.0%| 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 31.2632 20 .052
Likelihood Ratio 31.196 20 .053
Linear-by-Linear Association 5.448 1 .020
N of Valid Cases 195




Tablo 93. Sigorta ve Bireysel Emeklilik Islemlerini Gergeklestirenlerin Gelir Grubuna Gére

Analizi
Crosstab
Gelir grubu
2001- 3001- 4501- 5501- | 6501 ve
0-2000 3000 4500 5500 6500 yukarisi | Total
Kesinlikle katilmiyorum  Count 25 17 13 6 4 2 67
% within
. 43.1% 25.4% 31.0% 37.5% 50.0% 50.0% 34.4%
Gelir grubu
Katilmiyorum Count 14 7 8 3 0 0 32
% within
. 24.1% 10.4% 19.0% 18.8% 0.0% 0.0% 16.4%
Gelir grubu
Kararsizim Count 11 14 11 1 1 1 39
% within
. 19.0% 20.9% 26.2% 6.3% 12.5% 25.0% 20.0%
Gelir grubu
Katilryorum Count 4 17 4 4 0 0 29
% within
. 6.9% 25.4% 9.5% 25.0% 0.0% 0.0% 14.9%
Gelir grubu
Kesinlikle katiltyorum Count 4 12 6 2 3 1 28
% within
. 6.9% 17.9% 14.3% 12.5% 37.5% 25.0% 14.4%
Gelir grubu
Total Count 58 67 42 16 8 4 195
% within
. 100.0%| 100.0% | 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0% | 100.0%
Gelir grubu

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 29.641° 20 .076
Likelihood Ratio 33.000 20 .034
Linear-by-Linear Association 794 1 373
N of Valid Cases 195

a. 14 cells (46.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .57.

P=0.076>= a=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 islemlerinde sigorta ve bsreysel
emeklilik islemlerini gerceklestirenlerin gelir grubuna gore analizi arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iligki yoktur.
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Tablo 94. Sigorta ve Bireysel Emeklilik Islemlerini Gergeklestirenlerin Hangi Siklikla
Kullandigina Gore Analizi

Crosstab
Hangi siklikla
Haftada bir | Ayda bir | Hergiin [ Her saat| Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 12 21 16 18 67
% within hangi siklikla 30.8%| 44.7%| 24.6%| 40.9%| 34.4%
Katilmiyorum Count 7 7 12 6 32
% within hangi siklikla 17.9%| 14.9%| 185%]| 13.6%| 16.4%
Kararsizim Count 7 7 15 10 39
% within hangi siklikla 17.9%| 14.9%| 23.1%| 22.7%| 20.0%
Katiltyorum Count 4 8 12 5 29
% within hangi siklikla 10.3%| 17.0%| 185%]| 11.4%| 14.9%
Kesinlikle katiltyorum Count 9 4 10 5 28
% within hangi siklikla 23.1% 8.5% | 15.4% | 11.4%| 14.4%
Total Count 39 47 65 44 195
% within hangi siklikla 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 10.7492 12 551
Likelihood Ratio 10.786 12 547
Linear-by-Linear Association .208 1 .649
N of Valid Cases 195

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.60.

P=0.551>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 Islemlerinde sigorta ve bireysel

emeklilik islemlerini gercgeklestirenlerin hangi siklikla kullandigina gore analizi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.
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Tablo 95. Sigorta ve Bireysel Emeklilik Islemlerini Gergeklestirenlerin Banka Miisterisi
Olma Siiresine Gore Analizi

Crosstab
Banka miisteri olma siiresi
16 ve
1-5 6-10 11-15 iizeri Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 28 20 9 10 67

o) i .
7o within Banka misteri 28.0%| 35.7%| 39.1% 62.5% | 34.4%
olma siiresi

Katilmiyorum Count 20 7 3 2 32

oo o
7o within Banka misteri 20.0%| 125%| 13.0%| 12.5%| 16.4%
olma siiresi

Kararsizim Count 25 9 2 3 39

7o within Banka miisteri {00 | 1619 |  87%| 18.8%| 20.0%
olma siiresi

Katiliyorum Count 17 10 2 0 29

oo o
/o within Banka miteri 17.0%| 17.9%| 8.7%|  00%| 14.9%
olma siiresi

Kesinlikle katiltyorum Count 10 10 7 1 28

% within Banka miisteri
i 10.0%| 17.9%| 30.4% 6.3%| 14.4%
olma siiresi

Total Count 100 56 23 16 195

% within Banka miisteri
° ) } 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
olma siiresi

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 20.1082 12 .065
Likelihood Ratio 21.569 12 .043
Linear-by-Linear Association 1.644 1 .200
N of Valid Cases 195

a. 8 cells (40.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.30.

P=0.065>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig: Islemlerinde sigorta ve bireysel
emeklilik islemlerini gergeklestirenlerin banka miisterisi olma durumuna gore analizi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.
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Tablo 96. Sigorta ve Bireysel Emeklilik Islemlerini Gergeklestirenlerin Elektronik Bankacilik

Turine Gore Analizi

Crosstab
Banka Tiirii
Ozel Devlet Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 46 21 67
% within Elektronik bankacilik tiirii 36.8% 30.0% 34.4%
Katilmiyorum Count 18 14 32
% within Elektronik bankacilik tiirii 14.4% 20.0% 16.4%
Kararsizim Count 29 10 39
% within Elektronik bankacilik tiirii 23.2% 14.3% 20.0%
Katiltyorum Count 16 13 29
% within Elektronik bankacilik tiirii 12.8% 18.6% 14.9%
Kesinlikle katiltyorum Count 16 12 28
% within Elektronik bankacilik tiirii 12.8% 17.1% 14.4%
Total Count 125 70 195
% within Elektronik bankacilik tiirii 100.0% 100.0% 100.0%

Burada sadece 0zel bankay1 isaretleyenler 6zel banka kullanicilart olarak baz alinmistir hem

0zel hemde kamuyu isaretleyenler kamu olarak ayrilmistir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 4.839° .304
Likelihood Ratio 4.881 .300
Linear-by-Linear Association 1.078 .299
N of Valid Cases 195

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10.05.

P=0.304>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 Islemlerinde sigorta ve bsreysel
emeklilik islemlerini gerceklestirenlerin bankacilik tiirline gore analizi arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iliski yoktur.
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Tablo 97. Hesap Hareketlerini izlemek I¢in Kullantyorum Diyenlerin Cinsiyete Gére Analizi

Crosstab
Cinsiyet
Kadin Erkek Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 8 16 24
% within Cinsiyet 12.3% 12.3% 12.3%
Katilmiyorum Count 3 4 7
% within Cinsiyet 4.6% 3.1% 3.6%
Kararsizim Count 6 15 21
% within Cinsiyet 9.2% 11.5% 10.8%
Katiliyorum Count 13 31 44
% within Cinsiyet 20.0% 23.8% 22.6%
Kesinlikle katiliyorum Count 35 64 99
% within Cinsiyet 53.8% 49.2% 50.8%
Total Count 65 130 195
% within Cinsiyet 100.0% 100.0% 100.0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square .9662 4 915
Likelihood Ratio .965 4 915
Linear-by-Linear Association .034 1 .853
N of Valid Cases 195

a. 2 cells (20.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.33.

P=0.915>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda hesap hareketlerini
kullanmiyorum diyenlerin cinsiyete gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

yoktur.
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Tablo 98 Hesap Hareketlerini Izlemek i¢in Kullantyorum Diyenlerin Yasa Gore Analizi

Crosstab
Yas
46 ve
18-25 26-35 36-45 tizeri Total

Kesinlikle katilmiyorum Count 6 10 4 4 24

% within Yas 11.8% 12.7% 10.0%| 16.0% 12.3%
Katilmiyorum Count 1 3 3 0 7

% within Yas 2.0% 3.8% 7.5% 0.0% 3.6%
Kararsizim Count 5 5 4 7 21

% within Yas 9.8% 6.3% 10.0% | 28.0% 10.8%
Katilryorum Count 10 19 9 6 44

% within Yag 19.6% 24.1% 22.5%| 24.0% 22.6%
Kesinlikle katiltyorum Count 29 42 20 8 99

% within Yas 56.9% 53.2% 50.0%| 32.0% 50.8%
Total Count 51 79 40 25 195

% within Yag 100.0% | 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%

Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 14.3622 12 278
Likelihood Ratio 13.293 12 .348
Linear-by-Linear Association 2.029 1 154
N of Valid Cases 195

a. 8 cells (40.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .90.

P=0.278>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda hesap hareketlerini

kullaniyorum diyenlerin yasa gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.
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Tablo 99. Hesap Hareketlerini izlemek I¢in Kullaniyorum Diyenlerin Medeni Hale Gére

a. 2 cells (20.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.16.

Analizi
Crosstab
Medeni hal
Bekar Evli Total

Kesinlikle katilmiyorum Count 7 17 24

% within Medeni hal 8.0% 15.9% 12.3%
Katilmiyorum Count 2 5 7

% within Medeni hal 2.3% 4.7% 3.6%
Kararsizim Count 8 13 21

% within Medeni hal 9.1% 12.1% 10.8%
Katiliyorum Count 22 22 44

% within Medeni hal 25.0% 20.6% 22.6%
Kesinlikle katiliyorum Count 49 50 99

% within Medeni hal 55.7% 46.7% 50.8%
Total Count 88 107 195

% within Medeni hal 100.0% 100.0% 100.0%

Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 4.848? .303
Likelihood Ratio 4.983 .289
Linear-by-Linear Association 4.248 .039
N of Valid Cases 195

P=0.303>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda hesap hareketlerini

kullaniyorum diyenlerin medeni hale gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

yoktur.
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Tablo 100. Hesap Hareketlerini izlemek I¢in Kullantyorum Diyenlerin Egitime Gore Analizi

Crosstab
Egitim
On Yiiksek
Ilkokul | Ortaokul | Lise lisans | Lisans | lisans | Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 2 2 10 2 7 1 24
% within
. 40.0%( 11.1%| 16.9%| 6.9%]| 9.9%| 7.7%| 12.3%
Egitim
Katilmiyorum Count 0 3 1 2 1 0 7
% within
. 0.0%| 16.7%| 1.7%]| 6.9%| 14%]| 0.0%| 3.6%
Egitim
Kararsizim Count 1 2 9 0 8 1 21
% within
. 20.0%| 11.1%( 15.3%]| 0.0%| 11.3%| 7.7%| 10.8%
Egitim
Katiltyorum Count 0 5 12 7 18 2 44
% within
. 0.0%| 27.8%| 20.3%| 24.1%| 25.4%| 15.4%| 22.6%
Egitim
Kesinlikle katiliyorum  Count 2 6 27 18 37 9 99
% within
. 40.0% | 33.3%| 45.8%| 62.1%| 52.1%| 69.2%| 50.8%
Egitim
Total Count 5 18 59 29 71 13 195
% within
. 100.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% [ 100.0%
Egitim
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 26.977° 20 136
Likelihood Ratio 26.810 20 141
Linear-by-Linear Association 6.542 1 011
N of Valid Cases 195

a. 18 cells (60.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .18.

P=0.136>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda hesap hareketlerini
kullaniyorum diyenlerin egitim durumuna gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski yoktur.
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Tablo 101. Hesap Hareketlerini Izlemek i¢in Kullantyorum Diyenlerin Gelir Grubuna Gore

a. 18 cells (60.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .14.

P=0,177>=

Analizi
Crosstab
Gelir grubu
2001- 3001- 4501- 5501- | 6501 ve
0-2000 [ 3000 4500 5500 6500 | yukarisi | Total
Kesinlikle Count 8 9 3 0 4 0 24
katilmiyorum % within
. 13.8% | 13.4% 7.1% 0.0%| 50.0% 0.0%| 12.3%
Gelir grubu
Katilmiyorum Count 3 4 0 0 0 0 7
% within
. 5.2% 6.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 3.6%
Gelir grubu
Kararsizim Count 7 4 6 3 1 0 21
% within
. 12.1% 6.0%| 143%| 18.8%| 12.5% 0.0%| 10.8%
Gelir grubu
Katiliyorum Count 11 18 10 4 1 0 44
% within
. 19.0%| 26.9%| 23.8%| 25.0%| 12.5% 0.0%| 22.6%
Gelir grubu
Kesinlikle katiliyorum  Count 29 32 23 9 2 4 99
% within
. 50.0% | 47.8%| 54.8%| 56.3%| 25.0%]| 100.0%| 50.8%
Gelir grubu
Total Count 58 67 42 16 8 4 195
% within
. 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%| 100.0%
Gelir grubu
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 25.683% 20 77
Likelihood Ratio 27.796 20 114
Linear-by-Linear Association .554 1 457
N of Valid Cases 195

0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda hesap hareketlerini

kullaniyorum diyenlerin gelir grubuna gore gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iligki yoktur.
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Tablo 102. Hesap Hareketlerini Izlemek i¢in Kullantyorum Diyenlerin Hangi Siklikla
Kullandigina Gore Analizi

Crosstab
Hangi siklikla
Ayda
Haftada bir bir Hergiin | Her saat Total
Kesinlikle katilmiyorum  Count 10 9 2 3 24
% within hangi siklikla 25.6% | 19.1% 3.1% 6.8% 12.3%
Katilmiyorum Count 1 2 2 2 7
% within hangi siklikla 2.6% 4.3% 3.1% 4.5% 3.6%
Kararsizim Count 5 8 4 4 21
% within hangi siklikla 12.8% | 17.0% 6.2% 9.1% 10.8%
Katiliyorum Count 5 11 17 11 44
% within hangi siklikla 12.8%| 23.4%| 26.2%| 25.0% 22.6%
Kesinlikle katiliyorum Count 18 17 40 24 99
% within hangi siklikla 46.2%| 36.2%| 61.5%| 54.5% 50.8%
Total Count 39 47 65 44 195
% within hangi siklikla 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 22477 12 .033
Likelihood Ratio 23.418 12 .024
Linear-by-Linear Association 10.138 1 .001
N of Valid Cases 195

a. 7 cells (35.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.40.

P=0.033>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda hesap hareketlerini
kullantyorum diyenlerin hangi siklikta kullanildigina gore analizi arasinda istatistiksel olarak

anlaml1 bir iliski vardir.
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Tablo 103 Hesap Hareketlerini Izlemek I¢in Kullantyorum Diyenlerin Banka Miisterisi Olma
Durumuna Gore Analizi

Crosstab
Banka miisteri olma siiresi
1-5 6-10 11-15 | 16 vetizeri | Total
Kesinlikle katilmiyorum  Count 13 6 3 2 24
% within Banka miisteri
L 13.0%| 10.7%| 13.0% 125%| 12.3%
olma siiresi
Katilmiyorum Count 2 3 2 0 7
% within Banka miisteri
I 2.0% 5.4% 8.7% 0.0% 3.6%
olma siiresi
Kararsizim Count 11 6 2 2 21
% within Banka miisteri
) 11.0%| 10.7% 8.7% 125%| 10.8%
olma siiresi
Katilryorum Count 30 9 2 3 44
% within Banka miisteri
) 30.0%| 16.1% 8.7% 18.8% | 22.6%
olma siiresi
Kesinlikle katiliyorum Count 44 32 14 9 99
% within Banka miisteri
R 44.0%| 57.1%( 60.9% 56.3% | 50.8%
olma siiresi
Total Count 100 56 23 16 195
% within Banka miisteri
. 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0%
olma siiresi

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 11.21082 12 511
Likelihood Ratio 11.876 12 456
Linear-by-Linear Association 253 1 .615
N of Valid Cases 195

a. 9 cells (45.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .57.

P=0.511>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda hesap hareketlerini
kullantyorum diyenlerin banka miisterisi olma siiresine gore analizi arasinda istatistiksel olarak

anlaml1 bir iliski yoktur.
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Tablo 104. Hesap Hareketlerini Izlemek i¢in Kullantyorum Diyenlerin Elektronik Bankacilik

Turine Gore Analizi

Crosstab

Elektronik bankacilik tiirii

Ozel Devlet Total
Kesinlikle katilmiyorum  Count 15 9 24
% within Elektronik bankacilik tiirii 12.0% 12.9% 12.3%
Katilmiyorum Count 2 5 7
% within Elektronik bankacilik tiirii 1.6% 7.1% 3.6%
Kararsizim Count 12 9 21
% within Elektronik bankacilik tiirii 9.6% 12.9% 10.8%
Katiltyorum Count 29 15 44
% within Elektronik bankacilik tiirii 23.2% 21.4% 22.6%
Kesinlikle katiltyorum Count 67 32 99
% within Elektronik bankacilik tiirii 53.6% 45.7% 50.8%
Total Count 125 70 195
% within Elektronik bankacilik tiirii 100.0% 100.0% 100.0%

Burada sadece 6zel bankayi isaretleyenler 6zel banka kullanicilari olarak baz alinmigtir

hem 6zel hemde kamuyu isaretleyenler kamu olarak ayrilmistir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 4.921° 4 .295
Likelihood Ratio 4.727 4 316
Linear-by-Linear Association 1.472 1 225
N of Valid Cases 195

a. 2 cells (20.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.51.

P=0.295>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda hesap hareketlerini
kullaniyorum diyenlerin bankacilik tiirline gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iligki yoktur.
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Tablo 105. Hgs ve Ogs Islemlerini Gergeklestirenlerin Cinsiyete Gore Analizi

Crosstab
Cinsiyet
Kadin Erkek Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 19 35 54
% within Cinsiyet 29.2% 26.9% 27.7%
Katilmiyorum Count 5 19 24
% within Cinsiyet 7.7% 14.6% 12.3%
Kararsizim Count 11 20 31
% within Cinsiyet 16.9% 15.4% 15.9%
Katiliyorum Count 18 18 36
% within Cinsiyet 27.7% 13.8% 18.5%
Kesinlikle katiliyorum Count 12 38 50
% within Cinsiyet 18.5% 29.2% 25.6%
Total Count 65 130 195
% within Cinsiyet 100.0% 100.0% 100.0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 8.2952 .081
Likelihood Ratio 8.291 .081
Linear-by-Linear Association .051 .821
N of Valid Cases 195

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8.00.

P=0.081>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda hgs ve ogs islemlerini

gerceklestirenlerin cinsiyete gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.
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Tablo 106. Hgs ve Ogs Islemlerini Gergeklestirenlerin Yasa Gore Analizi

Crosstab
Yas
18-25 26-35 36-45 | 46 veiizeri | Total

Kesinlikle katilmiyorum Count 13 21 9 11 54

% within Yag 25.5% 26.6% 22.5% 44.0%| 27.7%
Katilmiyorum Count 10 8 4 2 24

% within Yag 19.6% 10.1% 10.0% 8.0%| 12.3%
Kararsizim Count 8 12 7 4 31

% within Yag 15.7% 15.2% 17.5% 16.0%| 15.9%
Katiliyorum Count 8 18 7 3 36

% within Yas 15.7% 22.8% 17.5% 12.0%| 18.5%
Kesinlikle katiliyorum Count 12 20 13 5 50

% within Yag 23.5% 25.3% 32.5% 20.0% | 25.6%
Total Count 51 79 40 25 195

% within Yas 100.0% | 100.0%| 100.0% 100.0% | 100.0%

Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 8.8042 12 .720
Likelihood Ratio 8.216 12 .768
Linear-by-Linear Association 135 1 713
N of Valid Cases 195

a. 4 cells (20.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.08.

P=0.720>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda hgs ve ogs islemlerini

gerceklestirenlerin yasa gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.
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Tablo 107. Hgs ve Ogs Islemlerini Gergeklestirenlerin Medeni Haline Gore Analizi

Crosstab
Medeni hal
Bekar Evli Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 25 29 54
% within Medeni hal 28.4% 27.1% 27.7%
Katilmiyorum Count 14 10 24
% within Medeni hal 15.9% 9.3% 12.3%
Kararsizim Count 13 18 31
% within Medeni hal 14.8% 16.8% 15.9%
Katiliyorum Count 15 21 36
% within Medeni hal 17.0% 19.6% 18.5%
Kesinlikle katiliyorum Count 21 29 50
% within Medeni hal 23.9% 27.1% 25.6%
Total Count 88 107 195
% within Medeni hal 100.0% 100.0% 100.0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 2.2192 .696
Likelihood Ratio 2.212 .697
Linear-by-Linear Association .654 419
N of Valid Cases 195

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10.83.

P=0.696>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda hgs ve ogs islemlerini

gerceklestirenlerin medeni hale gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

yoktur.
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Tablo 108. Hgs ve Ogs Islemlerini Gergeklestirenlerin Egitim Durumuna Gore Analizi

a. 17 cells (56.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .62.

P=0.094>= 0=0,05 oldugundan Dolayisiyla Elektronik bankaciliginda hgs ve ogs

islemlerini gerceklestirenlerin egitim durumuna gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlaml

bir iligki yoktur.
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Crosstab
Egitim
Ortaoku On Yiiksek
ilkokul I Lise lisans [ Lisans | lisans Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 4 2 17 5 21 5 54
% within
. 80.0% | 11.1%| 28.8%| 17.2%| 29.6%| 38.5%( 27.7%
Egitim
Katilmiyorum Count 0 2 4 5 13 0 24
% within
. 0.0%| 11.1% 6.8%| 17.2%| 18.3% 0.0%| 12.3%
Egitim
Kararsizim Count 1 4 9 5 9 3 31
% within
. 20.0%( 22.2%| 15.3%| 17.2%| 12.7%| 23.1%| 15.9%
Egitim
Katiliyorum Count 0 5 6 7 15 3 36
% within
. 0.0% | 27.8%| 10.2%| 24.1%| 21.1%| 23.1%| 18.5%
Egitim
Kesinlikle katiliyorum Count 0 5 23 7 13 2 50
% within
- 0.0%| 27.8%| 39.0%| 24.1%| 18.3%| 15.4%| 25.6%
Egitim
Total Count 5 18 59 29 71 13 195
% within
. 100.0% | 100.0%| 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Egitim
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 28.679° 20 .094
Likelihood Ratio 31.876 20 .045
Linear-by-Linear Association 1.052 1 .305
N of Valid Cases 195




Tablo 109. Hgs ve Ogs Islemlerini Gergeklestirenlerin Gelir Grubuna Gére Analizi

a. 15 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .49.

Crosstab
Gelir grubu
2001- 3001- | 4501- | 5501- |6501ve
0-2000 | 3000 4500 5500 6500 |yukarisi| Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 18 18 10 5 1 2 54
% within
Gelir 31.0%| 26.9%( 23.8%| 31.3%| 125%| 50.0% 27.7%
grubu
Katilmiyorum Count 6 8 7 3 0 0 24
% within
Gelir 10.3%| 11.9%| 16.7%| 18.8% 0.0% 0.0% 12.3%
grubu
Kararsizim Count 7 14 6 2 2 0 31
% within
Gelir 12.1%| 20.9%| 14.3%| 12.5%| 25.0% 0.0% 15.9%
grubu
Katiliyorum Count 16 9 10 0 1 0 36
% within
Gelir 27.6%| 13.4%| 23.8% 0.0%| 12.5% 0.0% 18.5%
grubu
Kesinlikle katilryorum ~ Count 11 18 9 6 4 2 50
% within
Gelir 19.0%| 26.9%| 21.4%| 37.5%]| 50.0%]| 50.0% 25.6%
grubu
Total Count 58 67 42 16 8 4 195
% within
Gelir 100.0%| 100.0% | 100.09% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
grubu
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 20.640? 20 419
Likelihood Ratio 25.362 20 .188
Linear-by-Linear Association .637 1 425
N of Valid Cases 195

P=0.419>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda hgs ve ogs islemlerini

gerceklestirenlerin gelir grubuna gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

yoktur.
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Tablo 110. Hgs ve Ogs Islemlerini Gergeklestirenlerin Elektronik Bankacilig1 Hangi Siklikla
Kullandigina Gore Analizi

Crosstab
Hangi siklikla
Haftada bir | Ayda bir | Hergiin | Her saat | Total
Kesinlikle katilmryorum  Count 14 10 14 16 54
% within hangi siklikla 35.9% 21.3%| 215%]| 36.4%| 27.7%
Katilmiyorum Count 3 7 11 3 24
% within hangi siklikla 7.7% 149%]| 16.9% 6.8%| 12.3%
Kararsizim Count 7 6 9 9 31
% within hangi siklikla 17.9% 12.8% | 13.8%| 20.5%| 15.9%
Katiliyorum Count 3 13 13 7 36
% within hangi siklikla 7.7% 27.7%| 20.0%| 15.9%( 18.5%
Kesinlikle katiliyorum Count 12 11 18 9 50
% within hangi siklikla 30.8% 23.4%| 27.7%| 20.5%| 25.6%
Total Count 39 47 65 44 195
% within hangi siklikla 100.0% 100.0%| 100.0% | 100.0% | 100.0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 13.9052 12 .307
Likelihood Ratio 14.432 12 274
Linear-by-Linear Association 133 1 716
N of Valid Cases 195

a. 1 cells (5.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.80.

P=0.307 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda hgs ve ogs islemlerini
gerceklestirenlerin hangi siklikla kullanildigina gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlaml

bir iliski yoktur.
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Tablo 111. Hgs ve Ogs Islemlerini Gergeklestirenlerin Banka Miisterisi Olma Siiresine Gore

Analizi
Crosstab
Banka miisteri olma siiresi
1-5 6-10 11-15 | 16veiizeri| Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 23 16 9 6 54

. o
7o within Banka miistert olma {0 00 |\ g 66| 39.19| 37.5%| 27.7%
suresi

Katilmiyorum Count 13 9 1 1 24

o) i I
/'(T w1.th1n Banka miisteri olma 13.0%| 16.1% 4.3% 63%| 12.3%
siiresi

Kararsizim Count 14 13 1 3 31

o) s .
% within Banka miisteri olma 180%| 2390 4.3% 185% | 15.9%

siiresi

Katiliyorum Count 24 7 4 1 36

% within Banka miisteri olma
o 24.0%| 125%| 17.4% 6.3% | 18.5%
stiresi

Kesinlikle katiliyorum  Count 26 11 8 5 50

o) i .
% within Banka miisteri olma 26.0%| 19.6%| 34.8% a19%| 25.6%

siiresi

Total Count 100 56 23 16 195

7o within Banka misteri olma {00 606 100.0% | 100.0%|  100.0% 100.0%
suresi

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 14.7052 12 .258
Likelihood Ratio 16.000 12 191
Linear-by-Linear Association .840 1 .359
N of Valid Cases 195

a. 8 cells (40.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.97.

P=0.258>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda hgs ve ogs islemlerini
gerceklestirenlerin banka miistersi olma siiresine gore analizi arasinda istatistiksel olarak

anlaml1 bir iligki yoktur.
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Tablo 112. Hgs ve Ogs Islemlerini Gergeklestirenlerin Elekronik Bankacilik Tiiriine Gére

Analizi
Crosstab
Banka Tiirii
Ozel Devlet Total

Kesinlikle katilmiyorum  Count 37 17 54
% within Elektronik bankacilik tiirii 29.6% 24.3% 27.7%
Katilmiyorum Count 16 8 24
% within Elektronik bankacilik tiirii 12.8% 11.4% 12.3%
Kararsizim Count 21 10 31
% within Elektronik bankacilik tiirii 16.8% 14.3% 15.9%
Katiltyorum Count 21 15 36
% within Elektronik bankacilik tiirii 16.8% 21.4% 18.5%
Kesinlikle katiltyorum Count 30 20 50
% within Elektronik bankacilik tiirii 24.0% 28.6% 25.6%
Total Count 125 70 195
% within Elektronik bankacilik tiirii 100.0% 100.0% 100.0%

Burada sadece 6zel bankay1 isaretleyenler 6zel banka kullanicilart olarak baz alinmistir

hem 6zel hemde kamuyu isaretleyenler kamu olarak ayrilmistir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 1.5912 .810
Likelihood Ratio 1.588 811
Linear-by-Linear Association 1.215 270
N of Valid Cases 195

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8.62.

P=0.0810>= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciliginda hgs ve ogs islemlerini

gergeklestirenlerin bankacilik tiirline gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

yoktur.
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Tablo 113. Kur Dalgalanlarindan Faydalanmak i¢in Tercih Edenlerin Cinsiyete Gore Analizi

Crosstab
Cinsiyet
Kadin Erkek Total

Kesinlikle katilmiyorum Count 23 41 64

% within Cinsiyet 35.4% 31.5% 32.8%
Katilmiyorum Count 12 22 34

% within Cinsiyet 18.5% 16.9% 17.4%
Kararsizim Count 13 35 48

% within Cinsiyet 20.0% 26.9% 24.6%
Katiliyorum Count 8 11 19

% within Cinsiyet 12.3% 8.5% 9.7%
Kesinlikle katiliyorum Count 9 21 30

% within Cinsiyet 13.8% 16.2% 15.4%
Total Count 65 130 195

% within Cinsiyet 100.0% 100.0% 100.0%

Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 1.9067 .753
Likelihood Ratio 1.912 752
Linear-by-Linear Association 214 .644
N of Valid Cases 195

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.33.

P=0.753 >= 0=0,05

oldugundan

Elektronik  bankaciligi

islemlerinde  kur

dalgalanmalarindan faydalanmak i¢in terch edenlerin cinsiyete gore analizi arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligki yoktur.
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Tablo 114. Kur Dalgalanlarindan Faydalanmak i¢in Tercih Edenlerin Yasa Gore Analizi

Crosstab
Yas
18-25 26-35 36-45 | 46 ve lizeri | Total
Kesinlikle katilmiyorum  Count 21 23 10 10 64
% within Yas 41.2% 29.1% 25.0% 40.0%| 32.8%
Katilmiyorum Count 9 14 7 4 34
% within Yas 17.6% 17.7% 17.5% 16.0%| 17.4%
Kararsizim Count 12 21 12 3 48
% within Yas 23.5% 26.6% 30.0% 12.0%| 24.6%
Katiliyorum Count 5 8 3 3 19
% within Yas 9.8% 10.1% 7.5% 12.0% 9.7%
Kesinlikle katiliyorum Count 4 13 8 5 30
% within Yas 7.8% 16.5% 20.0% 20.0% | 15.4%
Total Count 51 79 40 25 195
% within Yag 100.0%| 100.0%| 100.0% 100.0% | 100.0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 8.0182 12 784
Likelihood Ratio 8.685 12 .730
Linear-by-Linear Association 1.628 1 .202
N of Valid Cases 195
a. 5 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.44.
P=0.784 >= a=0,05 oldugundan Elektronik bankaciligi islemlerinde kur

dalgalanmalarindan faydalanmak i¢in terch edenlerin yasa gore analizi arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligki yoktur.
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Tablo 115. Kur Dalgalanlarindan Faydalanmak i¢in Tercih Edenlerin Medeni Haline Gore

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8.57.

P=0,835 >=

0=0,05

oldugundan

Elektronik  bankaciligi

Analizi
Crosstab
Medeni hal
Bekar Evli Total

Kesinlikle katilmiyorum Count 27 37 64

% within Medeni hal 30.7% 34.6% 32.8%
Katilmiyorum Count 14 20 34

% within Medeni hal 15.9% 18.7% 17.4%
Kararsizim Count 25 23 48

% within Medeni hal 28.4% 21.5% 24.6%
Katiliyorum Count 9 10 19

% within Medeni hal 10.2% 9.3% 9.7%
Kesinlikle katiliyorum Count 13 17 30

% within Medeni hal 14.8% 15.9% 15.4%
Total Count 88 107 195

% within Medeni hal 100.0% 100.0% 100.0%

Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 1.4532 .835
Likelihood Ratio 1.450 .835
Linear-by-Linear Association 203 .653
N of Valid Cases 195

islemlerinde  kur

dalgalanmalarindan faydalanmak icin terch edenlerin medeni hale goére analizi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.
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Tablo 116. Kur Dalgalanlarindan Faydalanmak i¢in Tercih Edenlerin Egitim Durumuna Gore

Analizi
Crosstab
Egitim
Ortaoku On Yiiksek
Ilkokul I Lise lisans | Lisans | lisans | Total
Kesinlikle Count 3 5 13 7 29 7 64
katilmryorum % within
. 60.0% | 27.8%| 22.0%| 24.1%| 40.8%| 53.8%| 32.8%
Egitim
Katilmiyorum Count 0 2 7 6 18 1 34
% within
- 0.0%| 11.1%| 11.9%| 20.7%| 25.4% 77%| 17.4%
Egitim
Kararsizim Count 1 5 17 13 12 0 48
% within
- 20.0%| 27.8%| 28.8%| 44.8%| 16.9% 0.0% | 24.6%
Egitim
Katiliyorum Count 1 2 9 1 5 1 19
% within
20.0% | 11.1%| 15.3% 3.4% 7.0% 7.7% 9.7%
Egitim
Kesinlikle katiliyorum  Count 0 4 13 2 7 4 30
% within
. 0.0%| 222%| 22.0% 6.9% 9.9% | 30.8%| 15.4%
Egitim
Total Count 5 18 59 29 71 13 195
% within
- 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Egitim
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 35.1652 20 .019
Likelihood Ratio 38.940 20 .007
Linear-by-Linear Association 5.471 1 .019
N of Valid Cases 195
a. 16 cells (53.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .49.
P=0.019 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciligi islemlerinde kur

dalgalanmalarindan faydalanmak i¢in terch edenlerin egitim durumuna gore analizi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
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Tablo 117. Kur Dalgalanlarindan Faydalanmak i¢in Tercih Edenlerin Gelir Durumuna Gore
Analizi

Crosstab

Gelir grubu

2001- 3001- 4501- 5501- | 6501 ve

0-2000 3000 4500 5500 6500 | yukarisi | Total

Kesinlikle Count 24 21 10 4 4 1 64
katilmiyorum % within

Gelirgrubu | 41.4%| 31.3%| 23.8%| 250%| 50.0%| 25.0%| 32.8%

Katilmiyorum Count 8 11 10 5 0 0 34

% within
Gelir grubu 13.8% 16.4% 23.8%| 31.3% 0.0% 0.0%| 17.4%

Kararsizim Count 14 17 o) 3 3 2 48

% within
Gelir grubu 24.1% 25.4% 21.4% 18.8% | 37.5%| 50.0%| 24.6%

Katiliyorum Count 8 7 3 0 0 1 19

% within
Gelirgrubu | 13.8%| 104%| 7.1%| 00%| 00%| 250%| 9.7%

Kesinlikle Count 4 11 10 4 1 0 30
katiliyorum .

% within

Gelir grubu 6.9% 16.4%| 23.8%| 25.0%( 12.5% 0.0% | 15.4%
Total Count 58 67 42 16 8 4 195

% within

Gelir grubu | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 21.694° 20 .357
Likelihood Ratio 25.896 20 .169
Linear-by-Linear Association 1.211 1 271
N of Valid Cases 195

a. 15 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .39.

P=0.357 >= a=0,05 oldugundan Elektronik bankaciligi islemlerinde kur
dalgalanmalarindan faydalanmak i¢in terch edenlerin egitim durumuna goére analizi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.
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Tablo 118. Kur Dalgalanlarindan Faydalanmak i¢in Tercih Edenlerin Hangi Siklikla
Kullandigina Gore Analizi

Crosstab
Hangi siklikla
Haftada bir | Ayda bir | Hergiin | Her saat | Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 14 22 18 10 64
% within hangi siklikla 35.9%| 46.8%| 27.7%| 22.7%| 32.8%
Katilmiyorum Count 5 9 13 7 34
% within hangi siklikla 12.8% | 19.1%| 20.0%| 15.9%| 17.4%
Kararsizim Count 9 5 20 14 48
% within hangi siklikla 23.1%| 10.6%| 30.8%| 31.8%| 24.6%
Katiltyorum Count 3 6 6 4 19
% within hangi siklikla 77%] 12.8% 9.2% 9.1% 9.7%
Kesinlikle katiliyorum Count 8 5 8 9 30
% within hangi siklikla 20.5%| 10.6%| 12.3%]| 20.5%| 15.4%
Total Count 39 47 65 44 195
% within hangi siklikla 100.0%| 100.0% | 100.0%| 100.0%| 100.0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 14.4912 12 270
Likelihood Ratio 15.212 12 .230
Linear-by-Linear Association 1.505 1 .220
N of Valid Cases 195

a. 3 cells (15.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.80.

P=0.270 >= 0=0,05 oldugundan

Elektronik bankaciligi islemlerinde kur

dalgalanmalarindan faydalanmak i¢in terch edenlerin hangi siklikla kullandigina gére analizi

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.
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Tablo 119. Kur Dalgalanlarindan Faydalanmak i¢in Tercih Edenlerin Banka Miisterisi Olma

Durumuna Gore Analizi

Crosstab
Banka miisteri olma siiresi
1-5 6-10 11-15 | 16 ve lizeri| Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 37 14 7 6 64
% within Banka
o o 37.0%| 25.0%| 30.4% 37.5%| 32.8%
miigteri olma siiresi
Katilmiyorum Count 13 14 5 2 34
% within Banka
i . 13.0% | 25.0%( 21.7% 12.5% | 17.4%
miigteri olma siiresi
Kararsizim Count 25 14 5 4 48
% within Banka
i ) 25.0% | 25.0%( 21.7% 25.0% | 24.6%
miisteri olma siiresi
Katilryorum Count 13 4 0 2 19
% within Banka
) ) 13.0% 7.1% 0.0% 125% | 9.7%
miigteri olma siiresi
Kesinlikle katiliyorum Count 12 10 6 2 30
% within Banka
o o 12.0% | 17.9%( 26.1% 12.5% | 15.4%
miisteri olma siiresi
Total Count 100 56 23 16 195
% within Banka
) ) 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0%
miigteri olma siiresi

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 11.8532 12 458
Likelihood Ratio 13.747 12 317
Linear-by-Linear Association 172 1 .679
N of Valid Cases 195

a. 7 cells (35.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.56.

P=0.458 >= 0=0,05 oldugundan

Elektronik  bankaciligi

islemlerinde  kur

dalgalanmalarindan faydalanmak icin terch edenlerin banka miisterisi olma durumuna gore

analizi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.
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Tablo 120. Kur Dalgalanlarindan Faydalanmak i¢in Tercih Edenlerin Elekronik Bankacilik
Tiirtine Gore Analizi

Crosstab
Elektronik bankacilik tiirii
Ozel Devlet Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 42 22 64
% within Elektronik bankacilik tiirii 33.6% 31.4% 32.8%
Katilmiyorum Count 25 9 34
% within Elektronik bankacilik tiirii 20.0% 12.9% 17.4%
Kararsizim Count 32 16 48
% within Elektronik bankacilik tiirii 25.6% 22.9% 24.6%
Katiltyorum Count 9 10 19
% within Elektronik bankacilik tiirii 7.2% 14.3% 9.7%
Kesinlikle katiltyorum Count 17 13 30
% within Elektronik bankacilik tiirii 13.6% 18.6% 15.4%
Total Count 125 70 195
% within Elektronik bankacilik tiirii 100.0% 100.0% 100.0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 45482 337
Likelihood Ratio 4.490 344
Linear-by-Linear Association 1.798 .180
N of Valid Cases 195

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.82.

P=0.337>= 0=0,05 oldugundan

Elektronik  bankacilig

islemlerinde  kur

dalgalanmalarindan faydalanmak i¢in terch edenlerin elektronik bankacilik tiiriine gore analizi

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.
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Tablo 121. Altin Cagi Hesap Alis Satis1 Yapiyorum Diyenlerin Cinsiyete Gore Analizi

Crosstab
Cinsiyet
Kadin Erkek Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 27 56 83
% within Cinsiyet 41.5% 43.1% 42.6%
Katilmiyorum Count 8 22 30
% within Cinsiyet 12.3% 16.9% 15.4%
Kararsizim Count 14 26 40
% within Cinsiyet 21.5% 20.0% 20.5%
Katiliyorum Count 9 15 24
% within Cinsiyet 13.8% 11.5% 12.3%
Kesinlikle katiliyorum Count 7 11 18
% within Cinsiyet 10.8% 8.5% 9.2%
Total Count 65 130 195
% within Cinsiyet 100.0% 100.0% 100.0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 1.1122 .892
Likelihood Ratio 1.125 .890
Linear-by-Linear Association 494 482
N of Valid Cases 195

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.00.

P=0.892 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciligi islemlerinde altin alis satisi

yapanlarin cinsiyete gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur.
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Tablo 122. Altin Cagi Hesap Alis Satis1 Yapiyorum Diyenlerin Yasa Gore Analizi

Crosstab
Yas
46 ve
18-25 26-35 36-45 lizeri Total

Kesinlikle katilmiyorum Count 21 34 16 12 83

% within Yas 41.2% 43.0% 40.0% 48.0% 42.6%
Katilmiyorum Count 7 14 5 4 30

% within Yas 13.7% 17.7% 12.5% 16.0% 15.4%
Kararsizim Count 11 13 10 6 40

% within Yas 21.6% 16.5% 25.0% 24.0% 20.5%
Katilryorum Count 8 11 4 1 24

% within Yas 15.7% 13.9% 10.0% 4.0% 12.3%
Kesinlikle katiliyorum Count 4 7 5 2 18

% within Yas 7.8% 8.9% 12.5% 8.0% 9.2%
Total Count 51 79 40 25 195

% within Yas 100.0% | 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%

Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 4.897° 12 961
Likelihood Ratio 5.342 12 .946
Linear-by-Linear Association 226 1 .635
N of Valid Cases 195

a. 6 cells (30.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.31.

P=0.961 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciligi islemlerinde altin alis satis

yapanlarin yasa gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur.
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Tablo 123. Altin Cag1 Hesap Alis Satis1 Yapiyorum Diyenlerin Yasa Medeni Hale Gore

Analizi
Crosstab
Medeni hal
Bekar Evli Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 36 47 83
% within Medeni hal 40.9% 43.9% 42.6%
Katilmiyorum Count 11 19 30
% within Medeni hal 12.5% 17.8% 15.4%
Kararsizim Count 19 21 40
% within Medeni hal 21.6% 19.6% 20.5%
Katiliyorum Count 15 9 24
% within Medeni hal 17.0% 8.4% 12.3%
Kesinlikle katiliyorum Count 7 11 18
% within Medeni hal 8.0% 10.3% 9.2%
Total Count 88 107 195
% within Medeni hal 100.0% 100.0% 100.0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 4.269° 371
Likelihood Ratio 4.280 .369
Linear-by-Linear Association .602 438
N of Valid Cases 195

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8.12.

P=0.371 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciligi islemlerinde altin alis satisi

yapanlarin medeni hale gore gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.
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Tablo 124. Altin Cag1 Hesap Alis Satis1 Yapiyorum Diyenlerin Egitim Durumuna Gore

Analizi
Crosstab
Egitim
On Yiiksek
flkokul | Ortaokul Lise lisans Lisans lisans Total
Kesinlikle katilmiyorum  Count 4 8 20 10 33 8 83
% within
. 80.0% 44.4% 33.9% 34.5% 46.5% 61.5% | 42.6%
Egitim
Katilmiyorum Count 0 2 7 6 14 1 30
% within
o 0.0% 11.1% 11.9% 20.7% 19.7% 77% ]| 15.4%
Egitim
Kararsizim Count 1 2 17 10 10 0 40
% within
o 20.0% 11.1% 28.8% 34.5% 14.1% 0.0% | 20.5%
Egitim
Katiliyorum Count 0 4 6 2 12 0 24
% within
o 0.0% 22.2% 10.2% 6.9% 16.9% 0.0%| 12.3%
Egitim
Kesinlikle katiliyorum Count 0 2 9 1 2 4 18
% within
o 0.0% 11.1% 15.3% 3.4% 2.8% 30.8% 9.2%
Egitim
Total Count 5 18 59 29 71 13 195
% within
—_ 100.0% | 100.0% | 100.0%| 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
gitim

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 36.8492 20 .012
Likelihood Ratio 40.656 20 .004
Linear-by-Linear Association 1.038 1 .308
N of Valid Cases 195

a. 16 cells (53.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .46.

P=0.012 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciligi islemlerinde altin alis satis

yapanlarin egitim durumuna gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.

143




Tablo 125. Altin Cag1 Hesap Alis Satis1 Yapiyorum Diyenlerin Yasa Gelir Grubuna Gore

Analizi
Crosstab
Gelir grubu
2001- 3001- 4501- 5501- | 6501 ve
0-2000 3000 4500 5500 6500 | yukarisi [ Total

Kesinlikle Count 30 25 12 7 6 3 83
katilmiyorum % within

Gelir grubu 51.7%| 37.3%| 28.6%| 43.8%| 75.0%( 75.0%| 42.6%
Katilmiyorum Count 8 8 10 3 0 1 30

% within

Gelir grubu 13.8% 11.9%| 23.8%| 18.8% 0.0%| 25.0%| 15.4%
Kararsizim Count 10 17 9 3 1 0 40

% within

Gelir grubu 17.2% | 25.4%| 21.4%| 18.8%| 12.5% 0.0%| 20.5%
Katiliyorum Count 6 10 7 1 0 0 24

% within

Gelir grubu 10.3% 149%| 16.7% 6.3% 0.0% 0.0%| 12.3%
Kesinlikle katiliyorum ~ Count 4 7 4 2 1 0 18

% within

Gelir grubu 6.9% 10.4% 9.5%( 125%| 12.5% 0.0% 9.2%
Total Count 58 67 42 16 8 4 195

% within

Gelir grubu 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 17.0642 20 .649
Likelihood Ratio 20.360 20 436
Linear-by-Linear Association .052 1 .819
N of Valid Cases 195

a. 15 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .37.

P=0.649 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 islemlerinde altin alis satisi

yapanlarin gelir grubuna gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur.
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Tablo 126. Altin Cag1 Hesap Alis Satis1 Yapiyorum Diyenlerin Elektronik Bankaciligini
Hangi Siklikla Kullandigina Gore Analizi

Crosstab
Hangi siklikla
Haftada bir | Ayda bir | Hergiin | Her saat | Total
Kesinlikle katilmiyorum  Count 18 23 24 18 83
% within hangi siklikla 46.2% 48.9%| 36.9%]| 40.9%| 42.6%
Katilmiyorum Count 4 7 14 5 30
% within hangi siklikla 10.3% 14.9% | 21.5%| 11.4%| 15.4%
Kararsizim Count 7 7 16 10 40
% within hangi siklikla 17.9% 14.9% | 24.6%| 22.7%| 20.5%
Katiltyorum Count 4 6 6 8 24
% within hangi siklikla 10.3% 12.8% 9.2%| 18.2%| 12.3%
Kesinlikle katiltyorum Count 6 4 5 3 18
% within hangi siklikla 15.4% 8.5% 7.7% 6.8% 9.2%
Total Count 39 47 65 44 195
% within hangi siklikla 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 9.2502 12 .681
Likelihood Ratio 8.918 12 .710
Linear-by-Linear Association .031 1 .861
N of Valid Cases 195

a. 4 cells (20.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.60.

P=0.681 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 islemlerinde altin alis satis1
yapanlarin hangi siklikla kullandigina gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

yoktur.
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Tablo 127. Altin Cag1 Hesap Alis Satis1 Yapiyorum Diyenlerin Banka Miisterisi Olma

Durumuna Gore Analizi

Crosstab
Banka miisteri olma siiresi
1-5 6-10 11-15 | 16veiizeri| Total
Kesinlikle katilmryorum Count 45 15 13 10 83
% within Banka miisteri olma
o 45.0%| 26.8%| 56.5% 62.5% 42.6%
sliresi
Katilmiyorum Count 16 7 3 4 30
% within Banka miisteri olma
o 16.0%| 12.5%| 13.0% 25.0% 15.4%
sliresi
Kararsizim Count 19 17 2 2 40
% within Banka miisteri olma
o 19.0%| 30.4% 8.7% 12.5% 20.5%
sliresi
Katiliyorum Count 15 7 2 0 24
% within Banka miisteri olma
o 15.0%| 12.5% 8.7% 0.0% 12.3%
sliresi
Kesinlikle katiliyorum  Count 5 10 3 0 18
% within Banka miisteri olma
o 50%( 17.9%| 13.0% 0.0% 9.2%
sliresi
Total Count 100 56 23 16 195
% within Banka miisteri olma
o 100.0% | 100.0% | 100.0%| 100.0%| 100.0%
sliresi
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 23.253? 12 .026
Likelihood Ratio 26.318 12 .010
Linear-by-Linear Association 1.137 1 .286
N of Valid Cases 195

a. 8 cells (40.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.48.

P=0.026 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciligi islemlerinde altin alis satisi

yapanlarin banka miisterisi olma durumuna gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski vardir.
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Tablo 128. Altin Cag1 Hesap Alis Satis1 Yapiyorum Diyenlerin Elektronik Bankacilik Tiiriine

Gore Analizi

Crosstab
Banka Tiirii
Ozel Devlet Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 54 29 83
% within Elektronik bankacilik tiirii 43.2% 41.4% 42.6%
Katilmiyorum Count 20 10 30
% within Elektronik bankacilik tiirii 16.0% 14.3% 15.4%
Kararsizim Count 27 13 40
% within Elektronik bankacilik tiirii 21.6% 18.6% 20.5%
Katiltyorum Count 15 9 24
% within Elektronik bankacilik tiirii 12.0% 12.9% 12.3%
Kesinlikle katiltyorum Count 9 9 18
% within Elektronik bankacilik tiirii 7.2% 12.9% 9.2%
Total Count 125 70 195
% within Elektronik bankacilik tiirii 100.0% 100.0% 100.0%

Burada sadece 6zel bankayi isaretleyenler 6zel banka kullanicilari olarak baz alinmigtir

hem 6zel hemde kamuyu isaretleyenler kamu olarak ayrilmistir.

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 1.9022 754
Likelihood Ratio 1.842 .765
Linear-by-Linear Association 728 .393
N of Valid Cases 195

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is

6.46.

P=0.754 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 islemlerinde altin alig satisi

yapanlarin elektronik bankacilik tiirline gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski yoktur.
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Tablo 129. ihtiyacima Uygun Krediye Basvuruyorum Diyenlerin Cinsiyete Gore Analizi

Crosstab
Cinsiyet
Kadin Erkek Total

Kesinlikle katilmiyorum Count 25 39 64

% within Cinsiyet 38.5% 30.0% 32.8%
Katilmiyorum Count 7 22 29

% within Cinsiyet 10.8% 16.9% 14.9%
Kararsizim Count 6 17 23

% within Cinsiyet 9.2% 13.1% 11.8%
Katiliyorum Count 10 22 32

% within Cinsiyet 15.4% 16.9% 16.4%
Kesinlikle katiliyorum Count 17 30 47

% within Cinsiyet 26.2% 23.1% 24.1%
Total Count 65 130 195

% within Cinsiyet 100.0% 100.0% 100.0%

Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 2.8252 4 .588
Likelihood Ratio 2.886 4 577
Linear-by-Linear Association .064 1 .801
N of Valid Cases 195

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.67.

P=0.588 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 islemlerinde ihtiyacima uygun
krediye basvuruyorum diyenlerin cinsiyete gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski yoktur.
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Tablo 130. Ihtiyacima Uygun Krediye Basvuruyorum Diyenlerin Yasa Gore Analizi

Crosstab
Yas
18-25 26-35 36-45 | 46 veiizeri | Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 21 21 14 8 64
% within Yas 41.2% 26.6% 35.0% 32.0%| 32.8%
Katilmiyorum Count 8 13 4 4 29
% within Yas 15.7% 16.5% 10.0% 16.0% | 14.9%
Kararsizim Count 2 11 5 5 23
% within Yas 3.9% 13.9% 12.5% 20.0%| 11.8%
Katiliyorum Count 8 12 8 4 32
% within Yas 15.7% 15.2% 20.0% 16.0% | 16.4%
Kesinlikle katiliyorum Count 12 22 9 4 47
% within Yas 23.5% 27.8% 22.5% 16.0%| 24.1%
Total Count 51 79 40 25 195
% within Yag 100.0%| 100.0%| 100.0% 100.0% | 100.0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 8.923% 12 709
Likelihood Ratio 9.717 12 .641
Linear-by-Linear Association .010 1 919
N of Valid Cases 195

a. 4 cells (20.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.95.

P=0.709 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 islemlerinde ihtiyacima uygun
krediye bagvuruyorum diyenlerin yasa gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

yoktur.

149



Tablo 131. Thtiyacima Uygun Krediye Basvuruyorum Diyenlerin Medeni Hale Gore Analizi

Crosstab
Medeni hal
Bekar Evli Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 29 35 64
% within Medeni hal 33.0% 32.7% 32.8%
Katilmiyorum Count 13 16 29
% within Medeni hal 14.8% 15.0% 14.9%
Kararsizim Count 8 15 23
% within Medeni hal 9.1% 14.0% 11.8%
Katiliyorum Count 13 19 32
% within Medeni hal 14.8% 17.8% 16.4%
Kesinlikle katiliyorum Count 25 22 47
% within Medeni hal 28.4% 20.6% 24.1%
Total Count 88 107 195
% within Medeni hal 100.0% 100.0% 100.0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 2.4922 .646
Likelihood Ratio 2.508 .643
Linear-by-Linear Association .288 591
N of Valid Cases 195

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10.38.

P=0.646 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 islemlerinde ihtiyacima uygun

krediye basvuruyorum diyenlerin medeni hale gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlaml

bir iliski yoktur.
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Tablo 132. Ihtiyacima Uygun Krediye Bagvuruyorum Diyenlerin Egitim Durumuna Gére

Analizi
Crosstab
Egitim
On Yiiksek
flkokul | Ortaokul Lise lisans Lisans lisans Total
Kesinlikle Count 2 6 16 6 29 5 64
katilmiyorum 05 withi
Y g)g\illlilrt:m 40.0% 33.3% 27.1% 20.7% 40.8% 38.5%| 32.8%
Katilmiyorum Count 0 1 5 6 16 1 29
o it
% within 00%| 56%| 85%| 207%| 225%| 7.7%| 14.9%
Egitim
Kararsizim Count 1 3 8 2 8 1 23
O it
% within 200%| 167%| 136%| 6.9%| 11.3%| 7.7%| 11.8%
Egitim
Katiliyorum Count 1 6 12 2 10 1 32
P
o within 200%| 333%| 203%| 6.9%| 141%| 7.7%| 16.4%
Egitim
Kesinlikle Count 1 2 18 13 8 5 47
katiliyorum 05 withi
Y E/"g}’l’iﬁ"” 200%| 11.1%| 305%| 44.8%| 11.3%| 385%| 24.1%
Total Count 5 18 59 29 71 13 195
% within
Egitim 100.0%| 100.0%| 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 32.0152 20 .043
Likelihood Ratio 33.250 20 .032
Linear-by-Linear Association 3.528 1 .060
N of Valid Cases 195

a. 17 cells (56.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .59.

P=0.043 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 islemlerinde ihtiyacima uygun
krediye bagvuruyorum diyenlerin egitim durumuna gore analizi arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iliski vardir.
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Tablo 133. ihtiyacima Uygun Krediye Basvuruyorum Diyenlerin Gelir Grubuna Gore Analiz

Crosstab

Gelirgrubu

2001- 3001- 4501- 5501- [ 6501 ve
0-2000 3000 4500 5500 6500 | yukarisi [Total

Kesinlikle Count 26 15 11 5 5 2 64
katilmryorum % within
. 448%| 22.4%| 26.2%| 31.3%| 62.5%| 50.0%| 32.8%
Gelir grubu
Katilmiyorum Count 10 6 8 4 0 1 29
% within
. 17.2% 9.0%| 19.0%| 25.0% 0.0%| 25.0%| 14.9%
Gelirgrubu
Kararsizim Count 3 9 9 1 1 0 23
% within
. 52%| 13.4%| 21.4% 6.3% | 12.5% 0.0%| 11.8%
Gelirgrubu
Katiliyorum Count 6 14 9 1 1 1 32
% within
. 10.3%| 20.9%| 21.4% 6.3% | 125%( 25.0%| 16.4%
Gelirgrubu
Kesinlikle Count 13 23 5 5 1 0 47
katilryorum % within
. 22.4% | 34.3%| 119%| 31.3%| 12.5% 0.0%| 24.1%
Gelirgrubu
Total Count 58 67 42 16 8 4 195
% within
. 100.0% | 100.0%| 100.09% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Gelirgrubu
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 30.5602 20 .061
Likelihood Ratio 33.426 20 .030
Linear-by-Linear Association .630 1 427
N of Valid Cases 195

a. 15 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .47.

P=0.061 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 islemlerinde ihtiyacima uygun
krediye bagvuruyorum diyenlerin gelir grubuna gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlaml

bir iligki yoktur.
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Tablo 134. Ihtiyacima Uygun Krediye Bagvuruyorum Diyenlerin Elektronik Bankaciligini
Hangi Siklikla Kullandigina Gore Analizi

Crosstab
Hangi siklikla
Haftada bir | Ayda bir | Hergiin | Her saat | Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 11 16 20 17 64

% within hangi
siklikla

Katilmiyorum Count 4 8 11 6 29

28.2%| 34.0%| 30.8%| 38.6%| 32.8%

% within hangi
siklikla
Kararsizim Count 6 5 6 6 23

10.3% | 17.0%| 16.9%| 13.6%| 14.9%

% within hangi
siklikla

Katilryorum Count 7 8 11 6 32

15.4% | 10.6% 9.2%| 13.6%( 11.8%

% within hangi
siklikla

Kesinlikle katiliyorum Count 11 10 17 9 47

179%( 17.0%| 16.9%| 13.6%| 16.4%

% within hangi
siklikla
Total Count 39 47 65 44 195

28.2%| 21.3%| 26.2%| 205%| 24.1%

% within hangi
siklikla

100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3.7812 12 .987
Likelihood Ratio 3.828 12 .986
Linear-by-Linear Association .952 1 .329
N of Valid Cases 195

a. 1 cells (5.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.60.

P=0.987 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 iglemlerinde ihtiyacima uygun
krediye bagvuruyorum diyenlerin hangi siklikla kullandigina gore analizi arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligki yoktur.
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Tablo 135. Thtiyacima Uygun Krediye Basvuruyorum Diyenlerin Banka Miisterisi Olma
Durumuna Gore Analizi

Crosstab
Banka miisteri olma siiresi
16 ve
1-5 6-10 11-15 tizeri Total
Kesinlikle katilmiyorum  Count 29 15 14 6 64
% within Banka
. . 29.0% 26.8% | 60.9%( 37.5% 32.8%
miisteri olma siiresi
Katilmiyorum Count 13 11 2 3 29
% within Banka
) ) 13.0% 19.6% 8.7%| 18.8% 14.9%
miisteri olma siiresi
Kararsizim Count 14 7 0 2 23
% within Banka
o o 14.0% 12.5% 0.0%| 12.5% 11.8%
miisteri olma siiresi
Katiliyorum Count 18 9 2 3 32
% within Banka
) . 18.0% 16.1% 8.7%| 18.8% 16.4%
miisteri olma siiresi
Kesinlikle katiltyorum Count 26 14 5 2 47
% within Banka
) ) 26.0% 25.0% | 21.7%| 12.5% 24.1%
miisteri olma siiresi
Total Count 100 56 23 16 195
% within Banka
) ) 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0%
miisteri olma siiresi
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 13.8472 12 311
Likelihood Ratio 15.851 12 198
Linear-by-Linear Association 3.542 1 .060
N of Valid Cases 195

a. 7 cells (35.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.89.

P=0.311 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig: islemlerinde ihtiyacima uygun
krediye basvuruyorum diyenlerin banka miisterisiolma durumuna goére analizi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.
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Tablo 136. thtiyacima Uygun Krediye Basvuruyorum Diyenlerin Elektronik Bankacilik
Tiirtine Gore Analizi

Crosstab
Banka Tiirii
Ozel Devlet Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 38 26 64
% within Elektronik bankacilik tiirii 30.4% 37.1% 32.8%
Katilmiyorum Count 20 9 29
% within Elektronik bankacilik tiirii 16.0% 12.9% 14.9%
Kararsizim Count 14 9 23
% within Elektronik bankacilik tiirii 11.2% 12.9% 11.8%
Katiltyorum Count 17 15 32
% within Elektronik bankacilik tiirii 13.6% 21.4% 16.4%
Kesinlikle katiltyorum Count 36 11 47
% within Elektronik bankacilik tiirii 28.8% 15.7% 24.1%
Total Count 125 70 195
% within Elektronik bankacilik tiirii 100.0% 100.0% 100.0%

Burada sadece 6zel bankay1 isaretleyenler 6zel banka kullanicilart olarak baz alinmigtir

hem 6zel hemde kamuyu isaretleyenler kamu olarak ayrilmistir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 5.8882 4 .208
Likelihood Ratio 6.047 4 196
Linear-by-Linear Association 1.432 1 231
N of Valid Cases 195

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8.26.

P=0.208 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 iglemlerinde ihtiyacima uygun
krediye bagvuruyorum diyenlerin elektronik bankacilik tiirline gére analizi arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iliski yoktur.
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Tablo 137. Senet islemlerini Yapiyorum Diyenlerin Cinsiyete Gore Analizi

Crosstab
Cinsiyet
Kadin Erkek Total

Kesinlikle katilmiyorum Count 28 61 89

% within Cinsiyet 43.1% 46.9% 45.6%
Katilmiyorum Count 6 21 27

% within Cinsiyet 9.2% 16.2% 13.8%
Kararsizim Count 13 25 38

% within Cinsiyet 20.0% 19.2% 19.5%
Katiliyorum Count 12 6 18

% within Cinsiyet 18.5% 4.6% 9.2%
Kesinlikle katiliyorum Count 6 17 23

% within Cinsiyet 9.2% 13.1% 11.8%
Total Count 65 130 195

% within Cinsiyet 100.0% 100.0% 100.0%

Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)

Pearson Chi-Square 11.1972 .024
Likelihood Ratio 10.648 .031
Linear-by-Linear Association 927 .336
N of Valid Cases 195

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is

6.00.

P=0.024 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciligi iglemlerinde senet islemleri

yapiyorum diyenlerin cinsiyete gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
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Tablo 138. Senet Islemlerini Yapiyorum Diyenlerin Yasa Gore Analizi

Crosstab
Yas
18-25 26-35 36-45 | 46veiizeri Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 20 40 16 13 89
% within Yag 39.2% 50.6% 40.0% 52.0% 45.6%
Katilmiyorum Count 7 12 5 3 27
% within Yas 13.7% 15.2% 12.5% 12.0% 13.8%
Kararsizim Count 11 14 7 6 38
% within Yag 21.6% 17.7% 17.5% 24.0% 19.5%
Katiliyorum Count 7 4 5 2 18
% within Yag 13.7% 5.1% 12.5% 8.0% 9.2%
Kesinlikle katiliyorum Count 6 9 7 1 23
% within Yag 11.8% 11.4% 17.5% 4.0% 11.8%
Total Count 51 79 40 25 195
% within Yas 100.0%| 100.0% | 100.0% 100.0%| 100.0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 7.7022 12 .808
Likelihood Ratio 8.104 12 N
Linear-by-Linear Association 377 1 .539
N of Valid Cases 195

a. 7 cells (35.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.31.

P=0.808 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciligi islemlerinde senet islemleri

yapiyorum diyenlerin yasa gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.
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Tablo 139. Senet Islemlerini Yapiyorum Diyenlerin Medeni Hale Gore Analizi

Crosstab
Medeni hal
Bekar Evli Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 41 48 89
% within Medeni hal 46.6% 44.9% 45.6%
Katilmiyorum Count 14 13 27
% within Medeni hal 15.9% 12.1% 13.8%
Kararsizim Count 15 23 38
% within Medeni hal 17.0% 21.5% 19.5%
Katiliyorum Count 9 9 18
% within Medeni hal 10.2% 8.4% 9.2%
Kesinlikle katiliyorum Count 9 14 23
% within Medeni hal 10.2% 13.1% 11.8%
Total Count 88 107 195
% within Medeni hal 100.0% 100.0% 100.0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 1.5222 .823
Likelihood Ratio 1.527 822
Linear-by-Linear Association .296 .586
N of Valid Cases 195

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8.12.

P=0.823 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciligi islemlerinde senet islemleri

yapiyorum diyenlerin medeni hale gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

yoktur.
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Tablo 140 Senet Islemlerini Yapiyorum Diyenlerin Egitim Durumuna Gore Analizi

Crosstab
Egitim
On Yiiksek
ilkokul | Ortaokul | Lise lisans | Lisans | lisans | Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 3 7 21 12 37 9 89
% within
. 60.0% | 38.9%| 35.6%| 41.4%| 52.1%| 69.2% | 45.6%
Egitim
Katilmiyorum Count 0 3 4 4 14 2 27
% within
. 0.0%| 16.7%| 6.8% | 13.8%| 19.7%| 15.4%| 13.8%
Egitim
Kararsizim Count 2 3 15 9 9 0 38
% within
. 40.0%| 16.7%| 25.4%| 31.0%| 12.7%| 0.0%| 19.5%
Egitim
Katiltyorum Count 0 1 9 2 6 0 18
% within
. 0.0% 5.6%| 15.3%| 6.9%| 85%( 0.0%| 9.2%
Egitim
Kesinlikle katiliyorum ~ Count 0 4 10 2 5 2 23
% within
. 0.0%| 22.2%| 16.9%| 6.9%| 7.0%| 154%| 11.8%
Egitim
Total Count 5 18 59 29 71 13 195
% within
. 100.0% | 100.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Egitim
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 27.336° 20 126
Likelihood Ratio 32.035 20 .043
Linear-by-Linear Association 6.479 1 011
N of Valid Cases 195

a. 16 cells (53.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .46.

P=0.126 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciligi islemlerinde senet islemleri
yapiyorum diyenlerin egitim durumuna gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski yoktur.
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Tablo 141. Senet islemlerini Yapiyorum Diyenlerin Gelir Grubuna Gére Analizi

Crosstab
Gelir grubu
2001- 3001- 4501- 5501- | 6501 ve
0-2000 [ 3000 4500 5500 6500 | yukarisi | Total
Kesinlikle Count 30 25 17 8 6 3 89
katilmiyorum % within Gelir
51.7%| 37.3%| 40.5%| 50.0%| 75.0%]| 75.0%| 45.6%
grubu
Katilmiyorum Count 5 8 10 4 0 0 27
% within Gelir
8.6%| 11.9%| 23.8%( 25.0% 0.0% 0.0%| 13.8%
grubu
Kararsizim Count 10 16 8 3 1 0 38
% within Gelir
17.2%| 23.9%| 19.0%| 18.8%| 12.5% 0.0%| 19.5%
grubu
Katiliyorum Count 7 9 2 0 0 0 18
% within Gelir
12.1%| 13.4% 4.8% 0.0% 0.0% 0.0% 9.2%
grubu
Kesinlikle katiliyorum ~ Count 6 9 5 1 1 1 23
% within Gelir
10.3%| 13.4%| 11.9% 6.3%| 125%| 25.0%| 11.8%
grubu
Total Count 58 67 42 16 8 4 195
% within Gelir
b 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.09% | 100.0% | 100.0%
grubu

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 19.8482 20 467
Likelihood Ratio 23.850 20 .249
Linear-by-Linear Association 1.606 1 .205
N of Valid Cases 195

a. 16 cells (53.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .37.

P=0.467 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciligi islemlerinde senet islemleri

yapiyorum diyenlerin gelir grubuna gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

yoktur.

160




Tablo 142. Senet islemlerini Yapiyorum Diyenlerin Elektronik Bankacilig1 Hangi Siklikla
Kullandiklarina Gore Analizi

Crosstab
Hangi siklikla
Haftada bir | Ayda bir | Hergiin | Her saat | Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 18 24 24 23 89
% within hangi siklikla 46.2% 51.1%| 36.9%| 52.3%]| 45.6%
Katilmiyorum Count 4 7 12 4 27
% within hangi siklikla 10.3% 14.9%| 18.5% 9.1%| 13.8%
Kararsizim Count 9 3 16 10 38
% within hangi siklikla 23.1% 6.4%| 24.6%| 22.7%| 19.5%
Katiltyorum Count 2 7 6 3 18
% within hangi siklikla 5.1% 14.9% 9.2% 6.8% 9.2%
Kesinlikle katiltyorum Count 6 6 7 4 23
% within hangi siklikla 15.4% 12.8%| 10.8% 9.1%]| 11.8%
Total Count 39 47 65 44 195
% within hangi siklikla 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 12.860? 12 379
Likelihood Ratio 14.224 12 .287
Linear-by-Linear Association 213 1 .644
N of Valid Cases 195

a. 4 cells (20.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.60.

P=0.379 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciligi islemlerinde senet islemleri
yapiyorum diyenlerin hangi siklikla kullandigina goére analizi arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iligki yoktur.
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Tablo 143. Senet islemlerini Yapiyorum Diyenlerin Banka Siiresi Olma Durumlarina Gére

Analizi
Crosstab
Banka miisteri olma siiresi
16 ve
1-5 6-10 | 11-15 | iizeri Total
Kesinlikle katilmiyorum  Count 44 19 15 11 89

. o
7 within Banka miisteri olma 44.0% | 33.9%| 65.20| 68.8%| 45.6%
suresi

Katilmiyorum Count 11 10 4 2 27

o) g .
% within Banka miisteri olma 11.0%| 17.9% | 17.4% 125% | 13.8%

siiresi

Kararsizim Count 22 14 0 2 38

o) i .
% within Banka miisteri olma 2.0 | 25.0% 0.0% 195% | 19.5%

siiresi

Katilryorum Count 13 4 0 1 18
% within Banka miisteri olma 13.0% 1% 0.0% 6.3% 9.99%
siiresi

kesinliklekatiliyorum Count 10 9 4 0 23

o) g .
% within Banka miisteri olma 100%| 16.19%| 17.4% 0.0% | 11.8%

siiresi

Total Count 100 56 23 16 195

% within Banka miisteri olma
100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

siiresi

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 20.811° 12 .053
Likelihood Ratio 28.650 12 .004
Linear-by-Linear Association 4.172 1 .041
N of Valid Cases 195

a. 8 cells (40.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.48.

P=0.503 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 islemlerinde senet iglemleri
yapiyorum diyenlerin banka miisterisiolma durumuna gore analizi arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iliski yoktur.
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Tablo 144. Senet islemlerini Yapiyorum Diyenlerin Elektronik Bankacilik Tiiriine Gore

Analizi
Crosstab
Banka Tiirii
Ozel Devlet Total

Kesinlikle katilmiyorum Count 58 31 89
% within Elektronik bankacilik tiirii 46.4% 44.3% 45.6%
Katilmiyorum Count 20 7 27
% within Elektronik bankacilik tiirii 16.0% 10.0% 13.8%
Kararsizim Count 26 12 38
% within Elektronik bankacilik tiirii 20.8% 17.1% 19.5%
Katiltyorum Count 9 9 18
% within Elektronik bankacilik tiirii 7.2% 12.9% 9.2%
Kesinlikle katiltyorum Count 12 11 23
% within Elektronik bankacilik tiirii 9.6% 15.7% 11.8%
Total Count 125 70 195
% within Elektronik bankacilik tiirii 100.0% 100.0% 100.0%

Burada sadece 0zel bankayi isaretleyenler 6zel banka kullanicilari olarak baz alinmigtir hem

0zel hemde kamuyu isaretleyenler kamu olarak ayrilmistir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 4.497? .343
Likelihood Ratio 4.448 .349
Linear-by-Linear Association 1.760 .185
N of Valid Cases 195

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.46.

P=0.343 >= 0=0,05 oldugundan HO hipotezi red edilmezElektronik bankacilig

islemlerinde senet islemleri yapiyorum diyenlerin bankacilik tiiriine gore analizi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.

163




Tablo 145. Kart Basvuru ve Sifre Islemlerimi Yapiyorum Diyenlerin Cinsiyete Gére Analizi

Crosstab
Cinsiyet
Kadin Erkek Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 13 20 33
% within Cinsiyet 20.0% 15.4% 16.9%
Katilmiyorum Count 3 12 15
% within Cinsiyet 4.6% 9.2% 7.7%
Kararsizim Count 4 17 21
% within Cinsiyet 6.2% 13.1% 10.8%
Katiliyorum Count 12 27 39
% within Cinsiyet 18.5% 20.8% 20.0%
Kesinlikle katiliyorum Count 33 54 87
% within Cinsiyet 50.8% 41.5% 44.6%
Total Count 65 130 195
% within Cinsiyet 100.0% 100.0% 100.0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 4.617° 329
Likelihood Ratio 4.893 .298
Linear-by-Linear Association .252 .616
N of Valid Cases 195

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.00.

P=0.329 >= 0=0,05 oldugundan Dolayisiyla Elektronik bankacilig1 islemlerinde kart

basvurusu ve sifre islemleri yapiyorum diyenlerin cinsiyete gore analizi arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iliski yoktur.
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Tablo 146. Kart Basvuru ve Sifre Islemlerimi Yapiyorum Diyenlerin Yasa Gore Analizi

Crosstab
Yas
18-25 26-35 36-45 | 46 ve iizeri | Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 10 10 7 6 33
% within Yag 19.6% 12.7% 17.5% 24.0%| 16.9%
Katilmiyorum Count 1 6 5 3 15
% within Yag 2.0% 7.6% 12.5% 12.0% 7.7%
Kararsizim Count 1 10 3 7 21
% within Yag 2.0% 12.7% 7.5% 28.0%| 10.8%
Katiliyorum Count 13 13 8 5 39
% within Yas 25.5% 16.5% 20.0% 20.0%| 20.0%
Kesinlikle katiliyorum Count 26 40 17 4 87
% within Yas 51.0% 50.6% 42.5% 16.0% | 44.6%
Total Count 51 79 40 25 195
% within Yas 100.0%| 100.0%| 100.0% 100.0% | 100.0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 24.021° 12 .020
Likelihood Ratio 25.904 12 011
Linear-by-Linear Association 6.292 1 .012
N of Valid Cases 195

a. 6 cells (30.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.92.

P=0.020 >= a=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 islemlerinde kart bagvurusu ve
sifre islemleri yapiyorum diyenlerin yasa gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski vardir.
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Tablo 147. Kart Bagvuru ve Sifre Islemlerimi Yapiyorum Diyenlerin Medeni Hale Gore

Analizi
Crosstab
Medeni hal
Bekar Evli Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 13 20 33
% within Medeni hal 14.8% 18.7% 16.9%
Katilmiyorum Count 3 12 15
% within Medeni hal 3.4% 11.2% 7.7%
Kararsizim Count 9 12 21
% within Medeni hal 10.2% 11.2% 10.8%
Katiliyorum Count 22 17 39
% within Medeni hal 25.0% 15.9% 20.0%
Kesinlikle katiliyorum Count 41 46 87
% within Medeni hal 46.6% 43.0% 44.6%
Total Count 88 107 195
% within Medeni hal 100.0% 100.0% 100.0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 6.4522 .168
Likelihood Ratio 6.785 .148
Linear-by-Linear Association 2.151 142
N of Valid Cases 195

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.77.

P=0.168 >= a=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 islemlerinde kart bagvurusu ve

sifre islemleri yapiyorum diyenlerin medeni hale gore analizi arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iligki yoktur.
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Tablo 148. Kart Bagvuru ve Sifre Islemlerimi Yapiyorum Diyenlerin Egitim Durumuna Gére

Analizi
Crosstab
Egitim
On Yiiksek
ilkokul | Ortaokul | Lise | lisans | Lisans [ lisans | Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 2 5 8 4 14 0 33
% within
. 40.0% | 27.8%| 13.6%| 13.8%| 19.7%| 0.0%]| 16.9%
Egitim
Katilmiyorum Count 0 3 4 2 4 2 15
% within
0.0%| 16.7%| 6.8%| 6.9%| 56%| 154%| 7.7%
Egitim
Kararsizim Count 1 1 8 1 7 3 21
% within
. 20.0% 5.6% | 13.6%| 3.4%]| 9.9%]| 23.1%( 10.8%
Egitim
Katilryorum Count 1 5 9 5 17 2 39
% within
. 20.0%( 27.8%| 15.3%( 17.2%| 23.9%| 15.4% | 20.0%
Egitim
Kesinlikle katiliyorum  Count 1 4 30 17 29 6 87
% within
20.0% (| 22.2%| 50.8% | 58.6% | 40.8% | 46.2% | 44.6%
Egitim
Total Count 5 18 59 29 71 13 195
% within
100.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% [ 100.0%
Egitim
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 21.001° 20 .397
Likelihood Ratio 22.855 20 .296
Linear-by-Linear Association 1.300 1 .254
N of Valid Cases 195

a. 17 cells (56.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .38.

P=0.397 >= 0=0,05 oldugundan HO hipotezi red edilmez. Dolayisiyla Elektronik
bankacilig1 islemlerinde kart bagvurusu ve sifre islemleri yapiyorum diyenlerin medeni hale

gore analizi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur.
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Tablo 149. Kart Basvuru ve Sifre Islemlerimi Yapiyorum Diyenlerin Gelir Grubuna Gére

Analizi
Crosstab
Gelir grubu
0- 2001- 3001- 4501- 5501- | 6501ve
2000 | 3000 4500 5500 6500 | yukarisi| Total
Kesinlikle Count 11 13 3 4 2 0 33
katilmryorum % within
. 19.0%| 19.4% 71%| 25.0%| 25.0% 0.0%| 16.9%
Gelir grubu
Katilmiyorum Count 0 6 5 3 0 1 15
% within
. 0.0% 9.0%| 11.9%( 18.8% 0.0%| 25.0%| 7.7%
Gelir grubu
Kararsizim Count 6 4 7 1 1 2 21
% within
. 10.3% 6.0%| 16.7% 6.3%| 125%| 50.0%| 10.8%
Gelir grubu
Katiltyorum Count 14 11 11 2 1 0 39
% within
. 24.1%| 16.4%| 26.2%| 12.5%| 12.5% 0.0%| 20.0%
Gelir grubu
Kesinlikle katiliyorum ~ Count 27 33 16 6 4 1 87
% within
. 46.6% | 49.3%| 38.1%| 37.5%]| 50.0%| 25.0%| 44.6%
Gelir grubu
Total Count 58 67 42 16 8 4 195
% within 100.0 100.0
. 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Gelir grubu % %
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 28.0462 20 .108
Likelihood Ratio 31.198 20 .053
Linear-by-Linear Association .936 1 .333
N of Valid Cases 195

a. 17 cells (56.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .31.

P=0.108 >= a=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 islemlerinde kart bagvurusu ve

sifre islemleri yapiyorum diyenlerin gelir grubuna gore analizi arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iligki yoktur.
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Tablo 150. Kart Bagvuru ve Sifre Islemlerimi Yapiyorum Diyenlerin Elektronik Bankacilig
Hangi Siklikla Kullandiklarina Gére Analizi

Crosstab

Hangi siklikla

Haftada bir | Ayda bir | Hergiin | Her saat [ Total

Kesinlikle katilmiyorum Count 6 9 8 10 33

% within hangi siklikla
154% | 19.1%| 12.3%| 22.7%| 16.9%

Katilmiyorum Count 5 3 6 1 15

% within hangi siklikla 12.8% 6.4% 9.2% 2 3% 7 7%

Kararsizim Count 2 5 6 8 21

%o within hangi siklikla 51%| 106%| 9.2%| 182%| 10.8%

Katiliyorum Count 6 11 11 11 39

% within hangi siklikla 154% | 234%| 16.9%| 2500 20.0%

Kesinlikle katiliyorum  Count 20 19 34 14 87

%o within hangi siklikla 513%| 404%| 523%| 31.8%| 44.6%

Total Count 39 47 65 44 195
% within hangi siklikla 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 13.3412 12 .345
Likelihood Ratio 13.779 12 315
Linear-by-Linear Association .355 1 551
N of Valid Cases 195

a. 5 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.00.

P=0.345 >= ¢=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 islemlerinde kart bagvurusu ve
sifre islemleri yapiyorum diyenlerin hangi siklikla kullanildigmma gore analizi arasinda

istatistiksel olarak anlaml bir iligki yoktur.
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Tablo 151. Kart Bagvuru ve Sifre Islemlerimi Yapiyorum Diyenlerin Banka Miisterisi Olma

Durumuna Gore Analizi

a. 9 cells (45.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.23.

Crosstab
Banka miisteri olma siiresi
1-5 6-10 11-15 | 16 ve iizeri Total
Kesinlikle katilmiyorum  Count 17 9 4 3 33
% within Banka miisteri olma
o 17.0%| 16.1%| 17.4% 18.8% 16.9%
stiresi
Katilmiyorum Count 5 7 1 2 15
% within Banka miigteri olma
o 5.0% | 12.5% 4.3% 12.5% 7.7%
stiresi
Kararsizim Count 8 6 3 4 21
% within Banka miisteri olma
o 8.0%| 10.7%| 13.0% 25.0% 10.8%
stiresi
Katilryorum Count 27 7 2 3 39
% within Banka miisteri olma
o 27.0%| 12.5% 8.7% 18.8% 20.0%
stiresi
Kesinlikle katiliyorum Count 43 27 13 4 87
% within Banka miisteri olma
o 43.0%| 48.2%| 56.5% 25.0% 44.6%
stiresi
Total Count 100 56 23 16 195
% within Banka miisteri olma
. 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0%
stiresi
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 15.1692 12 232
Likelihood Ratio 14.859 12 .249
Linear-by-Linear Association .849 1 .357
N of Valid Cases 195

P=0.232 >= 0a=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 islemlerinde kart bagvurusu ve

sifre islemleri yapiyorum diyenlerin banka miisterisi olma sliresine gore analizi arasinda

istatistiksel olarak anlaml bir iligki yoktur.
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Tablo 152. Kart Basvuru ve Sifre Islemlerimi Yapiyorum Diyenlerin Elektronik Bankacilik
Tiirtine Gore Analizi

Crosstab
BankaTiirii
Ozel Devlet Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 20 13 33
% within Elektronik bankacilik tiirii 16.0% 18.6% 16.9%
Katilmiyorum Count 10 5 15
% within Elektronik bankacilik tiirii 8.0% 7.1% 7.7%
Kararsizim Count 13 8 21
% within Elektronik bankacilik tiirii 10.4% 11.4% 10.8%
Katiltyorum Count 26 13 39
% within Elektronik bankacilik tiirii 20.8% 18.6% 20.0%
kesinliklekatiliyorum Count 56 31 87
% within Elektronik bankacilik tiirii 44.8% 44.3% 44.6%
Total Count 125 70 195
% within Elektronik bankacilik tiirii 100.0% 100.0% 100.0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3762 4 .984
Likelihood Ratio 375 4 .984
Linear-by-Linear Association 111 1 739
N of Valid Cases 195

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.38.

P=0.984 >= ¢=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 islemlerinde kart bagvurusu ve
sifre islemleri yapiyorum diyenlerin elektronik bankacilik tiirline gore analizi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.
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Tablo 153.Dolandiricilik Kaygist * Hangi bankanin uygulamalarini kullaniyorsunuz

Crosstab
Elektronik bankacilik tiirti
Ozel Devlet Total

Kesinlikle katilmiyorum Count 16 6 22
Z;ar\i/ivnhln Elektronik bankacilik 12.8% 8.6% 11.3%
Katilmiyorum Count 7 13 20
Z;;rglthln Elektronik bankacilik 5.6% 18.6%!| 10.3%
Kararsizim Count 54 22 76
°/f; \'/'vithin Elektronik bankacilik 43.2% 31.4%| 390%

tura
Katiliyorum Count 20 14 34
Z?r\iliwthm Elektronik bankacilik 16.0% 20.0% 17.4%
Kesinlikle katiliyorum Count 28 15 43
:((.) Yvithin Elektronik bankacilik 29 4% 21 4% 29 1%

iri
Total Count 125 70 195
:((.) Yvithin Elektronik bankacilik 100.0% 100.0% | 100.0%

iri

Banka tiiriine gore bakildiginda Elektronik bankaciligi alaninda dolandiricilik

islemlerinin yaygin olmasma kararsizim diyenlerin in 54’1 6zel ve 22’si devlet bankasi

miisterisi olan katilimcidir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 10.0992 .039
Likelihood Ratio 9.779 .044
Linear-by-Linear Association .018 .894
N of Valid Cases 195

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.18.

P=0.039 <= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilig1 alaninda dolandiricilik

islemlerinin yaygin olmasi ile banka tiirii arasinda istatistiksel olarak bir anlamli bir iliski vardir.
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2.7.2. Kamu veya Ozel Banka Kulllamcillarinin Uygulamalar1 Kullanma Tercihleri

Arasindaki iliski

Tablo 154. Kamu ve Ozel Bankalarda Elektronik bankacilikta yasanilan sorunlarla ilgili

misteri temsilcilerinden hizli aksiyon alma.

Crosstab
Elektronik bankacilik tiirii
Ozel Devlet | Ozel ve Devlet [  Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 3 7 10 20
% within aksiyon alma. 15.0% 35.0% 50.0% 100.0%
Katilmiyorum Count 4 6 9 19
% within aksiyon alma. 21.1% 31.6% 47.4% 100.0%
Kararsizim Count 8 17 11 36
% within aksiyon alma. 22.2% 47.2% 30.6% 100.0%
Katiliyorum Count 12 22 16 50
% within aksiyon alma. 24.0% 44.0% 32.0% 100.0%
Kesinlikle katiliyorum  Count 16 33 21 70
% within aksiyon alma. 22.9% 47.1% 30.0% 100.0%
Total Count 43 85 67 195
% within aksiyon alma. 22.1% 43.6% 34.4% 100.0%

Banka tiirline gore bakildiginda Elektronik bankacilig: ile ilgili yasadigim sorunlarla
ilgili misteri temsilcilerinden hizli aksiyon almaya kesinlikle katiliyorum diyenlerin 16si 6zel,

3371 devlet ve 21’1 6zel ve devlet bankas1 miisterisi olan katilimeidir.

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)

Pearson Chi-Square 4.827? 776
Likelihood Ratio 4,715 .788
Linear-by-Linear

o 2.371 1 124
Association
N of Valid Cases 195

P=0.776 >= 0=0,05 oldugundan HO hipotezi red edilmez. Dolayisiyla Elektronik
bankacilik islemlerinde yasanilan sorunlarla ilgili miisteri temsilcilerinden hizli aksiyon

almayla banka tiirli arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.
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Tablo 155. Kamu ve Ozel Bankalarda Kullanilan elektronik bankacilik ara yiizii ne kadar
sade ve anlagilir.

Crosstab
Elektronik bankacilik ismi
Ozel Devlet | Ozel ve devlet Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 2 3 4 9
o) s .
/o within arayliziin 22.2% 33.3% 44.4% |  100.0%
anlagilirligy
Katilmiyorum Count 0 2 4 6
% within arayiiziin 0.0%|  33.3% 66.7%|  100.0%
anlagilirligi ' ' ' '
Kararsizim Count 14 12 14 40
o) s .
/o within arayliziin 35.0% 30.0% 35.0%| 100.0%
anlagilirligy
Katiltyorum Count 14 32 18 64
% within arayiiziin 21.9%|  50.0% 28.1%|  100.0%
anlagilirlig ' ' ' '
Kesinlikle katiliyorum  Count 13 36 27 76
o) _
/o within arayliziin 17.1% 47.4% 35.5%|  100.0%
anlagilirligy
Total Count 43 85 67 195
o) _
/o within arayliziin 22.1% 43.6% 34.4%|  100.0%
anlagilirligy

Banka tiiriine gore bakildiginda kullanilan elektronik bankaciligin ara yiizii sade ve

anlasilir olmasina kesinlikle katiliyorum diyenlerin 13’1 6zel, 36’s1 devlet ve 27’si 6zel ve
devlet bankas1 miisterisi olan katilimcidir. Bu durum 6zel bankalarin devlet bankalarina gore

kullanilan elektronik bankaciligin ara yiizii sade ve anlasilir oldugunu gostermektedir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 10.9662 204
Likelihood Ratio 11.731 .164
Linear-by-Linear
o .001 1 .973
Association
N of Valid Cases 195

P=0.204 >= 0=0,05 oldugundan kullanilan elektronik bankaciligin ara yiizii sade ve

anlasilir olmasi ile banka tiirli arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki yoktur.
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Tablo 156. Kamu ve Ozel Bankalarda Elektronik Bankacilik islemlerinin yardim almadan
halledilebilirlik oranlari.

Crosstab
Banka Tiirii
Ozel Devlet | Ozel ve devlet Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 1 4 5 10
% within halledilebilirlik 10.0% 40.0% 50.0% 100.0%
oranlari
Katilmiyorum Count 0 3 6 9
ngr]:n halledilebilirlik 0.0%|  333% 66.7%|  100.0%
Kararsizim Count 11 11 8 30
% within halledilebilirlik 36.7% 36.7% 26.7% 100.0%
oranlari
Katiliyorum Count 9 24 20 53
f)/ia"r‘l’{gr‘:” halledilebilirlik 17.0%|  45.3% 37.7%|  100.0%
Kesinlikle katiltyorum ~ Count 22 43 28 93
% within halledilebilirlik 93.7% 46.2% 30.1% 100.0%
oranlari
Total Count 43 85 67 195
f)/ia"r‘l’{gr‘:” halledilebilirlik 221%|  43.6% 34.4%|  100.0%

Banka tiiriine gore bakildiginda Digital bankacilik islemlerimi kimseden yardim
istemeden halledenlerin 22’si 6zel, 43’1 devlet ve 28’1 6zel ve devlet bankasi miisterisi olan
katilimcidir. Bu durum 6zel bankalarin devlet bankalarina gére Digital bankacilik islemlerimi

kimseden yardim istemeden halledilebilir oldugunu gostermektedir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 11.6652 8 167
Likelihood Ratio 12.793 8 119
Linear-by-Linear
_ 2.075 1 150
Association
N of Valid Cases 195

P=0.167 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilik islemlerimi kimseden yardim

istemeden halledetmek ile banka tiirii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.
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Tablo 157. Kamu ve Ozel Bankalarda Elektronik bankacilikta dolandiricilik faaliyetlerinin
yaygin oldugunu diisiinenlerin orani

Crosstab
Banka Tirt
Ozel Devlet | Ozel ve Devlet | Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 1 13 8 22
% within dolandirilma
4.5% 59.1% 36.4% 100.0%
kaygisi
Katilmiyorum Count 2 11 7 20
% within dolandirilma
10.0% 55.0% 35.0% 100.0%
kaygisi
Kararsizim Count 23 29 24 76
% within dolandirilma
30.3% 38.2% 31.6% 100.0%
kaygisi
Katiliyorum Count 8 12 14 34
% within dolandirilma
23.5% 35.3% 41.2% 100.0%
kaygisi
Kesinlikle katiltyorum  Count 9 20 14 43
% within dolandirilma
20.9% 46.5% 32.6% 100.0%
kaygisi
Total Count 43 85 67 195
% within dolandirilma
22.1% 43.6% 34.4% 100.0%
kaygisi

Banka tiiriine gore bakildiginda Elektronik bankaciligi alaninda dolandiricilik
islemlerinin yaygin olmasina kararsizim diyenlerin in 23’1 6zel, 29°u devlet ve 24’1 6zel ve

devlet bankasi miisterisi olan katilimcidir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 10.4022 8 .238
Likelihood Ratio 11.851 8 .158
Linear-by-Linear
o 595 1 440
Association
N of Valid Cases 195

P=0.238 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciligt alaninda dolandiricilik

faaliyetlerinin yaygin olmasi ile banka tiirii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.
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Tablo 158. Kamu ve Ozel Bankalarda Elektronik bankaciligin zaman ve sermaye tasarrufu

iliskisi.
Crosstab
Banka Tiirii
Ozel Devlet | Ozel ve devlet |  Total

Kesinlikle katilmiyorum Count 1 5 2 8
% within tasarruf 12.5% 62.5% 25.0% 100.0%
Katilmiyorum Count 1 2 5 8
% within tasarruf 12.5% 25.0% 62.5% 100.0%
Kararsizim Count 9 14 11 34
% within tasarruf 26.5% 41.2% 32.4% 100.0%
Katiltyorum Count 6 16 17 39
% within tasarruf 15.4% 41.0% 43.6% 100.0%
Kesinlikle katiliyorum Count 26 48 32 106
% within tasarruf 24.5% 45.3% 30.2% 100.0%
Total Count 43 85 67 195
% within tasarruf 22.1% 43.6% 34.4% 100.0%

Banka tiirtine gore bakildiginda Elektronik bankacilifi zamandan ve sermayeden
tasaarruf saglamasina kesinlikle katiliyorum diyenlerin 26°s1 6zel, 48°1 devlet ve 32’si 6zel ve

devlet bankas1 miisterisi olan katilimcidir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 7.1002 8 .526
Likelihood Ratio 6.933 8 544
Linear-by-Linear
L .908 1 341
Association
N of Valid Cases 195

P=0.526 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankaciligin zamandan ve sermayeden

tasaarruf saglamasi ile banka tiirii arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski yoktur.
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Tablo 159. Kamu ve Ozel Bankalarda Elektronik bankacilik islemlerinde giivenlik

kaygisindan dolay1 viriis programi kullanim1 oranlari

Crosstab
Banka Tiirii
Ozel Devlet Ozel ve devlet Total
Kesinlikle katilmiyorum Count 4 17 15 36
% within viriis programi 11.1% 47.2% 41.7% 100.0%
Katilmiyorum Count 4 14 9 27
% within viriis programi 14.8% 51.9% 33.3% 100.0%
Kararsizim Count 16 27 20 63
% within viriis programi 25.4% 42.9% 31.7% 100.0%
Katiliyorum Count 11 11 14 36
% within viriis programi 30.6% 30.6% 38.9% 100.0%
Kesinlikle katiliyorum Count 8 16 9 33
% within viriis programi 24.2% 48.5% 27.3% 100.0%
Total Count 43 85 67 195
% within viriis programi 22.1% 43.6% 34.4% 100.0%

Banka tiiriine gore bakildiginda Elektronik bankaciligi islemlerimin gilivenligi i¢in

mutlaka viriis program1 kullanmada kararsizim diyenlerin 8’1 6zel, 16’s1 devlet ve 9’u 6zel ve

devlet bankas1 miisterisi olan katilimcidir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 7.6822 8 465
Likelihood Ratio 8.188 8 415
Linear-by-Linear Association 2.675 1 102
N of VValid Cases 195

P=0.465 >= 0=0,05 oldugundan Elektronik bankacilik islemlerimin giivenligi icin

mutlaka viriis programi kullanma ile banka tiirli arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

yoktur.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR VE SONUC

3.1. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumu

“Kamu Ve Ozel Banka Miisterilerinin Elektronik Bankaciliga Giiveni Ve Kullanim
Sebepleri Uzerine Bir Arastirma: Gaziantep Ilindeki Kamu Bankas1 Uygulamas1” baslikli
caligmada arastirma yontemi olarak kantitatif aragtirma yontemi kullanilmigtir. Tanimlarin ve
ikincil kaynaklarin aragtirilmasi suretiyle arasgtirmanin konusunu olusturan temel kavramlar
aciklanmig, giincel bir arastirma olmasinin amaclanmasi sebebiyle de anket calismasi ile
istatistiksel verilerin toplanmasi, tasnifi, giivenilirlik analizi ve sonuglart ¢ikartilarak sonug

boliimiinde de yorumlama yapilmistir.

3.1.1. Ankete Katilan Bankacilik Miisterilerinin Cinsiyet Dagilim

Cinsiyete Gore Dagilim

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Erkek Kadin

Grafik 1.Ankete katilan bankacilik miisterilerinin cinsiyet dagilimi (%)

Anket c¢alismasinin uygulandigi cinsiyet dagilimi incelendiginde, ankete katilan
katilimcilarin %67°s1 erkek ve %331 ise kadindir. Burada dikkat edilmesi gereken en 6nemli

nokta erkek niifusun sorulara daha fazla cevap vermeye ve anket yapmaya meyilli oluslaridir.
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Buradan anlasilmaktadir ki, arastirmaya katilan erkekler, arastirmaya kadinlara oranla daha

fazla ilgi gostermislerdir.

3.1.2. Ankete Katilan Bankacilik Miisterilerinin Yas Guruplarina Gore Dagilhimm

Yas Gruplarina Gore Dagilim

45,00%
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10,00%

5,00%
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18-25 26-35 36-45 46velizeri

Grafik 2.Ankete katilan kullanicilarin yas guruplarina gore % dagilimi.

Aragtirmada onemli sorulardan biri elektronik bankacilik kullanim anketine katilan
anket katilmecilarinin yas dagilimidir. Yukarida hazirlanan istatistiki tabloda katilimcilarin
biiyilk ¢ogunlugunun, yaklagik olarak %40’min 26-35 yas aralifi igerisinde bulunan geng
katilimcilar olmasidir. Bu alanda yapilan arastirmanin gercek ve fiziki banka subelerinde
agirlikli olarak yapildigi diislintildigiinde anket uygulanan kullanicilarin ¢ogunlugunun
elektronik bankacilik alanin1 da kullanmasi muhtemel ve bu alanda bilgi sahibi oldugunu
diiginen, anket uygulamasma ilgi duymus insanlardan olustu§u sonucuna varilabilecek
olusudur. Bunun sonrasinda en biiyiik katilimi1 gdsteren ikinci yas gurubunun ise; 18-25 yas
araliginda oldugu gozlemlenmektedir. Digerleri; %20 36-45 yas, %13 46 yas ve lizeri yas
araliginda bulunmaktadir. Anket sonucunda elektronik bankacilik kullanma yas oranlarinin
geng yas aralifinda olmasi hem jenerasyon hem de egitim diizeyi olarak dogrudan baglantili

oldugu anlasilmaktadir.
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3.1.3. Ankete Katilan Bankaciik Miisterilerinin Medeni Durumlarimma Gore

Dagilim

Ankete katilanlarin medeni durumlari
Medeni duruma gore yandaki gibidir. %57 Evli ve %43 bekar

dagihim olduklari goriilebilir. Evli olanlarin %14’lik
bir oranda fazla oldugu goriilmektedir.
Bankacilik miisterilerinden elde edilen bu
istatistik  kaydi1 bize gostermektedir ki
Gaziantep ilinde daha yiiksek oranda evli

bankacilik miisterileri ankette katilmigtir. Bu

da aragtirmanin bulgularinda g6z Oniinde

Grafik 3Ankete katilan bankacilik
miisterilerinin medeni durumlarina gore
dagilimi (%)

bulundurulmalidir.

3.1.4. Ankete Katilan Bankacilik Miisterilerinin Egitim Durumlarina Gore

Dagilim

Asagida egitim durumlarmi gérmek miimkiindiir. Bir arastirmaya katilan anket
katilimeilarmin egitim durumlari o arastirmanin kalitesini ve temsil edebilirlik diizeyini belli

etmesi bakimindan 6nem tagimaktadir. Tabloya gore asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Egitim Durumuna Gore Dagilim
40%
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o |

ilkokul Ortaokul Lise Onlisans Lisans Yiiksek Lisans

Grafik 4. Ankete katilan bankacilik miisterilerinin egitim durumlarina gére dagilimi (%)
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Bankacilik miisterileri yiiksek oranda egitimli bireylerden olugsmaktadir. Lisans egitimi
almis olan %37’lik bir kesim arastirma anketinin uygulandigi bir kesim olarak dikkat
cekmektedir. Ankete katilan %30’luk bir miisterinin ise lise mezunu oldugu ortaya ¢ikmustir.
Ucgiincii sirada ise; ankete katilan %14°liik bir kesimin yer aldigi1 ve bunlarin da On lisans
mezunlar1 oldugu, daha sonra gelen; %9 Ortaokul mezunu, %7 Yiiksek Lisans Mezunu ve en
sonunda en az orana sahip %3’liik ilkokul mezunu katilimcinin oldugu hesaplanmistir. Ankete
katilanlarin yaklasik %88’lik bir kisminin lise ve {istli okul mezunu oldugu goriilmektedir.
Buradan anlasilacagi gibi anketin bilingli ve egitimli bankacilik miisterileri arasinda

uygulandigi sonucu ¢ikarilmaktadir.

3.1.5. Ankete Katilan Bankacilik Miisterilerinin Banka Miisterisi Olma Siirelerine

Gore Dagilim

Banka Miisterisi Olma Siiresine Gore Dagilim
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Grafik 5Ankete Katilan Bankacilik Miisterilerinin Banka Miisterisi Olma Siirelerine gore
dagilimi (%)

Arastirmanin 6nemli bir sorusu da misterilerin bankacilik alaninda herhangi bir
bankanin miisterisi olarak ne zamandir bulunduklar1 sorusudur. Buna gore verilen cevaplarin
dagilimi su sekildedir:

1- Bir sene ile bes sene arasinda bir siliredir bankanin miisterisi oldugunu sdyleyen
katilimcilarin oran1 %52 dir.
2- Alti ile 10 sene arasinda bir siiredir banka miisterisi oldugunu ve bankacilik iglemleri

yaptigini bildiren katilimcilar %27°dir.
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3- On bir ila on bes senedir bankacilik miisterisi olarak bulunan %12’lik katilimc1 oldugu
goriilmektedir.
4- On alt1 sene ve lizerinde bir siiredir bankacilik miisterisi oldugunu sdyleyenlerin orani
ise, %9’°dur.
Oranlar incelendiginde 11 sene ve lzerinde bir siire banka miisterisi olarak kalan
%?21’lik bir kesim yaninda, 10 sene ve daha az siiredir miisteri olarak kalan %79’luk bir ugurum

eski miisteriler ile gorece yeni sayilabilecek miisteri gurubunu birbirinden ayirmaktadir.

3.1.6. Ankete Katilan Bankacilik Miisterilerinin Gelir Diizeylerine Gore Dagilim

Gelir Diizeyine Gore Dagilim
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Grafik 6.Ankete katilan bankacilik miisterilerinin gelir diizeylerine gore dagilimi (%)

Anketin miisterilere yonelttigi en 6nemli sorulardan biri de gelir seviyesinin l¢iimiiniin
yapildig1 sorudur. Burada ankete katilan anket katilimeilarinin %33’1iik bir kisminin 2001-3000
TL araliginda yer aldigi, %32’lik bir kesimin ise 0-2000 TL aralifinda gelir diizeyinde
bulundugu goriilmiistiir. Bu iki gelir diizeyi aragtirmanin yapildigi déonemde toplam ankete
katilan bankacilik miisterilerinin %65°lik bir kismini, yani biiyiik ¢ogunlugunu olusturmustur.

Kalan %35’lik kesim miisterinin dagilimi ise su sekildedir: %21°1 3001-4500 TL araliginda,
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%7’lik kism1 4001-5500 TL araliginda, %4’liikk bir kism1 5501-6500 TL araliginda, 6501 TL
ve tizerinde gelire sahip olanlarin orani ise %2’dir.

Anket ¢alismasinda sorulan gelir 6l¢timiiniin sonuglart bize %65’lik kesimin 3000 TL
altinda bir gelire sahip oldugunu gostermektedir. Bu dayanaktan sonra en biiyiik paya sahip
olan 3001 TL-4500 TL gelir diizeyinde bulunmaktadir. 4001 TL ve {izerinde gelir sahibi
bankacilik miisterilerinin orani ise toplam %]13’tiir. Toplumsal dinamikler ve bankacilik
miisteri portfoyiiniin dagilimi disiiniildiiglinde aragtirmanin ortalama gelir diizeyindeki kisi

sayisini bulmaya yardim edecegi goriilmektedir.

3.1.7. Elektronik Bankaciign Uygulamalarinda Yasadigim Sorunlarla Tlgili

Miisteri Temsilcilerinden Hizli Aksiyon Alirim Sorusuna Verilen Cevaba Gore

Incelenmesi
Elektronik Bankaciligi uygulamalarinda
yasadigim sorunlarla ilgili miisteri
temsilcilerinden hizli aksiyon alirbm
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Grafik 7.Elektronik Bankaciligi uygulamalarinda yasadigim sorunlarla ilgili miisteri
temsilcilerinden hizli aksiyon alirim sorusuna verilen cevaba gore % dagilimi.

Elektronik bankacilik alaninda yapilan bu ¢alismanin elbette ki 6nemli unsurlarindan
biri de miisteri hizmetleri alaninda sorun yasanip, yasanmamasidir. Bu Soru arastirma igerisinde
yapilan ankette sorulan soru ile bankacilik miisterilerinin goriisleri ile 6l¢lilmeye c¢alisilmistir.
Ankette sorulan: “Elektronik bankacilikta yasadigim sorunlarla ilgili, miisteri temsilcisinden

hizl1 aksiyon alirinm” sorusuna su sekilde cevaplar alinmistir; Kesinlikle katiliyorum sikkini
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%36’lik bir c¢ogunluk isaretleyerek bu alanda problem yasamadiklarimi bildirmistir.
Katiliyorum diyen %26’lik bir misteri toplulugu bulunmaktadir. Kurumsal bankacilik
miisterilerinden %18’lik bir kesim kararsizim sikkini isaretlemistir. %10 kesinlikle
katilmiyorum diyerek memnuniyetsiz bir miisteri iligkileri deneyimleri oldugunu

s0ylemektedir. Bunun yaninda yine %10’luk bir miisteri katilmiyorum demistir.

3.1.8. Elektronik Bankacihk Hizmeti Miisterilerinin Kullandigi Elektronik

Bankacihigin Ara Yiizii Sade ve Anlasihirdir

Kullandigim elektronik bankaciligin ara yuzii
sade ve anlasilirdir
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Grafik 8.Elektronik Bankacilik uygulamalarinin ara yiiziiniin sade ve anlasilir olmasi
gerektigini anlatan soruya verilen cevaplarin % dagilimi.

Tablodan anlasildig: gibi, Elektronik bankacilig1 uygulamalarinin ara yiizliniin sade ve
anlasilir olmas1 kamu bankacilik miisterilerinin elektronik bankacilik sistemini kullanirken, ne
tiir bir kullanim istedikleri hakkinda bilgi sunmaktadir. Bu sorunun cevaplarina bakildiginda;
%40 oranindaki bankacilik miisterisinin Kesinlikle katiliyorum, %33 oranindaki kullanicinin
katiliyorum, %19’unun kararsizim, %5 kesinlikle katilmiyorum ve %3 katilmiyorum dedikleri
goriilmektedir.

Arastirmanin bu sorunun sonucuna gore miisteriler yliksek bir oranda yani; yaklasik

olarak %73 oraninda elektronik bankacilik ara yiiziiniin sade ve anlasilir oldugunu ve bu sekilde
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olmas1 gerektigini belirtmektedirler. Kalan miisterilerin ise kararsizlar sayilmaz ise yaklagsik

olarak %8°lik bir kesim oldugu goriilmektedir.

3.1.9. Elektronik Bankacihik Miisterilerinin Elektronik Bankacihkislemlerimi

Kimseden Yardim istemeden Halledip Halledemeyeceklerinin Incelenmesi

Digital bankacilik islemlerimi kimseden yardim
istemeden hallediyorum
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Grafik 9. Elektronik bankacilik miisterilerinin Elektronik Bankacilik Uygulamalari
kullanilarak bankacilik islemlerini kimseden yardim istemeden halledebilme oran1 %.

Elektronik bankacilik her ne kadar online erisilerek, mobilite saglayabilen yeni bir
sektor olsa da bu sektoriin uygulamada zorluklari olabilir. Elektronik bankacilik miisterilerinin,
elektronik ortamda elektronik bankacilik faaliyetlerine ulasabilmesi ve kullanabilmesi i¢in nasil
ulasim saglayabileceklerini bilmeleri gerekmektedir. Iste bu soruda asagidaki oranlar bu diizeyi
bize gostermektedir.

Elektronik bankacilik miisterilerine sorulan bu soruya verdikleri cevaplar su sekilde
siralanmustir: Kesinlikle katiliyorum cevabi %48, katiliyorum %27, kararsizim %135, kesinlikle
katilmiyorum %5 ve katilmiyorum %5 olarak miisteriler tarafindan isaretlenmistir. Bu durumda
%75 oraninda bir miisteri gurubunun olumlu diisiinerek tek baslarina rahatlikla elektronik

bankacilik iiriinlerine ulagim saglayabildigi goriilmektedir.
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3.1.10. Elektronik Bankacihginda Dolandiricilik islemlerinin Yaygin Oldugunu

Diisiiniiyorum Sorusuna Verilen Cevaplarin Analizi

Elektronik bankacihigi alaninda dolandiricilik islemlerinin
yaygin oldugunu diisiiniiyorum
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Grafik 10. Elektronik bankaciligi alaninda dolandiricilik iglemlerinin yaygin oldugunu
diisiiniiyorum

Elektronik bankacilik faaliyetlerinin gorece klasik bankacilik faaliyetlerine gore yeni
uygulamalar olmasi elbette ki klasik bankacilik islemlerine gére bir giivensizlik olusturabilir.
Elektronik bankacilik uygulamalarinin kesinlikle katiliyorum ve Kkatiliyorum siklarinin
toplaminin %355 oraninda gilivensiz olarak goriildiigii ve dolandiricilik faaliyetlerinin yaygin
oldugu anlayis1 yaygin se¢enek olarak isaretlenmistir.

Bircok sosyal mecrada reklam vererek bankalarin sitelerine benzer domainlerle site
olusturarak miisterilerin bilgilerini kopyalayip dolandiricilik yapanlarin sayisit oldukga
artmaktadir. Bankalar buna yeterince O6nlem almis olsa da bir¢ok miisteri giiven sorunu
yasamaktadir. Ayrica Atm, pos cthazi gibi kullanima agik aygitlardan ayni sekilde veri
kopyalamas: siiphesiyle birgok miisteri tedirginligini bu analizde belirtmistir. Son zamanlarda
atm cihazlarma yerlestirilen kopyalama teknigi miisterileri olduk¢a rahatsiz etmektedir. Ayn1
zamanda internet tizerinde bankalarin web sitelerine benzer platform olusturarak miisterileri
aldatmaya yonelik dolandiricilik vakalar1 son zamanlarda artmistir. Bu durum miisterilerin
temkinli davranmasina olanak saglamaktadir. Yine ¢agr1 merkezini taklit ederek miisterilerin
hesap bilgilerini kolayca elde edip dolandiricilik islemleri yapilmaktadir. Tiim bu yasanan
dolandiricilik yontemlerine karsin miisteriler elektronik bankacilik kullaniminda tereddiit
yasamakta ve bu soruna bankalar acil bir sekilde 6nlem almaktadir. Aragtirmada kararsizlarin

ve karilmiyorum diyenlerin oranina bakinca bu tarz misterilerin bu durumlarla
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karsilasmadigini ya da bu durumlara karsi Onlem alacak potansiyele sahip oldugunu
gostermektedir.

Elektronik ve haberlesme sistemleri hakkindaki bilgisini kendisine ait olmayan ve bazen
de gizli bilgilere ulagsmak, internet aglari iizerinde kanuna uygun olmayan zarar verici islemler
yapmak i¢in kullanan kisilere internet bilgi hirsizi (hacker, bilgisayar korsani) denir. Bu
bilgisayar korsanlarinin genel olarak amaglari, bir programda, sistemde veya giivenli bir agdaki
aciklar1 ortaya cikararak, elde ettigi bilgileri, gercek sahiplerinin istegi disinda, kendi faydasi
icin kullanmaktir. Bilgisayar korsanlarinin saldirisina maruz kalmak giintimiizde ¢ok goriilen
bir durumdur. Cesitli saldir1 yontemleriyle bilgisayar sistemlerine ulagabilen korsanlar, sisteme
girilen her tiirlii sifre, kullanici ad, 6z1ik bilgileri gibi dnemli bilgilere sahip olmakta ve bunlari
kullanarak miisterileri magdur duruma diistirebilmektedir. Bir bilgisayar korsani, kurbaninin
cihazindaki tiim bilgileri yok edebilir, bilgi ve dokiimanlari ¢alabilir, sifreleyebilir veya sisteme
fiziksel olarak zarar vererek kullanim disi dahi birakabilir. Bilgisayar korsanlar1 genellikle
kullanicilarin dikkatsizliginden ve bilgi yetersizliginden faydalanir. Korsanlarin saldirilarindan
korunmanin en iyi yolu, giivenlik aciklari konusunda kullanicilarin bilgi sahibi olmalar1 ve
elektronik ortamlarda yapilan islemlerde tedbirli olmalaridir. Internette bilisim sugunun
gerceklesebilmesi icin Oncelikle kullanicilarin bilgisayarina (kisisel, bilgisayar, masaiistii
bilgisayar, tablet, mobil telefon veya diger erisim cihazlar1) bir takim casus yazilimlarin
kurulmas1 gerekir. Hicbir casus program kendi kendine bilgisayar sistemlerine kurulamaz.

(TBB, 2015:15).
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3.1.11. Elektronik Bankacihigin Kendilerine Zamandan ve Sermayeden Tasarruf

Sagladig1 Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Analizi

Elektronik bankaciligi bana zamandan ve
sermayeden tasarruf sagliyor
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Grafik 11.Elektronik bankaciligin zamandan ve sermayeden tasarruf sagladigini diisiinenlerin
orani %.

Tabloda goriildiigii sekliyle; Elektronik bankacilik sayesinde zamandan ve sermayeden
tasarruf sagladiklarin1  diislinenlerin oram1 %55 olarak kesinlikle katiliyorum sikkini
isaretlemislerdir. Bunun yaninda yine katiliyorum sikkini isaretleyenlerin orani %20°dir. Yani
toplamda %75’lik bir bankacilik miisterisinin elektronik bankaciligi zamandan ve sermayeden
tasarruf saglayan bir ara¢ olarak gormektedir. Miisterilerin memnuniyetine en fazla katki
saglayan zaman ve mekan avantajidir. Bazi islemlerin subede yapildiginda daha fazla islem
icreti ¢ikmasi cogu miisteriyi elektronik bankacilik uygulamalarini kullanmaya tesvik
etmektedir. Ayrica giiniin her saatinde kullanilabilir olmasi miisterilerin dogru zamanda dogru
yatirimi yapabilmesine yardimei olurken borcu olan kullanicilara ise, zamaninda 6deme firsati
sunmaktadir. Elektronik bankaciligini kullanan miisteriler doviz alim satim1 ve fon veya vadeli

hesap gibi yatirim araglarini anlik oranlara gore islem yapabilme imkani sunmustur.
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3.1.12. Elektronik Bankaciligi islemlerimin Giivenligi i¢in Mutlaka Viriis

Program Kullandiklarim1 Séyleyenlerin incelenmesi

Elektronik bankaciligi islemlerimin giivenligi
icin mutlaka viriis programi kullaniyorum
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Elektronik bankacilik faaliyetleri elbette ki elektronik araglar; cep telefonu, bilgisayar,
tabletler ve ATM’ler gibi internet ile ulasilabilen alanlardan kullanilabilmektedir. Bu da
giivenlik riskini dogurabilir. iste bankacilik miisterilerinin Elektronik bankacilik faaliyetlerini
etkileyebilecek olasi viriislerden kotii sekilde etkilenmemek adina elektronik araglarina anti
viriis ylikleyip yliklemediklerinin dl¢iilmesi amaglanmaktadir.

Elektronik bankacilik miisterilerinin verdikleri cevaplar incelendiginde elektronik
bankacilik faaliyetleri esnasinda mutlaka Anti virlis kullandiklarimi sdyleyenlerin oransal
dagilimi1 asagidaki gibidir: karasizim %32, kesinlikle katiliyorum %16, katiliyorum %18,
kesinlikle katilmiyorum %18 ve katilmiyorum %14°tiir. Yiizde 1’lik bir kesim ise kesinlikle

katiltyorum ve kararsizim sikkini beraber isaretlemistir.

3.1.13. Elektronik Bankacihk Islemlerinden Kredi Karti Borcumu Odiiyorum

Sorusunun Coéziimlenmesi

Elektronik bankacilik islemlerinde kredi kartin1 6deyenlerin oranini bulmak amaciyla

sorulan soruya verilen cevaplarin dagilimi asagidaki sekildedir.
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Elektronik bankacilik islemlerinden kredi karti
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Grafik 12 Elektronik Bankacilik Islemlerinden Kredi Karti Borcumu Odiiyorum %

Elektronik bankacilik uygulamalarindan olan banka kart1 veya kredi kartina 6deme
yapilmasi dikkat ¢eken bir uygulamadir. Cok kullanildigi toplum tarafindan kredi kartina bir
yonelim oldugu distiniilebilir. Burada Kesinlikle katiliyorum sikkinin %53 oraninda
isaretlendigi goriilmektedir. Katiliyorum ise %21 oraninda isaretlenmistir. Bu da toplamda
%74’liikk bir kesimin kredi kartlar1 6demesini elektronik bankacilik islemlerinden yaptigi
goriilmektedir. Analizden anlasildig lizere elektronik bankacilik kullanicilar subeye gitmeden
kredi karti borcunu elektronik bankacilik iizerinden &demektedir. Bu durum miisteriler
acisindan zaman tasarrufu saglarken banka subeleri acisindan is yiikiiniin azalmasi anlamina

gelir.

3.1.14. Elektronik Bankacihk Faaliyetlerinin icinde Faturalarim icin Otomatik

Odeme Talimati1 Verip Bor¢larimi Odiiyorum Sorusunun Céziimlenmesi

Otomatik Odeme Talimatlar1 bankalarn miisterilerine sunduklar1 yeni bir hizmet olup,
Elektronik bankacilik tizerinden bu talimatin verilmesi durumu ise Elektronik Bankacilik
alanma girmektedir. Miisterilerin bu se¢enegi kullanmay1 isteyip istemedikleri ise asagidaki

oranlar ile goriilebilir.
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Faturalarim icin otomatik 6deme talimati verip borglarimi
odiiyorum
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Grafik 13.Faturalarim i¢in Otomatik Odeme Talimat1 Verip Borglarimi1 Odiiyorum Diyen
Elektronik Bankacilik Miisterilerinin oranlar1 %

Burada verilen cevaplar hem Faturalar i¢in otomatik 6deme kullanan miisterilerin
oranina hem de Elektronik bankacilik alaninda bu iriinii kullanmay: diisiinen bankacilik
miisterilerine 151k tutabilir. Buna gore; %35°lik bir anket kullanicisinin kesinlikle katiliyorum
%17’lik kismin ise katiltyorum sikkini isaretledigin goriilmiistiir. Diger siklar ise birbirine
yakin bir seyirdedir. Bu durum artik miisterilerin faturalarii kullandigi elektronik ortam
iizerinden 6dedigini gostermektedir. Bu oranin fazla olmasinda gerek abonelik sirketlerinin
promosyon teklifleri, gerekse bankalarin miisterilere kredi kullandirirken faiz oranindan avanta;j

saglamasina yonelik sunulan tekliflerle arttig1 soylenebilir.

3.1.15. Havale ve EFTGibi Para Transferi islemleriniYapiyorum

Para transferi islemleri EFT ve Havale bankacilik miisterilerinin en sik kullandigi
iirlinlerdendir. Bunun yaninda EFT islemleri bankadan bankaya transfer oldugundan bankalar
tarafindan belirli saatler arasinda yapilmasina izin verilmektedir. Bu sekilde EFT islemlerinin
Elektronik bankacilik tizerinden yapilsa dahi isleme bankalarin islem yaptig1 saatlerde alinacagi

distinilmistir.
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Havale ve Eft gibi para transferi islemlerini
yapiyorum
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Grafik 14.Havale ve EFT Gibi Para Transferi Islemlerini Yapiyorum Diyenlerin Oran

Kamu bankas1 miisterilerinin ankete verdikleri cevaplar incelenirse %355 oraninda
Kesinlikle katiliyorum sikki isaretlenmistir. Katiliyorum sikkini isaretleyenlerin orani ise
%20’dir. Elektronik bankacilik islemleri yapan miisterilerin bu uygulamay1 daha ¢cok EFT ve

havale islemleri i¢in de kullandiklar1 goriilmektedir.

3.1.16. Bono ve Tahvil Gibi Kiymetli Evraklar Alip Satiyorum Sorusunun

Coziimlenmesi

Elektronik bankacilik faaliyetleri yayginlasmadan 6nce Bono ve tahvil iglemleri genelde
bankalar tarafindan subelerde yapilmaktaydi. Elektronik Bankacilik yayginlasmaya
basladiginda ise bunlarin da online olarak almip satilmasi igin bir piyasa olusmustur. Iste bu
piyasay1 elektronik bankacilik uygulamalar iizerinden kullanan bankacilik miisterilerinin

oranlar1 arastirmaya gore asagidaki gibidir.
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Bono ve tahvil gibi kiymetli evraklar alip
satiyorum
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Grafik 15.Bono ve Tahvil Gibi Kiymetli Evraklar Alip Satiyorum Diyenlerin Oran1 %

Burada tablodan ¢ikarilan sonuglara gore %43 oraninda bir bankacilik miisterisinin
Kesinlikle katilmiyorum sikkini isaretledigi ve Bono ve tahvil alim satimimi elektronik
bankacilik lizerinden yapmay1 diisiinmedikleri goriilmektedir. Katilmiyorum diyen %21,
karasizlar %22, katiliyorum %5 ve Kesinlikle katiliyorum %9 oraninda secilmistir. Buradan
elektronik bankacilik uygulamalar1 tizerinden bono ve tahvil alim satiminin biiyiik oranda tercih

edilmedigi sonucu ¢ikmaktadir.

3.1.17. Vadeli Hesap Acarak Param Degerlendiriyorum

Bankacilik miisterilerinin vadeli hesap kontrollerini yapabilmek ve bu hesaplarini

yonetebilmek i¢in elektronik bankacilik {irtinlerini kullanmasi bu bdliimde incelenmektedir.
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Grafik 16.Vadeli Hesap Agarak Parami Degerlendiriyorum %

Kesinlikle katilmiyorum sikki %40 oraninda katilmiyorum ise %17 oraninda
isaretlenmistir. Buradan ulasilabilecek sonug ise; Tiirk toplumunda vadeli hesap acarak bunun
idaresini elektronik bankacilik uygulamalar1 {izerinden parasinin idaresini yapmaya istekli
kesimin daha az bir oranda tercih edildigidir. Bu durum bankacilik miisterilerinin elektronik

bankacilik tercihlerine etki etmistir.

3.1.18. Sigorta ve Bireysel Emeklilik islemlerimi Gergeklestiriyorum

Elektronik bankacilik iizerinden yapilabilecek bir diger uygulama ise kullanicilarinin
sigorta ve bireysel emeklilik islemlerinin meniiler igerisinden yapilabilmesidir. Burada
asagidaki tabloda bankacilik miisterilerinin sigorta ve bireysel emeklilik islemlerini ne oranda
Elektronik Bankacilik uygulamasi {izerinden yapmayi tercih ettigini gosterebilir. Birgok
emeklilik sirketleri bankalarin istiraki olarak ¢alismaktadir. Bu nedenle dogrudan elektronik
bankacilik iizerinden gerek aylik 6demeler gerekse durum tablosunu elektronik bankacilik

iizerinden izleyebilmektedir. Ayrica bir¢cok seyahat, saglik, dask ve trafik sigortalar1 ¢evrimigi
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olarak elektronik bankacilik uygulamalarindan kolaylikla yapilabilmektedir. Bu durum

miisterilerin subeye yada ofise gitmeden islem yapmasina imkan verir.

Sigorta ve bireysel emeklilik islemlerimi
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Grafik 17.Sigorta ve Bireysel emeklilik islemlerini Elektronik bankacilik iiriinleri tizerinden
gergeklestiren bankacilik miisterilerinin orani %

Tablo incelendiginde Kesinlikle katilmiyorum sikkinin %34 oraninda isaretlendigi
goriilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken durum sigorta ve bireysel emeklilik gibi
islemlerin bankacilik miisterileri tarafindan daha ¢ok yiiz yiize islem yaptirmayi tercih ederek
kullandig1 bir yontem olarak dikkat ¢ekmesindir. Kararsiz olanlarin oran1 %19, katilmiyorum
diyenlerin oran1 %17, katiliyorum diyenlerin oran1 %15 ve kesinlikle katiliyorum diyenlerin
orani ise %15°tir. Bu tabloya gore miisterilerin biiyiik bir kism1 bu islemler i¢in elektronik

bankacilik iizerinden islem yapmadigin1 belirtmistir.
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3.1.19. Hesap Hareketlerimi izlemek I¢in Kullaniyorum
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Grafik 18.Hesap hareketlerimi izlemek i¢in kullantyorum diyenlerin orani %

Grafikte goriildiigii lizere elektronik bankacilik alaninda hesaplarinin kontroliinii
saglayan bankacilik miisterilerinin oram1 goriilmektedir. Kesinlikle katiliyorum sikkini
isaretleyenlerin oran1 %51, katiliyorum diyenlerin oran1 %23 tiir. Buradan anlasilacak sonug,
elektronik bankaciligini  kullanan miisterilerin biiyilk bir boliimiiniin  hesaplarindaki

hareketlilikleri kontrol edebilmek i¢in Elektronik bankacilik iiriinlerini kullandigidir.
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3.1.20. HGS ve OGS islemlerimi Gergeklestiriyorum Sorunun Céziimlenmesi

Hgs ve Ogs islemlerimi gergeklestiriyorum
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Grafik 19. HGS ve OGS islemlerimi Gergeklestiriyorum

Hgs ve Ogs islemleri de otoyol ve kopriilerin kullanimi sirasinda gerekli iiriinlerdir. Bu
nedenle bankalarin bunlara aracilik ettigi ve bu islemlerin bankalar tarafindan da yapilabildigi
bilinmektedir. Ancak bunlarin Elektronik bankacilik alaninda yapilmaya baglanmasiyla ne
oranda Elektronik Bankacilik miisterileri tarafindan tercih edildigi asagidaki gibi incelenmistir.

Kesinlikle katilmiyorum diyenler %27 ve Kesinlikle katiliyorum diyenler ise %26
olarak dikkat ¢ekmektedir. Katiliyorum sikkini isaretleyenler %18 ve katilmiyorum ise
%13 tlir. Kararsizlar ise %15 oraninda kalmistir. Bu durumda HGS ve OGS kullanimini
Elektronik Bankacilik sistemleri iizerinden yapmak isteyen miisterilerin daha biiyiik oranda
goriinmesine ragmen genelde bakildiginda tercih edenler ve etmeyenlerin dagilimi esitlik

gosterebilir.
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3.1.21. Kur Dalgalanmalarindan Faydalanmak i¢in Tercih Ediyorum Sorusunun

Coziimlenmesi

Bankacilik miisterilerinin Elektronik Bankacilik uygulamalarini kullanirken parasini
degerlendirmek istedigi bilinmektedir. Iste burada kur dalgalanmalarini firsata ¢evirerek kazang

saglamak isteyen bankacilik miisterilerinin tercihleri incelenmektedir.

Kur dalgalanmalarindan faydalanmak igin tercih
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Grafik 20. Kur dalgalanmalarindan faydalanmak i¢in tercih ediyorum %

Bankacilik faaliyetlerinin igerisinde kazang saglamak isteyen Elektronik Bankacilik
misterileri dikkat ¢ekmektedir. Bu alanda Elektronik Bankacilik ise miisterilerine mekandan
ve zamandan bagimsiz iglem yapabilme kolaylig1 saglamaktadir. Ancak grafik incelendiginde
bankacilik miisterilerinin %33’liik bir kesiminin kesinlikle katilmiyorum %18’lik bir kesimin
ise katilmiyorum dedigi goriilmektedir. Bu da arastirmada ankete katilan miisterilerin
tercihlerinin biiyliik oranda kur dalgalanmalariyla alakali islemleri Elektronik Bankacilik

tizerinden yapmayi tercih etmedikleri anlamina gelmektedir.
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3.1.22.ihtiyacima Uygun Kredilere Basvuruyorum Sorusunun Céziimlenmesi

ihtiyacima uygun kredilere bagvuruyorum
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Kredi dagitimi bankalarin kazanglarinda 6nemli bir gelir kaynagidir. Bu nedenle banka
miisterilerine sunulan kredi kullanim hizmetinin yaygin ulasilabilirlik oranina sahip olmasi da
banka i¢in 6nem tasimaktadir. Asagida Elektronik Bankacilik hizmetini kullanan miisterilerin
kredi bagvurulart yaparken Elektronik bankaciligi uygulamalarini tercih etme oranlarim
gostermektedir.

Ankete gore %33’liik bir bankacilik miisterisinin kesinlikle katilmiyorum, %?24’liik bir
miisteri kitlesinin ise kesinlikle katiliyorum sikkini isaretledikleri goriilmektedir. Bunun
yaninda katiliyorum diyen %17, Katilmiyorum diyen %15 ve kararsizlar ise %11°dir. Bu
durumdan anlagilan Elektronik Bankacilik miisterilerinin daha yiiksek oranda kredi ihtiyaglarini
subelerden veya diger bankacilik hizmetlerinden basvurarak kullanmay1 tercih ettikleridir.
Bunun yaninda yartya yakim1 da Elektronik Bankacilik hizmetleri iizerinden kredi

kullanabilecegi olanaklar1 takip ederek bagvuru yapmayi tercih etmistir.
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3.1.23. Senet islemlerimi Yapiyorum Sorusunun Céziimii

Senet islemlerini bankalar iizerinden yapan miisteriler elbette ki bulunmaktadir. Ancak
Elektronik Bankacilik alanindaki uygulamalar kullanilarak bu hizmetlere ulagim saglanmasi da
miimkiindiir. Asagidaki tabloda bu sekilde islem yapmay1 tercih edenler ve etmeyenlerin orani

belirlenmistir.
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Grafik 21. Senet Islemlerimi Yapiyorum Diyenlerin Oran1 %

Grafik incelendiginde %46’lik ezici bir ogunlugun kesinlikle katilmiyorum ve %14°liik
bir kesimin de katilmiyorum dedigi goriilmiistiir. Senet islemlerinin Elektronik Bankacilik
iizerinden yapilmasi ankete katilan miisteriler tarafindan benimsenen bir tercih olmadig1 anlami

cikarilmaktadir.
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3.1.24. Kart Basvurusu ve Sifre islemlerimi Yapiyorum Sorusunun Céziimii

Kredi karti ve banka karti iglemlerinin halledilmesi Sube, ATM veya Elektronik
Bankacilig1 lizerinden ya da Telefon bankaciligi ile yapilabilen bir hizmettir. Bunun yaninda
Elektronik Bankaciligi uygulamalar1 isle bu islemler ¢ok daha zahmetsiz olarak

yapilabilmektedir.
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Grafik 22. Kart bagvurusu ve sifre islemlerimi yapiyorum diyenlerin orani %

Grafikten goriilebilecegi gibi; %45 oraninda Kesinlikle katiliyorum isaretlendigi, %20
oraninda katiliyorum dendigi goriilmektedir. Bu durumda Elektronik Bankaciligi alaninda
yiiksek oranda banka ve kredi kartlarinin bagvuru ve sifre islemlerinin yapilmasi tercihinin

gerceklestigi sdylenebilir.
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DORDUNCU BOLUM
SONUC ve ONERILER

Aragtirma kamu ve 6zel banka miisterileri ayrimi yapilarak miisterilere daha dnceden
hazirlanan sorularla olusturulmultur. Elektronik bankacilik alanindaki 6l¢iim sorularinin banka
subesi icerisindeki miigterilerden alinan cevaplarinin analizi yapilmistir. Burada en 6nemli
faktor elektronik bankacilik alaninin bankacilik faaliyetlerini yakindan takip eden asil banka
miisterileri tarafindan benimsenerek kullaniminin ger¢eklesmesidir. Ayrica olumlu goriislerin
agirlikta oldugu ve sorulara genelde olumlu cevaplarin verildigi goriilmiistiir.

Calisma igerisinde miisteri istek ve tercihlerinin Elektronik Bankaciligi alanindaki
yansimalariin Ol¢iilebilmesi adina kamusal banka miisterilerine anket calismasi yapilmistir.
Ankete katilanlarin %67°s1 Erkek, %33’ii ise kadindir. Bunun yaninda %40’ min 26-35 yas
aralig1 icerisinde Digerleri; %20’si 36-45 yas, %13’ 46 yas ve lizeri oldugu anlagilmistir.
Ayrica anket uygulanan miisterilerin egitim durumu incelendiginde; Lisans egitimi almis olan
%37, %30’luk bir miisterinin ise lise mezunu, %14’liik bir kesimin On lisans mezunu oldugu,
%9 Ortaokul mezunu, %7 Yiiksek Lisans Mezunu ve son olarak en az orana sahip %3’liik
ilkokul mezunu kullanicilara uygulanmistir.

Elektronik bankacilik iiriinlerinin kullanicilarin verdigi cevaplardan yola c¢ikilarak
olusturulan tablolardaki analizleri her soru igin ayr1 ayr1 yapilmistir. Burada en 6nemli faktor
insan begenilerinin degisiklik gdsterebilmesi yaninda mobilite unsurunun ve yedi-yirmi dort
saat ulasilabilirlik unsurunun elektronik bankaciliga vermis oldugu avantajin miisteriler
tarafindan farkinda olundugunun tespitidir. Bu da kullanim avantaji sunan Elektronik
bankaciligin miisteriler tarafindan zamandan ve mekandan tasarruf saglayarak elde ettikleri
avantajin dile getirilmesi ile gézlemlenmistir.

Kamu bankas1 subesi icerisinde yapilan anket ¢aligmasi verilerine gore Gaziantep
ilindeki kamu ve 6zel banka miisterilerinin ve ayrica subeye gelen potansiyel misterilerin
elektronik bankaciliga bakis agilarinin olumlu oldugu gézlemlenmistir. Bunun yaninda yapilan
islemlerin kullanimlarina uygun olup olmadigina gére memnuniyetleri farkliliklar gosterse bile
cok kullandiklar1 bir bankacilik {irtiniiniin Elektronik bankacilik alaninda da kullanimi
yaygindir. Ayrica bankalarin ¢ok sayida islem aldig standart hizmetleri elektronik bankacilik
alaninda da yiiksek ragbet gormektedir.

Elektronik bankacili§i kullanan anket kullanicilarinin  elektronik  bankacilik
uygulamalarinin iyilestirilmesine duyarli olduklar1 gériilmiistiir. Burada miisteri memnuniyeti

saglamasi1 gereken bankalarin elektronik alandaki yenilikleri ve giderilmesi gerekli eksiklikleri
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ivedi tespiti ve hayata gecirmesi veya diizeltmesi elektronik bankacilik kullanicilarinin banka
tercihini etkileyebilir.

Kamu bankalarinda yapilan anket arastirma verilerine gore elektronik bankacilik
misterilerinin internet iizerinden veya mobil olarak islem yapmay1 dogru bulduklari, giiven
duymadiklar1 bankacilik islemlerinde ise elektronik bankacilik uygulamalarini da kullanmay1
tercih etmedikleri goriilmektedir. Bunun yaninda biitiin bankacilik miisterilerinin ayni goriise
sahip oldugu sdylenemez. Agirlikli miisterilerin tercihleri bu yonde olmakla birlikte, standarda
uymayan cevaplarin da var oldugu gézlemlenmektedir.

Elektronik bankaciligin normal bankacilik hizmetlerine oranla avantaj sagladigizaman,
mekan, sermaye, isgiicli ve en dnemlisi tercih edilebilirlik avantajlar1 glincel donemde tercih
edilebilirlik oranini arttirmaktadir. Bu alanda sorulan sorulara kamusal banka miisterilerinin
cogunlugunun olumlu yaklastig1 goriilmektedir.

Elektronik banka ortaminda hesap hareketini izleme analizi ankette yer alan kullanim
sebebi sorularinda ve hemde sik kullanilan iglemler sorularinda sorulmustur.

Arastirmaya gore miisteriler gliiven ve merak duyduklari igin anlik olarak, bankacilik
hareketlerini izleyebilmektedir. Arastirmanin Oncesinde rastgele segilen 20 gdzlemciye
olusturulmus giivenirlilik analizi de bize olumlu bir sonu¢ vermistir. Ayrica arastirmada egitim
diizeyi elektronik bankacilik kullaniminda 6nemli bir etkendir. Kullanicilar arasinda en ¢ok
lisans diizeyi egitim goérmiis miisterilerin fazla olmasi egitim diizeyi arttik¢a elektronik
bankaciliga duyulan gliven ve memnuniyetin artiin1 gostermektedir. Yas ylizdelerine
baktigimizda 18 ve 35 yas arasindaki kullanim oranlarimin daha fazla oldugu
gozlemlenmektedir. Bu durumun degismesi ve tiim yas gruplarina yayilmasi i¢in bankalarin
itinayla her yas grubundan miisterilerine elektronik bankaciligi gerek reklam gerekse de sadece
elektronik bankacilik lizerinden yapilan bazi islemler ortaya ¢ikararak tiim miisterilerin
elektronik bankacilik uygulamalarini kullanmalari i¢in ¢aligmasi gerekmektedir. Yine bir bagka
memnuniyet arastirmasina baktigimizda ilk goze ¢arpan kullanmis olduklar1 uygulamalarin
sade ve anlasilir oldugu sorusuna verilen cevaplardir. Bu soruda kullanicilarin % 33’1
katiliyorum % 40’1 kesinlikle katiliyorum diyerek memnun olduklarini ortaya ¢ikarmislardir.
Elektronik bankacilikla ilgili miisterilerin yasadiklar1 sorunlara hizli bir geri doniis almak i¢in
miisteri temsilcilerden olumlu aksiyon alma oranlar1 kesinlikle katiliyorum diyenlerin oranlari
% 36 katiliyorum diyenlerin oranlar1 % 26 bir oranla oldukg¢a tatmin edicidir.

Yapilan analizler neticesinde miisteri temsilcilerinden sorun ¢oziimiine dair kamu
bankalarinin daha 6nde oldugunu, kullanilan elektronik bankacilik uygulamalarinda en ¢ok 6zel

bankalarin uygulamalarinin daha anlasilir ve sade oldugunu, elektronik bankacilik
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uygulamarini 6zel banka miisterilerinin kamu bankasi miisterilerine gére kimseden yardim
almadan tek basina daha ¢ok kullandiklarini, elektronik bankacilik uygulamalarinda
dolandiricilik {izerine hem kamu hemde 6zel bankalarin birbirine yakin oranda dolandiricilik
kaygisi tagidiklarini, zamandan ve sermayaden fayda sagladigini diisiinenlerin ise kamu banka
miisterilerinde daha fazla oldugunu ve elektronik bankacilik islemlerinde viriis programi
kullanan kisilerin sayisinin hem 6zel hemde kamu misterilerinde az gorildigi
gozlemlenmistir.

Tim bu sonuglarin gosterdigi sey, miisteri memnuniyetini ve sadakatini daha fazla
arttirmak i¢in bankalarin elektronik bankaciligi alaninda miisterilere yonelik bilisim
teknolojilerini hizlica yenileyip kaliteyi artirarak misterilerin memnuniyetini daha fazla
arttirmaya yonelik olmalidir. Ortaya ¢ikan durumda hizmetin kalitesi ve memnuniyet agisindan
sadakat arasinda son derece Onemli bir iliski oldugu gozlemlenmistir. Arastirmada kamu
bankalariin miisteri nezdinde daha giivenilir olmasi miisterilerin tercihini ve memnuniyetini

arttirmaktadir.
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EKLER

EK 1. Anket Formu

ANKET FORMU

Bu arastirmanin amaci “Kamu ve Ozel Banka miisterilerinin elektronik bankacihga giiveni
ve elektronik bankaciigin tercih edilme nedenleri hakkinda hakkinda bir arastirma olup
daha c¢ok kamu bankasi ornegi acisindan incelemektir.”Anket sonuglart Hasan
KalyoncuUniversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde hazirlanan bir yiiksek lisans tez
caligmasi i¢in kullanilacaktir. Anket sadece akademik amagclarla kullanilacak olup, verilen
bilgiler kesinlikle gizli kalacaktir. Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Vedat Yilmaz

DANISMAN: Dr. Ogr. Uyesi Z.VILDAN SERIN

209



ANKET
Demografik Ozellikler

Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek ()

Yasimz: 18-25 () 26-35() 36-45() 46 ve tizeri ()

Medeni Haliniz: Bekar () Evli ()

Ogrenim Durumunuz: lkokul () Ortokul () Lise () On Lisans () Lisans () Yiiksek
Lisans () Doktora ()

Banka miisterisi olma siireniz: 1-5 () 6-10 () 11-15() 16 ve Uzeri ()

Aylik Ortalama Geliriniz: 0- 2000 TL () 2001-3000tl () 3.001-4.500 TL () 4.501-
5500 TL () 5.501-6.500 () 6.501 TL ve Yukarisi ()

Kesinlikle Katilmiyorum(1)
Katilmiyorum (2)
Kararsizim (3)
Katiliyorum (4)

Kesinlikle Katiliyorum (5)

Digital bankacilik uygulamarini hangi siklikla kullanirsiniz?
a) Haftada bir  b) ayda bir  ¢) hergiin  d) her saat

Elektronik bankacilik alaninda hangi tiir bankacilig1 tercih edersiniz?
a) Kamu Bankalar1 (Halkbank, Ziraat Bankasi, Vakif Bank)
b) Ozel Bankalar (TEB, Garanti, QNB Finans, Is Bankasi, Deniz Bank, Yap1 Kredi, Odeo
Bank)
¢) Hem Kamu Hem Ozel Banka

Elektoronik Bankacilik Kullanim Sebepleri 112 |3 |4 |5

1.Elektronik bankacilikta yasadigim sorunlarla ilgili miisteri 112 |3 |4 |5
temsilcilerinden hizli aksiyon aliyorum.

2.Kullandigim elektronik bankaciligin ara yiizii sade ve anlagilirdir. 112 (3 |45

3.Digital bankacilik islemlerimi kimseden yardim istemeden 112 (3 |45
hallediyorum.

4 Elektronik bankacilig1 alaninda dolandiricilik islemlerinin yaygin 112 (3 |4 |5
oldugunu diistiniiyorum.

5.Elektronik bankaciligi bana zamandan ve sermayeden tasaarruf 112 |3 |4 |5
sagliyor.
6.Elektronik bankaciligi iglemlerimin giivenligi i¢in mutlaka viriis 112 |3 |4 |5

programi kullaniyorum.
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Kesinlikle Katilmiyorum(1)
Katilmyorum (2)
Kararsizim (3)
Katiliyorum (4)

Kesinlikle Katiliyorum (5)

Elektronik Bankacihkta Sik Kullamlan islemler

1.Elektronik bankacilik islemlerinden kredi kart1 borcumu 6diiyorum.

2.Faturalarim i¢in otomatik 6deme talimati verip bor¢larimi
odiiyorum.

3.Havale ve Eft gibi para transferi islemlerini yapiyorum.

4.Bono tahvil gibi kiymetli evraklar alip sattyorum.

5.Vadeli hesap agarak parami degerlendiriyorum.

6.Sigorta ve bireysel emeklilik islemlerimi gergeklestiriyorum.

7.Hesap hareketlerini izlemek i¢in kullantyorum.

8.Hgs ve Ogs islemlerimi gergeklestiriyorum.

9 Kur dalgalanmalarindan faydalanmak igin tercih ediyorum.

10. Yatirim amagli altin alig-satis1 yapiyorum.

11.1htiyacima uygun kredilere bagvuruyorum.

12. Senet islemlerimi yapiyorum.

13.Kart basgvuru ve sifre islemlerimi yapiyorum.
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