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OZET

Bu calisma, son mil teslimat faaliyetlerinde bulunan motorlu kuryelerin is motivasyonu, is tatmini ve
orgiitsel baghliklarinin 6nemine odaklanmaktadir. Arastirmanin temel amaci, motorlu kuryelerin galisma
deneyimlerini derinlemesine inceleyerek, ozellikle is motivasyonu, is tatmini ve Orgiitsel baglilik
acilarindan degerlendirmektir. Son mil teslimat hizmetlerinin, e-ticaretin hizla biiyiimesi ve tiiketicilerin
taleplerinin degismesiyle birlikte giderek daha fazla 6nem kazandig1 g6z oniine alindiginda, bu arastirma
motorlu kuryelerin is deneyimlerini anlamanin ve isletmeler i¢in verimliligi artirmanin kritik bir unsur
oldugunu vurgulamaktadir. Bu arastirma, Gaziantep ilinde son mil teslimatinda gérev alan motorlu kuryeler

tizerinde yogunlagmustir.

Veri toplama siirecinde anket yontemi kullanilmis ve elde edilen veriler SPSS 21.0 istatistik paketi ile analiz
edilmigtir. Bulgulara gore, katilimcilarin ¢ogunlugunun erkek oldugu, genellikle 26-33 yas araliginda
oldugu ve lisans diizeyinde egitim aldig1 belirlenmistir. Ayrica, katilimcilarin ¢ogunlugunun evli oldugu ve
aylik gelirlerinin 25.001 TL ile 30.000 TL arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgeklerin yap1 gecerliligi ve
giivenilirligi yiiksek bulunmus ve analiz igin uygun oldugu sonucuna varilmistir. {s motivasyonunun is
tatmini tizerinde pozitif bir etkisi oldugu ve is tatmininin de orgiitsel baglilik {izerinde olumlu bir etkiye

sahip oldugu bulgusu énemlidir.

Ayrica, is tatmininin ve motivasyonun orgiitsel baglilik iizerindeki degisimin biiyilik bir kismini agikladigi
goriilmiistiir. Yapilan aracilik analizi sonucunda, is tatmininin motivasyon ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiye aracilik ettigi bulgusu elde edilmistir. Bu arastirmanin bulgulari, motorlu kuryelerin is

deneyimlerini anlamak ve iyilestirmek i¢in 6nemli bir yol haritas: sunmaktadir.



Isletme yoneticileri ve insan kaynaklar1 uzmanlari, bu bulgulari dikkate alarak ¢aliganlarin motivasyonunu
ve tatminini artirmak igin stratejiler gelistirebilirler. Bu stratejiler, hem ¢aligan memnuniyetini artirabilir
hem de isletmelerin verimliligini ve rekabet giiclinii artirabilir. Dolayistyla, bu aragtirmanin sonuglarinin

isletmeler tarafindan degerlendirilmesi ve ilgili stratejik kararlarin alinmasi énemlidir.

Anahtar Kelimeler: Son Mil Teslimati, Is Motivasyonu, Is Tatmini, Orgiirsel Baghlik, Motorlu Kurye
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ABSTRACT

This study focuses on the importance of work motivation, job satisfaction and organizational commitment
of motor couriers engaged in last mile delivery activities. The main purpose of the research is to examine
in depth the working experiences of motor couriers and evaluate them, especially in terms of work
motivation, job satisfaction and organizational commitment. Given that last-mile delivery services are
becoming increasingly important as e-commerce grows rapidly and consumers' demands change, this
research highlights that understanding the work experiences of motor couriers and improving efficiency for
businesses is a critical element. This research focused on motorized couriers involved in last mile delivery
in Gaziantep province. Survey method was used in the data collection process and the data obtained was
analyzed with the SPSS 21.0 statistical package. According to the findings, it was determined that the
majority of the participants were male, generally between the ages of 26-33, and had undergraduate
education. Additionally, it was determined that the majority of the participants were married and their
monthly income was between 25,001 TL and 30,000 TL. The construct validity and reliability of the scales
were found to be high and it was concluded that they were suitable for analysis. The finding that work
motivation has a positive effect on job satisfaction and job satisfaction has a positive effect on
organizational commitment is important. Additionally, it has been observed that job satisfaction and
motivation explain a large part of the change in organizational commitment. As a result of the mediation
analysis, it was found that job satisfaction mediates the relationship between motivation and organizational

commitment. The findings of this research provide an important road map for understanding and improving

Vi



the work experiences of motor couriers. Business managers and human resources experts can develop
strategies to increase employee motivation and satisfaction by taking these findings into account. These
strategies can both increase employee satisfaction and increase the efficiency and competitiveness of

businesses. Therefore, it is important for businesses to evaluate the results of this research and make
relevant strategic decisions.

Keywords: Last Mile Delivery, Work Motivation, Job Satisfaction, Organizational Commitment, Moto
Courier
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ONSOZz

Son Mil Teslimati alaninda yapilan arastirmalar, yeni bir kavramsal temele
dayanmaktadir ve bu kavramin yorumlanmasi ve uygulanmasi ¢esitli arastirmalarda
farklilik gosterebilir. Bu ¢aligmanin amaci, son mil teslimati konusunda kapsamli bir
anlayis saglamaktir. Bu boliimde, son mil teslimatinin tanimi ve kapsami, siirece dahil
olan kilit paydaslar, karsilasilan zorluklar ve son mil teslimatinin smiflandirilmasi ele
almmaktadir. Ulastirma sektori, ticaretin baslangicindan bu yana sistemde Oncii rol
istlenmis ve kiiresel tedarik zincirinin 6nemli bir pargasi haline gelmistir.

Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler, hizmet sektoriiniin nemini artirmistir. Bu
baglamda, baglilik kavrami ve 6zellikle is tatmini konusu, son mil teslimati {izerinde
onemli etkilere sahip olabilir. Is tatmini, bireyin is yasamini degerlendirirken elde ettigi
haz duygusunu ifade eder ve orgiitsel baglilik ile dogru orantili oldugu bilinmektedir. Is
tatmini, isin karmasiklig1 ve is tasarimi gibi faktdrlerle de iliskilendirilmistir. Bu ¢alisma,
son mil teslimati alaninda yapilan arastirmalara yeni bir bakis agis1 getirmeyi
amaclamaktadir.

Gerek ders donemi olsun gerekse de tez calismam boyunca, hicbir zaman
destegini esirgemeyen Tez danismanim Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CETINDAS’a, hayatimin
her anini kiigiik dokunuslar ile sekillendiren ve en ¢ok dgretenim olan Dr. Ogr. Uyesi
Onder GURSEL’e ve emegi gegen biitiin hocalarima, bu siire¢ igerisinde bana olan
inanciyla gii¢ veren annem Havva ARSLAN’a ve kiymetli kizim Ayse Erva ARSLAN’a

sonsuz tesekkiir ederim.
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GIRIS

Son mil teslimat faaliyetlerinde bulunan motorlu kuryelerin is motivasyonu, is
tatmini ve orgiitsel baglilik, glinimiizde giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu tez,
bu kuryelerin ¢alisma deneyimlerini derinlemesine incelemeyi amaglamaktadir, 6zellikle
de is motivasyonu, ig tatmini ve drgiitsel baglilik agilarindan. Son mil teslimat hizmetleri,
e-ticaretin hizla biiylimesi ve tiiketicilerin taleplerinin degismesiyle birlikte 6nemli bir
yer edinmistir. Dolayisiyla, son mil teslimat faaliyetlerinde bulunan motorlu kuryelerin
is deneyimlerini anlamak, hem bu calisanlarin ihtiyaglarini karsilamak hem de isletmeler

icin verimliligi artirmak agisindan kritik Gneme sahiptir.

Giris bolimiinde, arastirmanin temel amaglari, kapsami ve 6nemi belirtilmistir.
[k olarak, son mil teslimat kavrami ve motorlu kurye meslegi iizerine genel bir bakis
sunulmustur. Ardindan, orgiitsel baglilik, is tatmini ve ig motivasyonu kavramlar1 ele
almmistir, bu kavramlarin tanimlari, boyutlari, etkileyen faktorler ve sonuglari
incelenmistir. Uglincii olarak, e-ticaretin evrimi ve son mil teslimat1 kavramiyla ilgili
literatiirdeki ilgili arastirmalar gozden gegirilmistir. Son olarak, yontem bdlimine
gecilmistir, bu boliimde arastirmanin modeli, evreni, 6rneklemi ve veri analizi yontemleri

aciklanmustir.

Bu calisma, son mil teslimat faaliyetlerinde bulunan motorlu kuryelerin is
deneyimlerini anlamak ve isletmelere bu calisanlarin gereksinimlerini karsilama
konusunda yol gostermek amaciyla yapilmistir. Bu tez, son mil teslimat sektdriinde
faaliyet gosteren isletmelere, kuryelerin is motivasyonunu, is tatminini ve Orgiitsel
bagliligmi artirmak i¢in Onemli bilgiler sunmayr hedeflemektedir. Bu c¢alismanin
sonuclari, isletmelere bu alanda stratejik kararlar almalar1 ve calisan memnuniyetini

artirmalari i¢in degerli bir kaynak olusturacaktir.



BIiRINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1.SON MIL TESLIiMATI VE MOTO KURYELER

1.1. Son Adim Teslimat Kavram ve Kapsami

Son adim teslimat, evleri yerel telefon aglarma baglamakta sorunlar yasayan
telekomiinikasyon endiistrisinde ilk olarak kullanilmis bir terim iken benzer sekilde,
tedarik zinciri yonetiminde, drlnlerin ilgili merkezlerden nihai varis noktalarina

taginmasindaki son kismi tanimlamaktadir (Gdowska vd., 2018).

Tedarik zincirinin bir bileseni olarak son adim teslimat ile ilgili olarak, baslangi¢
ve bitig noktasi bu siirecin smirini belirlemek i¢in kullanilmaktadir (Davis, 1993). Esper
vd., (2003) tiiketici tabanli internet siparisi baglangi¢ noktasmin siparis isleme ve Urtiinin
tikketiciye teslimi arasindaki kritik baglantinin ise son adimm teslimat oldugunu

belirtmistir.

Sehir i¢i yik tasimaciligi baglaminda, lojistik slrecte son adim teslimatin
konumlandirilmasi, kentsel sistem terminolojisini bir hizmet lojistigi baglamina
genigleterek tanimlamustir. Belirli 6zelliklere sahip 6nceden tanimlanmis bir kentsel
sistem iginde ilgili tim paydas gruplar icin kritik degere sahip bir dizi faaliyeti icerenve
iirlinlerin varis noktasma kadar yukar1 yonlii lojistigini iceren bir siiregtir. Bu tanimda
paydaslarm kendi degerlerine gore vurgulanmasi hem sosyal hem de ekonomik hususlari
kapsamasi nedeniyle diger tanimlardan daha kapsamli olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Geleneksel operasyon yonetimi ve verimli hizmet sonucuna odaklanan diger
calismalarin temelinde, son adim teslimatin perakendeci veya bir depodan Grtinlerin

tiiketiciye tasindigi son asama oldugu yoniindedir (Watrdbski vd., 2017).

Son adim teslimat, 6zellikle ylk tasimaciliginda ¢evrimigi aligveris isletmelerinin
Urlnteslimat sayisi arttik¢a, daha fazla ¢aligilan bir alan halini almistir. Son adim teslimat
konusunda tuketici beklentileri artmaya devam ederken, isletmelerin rekabetci
kalabilmek i¢in bu beklentileri karsilama sekilleri veya agsmaya yonelik tutumlar1 streci
etkileyen unsurlar arasindadir. Teslimat ve tasima maliyetlerinin optimum Seviyelere

indirilmesi, seffafligin saglanmasi, verimliligin artirilmasi ve altyapinin iyilestirilmesi



son adim teslimatta 6nemli noktalar arasinda yer almaktadir (Gevaers vd., 2009).

Son adim teslimat tiiketiciye giden yolun nihai kismi olarak maliyet a¢isindan en
pahali noktasidir. Son adim teslimat sorunu, genellikle teslimatlarm bireysel
sipariglerden olusmasi gerceginden, her bir siparigin farkli bir adrese teslim edilmesi
gerektiginden ve varig noktalarinin 6nemli diizeyde dagilmasindankaynaklanmaktadir.
Tasimanin son agamasinda, gonderileri toplamak ve bir araya getirmenin zor olmasi,
bolgedeki maliyetlerin genellikle orantisiz sekilde yiikksek olmasina neden olmaktadir
(Tiwapat vd., 2018).

Son admm teslimat, zaman agisindan da en Onemli asama olarak kabul
edilmektedir. Isletmeler son adim teslimatlarda siki teslim tarihleri ve énemli zaman
baskisi ile karsikarsiya kalmaktadir. Isletmeler, stireg boyunca teslimatlar1 hizli, dogru
ve ideal strelerde teslim etmenin, yani sira tiketicilerin siparislerini surecin her adiminda

takipetmelerine olanak taniyan bir dizlemde sekillendirmektedir (Gevaers vd., 2009).

Belirtilen nedenlerle, isletmeler kisa sirede kolayca 6lceklenebilir son adim
konseptlerine ihtiya¢ duymaktadirlar (Esper vd., 2003). Artan siparis teslimat hacimleri,
e-ticaret faaliyetlerini tetiklemektedir. Bununla birlikte, ¢ogu ¢evrimigi perakendecinin
temel hizmet vaatlerinden biri; ayn1 giin son adim teslimata olanak taniyan bir surectir

(Kin vd., 2018).

1.1.1. Son adim teslimata yonelik ¢c6ziim secenekleri

Son admm teslimat, isletmeden tiiketiciye dogru Urlin akisindaki son kullanicilari
dogrudan etkiledigi ve yoOneticiler i¢in siiregelen bir darbogaz oldugundan teslimat
stirecinin en zorlu kismudir (Leung vd., 2018). Diinyanin dort bir yanindaki lojistik ve
cevrimigi aligveris isletmeleri, yiksek maliyetler ve kisisellestirilmis gonderilerin degisen
rotalar Uzerinden tasinmasi gibi nedenlerden dolayr yasanan son adim sorunlarini
cozmeye yonelik modern ve etkili ¢cozimler uygulamaya yonelmektedirler (Giret vd.,
2018).

Son adim teslimat c¢ozlmleri, tiketicilere gonderinin gercek zamanli durum
giincellemelerini sunarak teslimat siirecini daha seffaf hale getirmeye, operasyonlarin

uctan uca goriiniirligiini, etkili planlamasi1 ve slrecle ilgili wverilerin



merkezilestirilmesini saglamaya yardimec1 olmaktadir. Ayn1 zamanda, son kullanicilarin
teslimatlarma iligkin tam bir goriiniirliik elde etmelerini saglayarak, isletme ve hizmet ile

ilgili bir gliven duygusu da sunmaktadir (Iwan vd., 2016).

Rota optimizasyonu, iiriinlerin kisa siirede teslimatini etkilediginden herhangi bir
sonadim ¢0zumindeki bir diger kritik 6zelliktir. En hizli ve verimli rotalarin kesfedilmesi
toplam teslimat siiresinin en aza indirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu yiizden,
isletmeler verimli son adim teslimat rota stratejilerini tasarlarken konum, zaman, trafik

ve kapasite gibi ¢esitli faktorleri goz oniinde bulundurmaktadir (Iwan vd., 2016).

Bu ¢oziimlerin yani sira son adim teslimatlarda miisteri memnuniyetini temel alan
alternatif son adim teslimat ¢6zim secenekleri bulunmaktadir. Bunlar; dronlar (insansiz
hava araclar1), otonom robotlar, kargomatlar, kitle kaynak kullanimi, mobildepolar ve son

olarak moto kuryelerdir.

1.2.Motosikletli Kurye Meslegi

Daha 6nceden bir meslek grubuna dahil olmayan motosikletli kuryelik 2014
yilinda alman bir karar ile meslek kolu haline gelmistir. Motosikletli kuryelik meslek
tanim1 da kendisine teslim edilen ¢esitli paketleri evrak, kargo vb. gibi teslimat adresine
zamaninda ve giivenli bir sekilde ulastiran kisi seklinde yapilmaktadir. Motosikletli kurye
meslek kodu 8321.02 olarak belirlenmistir(https://motkurder.org.tr/kurye- meslegi).

Tiirkiye Is Kurumunun Tiirk meslekler sozliigii meslek bilgilerinde motosikletli
kurye meslegini icra eden kisinin minimum ilkokul mezunu olmasi gerektigi
bildirilmistir(https://esube.iskur.gov.tr/Meslek/ViewMeslekDetayPopUp.aspx?uilD=83
21.02.).

Motosikletli kuryelerin gorev ve ¢alisma alanlari

. Dagitimi yapilacak olan paketlerin listelere gore teslim alinmasi,

. Her tiirlii paketin dagitiminin yapilmasi,

. Her tiirlii paketin belirtilen adresten toplanmasi,

. Belirli bir alandaki tiim adreslere brosiir vb. dagitimimin yapilmasi,

. Fatura vb. dagitimmin yapilmasi,

. Teslimat adresi, fatura gibi bilgileri yanlarinda bulundurmak miisteri

adreslerine gotirmek ve teslim etmek,

. Teslimat1 zamanmda yapmak,


https://esube.iskur.gov.tr/Meslek/ViewMeslekDetayPopUp.aspx?uiID=8321.02
https://esube.iskur.gov.tr/Meslek/ViewMeslekDetayPopUp.aspx?uiID=8321.02

. Miisteri istek ve siparisleri yoneticiye iletilmesi,

. Meslek alanindaki gelismeleri takip etmek,

. Is saghg1 ve giivenligi kurallarma uymak seklinde ifade
edilmistir(https://esube.iskur.gov.tr/Meslek/ViewMeslekDetayPopUp.aspx?u
11D=8321.02.).

Mesleki yeterlilik kurumunun motosikletli kuryeler ile ilgili yayinladigi ulusal
meslek standardinda saglik, giivenlik ve gevre ile ilgili diizenlemeler, meslek ile ilgili
diger diizenlemeler yer almaktadir. Kanunlardan 2872, 4857, 5216, 5393,6331 sayil
kanunlar ve yiiriirliikteki alt mevzuatina uyulmasi ve is sagligi giivenligi, cevreyle alakali
yurtrliikteki kanun, tiizik ve yonetmeliklere uyulmalidir. Ayrica motosikletli kurye
meslegi ulusal meslek standardina gore risk degerlendirmesi yapilmasi esas alinmstir.
Meslek ile ilgili diger mevzuat 2918, 4925, 6475 sayili kanunlar1 ve alt mevzuati
kapsamaktadir. Ulusal meslek standardina gore motosikletli kuryelerin caligma ortaminin
hava kirliliginden etkilendigi, trafik ortaminin stres altinda calismaya sebebiyet verdigini
ve riizgar, olumsuz hava kosullar1 gibi nedenlerle meslek hastaliklarinin ortaya ¢ikma
thtimallerine dikkat cekmektedir. Ayrica meslegin yerine getirilmesi sirasinda is saglhigi
ve glivenlii uygulamalar1 isteyen yaralanmali ve oliimlii kazalarin meydana gelme
risklerinin oldugu vurgulanmaktadir. Standarda gore bu risklerin engellenmesi ve
tamamen ortadan kaldirilmasi i¢in igveren sorumlu tutulmustur ve kisisel koruyucu ve
donanimlarin isveren tarafindan saglanmasi gerektigi belirtilmistir(Mesleki Yeterlilik
Kurumu, 2017).

Motosikletli kuryelerin mesleki yeterlilik belgesi almasi zorunlulugu
bulunmaktadir. 2019 yilinda c¢ikartilan yasa ile "Motosikletli Kuryelerin Mesleki
Yeterlilik Belgesi Zorunlulugu" hakkindaki yonetmelik geregince, motosikletli
kuryelerin mesleki yeterlilik belgesini mutlaka almas1 gerekmektedir.

Mesleki yeterlilik belgesinin alinabilmesi i¢in Milli Egitim Bakanlig: tarafindan
yetkilendirilmis bir egitim kurumundan motosikletli kurye meslegine yonelik egitimlerin
alinmasi, tamamlanmasi ve sinavin basarili bir sekilde gecilmesi gerekmektedir. Mesleki
yeterlilik belgesi alim siirecinde motosiklet kullanma becerileri, trafik kurallari, giivenli
stirlis teknikleri ve miisteri iligkileri gibi konularda egitim verilmektedir.

Teorik ve uygulama sinavlar1 aracilifiyla meslegi icra edecek bireyin yetenegi

Olclilmektedir. Smav sonucunda basarili olan bireye mesleki yeterlilik belgesi



verilmektedir. Ayrica smavlarin gilivenligi ve belgelerin kalite gilivenceleri
saglanmaktadir(Ozdemir, 2019).

Motosikletli kuryelerin mesleki yeterlilik belgesi olmadan c¢aligmalari
yasaklanmistir ve yeterlilik belgesi almadan ¢alisan motosikletli kuryelerin ¢alistiklari ig
yerlerine cezai islem uygulanmaktadir(Ozdemir, 2019).

Motosikletli kuryeler is saghig1 ve glivenligi acisindan yer aldigi riskler arasinda
trafik kazalari, yaralanma ve diisme riski, ergonomik riskler, hava kosullari, tehlikeli
malzeme ya da esya tasima, dikkat dagimikligi ve benzeri gibi bir sird riski
barindirmaktadir.

Trafik kazalar1 motosikletli kuryelerin giin boyu asir1 yogun trafige maruz
kalmalarindan dolay1 kagmilmaz bir risk grubudur. Karsidaki araglarla carpigma sonucu
veya yayalarm dikkatsizligi sonucu istenmeyen sonuglar dogurabilmektedir. Her tiirlii dis
etmen motosikletli kuryenin kaza riskini arttirmaktadir. Cep telefonu kullanimi gibi
dikkat dagniklig1 yaratan etmenler de bulunmaktadir.

Motosikletli kuryelerin maruz kaldigi hizli teslimat baskist hiz yapmalarina
sebebiyet vererek yaralanma ve diisme riskini arttirmaktadir. Ayrica motosiklete binip
inme esnasinda olast  dikkatsizlik yine yaralanma ve diisme riskini
arttirmaktadir(Bahgecioglu, 2022).

Ergonomi agisindan degerlendirildiginde giin boyu motosiklet iizerinde rahatsiz
edici bir sekilde konumlanmak, siirlis pozisyonu ve maruz kalman titresim gibi etkenler
motosikletli kuryenin bel agris1 boyun agris1 ve benzeri gibi ¢esitli fiziksel rahatsizliklarla
karsilasmasina neden olabilmektedir. Bu agidan ergonomik riskler oldukca 6nemlidir.

Hava kosullar1 motosikletli kuryelerin hem psikolojik hem fizyolojik maruz
kaldiklar1 etkendir. Asir1 riizgarli, yagmurlu veya karli havalarda olusan teslimat baskisi
kuryenin kazaya karisma oranin1 yiikseltmektedir. Ayrica siiriis glivenligini tehlikeye atan
bir etkendir.

Tehlike malzeme ve esya tasinmasinda dikkat edilmedigi takdirde yanlis tasima
veya hasar durumunda patlama, yangm ya da kimyasal maddeye maruz kalma gibi
sikintilar ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu tiir maddeler tasinirken gerekli uyar1 isaretleri
paket lizerinde yer almali ve uygun sekilde tasima yapilmasi gerekmektedir(Bozdag,
2021).

Dikkat dagmikligi olduk¢a sik karsilasilan ve kazaya sebebiyet veren
unsurlardandir. Motosikletli kuryenin siirekli bir paket teslimat1 i¢erisinde olmasi ve cep

telefonu, navigasyon kullanimi, adres bulma psikolojisi dikkatlerinin dagilmasina



sebebiyet vermektedir. Motosikletli kuryelerin olduk¢a dikkat dagmikligina sebep olan
etmenlerden kendilerini uzak tutmalar1 gerekmektedir.

Tum bu risklerin farkinda olmak ve gerekli dnlemleri almak is sagligi ve giivenligi
acisindan motosikletli kuryeler icin oldukca 6nemlidir. Isveren tarafindan motosikletli
kuryelere yonelik ilgili egitimlerin verilmesi, kisisel koruyucu ve donanimlarin temin
edilmesi ve kullanimmin denetlenmesi gerekmektedir. Trafik giivenligi ve is saghigi
giivenligi agisindan motorlarin bakimlarinin diizenli olarak yapilmas1 ve gerekli

Onlemlerin alinmasi 6nemlidir.

1.2.1.Diinya’da moto kuryeler

Tayvan, Brezilya, Tayland ve Giney Kore gibi Ulkelerde hizmet sektdriinde
motosikletli kuryelerin kullaniminin 6zellikle internet tabanli online platformlar
iizerinden teslimat i¢in oldukca yaygin oldugu gdzlemlendi. Bu nedenle adi gegen
iilkelerde bu meslek grubundaki calisanlar1 kapsayan calismalarin sayist giderek
artmaktadir. Ornegin Giiney Kore'de yapilan bir arastrmada Dong, Jong ve Byung
(2019), motosikletlerin ve trafik isaretlerinin yasa dis1 Ozelligi olan kuryelerden
kaynaklanan kazalar1 arastirmak igin is saghgi ve giivenligi gergevesinde 671 motosikletli

kuryenin neden oldugu trafik kazalarini analiz etmistir.

1.2.2.Tiirkiye’de moto kuryeler

Ulkemizde motosikletli kuryelere yonelik arastirmalarin agirhkli olarak ¢alisma
kosullari, 1s saghigr ve giivenligi riskleri ile is ve yasamla ilgili konulara odaklandigi
goriilmektedir. Ayrica 6zellikle pandemi sonrasinda calismalarin sayisinin arttigi ve
pandemi doneminde motosikletli kuryelerin artan sorununa odaklanildigi gézlemlendi.
Ornegin Ugar, Bakirci ve Harmanci (2006), istanbul'da calisan motosikletli kuryelerin
trafik kazalarini ve bu kazalara neden olan faktdrleri belirlemek amaciyla 173 kurye ile
yiiz ylize goriismeler gerceklestirmistir. Bulgular, bu kazalarm ardindaki en 6nemli
faktorlerin uzun caligma saatleri ve calisma saatleri icinde yeterli dinlenme olanaginin
bulunmamasi oldugunu belirledi. Bu baglamda motosikletli kuryelerin ¢aligma
kosullarinin kaza riskini azaltacak sekilde yeniden diizenlenmesinin 6nemi vurgulantyor.
Tiirkiye'de motosikletli kuryeler konusuna iliskin yapilan 6nemli ¢aligmalardan biri de
ticari kurye modelinin yarattig1 sorunlar1 ele alan “Kargo Tasimaciliginda Serbest

Meslekli Dolandiricilik, Ticari Kurye Modeli” baslikli ¢aligmadir.



Kidak (2021) tarafindan ekspres teslimat ig giicliniin doniigiimiine iligkin bir
calisma olarak tanimlanan bu c¢alismanin, ilk olarak motosikletli kurye c¢aliganlari
arasinda bulunan bu ¢aliyma modelinin mevcut durumunu ortaya koyarak literatiirde
onemli bir boslugu dolduracagi degerlendirilmektedir. Tiiccar kuryeler ve uygulamada
karsilasilan sorunlar. Bulgular arasinda ticari kuryeler istihdam, hukuki statii, sosyal
giivenlik haklari, saglik ve giivenlik, ¢alisma saatleri, gelir ve organizasyon gibi ¢ok
sayida alt baslikta degerlendirildi. Calismada calisanlarin statii ve haklar1 ile sektorel
duzenlemelere iliskin 6nemli 6nerilerde bulunulmaktadir.

Ote yandan salgmm ddneminde motosikletli kuryelerin ¢alisma kosullarinin
kotiilesmesi de bu alanda bircok calismanm ¢ikis noktasi oldu. Ornegin Oztan ve
Ozkaplan (2021) kapsaminda pandemi kosullarinda hizmet sektoriinde ¢alisan aligveris
merkezi calisanlarinin, motosikletli kuryelerin ve 6zel giivenlik gorevlilerinin beklentileri
{izerine bir arastirma yapilmistir. Istanbul'un 23 ilgesinde toplam 600 motosikletli kurye
ile yliz yiize yapilan ankette, ¢alisanlarin biiyiik bir kismmim (%41,8) salgin doneminde
issizlik nedeniyle bu meslege yoneldigi, bunlarin %73,3"linlin de salgin doneminde
issizlik nedeniyle bu meslege yoneldigi belirlendi. %37 ile ailelerine en ¢ok gelir saglayan
grup, 8'1 sigortasiz ¢alisiyor ve %64,5' glinde 10 saatten fazla galigiyor.

Calismada ayrica motosikletli kuryelerin karsilastigi trafik ve can giivenligi, hiz
baskisi, is yiikii, kayip veya hasarli ekipman ve diisiik ticretler gibi bir dizi 6nemli soruna
da dikkat cekiliyor. Ozbilgin ve Erbil (2021) ise pandemiyle birlikte hacmi hizla biiyiiyen
gig ekonomisi tizerinden tartistiklart motosiklet kurye sektoriinii posthiimanist inovasyon
cercevesinde inceledi. Calismada, bireylerin gilinliikk ihtiyaclarmin hizla karsilanmasi
esasina dayanan motosiklet kurye sektoriinde c¢alisanlara yliksek faydalar saglanmasina
ragmen calisma kosullarinin idealden uzak oldugu ve bircok tehlikeyi icerdigine dikkat
cekiliyor. Bu ¢alismada, pandemi sonrasi hizli teslimat kullanimindaki hizli artis, emek
sOmiiriisiinii, giivensizligi ve doganin tahribatim1 One c¢ikariyor; dogaya, insana ve
teknolojiye yonelik ortak bakimin sosyopolitik doniisiimlerine odaklaniyor.

Pandemi kosullarinin etkisini inceleyen bir diger dnemli ¢alisma ise, Kovid-19
salgini sirasinda motosikletli kuryelerin is saglig1 ve glivenligi durumu ile is giivensizligi
diizeylerinin incelenmesini igeriyor. 18 ilden 269 kisinin katildig1 arastirmada, salgin
sirasinda ¢alisanlarin ylizde 17,5'inin kendisinin, yiizde 70,3'liniin meslektaslarinin
hastaliga yakalandigi, calisanlarin ylizde 16'smin giivenlik korumasi olmadan ¢alistigi,
calisanlarin yiizde 17,8'inin ise giivenlik olmadan ¢alistig1 goriildii. Iki yildan az bir siire

calistl. . Ayrica motosikletli kuryelerin yiizde 57,3"liniin sokaga ¢ikma yasagi boyunca 12



saat ve daha fazla calistig1 belirtildi. Farkli sehirlerde gergeklestirilen bu ¢alismanin
sonuglari, motosikletli kuryelerin salgin 6ncesi ve sonrasi ¢alisma kosullarini ortaya
koymas1 agisindan biiyilk onem tasiyor. Arastirmanin carpict bulgularindan biri de
katilimeilarin toplam %47,6'sinin motosikletli kurye olarak yaptiklar1 is nedeniyle toplum
tarafindan takdir edilmediklerini veya dislandiklarini hissettiklerini sdylemesiydi.
(Bagpinar, 2022: 55).

Literatirde e-ticaret ve sanal platformlardaki artisin 6zellikle motosikletli
kuryeler icin ortaya cikardigi sorunlar1 arastiran birgok calisma bulunmaktadir. Bu
baglamda Bahgecioglu (2022), yaptig1 arastirmayla yemek siparislerinin mobil kuryeler
tarafindan hizli teslim edilmesi nedeniyle artan kazalara ve isletmelerin derecelendirme
ve incelemeler yoluyla kuryeler iizerinde olusturdugu hiz baskisma dikkat ¢ekmeyi
amaglamaktadir. Gidanin internet portalindaki sistem bu kazalara neden oluyor. Bu
kapsamda gida site portallarinda yer alan incelemeler incelenmis ve bu incelemelerin
kazalardaki rolii ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Kelime analizinde miisterilerin en ¢ok
vurguladig1 kavram, hiz baskisiin ardindaki faktor olarak degerlendirilebilecek "hizli"

kavramidir ve hiz, kazalara yol acan 6nemli bir faktor olarak kabul edilmektedir.



IKiNCi BOLUM
2.0RGUTSEL BAGLILIK, iS TATMINi VE iS MOTiVASYONU

2.1.0rgiitsel Baghihgm Tanim

Orgiitsel baghlik kisilerin 6rgiite katilmasi, degerlere inanc1 ve sadakat gibi unsurlari
iceren psikolojik bag, kisilerin ¢calistiklar1 Orgutle biitiinlesmesini ve orgite katilimmmgucini
ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik, kisilerin calistiklar1 kurumlarda kendilerine verilen
gorevleri yerine getirirken gosterdikleri caba ile ilgilidir. Orgite baghlig1 olan ¢alisanlar
gorevlerini yerine getirirken daha fazla caba sarf ederler, 6rgitiginde gergeklesen yenilik ve
yaraticiliga daha aciktirlar, daha mutlu ¢alisirlar ve c¢alistiklar1 kurumda daha fazla kalict
olmaktadirlar. Kisilerin g¢alistiklar1 orgiitlerin deger ve amaglarina inanmasi, hedeflerini
benimsemesi ve kabullenmesi 6rgit icerisinde daha kalic1 olmasi i¢in c¢alisanlarda istek
dogurmaktadir. Bireylerin orgiitlere bagliligi ne kadar fazla olursa galistiklar1 orgiitte o
derece giiclii olmaktadir. Orgiitsel baglihgi fazla olan isletmelerin hedeflerine ulasmalar1 daha
kolay olmaktadir.Baglilik basariy1 olumlu etkilemektedir (Glven, 2006: 1, 4).

Orgiitsel baghlik modern yonetim anlayis1 icerisinde en fazla ilgi géren ve son
zamanlarda iizerinde agirlikla durulan bir konu niteliginde olmasina ragmen orgiitsel baglilik
kavraminin tanimlanmasi konusunda fikir birligine ulagilamamistir. Bunun sebebi psikoloji,
sosyoloji, orgilitsel davranig ve sosyal psikoloji dallar1t bu kavrama kendi bakis agilariyla
yaklasmalar1 ve tanimlamalar1 olmaktadir. Bu sebepten dolay1 literatiir taramasinda birgok
tanima rastlanmaktadir (Tetik, 2012: 276, 277).

Yapilan tanimlamalarin sonucunda érgutsel baglilik i¢ ortak maddede toplanmaktadir
(Mowday& Porter& Steers, 1982: 27).

v" Amag ve degerleri kabul etme ve baglanma,
v Hedeflere ulasabilmek i¢in caba gdsterme,

v" Orgiitiin tiyesi olarak devam etme kararhilig:.

Orgiitsel baglilign tanimlanmasinda ¢ok farkli tanimlar ve modellerin olmasinm yani
sira literatiirde en yaygin olarak bulunan ve en ¢ok kabul goren orgiitsel baglilik modeli Allen
ve Meyer modeli olmaktadir. Allen ve Meyer’ e gore orgiitsel baglilik su sekilde
tammlamustir. <*Orgiitsel baghlik, 6rgiit ve caligan arasinda ortaya ¢ikan psikolojik bag
olarak tanimlanmis olup bu olusan bag calisanlarin isten ayrilmasmin Oniine gecebilecegi
one strulmektedir (Akyurt& Alparslan& Oktar, 2015: 54).

Calisanlarin orgiitsel baghliklarmin is ve islevleri iizerinde etkisi goriilmekte olup
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orgiitsel bagliligin az olmasi, birgok probleme yol agabilmektedir (Haftkhavani&
Faghiharam& Araghieh, 2012: 1530). Allen ve Meyer’ e gore oOrgiitsel baglilik 3 alt
boliimden olusmaktadir. Bunlar; normatif, devam ve duygusal baglilik olmaktadir

(Sepehvand ve arkadaslari, 2017: 4504).

2.2.0rgiitsel Baghhk Boyutlan
2.2.1. Duygusal baghhk

Allen ve Meyer’ e gore bireylerin ¢alistiklari kurumlarda kendi istegi ile kalma arzusu
olarak belirtilmektedir. Bireylerin ¢alistiklar1 kurumun bir pargast olduklarmmi gérmesinden
kaynaklanan orgutsel baglilik agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Kisininkendi istegi ile
kalmas1 durumu 6rgiitler igin en ¢ok tercih edilen baghlik ¢esididir (Oztiirk, 2013: 26). Bu
tarz durumlarda kisinin ¢alistig1 kurumda kalmak istemesinin sebebi Orgiitiin amaglarmi
kendi ile 6zdeslestirmesinden kaynaklanmaktadir (Giiven, 2006: 6).

Yapilan aragtirmalara gore duygusal baghlik: ama¢ ve degerlerin kabulii, kurumun
amagclarina ulagsmada goniillii olarak katkida bulunma ve Orgiitte calismaya devam etme

istegi olarak U¢ temel unsur sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Given, 2006: 6).

2.2.2. Devam baghhk

Devam baglilig1 sergileyen bireylerde ¢alistiklar1 kurum ile aralarindaki bag zayif
olmaktadir. Devam bagliliginda kisilerin 6rgiitlerine baglilik duymalar1 ve islerinde kalmaya
devam etmelerinin sebebi kurumdan ayrilmanin maliyetlerinin g6z éniinde bulundurulmasi
ve o oOrgiitte kalmaya ihtiyaglarmin olmasidir (Demir& Oztiirk, 2011: 24, 25). Devam
bagliliginda is gorenler ¢alistiklar1 orgiite fazlaca zaman ve emek harcadiklarini ve bundan
dolay1 kalmasinin zorunlu oldugunu diisiinmektedir (Bayram, 2005: 133).

Calistiklar1 Orglte devam bagliligi duyan kisiler isten ayrildiklarinda baska is
bulamayacaklarini, ya da daha az segeneginin olacagini diisiinmektedir. Bazi ¢alisanlarise
ailevi durumlar, saglik ya da emekliligin yakin olmasi gibi zorlayict sebeplerden dolay: da

kalabilmektedir (Bayram, 2005: 133).
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2.2.3. Normatif baghhk

Normatif baglilik is gbrenin inandig1 degerler ve ahlaki duygulariyla ilgili, orgiitte
kalmasini saglayan zorunluluk hissetmesiyle kurdugu baghlik ¢esididir (Tetik, 2012: 279).
Bu baglilik ¢esiti 6rgut ve kurumlara sadik ve bagli olma egilimini vurgulamaktadir (Durna&
Eren, 2005: 211). Calisan Orglite karsi gorev ve sorumluluklari oldugunu ve orgiitiin
bagliligini, kendisini hak ettigini diisinmektedir (Tetik, 2012: 279). Bu durumda ¢alisanlarin
isini elinden gelenin en iyisini yapmasinatesvik eder (Heras-Rosas& Herrera& Rodriguez-
Fernandez, 2021: 3). Calisanlara verilen egitimler, yatrimlarmm olmasindan dolay1 kisi
orgutte kalmak igin zorunluluk hissetmektedir. Bu durum bireyin yetistigi toplumun deger
yargilar1 ve kisilik 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir (Tetik, 2012: 279). Ayrica ¢alisanlar
orgitte kalmayi gereklilik olarak hissetmektedir (Oriicii& Kislalioglu, 2014: 46). is gérenlerin
bu baglilig1 géstermelerinin nedeni ise bunun etik ve dogru olduguna inanmalaridir (Durna&
Eren, 2005: 211).

Her ti¢ baglilik tiiriinde de caligsanlar 6rgiitle iliskili kalmaya devam etmektedir ancak
birlesme nedenleri farklidir. Ciinkii duygusal baglilig1 yiiksek c¢alisanlar orgiitte calismak
isterler; Clinkii devam baglilig1 yiliksek ¢alisanlarin burada kalmasi gerekiyor; Normatif
baglilig1 yliksek olan ¢alisanlar, 6rgiitte kalmanimn gerekli oldugunu diisiindiikleri i¢in orgiitte

kalmaya mecburdurlar (Tetik, 2012: 279).

2.3. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

2.3.1 Kisisel faktorler

Orgiitsel baghlikta kisisel faktdrler dnemli bir yere sahiptir. Bireylerin yas, cinsiyet,
6grenim durumu, medeni durum ve ¢aligma sireleri orgitsel baglilig: etkileyen kisisel
faktorlerdir (Oztiirk, 2013: 29, 30).

2.3.1.1. Cinsiyet

Dogasi geregi duygusal anlamda kadin ve erkekler farkl tepkiler ortaya koymakta ve
yapilan arastirmalarla farkli orgitsel baglilik dizeylerinin olabilecegini belirtilmektedir.
Toplumsal olarak erkek ve kadina ylklenen gorev ve sorumluluklar,davranislari etkilemekte
bu durum ise ise bakisi ve galisma hayatinda farklilik olusturabilmektedir (Bilgi¢, 2017: 41).

Cinsiyetin Orgiitsel baglilik tlizerindeki etkisi ile ilgili yapilan ¢aligmalar farklilik

gostermekte olup sonuglar1 ¢eliskilidir. Bazi ¢calismalarda kadin galisanlarin erkekleregore
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daha fazla orgiitsel baglilig1 oldugunu gosterirken bazi ¢aligmalarda ise daha az bagli oldugu
goriilmektedir. Ayrica bazi yapilan aragtirmalara gore ise cinsiyet ve Orgutsel baglilik
faktorleri agisindan anlamli bir iliski olmadigi sonuglar1 da gorulmektedir (Duygulu&
Abaan, 2007: 63).

2.3.1.2. Yas

Bireylerin iginde bulunduklar1 yas donemleri ise kars1 algi, tutum, beklenti ve istekleri
etkileyebilmektedir (Colakoglu& Ayyildiz& Cengiz, 2009: 79). Yapilan bazi arastirmalara
goOre drgutsel baglilik ile yas arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugusaptanmistir. Bunun
sebebinin ise yasin ilerlemesiyle beklentilerin diismesinden ya dadaha gergekgi beklentiler
icerisinde bulunmalarindan kaynaklandig1 diistiniilmektedir (Igbal, 2010: 18). Yasin
ilerlemesiyle olgunlugun arttig1 ve is yerinde gegirilen siirenindaha fazla olmasiyla, drgite

duyulan duygusal baglihigin daha fazla oldugu belirtilmektedir (Varl, 2014: 26).

2.3.1.3. Medeni durum

Evli ¢alisanlar, iistlendikleri sorumluluklarin daha fazla olmasi, bakmakla sorumlu
oldugu kisilerin olmasi ve ihtiyaclarmi karsilamaya yonelik maddi yiikiimliiliiklerininolmasi
nedeniyle bekar ¢alisanlara gore daha fazla istikrar ve glvene ihtiya¢ duymaktadir. Bazi
yapilan c¢alismalar da evli ¢alisanlarin bekar ¢alisanlara gore daha fazla ¢rgite baglilik
diizeyinin oldugu belirtilmektedir (Tikare, 2016:3-4).

Yeni bir is teklifinde bekar bireyler daha girisken ve cesaretli davraniglar
goOsterebilmektedir. Bunun sebebi diizenli hayatlarmin olmayisi ve bakmakla sorumlu
olduklar1 kisi sayisinin daha az olmasindan kaynaklandigi belirtilmektedir. Degisiklikler
sadece bireyi etkilemektedir (Oztiirk, 2013: 32). Orgiitten ayrilmak bekargalisanlar i¢in daha
az maliyet olarak goriilmektedir (Colakoglu vd, 2009:79). Evli ¢alisanlar ise daha dikkatli
ve tedbirli davranmak zorunda hissetmelerinden dolay1 riske almak istemezler. Bu
sebeplerden dolay1 evli ¢alisanlarin bekar ¢alisanlara oranla daha fazla orgiitsel bagliliklar
bulunmaktadir (Oztiirk, 2013: 32).
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2.3.1.4. Egitim duizeyi

Orgiitsel baglilik ve egitim diizeyi iizerine yapilan calismalara gore negatif yonlii bir
iliski oldugu belirtilmektedir (Bakan vd, 2011: 233). Calisanlarinegitim diizeylerindeki artisa
paralel olarak i bulma imkani daha fazla olmaktadir. Calisanlar bulunduklar1 6rgiit disinda
da c¢esitli alternatif islere hitap edebilecegini ve kolaylikla uyum saglayacagmi
diistinmektedir. Yaptiklar1 isi bilgi ve tecriibelerini arttrma, deneyim kazanma, kendilerini
gosterme ve daha iyi imkan saglayan diger Orgutlere gegcmek icin ara¢ olarak gérmektedir.
Egitim dlzeyi artmasiyla diger Orgltlerden daha fazla is teklifi ile karsilasacak ve Orgutte
yasadig1 olumsuz durumlardan daha fazla etkilenebilmekte ve bu durumun devam etmesi
halinde ¢alisanin isten ayrilmas: daha kolay olabilmektedir (Sonay, 2013: 72).

Egitim diizeyi diisiik ¢aliganlarm i bulma imkanlar1 yiiksek egitim diizeyine sahip
caliganlara gore daha az oldugundan calistiklar1 is ve Orgite daha fazla baglilik
gosterebilmektedir Bu durum sadakat ya da pasif baglilik ile ifade edilebilmektedir (Varl,
2014: 27).

Baziarastirmalara gOre egitim Seviyesi arttik¢a 6rgutsel bagliligin azalmasindaki diger
bir etken, c¢alisanlarin beklentilerinin artmasi (Bakan vd,2011: 233) ve bunu 6rgitin

karsilayamamasi oldugu belirtilmektedir (Colakoglu vd, 2009: 80).

2.3.1.5. Orgutteki ¢ahsma suiresi

Orgiit icerisinde herhangi bir pozisyon ya da unvan da ¢alisilan siire, drgiitteki toplam
hizmet verdigi siire orgiitsel baglihig1 etkileyen kisisel degiskenlerdendir. Uzun siire bir
oOrgiitte c¢alisan bireyin kazanimlar1 arttikga normatif ve duygusal baglihginin dahafazla
olmas1 beklenmektedir. Ancak hizmet verilen toplam siirenin yaninda kisinin sahip oldugu
unvan ve pozisyon da hizmet verdigi 6nemli olmaktadir. Kidem ile drgitsel baglilik arasinda
dogrusal bir baglant1 bulunmaktadir. Calisanlarin bir drguttehizmet verme slresi arttikca
emeklilik, terfi gibi yatirimlar1 da artmaktadir. Kullanilmayan izinlerin olmasi ve baska bir
orgiite gectiginde vazgecmek zorunda kalacak olmasi gibi nedenler ¢aliganlari devam ve
duygusal bagliginin artiracagi diisiiniilmektedir (Sonay, 2013: 76, 77).

Allen ve Meyer’ e gore ise calisanlarin Orgutte kalma siireleri arttikca daha iyi

pozisyona gelme ihtimali artmaktadir (Colakoglu vd, 2009: 79).
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2.3.2. Orgut yapisindan kaynaklanan faktorler
2.3.2.1. Orgut kulttru

Toplumlarin kendilerine 6zgii kiiltiirel degerli bulundugu gibi, toplumu olusturan
insan topluluklarmnm da kiiltiirel degerleri bulunmaktadir. Orgiit ve kurumlar da igindeki
bulunduklar1 toplumun kiiltiirel degerlerini yansitmasi1 gerekmektedir. Bu sebeple orgltsel
kaltar, toplumun kiltur yapisindan bagimsiz diisiiniilemez. Toplumunsahip oldugu deger,
inang ve gelenekler 6rgiitiin calismasini ve kultlr yapisinin olugsmasini etkilemektedir (Kdse,
2014: 6, 7).

Orgiit kiiltiirii toplumsal kiiltiiriin bir alt smifinda yer almaktadir. Insanlar icinde
bulunduklar1 toplumun kilturel degerlerini benimseyerek yasadigi gibi, 6rgitl olusturan
insanlar da 6rgutun kaltiriinu anlayarak davranislarini buna gore sekillendirmektedir. CUnkdi
Orgut ortak amag ve degerlerin kabul edildigi bir birlikteligi icermektedir (Kose, 2014: 7).

Orgiitlerin  temel amac1 faaliyetlerini gerceklestirebilmek ve hedeflerine
ulagabilmektir. Bunun igin temel unsur is gorenleri harekete gegirecek orgitsel baglilik,
orgut kaltrd ve bu kavramlar arasindaki iliski érgutlerin amaglarini gergeklestirmekte
onemli bir yere sahiptir. Verimli ve etkin bir érgitin olusturulmasinda, 6rgut Kltiri ve
orgutsel baglihigin bulunmasi gerekmektedir (Tiryaki, 2005: 135).

Orgiit kiiltiirii “’islerin yapilma sekli’’ olarak ifade edilmekte olup &rgiitte yer alan
calisanlarin hareket, davranis ve degerlerinden olusmaktadir (Polat & Meyda, 2011: 154).

Orgiit kultiri bireylerin  karsilastiklar1 olay veya durumu algilamalarmi ve
yorumlamalarini etkilemektedir. Calisanlarin nasil davranmalar1 gerektigini 6greterekortak
dil, distinme, algilama ve duygudaslik olusturmaktadir. Ve ¢alisanlarin karsilastiklari
sorunlar karsisinda ¢6zim igin yol gosterici olarak, davranislarina temelolusturmaktadir.
Orgiitlerin varligmi devam ettirebilmesinde érgiit kiiltiirii nemli roloynamaktadir (Polat &
Meyda, 2011: 154).

Orgltte yer alan ¢alisanlar tarafindan benimsenen orgiitsel kiiltiir degerleri; drgiitsel
baglilik, 6rgitsel basari, is tatmini ve drgutsel ¢ikt1 gibi faktorleri dogrudan etkilemektedir.
Bu faktorler icerisinde yer alan orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin 6rgiitiin deger ve hedeflerini
benimseme, Orgutin hedeflerine ulagmasi konusunda emek harcama ve bagliligmin
strdurmesi olarak nitelendirilmektedir (Bilgig, 2017: 38). Busebeplerden dolay1 orgiitler
cahisanlarin orgiitsel baghiligini artirmaya calismaktadir. Orgiitsel baghlikla ilgili yapilan
calismalara gore de orgiitsel bagliligr yiiksek olan caliganlar, Orgitiin deger ve hedeflerini

gerceklestirmek i¢in daha ¢ok caba sarf etmekte, daha yiiksek verimle ¢alismakta ve orgiitle
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olumlu iligkiler kurarak isten ayrilmayi diisinmemektedir (Bilgig, 2017: 38).

2.3.2.2. Orglitsel adalet

Orgiitsel adalet kavramu ile ilgili ilk ¢alisma Adams’m Esitlik Teorisine dayanmakta
olup orgiitsel adalet kavramina sekil vermektedir(Akgiindiiz& Giizel, 2014: 2). Bu teoriye
gore bireyler ise ait girdi ve ¢iktilarin1 gevrelerindeki diger bireyler ile karsilastirmasi
sonucunda olusan esitsizlik hissine temellendirilmektedir. Birey bu ¢ikarim sonucunda elde
ettikleri kazanimlar1 diger bireylerden farkli gérmiiyorsa is tatmini ve beraberinde is
performansi artmaktadir. Fakat kazanimlarinin diger bireylerin kazanimlarindan az oldugunu
diisiinmeleri ise i tatminini ve beraberinde performansinin diigmesine neden olmaktadir
(Coban, 2013: 18).

Orgiitsel adalet kavrami ¢alisanlarin bulunduklar: 6rgiitte kendilerine ne kadar adil
davrandiklar1 konusunda algilarin1 ve Orgut icerisindeki diger sonuclara olan etkilerini
icermektedir. Orglit icerisindeki yonetim tarafindan izlenilen stratejilerde, politikalarda ve
gelir paylasiminda adil olunmasi olarak da tanimlanabilmektedir (Sahin& Kavas, 2016: 120).

Orgiitsel adaletin saglandig1 orgiitlerde calisanlar yoneticileri adil, rasyonel ve ahlaki
olarak degerlendirmektedir. Ve oOrgut icindeki uygulamalar esitlik ilkesine gore
yapilmaktadir (Akginduz& Guzel, 2014: 2).

Calisanlar bulunduklar1 6rgiitiin adaletli olma durumunu yonetimin uygulamalar1
dogrultusunda degerlendirmekte ve genel bir alg1 olusturmaktadir. Olusan bu alg1 sonucunda
adalet algis1 olusursa birey kendini 6rgiitiin bir pargasi olarak hissetmekte ve daha uyumlu
calismaktadir. Bunun tam aksi durumunda adaletsizligin oldugunu diistindiiklerinde 6zellikle
odillerin - dagihmindaki adaletsizlikler oOrgiitsel bagliligt  olumsuz  etkilemektedir
(Akglundiz& Guzel, 2014: 2).

Yapilan ¢aligmalar sonucunda 6rgutsel adalet; dagitimsal adalet, etkilesimsel adalet ve
prosediir/ siire¢ adaleti olarak {i¢ boyuttan olustugu ortaya konmaktadir (Meydan& Basim,
2015: 102).

Dagitimsal adalet

Dagitimsal adalet bireylerin orgitlerine kazandirdiklarin1 disiindiikleri degerlerin
karsiliginda orgiitten beklentileri olan maddi getiri ve odiillerle ilgili algilarin belirtisi
olmaktadir. Sunulan 6diil, terfi, firsat, maas ve zam gibi imkanlarin esit ve adil olarak
dagilmasiyla ilgili 6rgitsel adalet boyutu olmaktadir. Bu boyutun temelinde bireylerinelde
ettigi ¢iktilar yer almaktadir. Birey orgiitteki ¢alisma kosullari, egitim durumu, sahip oldugu
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deneyimler, emek, Orgltteki ¢alisma suresi gibi unsurlarla karsilastirildiginda kendilerine
adaletli bir yaklasimda bulunup bulunmadiklar1 konusunda bir fikre sahip olmaktadir. Bunun
sonucunda Orglte karsi tutum ve davranislar1 degisiklik gostermektedir (Yildiz& Atilla,
2019: 41).

Adams’a gore calisanlarin dagitimsal adalet yoninden endise duyduklar1 konu
ciktilarin esit ve adil olarak dagitilmasi olarak ifade etmektedir. Bununla birlikte dagitim

standartlarinin temel amact dagitim adaletine ulagmak olmaktadir (Bakhshi, 2009: 146).

Prosedir/ stire¢ adaleti

Prosedir adaleti, kazanimlarin dagitimina yon veren ve etkileyen siireci ifade
etmektedir. Karar verme, planlama ve tiim bunlarin yiiriitiilmesinde diiriist ve adil bir
sekilde davranilmasi, kariyer planlamasi ve yonetimi, performans degerlendirme ve
yurattlmesi, alinan kararlarin ne kadar adaletli alindig1, durumuyla ilgili adalet tiirii olarak
gorulmektedir (Ucar, 2016: 18, 19).

Leventhal’e gore prosedirlerin adil olabilmeleri 6 kurala baghdir. Bu kurallar
(Bakhshi, 2009: 146, 147):

1. Tutarli olmak; Prosedirler insanlar arasinda tutarh sekilde uygulanmali,

2. On yargidan uzak olmals,

3. Dogruluk kurali; bilgilerin dogru toplanmasmi ve Kkarar vermede
kullanilmasiin saglanmali,

4. Duzeltebilme kurali; Yanlis kararlar1 diizeltmek icin belirli haklara sahip

olunmaly,
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5. Etik kural; Alinan kararlarn etik ve ahlaki standartlara uygun olmals,

6. Temsilci Kurali; Cesitli gruplarmn goriisleri dikkate alinmis olmasidir.

Etkilesimsel adalet

Etkilesimsel adalet, diger iki adalet tiirlinde yer alan surecleri uygulayan gorevli
kigilerin sergiledikleri tutum ve davranislari igeren, siire¢ prosediir adaletine ek bir boyut
niteliginde gelistirilmistir (Kiligaslan, 2010: 57).

Etkilesimsel adalet, calisanlarda slreclerin uygulanmasi ve adalet algisinin
olusturulmasinda kisiler arasi iletisimin kalitesinin de 6nemli bir faktor oldugunu ileri
sirmektedir. Orgiitte gerceklesecek karar alma sirecleri, dagitimlarm asamalar1 ve
gerekgeleri ile ilgili ¢alisanlara bilgi vermek, konu Uzerinde istisare etmelerine olanak
saglamak, esit olmak, diiriist olmak ve tiim bunlar saglanirken iletisimin nazik ve dogrudan
olmasini saglamak, calisanlarin 6rgiite giiven duymasini saglayacak ve alinacak kararlara,
uygulamalara daha kolay uyum gdstermelerine olanak saglamaktadir (Sahin& Kavas, 2016:
123).

2.3.2.3. YOnetim tarz ve yonetime katihhm

Yonetimin sergiledigi tutum ve davranislari, aldiklar1 kurallar1 uygulama sekilleri
bireylerin drgutsel bagliligini etkilemektedir. Calisanlar Gizerinde yonetim sekli iki turetkili
olmaktadir. Birincisi karar verme siirecine katilim, calisanlarmn alman kararlara katilim
saglamalar1 ve fikirlerine 6nem verildigini, saygi duyuldugunu hissetmek calisanlarin
psikolojik olarak tatmin olmasini saglamaktadir. Diger ¢alisanlarla daha olumlu iliskiler
gelistirmelerini  saglamakta ve  Orgutsel bagliliklar1  artmaktadir.  Fikirlerinin
onemsenmedigini diisiinen ¢alisanlar ise fikirlerine saygi duyulacak farkliis arayislarina
girmektedir. ikincisi ise c¢ahisan merkezli olmaktir. Calisanlar1 destekleyici iliskiler
gelistirmekte Orgitsel baglilig: artirmaktadir (Oztlirk, 2013: 37).

Wallace’e gOre calisanlarin kararlara katilimi is motivasyonlarini etkileyebilecegini ve
stireclere tereddiit etmeden katilmak isteyecegini ifade etmektedir. Kararlara katilan
calisanlar dnemsendiklerini hissederek yiiksek baghlik duyacak tam aksi durumda ise

bagliliklar1 azalarak orgiitsel baglilik hissetmeyeceklerini ifade etmektedir (Diker, 2014: 66).
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2.3.2.4. Ucret dlizeyi ve odller

Orgiitlerde baglilig1 etkileyen en belirgin ozelliklerden bir tanesi de iicret
duzeyidir. Orgitsel baglilik ve (cret diizeyi arasinda baglant1 bulunmaktadir. Ayni
zamanda Ucret diizeyinin dagilimindaki adalet algis1i da Orgiitsel baglhlig:
etkilemektedir. Adil ve politikalar dogrultusunda verilen tcret kisilerin bagliliklarini
artirmaktadir (Kiligaslan,2010: 117).

Gelir galisanlarin 6rgut icinde ve sosyal hayatlarindaki durumlarmi etkileyen bir
unsur olmasmdan dolay1 6rgute baghihigini artrmanm yani sira igin ¢ekiciliginin de

artmasinisaglamaktadir (Uyar, 2015: 33).

2.3.2.5. Isin niteligi ve 6nemi

Isin 6nemi kavramu, isin 6rgltiin icinde ya da 6rgiit disinda bulunan kisilerin
yasamlarriizerinde olusan etkisi olarak ifade edilmektedir. Isin 6zellikleri ve drgiitsel
baglilik arasinda giiclii bir bag bulunmaktadir. Isin niteligi iist seviyede ¢alisan bireyleri
alt seviyede calisan bireylere gore daha fazla etkilemektedir. Ust seviyede is gdren
bireyler icin kararlara katilma, rol belirsizligi ve 6zerklik daha fazla 6nemli olmaktadir
(Akbas, 2015: 24).

Calisilan igin motivasyona etkisi, zorluk seviyesi, geri bildirim, verilen
sorumluluklar, yetki sahibi olma gibi 6zellikler orgiitsel baghlig1 etkilemektedir. s
zenginlestirmede isin ozellikleri ile ilgili bir kavram olmaktadir. s zenginlestirme
kavramu dahilinde ¢alisanlara isleri ile ilgili planlama, denetleme yapabilmesi, kisilere
yetki ve sorumluluk tanmmas: ile birlikte ¢alisanlarin bagliliklarinin artmasi

beklenmektedir (Kiligaslan, 2010: 114, 115).

2.3.2.6. Takim ¢ahsmasi

Orgiitsel baglihig1 etkileyen bir diger faktdr takim galismasidir. Orgiitlerde
bagimsiz ¢alisma gruplarinin olmasi ve takimin {iyesi olarak faaliyet gostermek is
tatminini yiikseltmekte ve orgiitsel bagliligi artirdigi kabul edilmektedir(Biilbiil, 2007:
46). Takim g¢alismasinin orgiitlere kazandirdig: istiinliik, farkli disiplinlerde gorev
yapan calisanlarin bilgi, tecriibe ve yeteneklerini bir araya getirerek ¢alisanlarin ayni
ortak amag etrafinda toplanmasini saglamaktadir (Glglu& Okgu, 2015: 52, 53).

Orgiitlerde basarili olabilmenin tek yolu yeterli donanimin oldugu ¢alisanlarin
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is birligi icinde ¢alismasi degildir. Orgiitlerin basaril olabilmesi icin, ¢alisanlar arasinda
iyi iliskilerin kurulmasi, takim ¢alismasi ve ¢aliganlarin birbiri ile uyum icinde hareket
etmesi ve bu becerileri biinyesinde bulundurmas: gerekmektedir. Orgiitlerin basarili
olabilmesi i¢inde ¢aliganlarin bagliliklarini artirmasi gerekmektedir (Arslan& Efe&
Aydin: 2013: 173).

Calisanlarn elde ettigi bilgilerin tiim Orgiite yayilabilmesi i¢in kurumun
benimsedigi orgiit kiiltlirli 6nemli bir yere sahiptir. Kurumun benimsedigi Orgiit
kiiltiiriiniin takim g¢alismasina dayanmis olmasi gerekmektedir (Avci& Kiigukusta,
20019: 42).

2.3.3. Orgut dis1 faktorler

Orgiit dis1 faktdrler, motorlu kuryelerin 6rgiitsel baghilik diizeylerini etkileyen
onemli unsurlardir. Bu faktorler, calisanlarin Orgiitten bagimsiz olarak deneyimledigi
etkileri icerir ve isletmelerin kontrolii disindadir. Ornegin, alternatif is imkanlari,
kuryelerin orgiitlerindeki bagliliklarin1 etkileyebilir. Rekabet¢i bir is piyasasinda,
calisanlar kendilerine daha cazip is firsatlar1 sunuldugunda mevcut islerinden ayrilmaya
daha meyilli olabilirler. Bu durumda, motorlu kuryelerin isletmelere olan baghliklari, dis

faktorlerin etkisiyle azalabilir.

Profesyonellik de orgiit dis1 faktorler arasinda onemli bir yer tutar. Motorlu
kuryelerin islerinde profesyonelce davranmalari, Orgiitlerinin itibarmni ve miisteri
memnuniyetini etkileyebilir. Profesyonel bir calisma tutumu sergileyen kuryeler, miisteri
iligkilerini giiclendirebilir ve isletmenin itibarim1 artirabilir. Dolayisiyla, motorlu
kuryelerin isletmelerdeki bagliliklarini etkileyen orgiit dis1 faktorler, isletmelerin stratejik

planlamalarinda dikkate alinmasi gereken 6nemli unsurlardir.

2.3.3.1. Alternatif is imkam

Calisanlarm alternatif is imkanlarinin olmasi isi birakma ya da devam etmeleri
iizerinde etkili olmaktadir. Calisanlar islerinden memnun olmasa bile iistlendikleri
sorumluklarinin olusu ve ekonomik nedenlerden dolayr orgiitlerde kalmaya devam
edebilmektedir(Biilbiil, 2007: 59). Calisanlar arasinda yeni is bulma imkanlarinimn kisitl
oldugu durumlarda orgiitsel bagliligm arttig1 belirtilmektedir. Ekonomik krizinoldugu

durumlarda ig bulma imkanmnin az olmasi nedeniyle de baghligin artmasi
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ongorulmektedir (Uyar, 2015: 43, 44) .
Calisanlarin i arayigina girmesi Orgiitsel baglilik iizerinde negatif etki

gosterdigi belirtilmektedir (Uyar, 2015: 44).

2.3.3.2. Profesyonellik

Morrow ve Goetz profesyonelligi, bireylerin sahip olduklari meslekleriyle
Ozdeslesmesi ve degerlerini kabul edip igsellestirmesi olarak tanimlamaktadir
(Kiligaslan, 2010: 123).

Bireylerin profesyonellesmesi kendisini meslege adamasi ve meslegine karsi
duydugubaglhlikla ilgili olmaktadir. Bireyler calistiklar1 kurumda profesyonellesme
imkan1 bulamazsa Orgiite karsi olusturdugu baglilik olumsuz etkilenebilmektedir

(Akbas, 2015: 30).

Literatire gore Shafer ve arkadaslar1 profesyonelligi ifade eden dort 6zellik tespit
etmistir.

1. Profesyonel kisiler alanlar1 ile alakali orgiitler kurup, bu orgiitlere iiye
olarak, egitim, seminer gibi faaliyet ve toplantilara katilim saglayarak,
yayinlar1 takipte bulunarak birlik havasi tasimaktadirlar.

2. Topluma kars1 sorumludurlar,

3. Kendi ilkelerine bagh kalmislardir,

4. Ozerkligi gereklilik olarak gorirler(Kiligaslan, 2010: 123).

2.4. Orgiitsel Baghlhigin Sonuclar

Calisanlarin  Orgiitsel baglilig1 orgiitlerin  hedeflerine ulasmasi acisindan
onemlidir (Sepahvand ve arkadaslari, 2017: 4504). Orgiitsel baglilik, 6rgiitin amagclar
dogrultusunda olumlu ya da olumsuz olarak sonuglanabilmektedir. Orgiit tarafindan
belirlenen amaglarin kabul edilebilir diizeyde olmadig1 durumlarda orgiitiin dagilmasi
yoniinde bir sonu¢ gosterirken, orgiit tarafindan belirlenen amaglarin kabul edilebilir
ve makul oldugu durumlarda yiiksek diizeyde bagliligin neden oldugu davranislarla
sonuclanabilmektedir (Bayram, 2005: 135).

Allen ve Meyer’in modeline gore de (g tip baglilik tirli de drgutten ayrilmay1
azaltmakta ve farkli etkenler sonucunda geliserek bireylerin davraniglarma farkli
sekillerde yansimaktadir. Allen ve Meyer’ in incelemelerinde olumlu is tecriibeleri

sonucunda ortaya ¢ikan ve duygusal baglilik gelistiren ¢alisanlar 6rgutun verimliligine
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katkida bulundugunu gosterirken, devam bagliliginin ¢alisanlarin is alternatiflerinin
azlig1 ve kidem gibi nedenlerle olustugu, fakat orgutteki verimlilige de olumlu etkisinin
olmadig1 ortaya konmaktadir. Normatif baglilikta ise bireylerin sadakat normlari ile
baglantili oldugu ve bunun sonucunda da ne gibi sonuclar doguracagi tam
belirtilememektedir (Gurkan, 2006: 49, 50).

Yiiksek orgilitsel bagliliga sahip calisanlar, calistiklar1 orgiitlerin hedeflerine
ulagsmasikonusunda blyiik ¢aba gdsterme arzusu gostermekte, is doyumunun artmasina
ve istenayrilma, devamsizliin azalmasmna imkan saglamaktadir. Sonu¢ olarak da

Orgutiin performansinin artmasina neden olmaktadir (Sepahvand vd, 2017: 4504).

2.5. Is Tatmininin Boyutlar

Is doyumunun ¢ok boyutlu olup olmadig: tartismali konulardan biridir. Porter ve
Lawler gibi arastrmacilar is tatmininin yalnizca tek bir boyutla tanimlanabilecegine
inantyor; bu ya sevindirici ya da iiziicii. Tersine, Smith, Kendall ve Hulin gibi bilim
insanlar1 is tatmininin karmasik olduguna, bunun da isinizden, y0neticinizden, is
arkadaslarinizdan, mevcut terfilerden vs. az ya da ¢ok memnun olacaginiz anlamina

geldigine inaniyorlar (Bavendam, 2000:1).

Calismamizin amacma uygun olarak biz Smith, Kendall ve Hulin' i takip edecegiz

ve is tatminini ¢ok boyutlu olarak ele alacagiz.

Smith, Kendall ve Hulin, aktifkatilimi igeren bir isin en 6nemli 6zelliklerini temsil
eden bes farkli is tatmini bileseninin olduguna inanmaktadir (Luthans, 1992, s.122).

Bunlar:

2.5.1. Isin kendisi

Is tatminini etkileyen faktorlerden biri de isin kendisidir. Bu fikirle amaglanan,
insanlara ilgi ¢ekici calisma kosullari, 6grenme firsatlar1 ve sorumluluk tistlenme firsati
saglayan bir is saglamaktir (Luthans, 1992, s. 122). Yabanc1 literatiirde ve lilkemizdeki
isyerine iligkin arastirmalarda isin rutin gérevlerinin sikliginin is tatminini olumsuz yonde
etkiledigi belirtilmektedir (Fraser, 1983, s.24). Calisanlara monoton goérevler verilmesi,
karar alma siireglerine katilimlarinin saglanamamasi, islerinde inisiyatif sahibi
olamamalar1 ve bunun sonucunda sorumlu olduklar1 isi anlamsiz bulmalar1 gibi bazi

eksiklikler genel durumu olumsuz etkilemektedir(Gima ve Michael,1998, s.905; Brown
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ve Peterson,1994, s.70).

Walker ve Guest (1985), Wyatt, Fraser ve Stock (1929), Baldamus (1951) ve
Mann ve Hoffman (1960) tarafindan yapilan arastirmalar igin kendisi ile ilgili olan
cesitlilik, bagimsizlik, beceri ve yeteneklerin kullanimi, isin rutin olmamasi gibi
faktorlerin isi ilging ve zevkli kildigin1 ve bunun is tatminini saglayan olumlu bir etken

oldugunu kanitlamigtir (Korman, 1978, s.175).

2.5.2. Ucret

Calisanlarin emegi karsiliginda orgiitiin sagladigi ddiiller (para, ekonomik fayda,
sosyal katki, firsatlar vb.) i3 doyumunun saglanmasinda 6nemli faktorler olmasina
ragmen (Basaran, 1991, s. 203), arastirmalar ¢alisanlarin ¢ok az Aldiginiz maastan
memnun olmak yerine, maasinizdan memnun olun. Bu, kisinin kendi maasmi
baskalariyla karsilastirmasinin anlamli sonuglar verebilecegini gostermektedir. insanlari
tatminsiz kilan sadece aldiklar1 maasin yetersiz olmasi degil, aynt zamanda diger
calisanlarla (belki ayni pozisyondaki kisilerle) karsilastirildiginda aldiklar1 olumsuz
degerlendirmedir. Bu 6zellikle grup veya takim halinde ¢alisanlar igin gecerlidir (South
vd., 1996:56).

[s tatminine etki eden bir faktor olarak paranin dnemi kisiden kisiye ve durumdan
duruma farklilik gostermektedir. Bu nedenle paranin is tatminin saglayici bir ara¢ olmasi
"kisilerin ihtiyaclarmin para ile ne Olgiide karsilandigma, parasal beklentilerinin ve
isteklerin bliyiikliigiine, elde edilen gelirin esit ve adil olmasma ve finansal ddiillerin

kisinin performansi ile ne 6l¢iide iliskilendirildigine baghdir.

Yapilan arastirmalar, paranin calisanin performans: ile iliskilendirildiginde,
calisanlarin Orgiitte performanslar1 ile elde edecekleri ddiilleri arasinda siki bir iligki
olduguna inandiklarinda paranm is tatminine etki eden bir unsur oldugunu gostermistir

(Oral ve Kusluvan, 1997, s.112).

2.5.3. Yiikselme firsati

Ucret gibi terfi potansiyeli de ¢alisanlarm is tatmininin dnemli bir bileseni olarak
degerlendirilmektedir (Basaran, 1982, s. 206). Yiikselme olasiligindan kastedilen,
orgiitiin hiyerarsik yapisinda yiikselme sansinin olup olmadigidir (Luthans, 1992, s.121).
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Terfi, ¢alisanin daha iist bir pozisyona yiikseltilmesi ve ardindan daha zor bir isin
gelmesidir ve basarinin 6diilii olan bu kavram is tatminini arttirir (Oral ve Kusluvan,

1997, 5.112).

Terfi imkanlarmin sikligi, adil olmasi1 ve c¢alisanlarin terfi istegi bu degiskene

iliskin memnuniyeti artiran faktorlerdir (Basaran, 1982, s. 206).

Yiikselis anlayis1 her insan i¢in farklidir. Terfi, her iki ¢aligan i¢in de ayn1 anlami
ifade ederken, bir ¢alisan i¢in psikolojik gelisme anlamia gelebilirken, bir bagka ¢alisan
icin dengenin saglanmas1 ve gelirin arttirilmasi anlamma da gelebilir. Her ¢alisanin
kendini nasil tanitacagi konusunda farkli bir bakis a¢is1 oldugundan, terfiden duyulan
memnuniyet veya memnuniyetsizlik derecesi de farklidir(Basaran, 1982, s. 206). Ayrica
pozisyonlar arttikca calisanlarin farkli sorumluluklari, yetkileri ve muameleleri
olmaktadir. Ucret 6demeleri artar ve bu faktorler is tatminini etkiler. (Oral ve Kusluvan,

1997, s. 112).

2.5.4. Yoneticiler (supervisors)

Is tatminini bekledigi iddia edilen degiskenlerden bir digeri ydneticilerdir (Avci

ve Karatepe, 2000, s.543).

Yoneticilerin ekip olarak liderlik etme ve yetkilerini kullanma sekli kisiden kisiye
farklilik gosterir. Y Oneticiler otokratik ya da demokratik, sert ya da diisiinceli, uzak ya da
cana yakin, yikict ya da destekleyici, resmi ya da gayri resmi, dost canlis1 ya da soguk,
ciddi ya da gevsek olabilir. Bu tarzlar dogal egilimlerinden, gozlemledikleri 6rneklerden,

normlardan, degerlerden ve Orgiit kiiltliriinden etkilenebilir (Armstrong, 1990, s.212).

Bir¢ok arastirma ¢aligmasi, "saygill", "demokratik" veya "kolektif" olarak kabul
edilen ydnetici tipinin, "otokratik", "yonetici" veya "kolektif" olarak kabul edilen yonetici
tipinden daha yiiksek derecede is tatminine sahip oldugunu gdostermistir. otoriter"

(Korman, 1978, s. 175).

Arastirmalar biirokrasilerin hakim oldugu yapilarda ¢alisan ¢alisanlarin korku, is
tatminsizligi, isten ayrilma gibi sonuclar yasayabilecegini gdsteriyor. Bagka bir deyisle,
merkezi yapilarin olmadig1 orgiitlerde ¢alisanlarin islerinde kalma egilimleri ve is
tatminleri olumlu yonde etkilenebilir. Ayn1 zamanda bireyin yaptig1 igin kalic1 istihdam
olanag1 saglamamasi da i doyumunu olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Avct ve

Karatepe, 2000, s. 543).
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2.5.5. Is arkadaslan

Calisma arkadaglarinin teknik yeterlilikleri ve sosyal agidan destekleyici olma

diizeyleri ¢calisanlarin mutluluk diizeylerini etkilemektedir (Luthans, 1992, s.122).

Organizasyon icindeki iligkiler oncelikle islevseldir ve hizmet paylasimindan
kaynaklanir. Islevsel bir iliskide her iliski karsilikl1 yarar, yardimlasma ve dayanismadan
dogar ve bu tiir iliskiler ¢calisanlar tarafindan olumlu olarak degerlendirilir (Basaran,

1982, 5.207).

Orgiitlere iliskin davranissal literatiir goz oniine alindiginda, bireyler veya bir grup
ya da ekibin iiyeleri arasindaki iliskilerin kalitesinin, is tatmini ag¢isindan hayati 6nem
tasidig1 aciktir. Ek olarak, bir grup veya ekibin iiyeleri arasindaki olumlu iligkiler, isten

memnuniyeti artirir ve ¢alisanlarm isten ayrilma oranini azaltir.

Ozellikle ¢alisma gruplarinda veya ¢alisma takimlarinda galisanlarin degerlerine
ters diisgmeyen gorevleri tistlenmeleri, is tatminini giiclendirmektedir (Avci ve Karatepe,

2000, s.548).

2.6. Is Tatminiyle Ilgili Diger Degiskenler

Is tatmini {izerine yapilan bazi calismalarda deneklerin cesitli bireysel farkliliklar
(yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi) ve is performansi arasindaki iliskisi arastirilmis ve bazi
degiskenlerin 1is tatmini ilizerinde olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir. diger
degiskenlerin is tatmini iizerinde olumlu etkisi vardir. Olumsuz. Asagida bu degiskenler

ile is tatmini arasindaki iliskiye kisaca deginilecektir (South vd., 1996, s.56).

2.6.1. Meslek

Meslek ile is tatmini arasinda giiclii bir iliski bulunmaktadir. Toplum tarafindan

kabul goren mesleklerde is doyumu daha yuksektir (Kaya, 1995, s.1).

Is tatminine iliskin arastirma literatiiriinde en tutarli bulgulardan biri, is arttikca
bireysel tatminin de artmasidir. Bu sonug, yiiksek rakimli bireylerin, diisiik rakimli

kigilere gore islerinden daha memnun olduklarin1 géstermektedir (Korman, 1978, s.173).
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2.6.2. Cinsiyet

Cinsiyet degiskeninin is tatmini {izerindeki etkisini arastiran caligmalarda
birbirleriyle ¢eliskili sonuglar alinmistir. Bazi igyerleri i¢in cinsiyet ayriminin varhigi is
tatminsizligi olustururken, bazi igyerleri igin ise boyle bir genellemenin mimkin

olmadig1 goriilmektedir (Giiney vd., 1996:56).

2.6.3. Yas

Is tatminini etkileyen bir diger faktdrdiir ve is tatmini ile yas arasindaki iliski
kiiresel niteliktedir. Calisan 6zellikleriyle ilgili olarak yapilan arastirmalar, calisanlarin
yasinin is tatminleriyle genellikle olumlu yonde iligkili oldugunu géstermistir. Ayrica
bes farkl iilkede yapilan arastirmalar yaslh ¢alisanlarin daha mutlu olduklarini ortaya

koymustur (Kaya, 1995: 1).

Yas degiskenine (bireysel farkliliklar c¢ercevesinde ele alinan) iliskin
calismanin sonuglari, kisilerin ise basladiklar ilk yillarda is tatmininin daha yiiksek
oldugunu, ilerleyen yillarda memnuniyetsizligin artmaya basladigini, sonrasinda
memnuniyetin yeniden artmaya basladigin1 gostermektedir. Bir ¢alisanin ¢aligsma
stiresi de yasla yakindan iligkilidir. Ayn1 iste kalmak, yas ilerledik¢e ¢alisanlarin is
tatminini artirmaktadir (South vd., 1996, s. 56).

2.6.4. Egitim diizeyi

Meslek diizeyi sabit tutulmak kaydiyla, bir bireyin egitim diizeyi ile is tatmini
arasinda olumsuz bir iliski oldugunu (6zellikle 6ddenek tatmininde) gosteren oldukca

tutarl deliller vardir.

Basitce bireyin egitim diizeyi yiikseldikge, is Odiillerini nasil degerlendirmesi
gerektigi hususunda rehberligine bagvuracagi grubun dizeyi yikselmekte bu nedenle, bir
kimsenin; aradig1 grubun referans noktalar1 yilikseldikce, o kimsenin herhangi verilen bir

noktadaki tatmini azalmaktadir (Korman, 1978, s.179).

2.7. is Motivasyonu
Bu kisimda motivasyon tanimyu, i¢sel ve digsal motivasyon kavramlari, motivasyon

cesitleri ilgili kuramlar ve aragtirmalar incelenecektir.
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2.7.1. Is motivasyonu tamm

Tipik olarak i motivasyonunun en yaygin tanimi, insanlari sahip oldugu icsel
giictiir; bu gilig, onlarin belirli bir hedefe ulasmayi1 istemelerine neden olur, onlari
cesaretlendirir ve basarili olmaya motive eder (Diiren, 2000).

Motivasyonun temel nedeni &gretmenlik meslegidir. Ogretmenlerin ilham
kaynaklarini inceleyen bir aragtirmada, motivasyonlarinin karmasikligi ile bu ilhamin
ogrencilerin akademik basarilar1 ve baglliklar1 tizerindeki etkisi arasindaki iliskiye
odaklanildi. Sonug olarak 6gretmenlerin i¢sel motivasyonunun hem 6grenciler hem de
kendileri lizerinde olumlu etki yaratacagini ifade etmek miimkiindiir (Hoy, 2008).

Marx ve Tombaugh'a (1967) gore motivasyon, egitim sistemindeki en onemli
konulardan biridir. Bu nedenle okul yoneticilerinin ve egitim birimindeki ydneticilerin
ele almasi gereken en temel sorunlardan biri ilhamdir. Ogretmenin motivasyonu yeterli

olmali, bu motivasyon diizeyi korunmali ve uygun sekilde gelistirilmelidir.

2.7.2. Motivasyon cesitleri

Is motivasyonu genel olarak hem i¢sel ayn1 zamanda digsal faktorleri igerir. Igsel
motivasyon, 0zellikle bir gorevi yerine getirme arzusu, digsal motivasyon ise gérev harici
ve disarindan bireyi etkileyen faktorlerdir. Is yerlerinde i¢sel motivasyon takdir edilme,
basarili olma, inovasyon gibi is dolayisiyla elde edilen 6diil mekanizmalar1 iken, digsal

motivasyon maddi kazang, isyeri 6zellikleri ve is arkadaslari ile iliskileri kapsar (Ertas,

2015).

2.7.2.1. i¢sel motivasyon

I¢sel motivasyon, harekete gecilen davranisin temel olarak yalnizca o isin kendisi
icin yapilmasidir. Kisilerin i¢sel motivasyonunu arttiran faktorler, yaptiklari ise duyulan
ilgi, merak ve yaptiklar1 isi eglenceli bulmalar1 olarak siralanabilir (Abuhamdeh ve
Csikszentmihalyi, 2009).

I¢sel motivasyon teorisine gore, isi yapanlar is dolayisiyla motive olurlar. Bu
tanima gore kisisel davranislarda digsal bir mekanizmanin miidehalesi yoktur. Bu
motivasyona durumunda kisi, sahip oldugu yetenekleri gdsterme deneyimini yasar. I¢sel
motivasyonun dnciilleri direkt olarak isin kendisi ve isin igerigiyle alakalidir. Kisilerin
ilgisini ¢ekmesi, mesleki otonomilerinin olmasi, isin calisan i¢in 6nemli oldugunun

hissedilmesi, kisisel becerilerini kullanma olanaklari, kisinin performansi ve diger 6geler
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ile ilgili aldig1 geris doniisler icsel motivasyon i¢in dnem arz eder (Diindar, Ozutku, &

Tagpmar, 2007).

2.7.2.2. Digsal motivasyon

Digsal motivasyon, igsel motivasyonun aksine c¢alisma arkadaslari tarafindan
taninma, maddi 6diiller, imtiyaz verilmesi ve benzeri digsal odiillerdir. Maddi tesvikler,
kisinin ¢alistig1 kuruma baglanmasin1 arttirmaktadir. Tegviklerin miktar1 da 6nemli rol
oynamaktadir. Ornegin maddi tesviklerin miktarmnin artmasi baglilign miktarmnin artmasi
demektir. Ayrica amag ve tesvik ediciler arasindaki baglant1 da 6nemlidir. yani amag zor
bir amag ise ve ¢alisanlara sadece o amag¢ dogrultusunda 6deme yapilacaksa performans
olumsuz etkilenebilir. Oduliin elde edilemeyeceginin zannedilmesi de performansi
diisiiren etkenlerdendir. Fakat gorev orta zorlukta olursa ve gorevin bitirilmesi yerine
goreve ulasirken gosterilen ¢aba 6nemli olursa performansta bir diisiis olmayacaktir
(Abuhamdeh ve Csikszentmihalyi, 2009; Locke ve Latham, 2002).

Digsal motivasyon i¢sel motivasyondan farklidir; ikincisi kisisel ¢ikara
dayanirken, birincisi meslektaglardan tanmma, parasal maas, artan haklar vb. gibi
faaliyetin getirecegi digsal faydalara odaklanilarak olusturulur. Abuhamdeh ve
Csikszentmihalyi, 2009). Parasal ddiiller, hedefe baghlig1 tesvik etmek igin kullanilan
pratik sonuglarin bir 6rnegidir. Ancak onemli ¢evresel faktorler var. Bunlardan ilki,
bonusun biiyiikligiidiir, yani daha biiyliik miktarlar daha biiytik etki yaratabilir. Bireyler
odiili elde edemeyeceklerini anladiklarinda kisisel hedefleri ve bireysel etkinlikleri
azalacak ve sonugta performanslar1 diisecektir. Gorevin zorluk derecesi orta diizeyde
oldugunda ya da zor bir gorev verildiginde ve c¢alisanlara hedefe ulasmak yerine
performanslarina gore iicret verildiginde bu azalma meydana gelmeyecektir (Locke ve

Latham, 2002).
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UCUNCU BOLUM

3.1 E-Ticaretin Evrimi

"Elektronik ticaret” veya "e-ticaret", ¢evrimigi ticari islemleri ifade eden bir
terimdir. Basit bir ifadeyle; "Internet iizerinden iiriin veya hizmet satin almak" olarak
tanimlanmaktadir. Interneti kullanarak herhangi bir sey satm almak veya satmak, e-
ticarete dahil olmak anlamina gelir. Giinlimiizde interneti kullanan kisilerin ¢ogu bir
sekilde e-ticaret (izerinden aligveris yapmaktadir. Elektronik ticaretin gelisimi, teknolojik
ve onemli yeniliklerin bir araya gelmesiyle baglantilidir.

E-ticaretin temeli 1960'l1 y1llara dayanmaktadir (Nezu, 2000). Ilk e-ticaret 1970'li
yillarda yapilmustir (E-Ticaret Bilgi Platformu (2020). E-Ticaretin Tanitimi).The
Guardian gazetesinde yer alan habere gore, Stanford Universitesi'ndeki 6grenciler,
Massachusetts Institute of Technology'de (MIT) okuyan Ogrencilere Arpanet
hesaplamalarini ve okulun yapay zeka laboratuvarini kullanarak satis yapti. Teknik olarak
bir ag kullanilarak yapilan ilk elektronik aligveris bu satig olarak goriilmektedir. 1990'l1
yillarda internet web tarayicilarinin gelismesiyle birlikte e-ticaret baglamistir.

Bdylece buglnki anlamda ilk e-ticaret 1994 yilinda Pizza Hut tarafindan
yapilmistir. Boylece Pizza Hut, internetten pizza satis1 yaparak "e-ticaret yapan ilk sirket"
oldu (E-Ticaret Bilgi Platformu (2020). E-Ticaretin Tanitimi).EFT (elektronik fon
transferi) ve EDI (elektronik veri degisimi), elektronik ticaret tizerinde etkisi olan baslica
ticari ve finansal faktorlerdir. EFT (elektronik fon transferi), fonlarin transfer edilmek
tizere bir kurulustan bagka bir yapiya yonlendirilebilmesi anlamina gelir. EFT havale
yontemi ile isletmeler sunlar1 deneyebilir:islemlerine devam ediyor. Diger bir tanim ise
elektronik 6deme sistemleri, elektronik fon transferi (EFT), kredi kartlari, akilli kartlar,
banka kartlarmin mal ve hizmetlerin degerini otomatik olarak ddeyen veya kaydeden
teknolojiler oldugudur (Ozmen, 2012).

EFT yontemi ile birlikte e-ticaret alaninda kullanilmaya baslanmustir. E-ticaret ile
birlikte bu yontem de diger 6deme yontemleri gibi tiiketici i¢in 6deme agisindan dnemli
bir yere sahiptir (Karakaya, 2013). Literatiirde EDI'nin ti¢ farkli tanimi bulunmaktadir.
Elektronik veri aktarimi (EDI), yapilandirilmis is belgelerinin sirket i¢indeki farkl
departmanlar veya farkl sirketler arasinda elektronik olarak iletilmesine, makinelerde
yeniden kullanilmasina, verilerin yeniden girilmesinin dnlenmesine ve verilerin bir is

uygulamasindan aktarilmasina izin veren kuruluslardir. Yerel alandan bagka bir yerel
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alandaki bir is uygulamasindaki inter sistem (Kuan, vd., 2001). Elektronik veri aktarimi
(EDI), standart is belgelerinin kuruluslar arasinda bilgisayardan bilgisayara elektronik
olarak aktarilmasidir.

EDI sistemleri, gonderilen dokiimanlarin dogrudan alici kurulus tarafindan
kullanilmasina olanak saglar. Sistemin gelismislik diizeyine bagli olarak kurum igi
uygulamalarda alinan verilerin herhangi bir insan miidahalesine gerek kalmadan
kullanilmast miimkiindiir. EDI sistemleri, telefon, faks ve posta gibi geleneksel belge
aktarim yontemleri yerine daha kolay bir degisim ydntemi sunar (Lambert vd., 1998). Is
belgelerinin sirketler arasinda yapilandirilmis bir sekilde, yani bilgisayarda islenebilecek
bir veri formatinda elektronik olarak aktarilmasidir. EDI, bir sirket i¢indeki rutin is
belgelerinin ve islemlerinin elektronik olarak degis tokusunu icerir. Bu islemler,
satinalma siparigleri, 6demeler, planlama, bilgiler, fiyat bilgileri, siparis bilgileri,
cizelgeler, test sonuglari, nakliye ve satin almalar, finansal raporlar gibi belgeleri icerir.
EDI ile bu yiiksek giivenlikli belgeler, sikistirilmis, makine tarafindan okunabilir bir
sekilde 6zel katma degerli aglar iizerinden degistirilir (Samtani, 2002). Bagka bir deyisle,
EDI, bir sirketin bilgisayar sistemini ticari ortaklarma baglayan bir iletisim ag1 lizerinden
standart is belgelerinin elektronik olarak aktarilmasidir (Down, 2002). Islem isleme
tiirlerinden biri olan EDI (elektronik veri degisimi), belgeleri elektronik olarak aktarmak
i¢cin kullanilir.

Orgiitler aras1 sistem (IOS), tedarik zinciri yonetim sistemine ulasmak icin
kuruluslar arasindaki bilgi akisin1 otomatiklestirmeye yardimci olan ve rekabetci
orgiitlerin gelisiminde rol oynayan bir sistemdir (Nogoev vd., 2011). E-ticaret, ticaretin
online platformda gergeklestirilebilmesi icin B2B ve B2C etkilesimi ile bilgi & {iriin
satisinin gergeklestirilmesi ve online platformda satilan {iriinlerin bilgilerinin aktarilmasi
stirecidir. Hizmet ve tirlinlerin teslimat prosediirii ¢evrimdisi veya internet iizerinden
gerceklestirilebilir. (Manzoor, 2010). E-ticaret, kiiresel pazarlar1 kesfetmemizi ve bu

pazarlardaki firsatlar1 yakalamamizi saglar.
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merkezlerine uyum saglayacak m1 ve bunun nasil bir etkisi olacak? Bu, geleneksel
ekonomik giic merkezlerini nasil etkiliyor ve uyum saglayabilecekler mi? Diinya
ekonomisinin haritasi, bilgi ve iletisim teknolojisi ve e-ticaret sayesinde sekillenmistir.
E-ticaret, ekonomik modeller smifi arasina yerlestirilmistir. Kaos ve ekonomik
patlamanm devam ettigi gozlemlenebilir. Kaos, inovasyonun olmazsa olmazlarindan
biridir. Ekonomik modellerin, is modellerinin ve son is siire¢lerinin 6ngdriillemez oldugu
anlamma gelebilecegi Onemli noktalar gdzlemlenmektedir. Bununla birlikte yeni

endiistriler ortaya ¢ikiyor. Yeni ekonomik devrimi duzenleyen ulkeleri ve sektorleri ne

Sekil 1'e gore e-ticaretin evrimi gosterilebilir.
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3.1.1. Ekonomik devrim ve bit teknolojisinin Ulkeler tGzerindeki etkisi

Yeni ekonomik devrimin iilkelere, endiistriye ve onlar1 diizenleyen giiglere
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faydalar1 nelerdir? Yeni teknolojilerden faydalanmak i¢in yeni iiriin ve siire¢lerin hayata
gecirilmesi ve llkeler arasinda etkilesimin olmasi gerekmektedir. Japon endiistrisi
1960'larda hizla yiikseldi ve nihayet 1980'lerde otomasyon, yari iletkenler, elektronik ve
bilgisayarlarda Amerika Birlesik Devletleri'nden liderligi ald1 (Risaburo Nezu, 2000).
Yalin dretim sistemi olarak adlandirilan Japon yOnetim teknikleri ve sistemleri
kullanilmis ve bu sistemlerin yonetim teknik bilgileri teknoloji kullanilarak ve maliyetler
diisiiriilerek yapilmistir. Cogu insan temel olarak BIT teknolojisinin yeni bir isgiicii
oldugu ve merkezi oldugu konusunda hemfikirdir (Nezu, 2000).ABD Federal Rezerv
Kurulu ekonomistlerine gore, 1996'dan 1999'a kadar, BiT'in ABD biiyiimesine katkis1
%20'den fazlaydi (%4,9'luk biiyiime oranmin 1,1 puani). Birlesik Krallik ve Kanada'da
da benzer sekilde gosterildi.

Teknolojinin is¢ileri issiz birakacagindan bahsedilmesine ragmen, bu dinamik
ekonomiler issizlik oranlarm1 OECD bdlgesindeki en diisik seviyeye indirdi.Buna
karsilik, yakin zamana kadar, Japonya ve kita Avrupasi'nin {i¢ ana ekonomisi - Fransa,
Almanya ve Italya - yeni BIT yatirimlarinda ve genel iiretimde olduk¢a miitevazi bir
biiylime gdrmiistii. BIT teknolojisinin Amerikan ekonomisine 6nemli katkis1 nedir?
Bilisim teknolojisi sayesinde ekipman ve yazilim agisindan ¢ok onemli gelismeler ve

blytmeler meydana gelmektedir.

Verimlilik rakamlarini uzun vadede incelemeye baslarsak, 1973 ile 1995 yillar1
arasinda yiizde 1,4'lik bir biiyiime kaydedilmistir (Nezu, 2000).1995 yilindan sonra
elektronik ticaretin ortaya ¢ikmasiyla birlikte verimlilik rakamlar1 2 kattan fazla artmis
ve yiizde 2,9 gibi ciddi bir bilyiime gdstermistir (Nezu, 2000). Is dongiileri agisindan
verimlilik 6nemli 6l¢iide artt1, ancak toparlanma siireci azalmaya basladik¢a verimlilik
diismeye bagladi. Verimliligin artmasiyla birlikte genisleme siiresi uzun zaman alir.
Cevrimigi kitapgiya kadar sanal ticaret, yeni elektronik ticaret tiirleri hakkinda anlatilan
cok abartili hikayelerdir, szde dot.com sirketler patlama hikayesinin sahnesinin sadece
bir parcasidir. Agisindan ulusal rekabet giicli, BiT'in geleneksel sanayi sektdrlerine
katkist oldukga yliksektir. Firma tedarikleri ag¢isindan bakacak olursak, Ornegin;
Tedarik¢iler hammadde, parca, yakit ve bilesenler gibi seyleri kolayca bulabilirler. Bu
nedenle en iyi tedarik¢iler bulunur ve onlarla en iyi is yapilir ve internet sayesinde pahali

is seyahatlerine gerek kalmadan gerekli anlagmalar yapilabilir.

Sonug olarak, Japonya ve Almanya arasindaki uzun vadeli is iligkilerinin basarisi
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icin ¢ok uzun bir siire kilit sirketler simdi dagiliyor. Bu is modelini gegersiz kilan
elektronik ticaretin gelismesidir. Elektronik ticaretin yayginlagmasi ile birlikte hizmet ve
sanayi sektorleri agisindan insan giiciine olan ihtiya¢ azalacak ve bunun sonucunda beyaz

yakal1 is¢i isten ¢ikarmalarinda artis yasanacaktir.

Son 20 yilda modernlesmek yerine el emegi ve mavi yakali isciler agisindan
biiyiik kayiplar yasandi. Orta diizey yoneticiler de dahil olmak iizere kendilerini giivende
goremezler. Beyaz yakali calisanlar agisindan bakildiginda, is diinyasinda ayakta
kalabilmek i¢in uzmanlik a¢isindan kendilerini ve hangi becerileri adapte edebileceklerini

ve gergeklestirebileceklerini kesfetmeleri ve gelistirmeleri gerekiyor.

Bunu, dis kaynaklar1 nasil kullanacaklarini 6grenerek basarabilirler. Yeni
ekonominin ayirt edici 6zelliklerinden biri, biliyiik ve kiiglik firmalar i¢in dis kaynak
kullaniminin nasil kullanildigidir. Yaymcilik ve reklam sektorlerinde kullanilan dis
kaynak kullanimi, sirketlerin merkezi fonksiyonlarmi olusturan yapi taslarindan biri olan
nakit akis yonetim sistemleri ve personel yonetim sistemlerinde yaygmlasmaktadir. ABD
ekonomisinin manzarasmin en énemli géstergelerinden biri olan dis kaynak kullanima,
biliyiik sirketler, hizmet sektoriindeki kiigiik sirketler ve is hizmetleri konusunda
uzmanlasmis sirketler tarafindan idari gérevlerde ortaya ¢ikmaktadir (Nezu, 2000).Bu tiir

sirketlerin bilgi teknolojisi ag1, miisterileri olan sirketlerle etkilesime girer.

Ancak ¢alistiklar1 firmalarin servis saglayict sistemleri ile etkilesim halinde
olmak, o firmanin i¢ biriminde bir departman gibi ¢alisma kosuluna sahiptir. D1s kaynak
kullanan sirketlerin farkma vardiklar1 seylerden biri, dis kaynak kullanim alanlarini

yonetmek icin bir ekip veya kisi istihdam edebilmeleri gerektigi gercegidir.

Geleneksel kurumsal smirlarla ilgili en 6nemli sorulardan biri, baska bir sirketin
nerede baslayip baska bir sirketin nerede bittigidir. Elektronik ticaretin en 6nemli zirvesi
ile iligkili kosullardan biri, iletisim ve finansal hizmetlerde deregiilasyondur. Kullanan
kullanicilara en somut 6rnegi verebilirlerse, Yeni teknoloji, finansal yatirimlar yapan
sirketler ve bankalardir. Kullanicilar sayesinde elektronik ticaret, biiylimeyi en hizli
yakalayan yeni teknolojik trend olma yolunda ciddi bir ivme kazandi. Gelecekte, finansal
hizmetler ve ticaret ¢evrimici platformlarda gerceklesecek. Bir veya daha fazla isletme
icin, dot.com adresleri ¢evrimigi platformda islem yapmak i¢in biiylik 6nem tagimaktadir.
Elektronik ticaretle birlikte bilisim alaninda danigmanlik ve ekipmanlara ciddi bir talep

olustu. Elektronik ticaret ile fiziki subelere ihtiya¢c olmadig1 ve kapatilmasi gerektigi
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anlagilmaktadir.

3.1.2. Yavas ilerleme siireci

Elektronik ticarete uyum sireci, endiistriyel sektorlerde g¢esitli nedenlerle daha
yavastir. Bunun nedenlerinden biri, geleneksel is modellerini terk etme konusundaki
isteksizlikleri ve bu konudaki ciddi direncleridir (Brodie,2000). Yeni teknolojilere ve
degisime acik olmayan ve sonuna kadar direnen yoneticiler i¢in son direnis araci
calisanlarm isten ¢ikarilmasi ve isten ¢ikarilmasidir. Is diinyasindaki yoneticiler ve
liderler, yeni ekonomik anlayisin ger¢ek olduguna inanmakta zorlaniyorlar. Biiyiik
sirketler agisindan bu durum is iligkilerini riske atmak olarak algilanmakta ve biiyiik
onlemler alinmasi olarak goriilmektedir. Bunlar sorunlarin en biiyiikk parcalarindan
biridir. Bu sorunlar aksine elektronik ticarette en dnemli nokta islemlerde hiz ya da
islemlerde hizdir (Brodie, 2000). Diinyadaki tiim iilkelerin ayni1 anda bilisim
teknolojilerinin yayginlasacagi ve yararlanacagi belli degil.

Bunun nedeni, her iilkenin birgok farkli sosyal, politik ve ekonomik yap1. BiT'in
zorlu siireglerine farkli yaklagimlar ve yanitlar ortaya ¢ikacaktir ve ilerleme kaydedilmesi
gerekmektedir. OECD’nin internet kullanimi iizerine yaptig1 arastirmaya gore Japonya
geride kaliyor. Endiistri ve hiikiimet, iilkelerinin daha hizli bir zemin inga etmesini
saglayacak bir program olusturmak ic¢in isbirligi yapiyor, hatta bir Japon rénesansini
atesliyor. Rekabet olusacak. Asya iilkeleri, yeni teknolojiyi verimli ve yenilik¢i bir
yaklasimla is silireglerine entegre edebilirlerse pazarlarini gelistirebilirler. Cin ve
Hindistan gibi iilkeler diinya pazarmda yer edinebilmek i¢in yeni bir ekonomik model
olarak elektronik ticaretten yararlanmaya baslamislardir. Kesin olan bir sey var: E-ticaret
destansi dramasi, 21. ylizyilin ilk on yilin1 sona erdirmedi, ancak 6nde gelen endiistriyel
gli¢ icin savagsmak gercekten de olaylarla dolu olmay1 vaat ediyor. Ekonomik gigclerin
yeni sinirlart goriilecek. Yeni ekonomik modeller sinifinin temeli e-ticaret olacak.
Ekonomik dalgalanmalar, kaos ve patlamalar e-ticaret entegre olana kadar devam edebilir
(Brodie, 2000). Inovasyonun entegre edilmesini gerektiren kaos ekonomisi modellerinin
etkilerinin 6ngoriilememesi, is modellerinin belirsizligi anlamina geliyor. Yeni trend ve

endustriler pazarda rol alabilir.

3.1.3. E-Ticaretin amaci
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E-ticaret yeniliklerinin amaci, iglem sirasinda (6ncesinde ve sonrasinda) satin
alma maliyetlerini azaltmaktir. E-ticaretin her asamasini inceleyecek olursak, her tiirlii
manuel dosyalamay1 ortadan kaldirir ve tiim veriler elektronik olarak belgelenir. Manuel
dosyalama Genellikle geleneksel is modellerinde kullanilir.

Elektronik ticarette EDI (elektronik veri degisimi) ve elektronik web siteleri
sayesinde islemler otomatiklestirilebilir. Birinci ve ikinci sanayi devriminden sonra
sanayi devriminin en biiylik dalgalarindan biri olan bilisim devrimi agisindan internet
teknolojisi en ¢ok one ¢ikan teknolojilerden biridir. Giiniimiiz i diinyasma bakacak
olursak is diinyasinin bir pargasi olan en 6nemli nokta e-ticarettir.

E-ticaretin etkileri, yeni liriinlerden miisteri hizmetlerine kadar isin her alaninda
kendini gostermeye basladi. E-ticaret, diger bir deyisle elektronik ticaret, bir {iriin ve
hizmetin internet ortaminda kullanicilar tarafindan satin alinmasi veya satilmasi siirecinin
tamamidir. Farkl bliytikliikteki firmalar elektronik ticaret planlarini belirlemis veya
belirlemeye baslayacaktir. (Kiipoglu, 2008).

Global diinyanin biiyiik ticaret sirketleri, tilkelerindeki ticaret giiglerini azaltmaya
ve yeni pazar alanlar1 aramaya baglayinca yakin iilkelere yayildilar. Bununla da
yetinmeyip en uzak kdselere ulasmay1 hedefliyorlar. Bunun en kolay ve ucuz yolu e-
ticarettir (Kiipoglu, 2008).Elektronik ticaretin amaglar1 sunlardir (Dogan ve Hamsioglu,
2002):- Is faaliyetlerinin yerel ve uluslararasi diizeyde daha kolay hale getirilmesini
saglamak.- Sirketin etkinligini ve duyarliligini arttirmak.- Uyumlu ve Kkaliteli elektronik
etkilesim saglamak.- Hirdavat tagimaciligi hari¢ tiim uygun alanlarda operasyon-

Faaliyetlerini elektronik hale getirmek gibi amaclar1 vardir.

3.1.4. E-Ticaretin olumlu etkileri

Canpolat (2001), elektronik ticaretin ekonomik ve sosyal yasamdaki yerinin
biiyiimesine neden oldugu olumlu avantajlar1 asagida 6zetlemistir.

E-ticaret planlamasi agik ag {lizerinden gergeklestirilen elektronik iletim
gelistirilmistir.

Ulusal ve uluslararasi ticari islemlerin elektronik ortamda yiiriitiilmesi (iiretici,
saticy, alici, araci, glimriik idaresi, sigortaci, nakliyeci, banka ve diger kamu kurumlar1
kapsaminda) zamanin verimli kullanilmasmi saglar. Boylece iiriinlerin siparis edilmesi
ile teslimati arasinda gecen siire en aza indirilmekte, zaman ve stok maliyetlerinden
kaynaklanan maliyetler azalmaktadir.

Elektronik ticarette ihtiya¢ duyulan belgeler, elektronik ortamda. Bu bilgi ve
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belgeler ilgililerin erigimine sunulur. Boylece islemler minimum hata ile ve kirtasiye
masrafi demeden kisa siirede. Internet tabanl e-ticaret ve elektronik dagitim sistemleri
uluslararasi ticareti hizlandirmaktadir.

E-ticaret, Uriinlerin ingasini, hizmet ticaretini doniistiirmeye tesvik eder, yeni
iirlinler yeni pazarlama ve dagitim tarzlarina yol agar, hizli tiriin gelistirme, son kullanici
gereksinimlerinin test edilmesini ve tanimlanmasini saglar ve pazar talebindeki
degisikliklere hizla yanit verir.

E-ticaret, ticaret faaliyetlerini yayginlastirmis, pazar alanini genisletmis ve
ekonomik yogunlasmaya yol agmustir. Boylece uluslararasi ticaretten daha fazla pay
almak miimkiin hale gelmistir.

Elektronik ortamdaki liretim, pazarlama ve dagitim faaliyetlerinin harcamalar1
azaltmasi nedeniyle e-ticaret, ulusal ve uluslararasi diizeyde isletmelere rekabet avantaj
saglamakta ve rekabeti gelistirmektedir.

Tuketiciler i¢in islem maliyetleri ve nakliye maliyetleri azalir. Tiketiciler
evlerinden ¢ikmadan ve zaman kaybetmeden sanal magazalardan aligveris yapabiliyor.

Internet sayesinde tiikenmislik yeni ¢iktilara ve iriin verilerine kolayca ulasabilir,

bilgi sahibi olabilir ve bunlar1 eslestirerek alternatif mallar1 kolayca satin alabilir.

3.2. E-Ticaretin Temel Unsurlan

Kiiresel ekonomiye baktigimizda sirketlerin ayakta kalabilmesi i¢in elektronik
ticaret biyiik rol oynuyor. E-ticaret is modeli, inovasyonun yap1 tasidir. Internetin 1994
yilinda halka agilmasindan bu yana, analistler elektronik ticaretin gelecekte en 6nemli
ekonomik sektor olacagini belirtmislerdir (Nagaty, 2010).Daha giivenli ¢evrimigi
islemler ve e-ticarette gelistirme giivenligi protokollerinin yaygin olarak kullanilmasi
onemli bir faktordiir. 21. yiizyihin baslarinda, 2000'li yillarda temel de olsa e-ticaret
siteleri kuruldu. dot.com ile ilgili temel siteler 2000 ve 2001 yillarinda insa edildi, ancak
bu tarzda olusturulan elektronik ticaret siteleri sonbaharda ¢okti. Sonug olarak, elektronik
ticaret yapmak isteyen sirketler, web sitelerini gelistirmek i¢cin adimlar atmaya basladilar.
E-ticaret 4 ana kategoriye ayrilir; B2B, B2C, C2B ve C2C (Nagaty, 2010).B2B (Business-
to-Business): B2B, isletmeler arasinda hizmet, iirlin ve bilgi aligverisi ve etkilesimidir.
Isletmeler ve tiiketiciler arasinda gergeklesmez (Nagaty, 2010).Isletmeler, distribiitorler,
toptancilara satig yapan tireticiler, perakendecilere satis yapan firmalar veya miisteriler
gibi miisterilere hizmet veren diger firmalar ile lriinden ziyade hizmet ve bilgi

aligverisinde bulunan diger isletmelerdir.
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Fiyatlandirma her zaman pazarlik edilebilir, boylece genellikle is sistemlerinde
gerceklesen entegrasyon nedeniyle daha diisiik fiyatlar tam seffaflikla goriindr. Bu
sistemlerin kurulumu i¢in minimum gereksinimler (Nagaty, 2010).B2B'nin gelismesinde
ve biiylimesinde en bliylik etkenlerden biri de her firmanin birbirinden iirlin ve hizmet
satin almasidir. Gergek zamanli islemler gergeklestirmek icin isletmeler, tiretkenliklerini
ve verimliliklerini artiracak politikalar izlemelidir. Analistlere gore, B2B'den elde edilen
gelirlerde B2C'ye kiyasla 6nemli bir artig olacaktir (Nagaty, 2010).

B2B elektronik ticaret modelini basit bir sekilde aciklayacak olursak,
tedarikgilerin miisterilerinden biri olan firmalara ait satin alma acenteleri, tedarik¢ilerden
satin alabilecekleri {riiniin fiyat1i i¢cin elektronik platform iizerinden teklif
verebilirler.B2C (Business-to-Customer): B2C, miisteriler ve isletmeler arasindaki bir
islem anlamma gelir (Nagaty, 2010). Baska bir deyisle, e-ticaretin perakende kismi,
miisterilere ¢cevrimigi olarak iirlin ve hizmetler sunar.

B2C isletmeleri, e-ticaretin gelismesinde ve miisterilerin ¢evrimici aligveris
yapmay1 se¢meleri i¢in indirimler ve {icretsiz ¢cevrimig¢i hizmetler saglamada 6nemli bir
rol oynamaktadir. Elektronik ticaret sayesinde isletmeler, miisterilerin taleplerini daha
hizli karsilayabilmekte ve {riinleri diisiik maliyetle piyasaya ulastirilmaktadir.
Gozlemcilere gore, B2C ilk giinlerinde yiikselisteydi, ancak simdi daha az siklikta ve
basarisiz oluyor ve ylikselis trendi gerceklesmeyecek. Tersine, bazi gozlemciler B2C'nin
yeniden gelisecegini ve yeniden yiikselecegini tahmin ediyor, ancak eskisi kadar popiiler
olmayabilecegi tahmin edilebilir (Nagaty, 2010).C2B (Customer-to-Business): C2B'nin
terminolojideki agiklamasi, miisterinin isletmeye bir hizmet veya iiriin satmasi siirecidir
(Nagaty, 2010).

C2C (Miisteriden Miisteriye): Kisiden kisiye gergeklesen bir siirectir (Nagaty,
2010). Bu sure¢ 1995'ten beri devam etmektedir (Nagaty, 2010). Miisteriler arasindaki
tiim iglemler araci araciligi ile gerceklestirilir. Bu e-ticaret, eBay gibi agik artirma web
sitelerinin PayPal gibi ¢evrimici 6deme sistemlerini kullanarak cevrimici olarak kolayca

para gonderip alabilecegi tiketici tlrlerine iyi bir 6rnektir (Nagaty, 2010).

3.3. E-Ticaret Isinde Basar

Kurumlarda yaygin olarak kullanilan terimlerden biri ve bunun altinda yatan kritik
basari, e-ticarette basar1 faktorleri arasinda yerini almistir. Basarmin bagli oldugu
noktalardan biri de isletmelerin gelecek hedefleridir. Ticari hayatta belirli prosediirlerin

ve faaliyetlerin olusmasmi ifade eder. Isletmelerin basarili olmasi, ne i¢in misyon
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yaptiklarina baghdir. Hedefe nasil ulasacaklari, belirledikleri hedeflerle dogru orantilidir.
Bu hedefe ulagsmak i¢cin mevcut satig alanlarinin artirilmast gerekmektedir.

Amaglardan biri de maliyeti en aza indirmektir Sirketlerin basarili olabilmeleri
icin basarili uygulamalar tiretmeleri ve basar1 hedefine odaklanmalar1 gerekmektedir.
Basar1 unsurlar1 genellikle "sinirlarinin genislemesini saglayan yerlesik drnekler" olarak
da gordlir. E-ticaretteki faktorler, pazardaki iireticinin kontrolii disinda gelisebilir.
Siiregle ilgili kosullar da piyasa yapicilarin incelemesi altinda ¢aligir. Bu basari, faktorleri,
e-ticaretin uygulanmasini anlamak ve mireffeh islere katkida bulunan 6grenme

islemlerine izin vermektir(Fairchild & Ribbers, 2004).

Baglamla ilgili Basan Siirecle Ilgili Siirdiiriilebilirlik

Faktorleri Faktorleri Sonuglar
Paydaslarin Motifleri Ogrenme maliyetleri Alicilar
Kritik kitle Islevsellik ve Destek Saticilar
Uriin A¢giklamasinimn " Piyasa
Karmasikligi G yapicilar/yatirimcilar
Varlik Spesifikligi Ortakliklar
Satin Alma Sikhigi Bilginin Kalitesi
Uriinlerin Degeri Bilgi Giivenligi
Piyasa Degiskenligi Tarafsizlik
Hukdmet diizenlemeleri Cografi konum

Giris bariyerleri

Sekil 2 E Ticaret te Basar1 Faktorleri ve Sonuglari

Sekil 2'ye gore, e-ticaret isinde basar1 faktorleri ve sonuglari agiklanabilir.
Paydaslarin motivasyonlar1: Sirketler kendi is siireclerinde elektronik ticareti kullanmaya
karar verdiklerinde, is ortaklarmin bu siirecte yogun bir sekilde kendi hedeflerine
odaklanmalar1 gerekir. Ve bu hedeflerin sirket i¢in nasil bir avantaj saglayacagi iyi analiz
edilmeli ve degerlendirilmelidir (Fairchild & Ribbers, 2004).Baglamla Ilgili Basar:
Faktorleri: - Paydaslarin  Motivasyonlar1 - Kritik Kitle - Uriin Ag¢iklamasmin
Karmasiklign - Varhk Ozgiilliigii - Satin Alma Sikhigi - Uriinlerin Degeri - Pazar
Degiskenligi - Hiikiimet Diizenlemelerinin Sonuglar1 - Alicilar - Saticilar- Piyasa
yapicilar/In vestors (Fairchild & Ribbers, 2004).Siirecle Ilgili Basar1 Faktorleri: -
Ogrenme maliyetleri - Islevsellik ve Destek - Glven - Ortakliklar - Bilgi Kalitesi - Bilgi
Giivenligi - Tarafsizlik - Cografi Konum - Giris Engelleri (Fairchild ve Ribbers,
2004).Kritik kiitle: Teknolojik bir piyasa sisteminde tek katilimcilarin avantajlarinin

oneminin, igletmelerin sisteme katilimimi artirdigi savunulmaktadir. Elektronik bir
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portalda bir pazarin siirdiiriilebilirliginin en biiyiik nedenlerinden biri, ag digsalligini
anlamaktir. Bir {riinlin tiiketimi sayesinde, o iiriinii kullanan kullanict sayis1 artar
(Fairchild & Ribbers, 2004).Uriin agiklamasimin karmagiklig1: Uriinlerde meydana gelen

karmasik durumlar, {iriin agiklamasinda temsil edilmelidir.

Pahali iirlinler, koordinasyon maliyetleri oldukc¢a yiiksek oldugu i¢in daha fazla
aciklamaya ihtiya¢ duyar. Gelismislik sayesinde Bu durumdan dolay: tiiketici tek bir
tedarikciden tliriin almayi tercih etmektedir (Fairchild & Ribbers, 2004). Varlik 6zgtlligii:
Alicinin ihtiyaglarini karsilamak i¢in, iirinlerin varligia 6zgii olan islemleri, liriine gore
belirli sayida ayarlamalar icerir. Bu siire¢, alicinin ihtiyaglarini karsilamak i¢in uzun
zaman alir (Fairchild & Ribbers, 2004).Ozellestirilmis (kisisellestirilmis) bilgisayar
yazilimi spesifiktir, ancak hizmet sektorii diisiik varlik 6zgiilliigline sahiptir. Elektronik
portalda bulunan pazarlarda belirli triinleri diisiik fiyatlarla tedarik etmek ¢ok daha
kolaydir (Fairchild & Ribbers, 2004).Satin alma siklig1i: Satin alma sikligi, yeniden

kullanim yoluyla avantaj elde edilmesini etkileyebilir.

En iyi fiyat1 elde etmek igin, diisiik frekansa baghdir ve bununla ilgili nedenler
vardir (Fairchild & Ribbers, 2004).Uriinlerin degeri: Bir iiriiniin degeri yiiksek olsa da,
daha dengeli bir firsat maliyetine katkida bulunabileceginden, tiim mallarda kiigiik
tasarruflar1 destekleyecektir. Ayrica, elektronik pazarlar muhtemelen biiyiik degerli
mallarm alicilar1 tarafindan segilecektir. (Fairchild ve Ribbers, 2004).Pazar degiskenligi:
Tedarikgiler agisindan ele alirsak, elektronik portalda yer alan pazarlarda arama
maliyetleri disiiriilebilir. E-Ticaret sayesinde, ticari ortak arama maliyeti azalmistir
(Fairchild & Ribbers, 2004).

Hiikiimet Diizenlemeleri: Devletin elektronik ticaret uygulamalarini desteklemesi
cok onemlidir. Devletin destegi sayesinde sirketler kendilerini giivende hissedebiliyorlar.
Piyasa belesciden temizlenebilir. Bu, bilinmeyen yabancilarn bir sirket sisteminden

herhangi bir katki saglamak i¢in avantajlar saglayabilir (Fairchild & Ribbers, 2004).

Ogrenme maliyetleri: BT (bilgi teknolojisi) teknolojilerini sonug amagh entegre
etmek, basarili ¢ozlimleri kolaylastirabilir ve 6grenme maliyeti ¢ok diisiiktiir. En biiytik
engellerden biri degisme isteksizligi olabilir (Fairchild ve Ribbers, 2004).Islevsellik ve
destek: Elektronik ticarette uygulamalarmin son asamasi, alicilar1 destekleyen alternatif
optimum ¢Ozumler ve segenekler sunmaktir (Fairchild & Ribbers, 2004).Giiven:

Elektronik ticarette yer alan veri tabanlar1 sayesinde saticilar ve alicilar online platform
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iizerinden etkilesime girerler. Bu alanda basarinin temel tas1 glivendir. Sadakati saglamak
icin, gelismelerin gerceklesmesi i¢in tekrar danismak gerekir (Fairchild ve Ribbers,

2004).

Ortakliklar: E-ticaret pazarlarinin basarisina en biiyiik katkilardan biri, alaninda
uzman liderler ve uzmanlarla etkilesim kurma yetenegidir. Sirketin biiylimesine en
onemli katkilardan biri, dogru kisi ve ortaklarla basarili is iliskilerinin kurulmasidir.
Basarili is iliskileri, sirketin gelisimine katkida bulunur. Is ortakhiklari sayesinde bir

sirketin bilgi kaynag1 hakkinda bilgi edinmemizi saglar (Fairchild & Ribbers, 2004).

Bilginin kalitesi: Elektronik ticarette basarili olabilmek i¢in bilginin kalitesinin
1yl olmast gerekir (Fairchild & Ribbers, 2004).Bilgi giivenligi: Finansal ve kisisel
verilerin korunmasi, tiim bilgilerin giivenligini saglamaya yardime1 olur. Herhangi bir
etik sorunla karsilasmamak igin tiim asamalar kontrol edilmeli ve gézden gegirilmelidir
(Fairchild & Ribbers, 2004).Tarafsizlik: Elektronik ticaret sektoriinii lojistik sektdrii
acisindan ele alirsak, siparisler veri tabani iizerinden ele almacaktir. Elektronik pazarmn
lojistik sektorii agisindan yonetilebilmesi igin bagimsiz olarak bir bilgi teknolojileri

firmasi tarafindan yonetilmesi gerekmektedir.

Cografi konum: Finansal hizmetlerde alicilar ve tedarikgiler arasinda bir giiven
ortami yaratmak ve bdylece elektronik ticaret pazarini gelistirmek gerekir (Fairchild &

Ribbers, 2004).

Giris engelleri: Bir sirketin 0zel prosediirleri veya diizenlemeleri varsa,
katilimcilar girmek i¢in giivensizligi azaltacaktir. Bir firma igin giris engeli gorevi

gorebilir.

3.4. E-Ticarette Son Mil Teslimati Kavram

Son mil teslimati terimi baslangicta lojistik ve tedarik zincirinde kullanilan bir
terim degildi. Evlerde meydana gelen yerel aglara baglanmada karsilagilan
telekomiinikasyon durumlarinda kullanilan bir terimdi (Gevears vd., 2009). Gliniimiizde
lojistik ve tedarik zincirinde son mil kavrami biiylik 6nem kazanmistir ve bu sektorlerdeki
tanim1 operasyonlarin son ayagi olarak tanimlanmaktadir. Alicinin evine teslim
asamasidir. Gevears vd. (2009), son mil teslimati tiim teslimat maliyetini kapsar. Bununla
birlikte, tedarik zincirinde verimli bir rol oynamamaktadir (Gevears vd. 2009).

Son mil teslimati, online perakende sektoriinde dagitim siirecinin son asamasi
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anlamina gelir. Son mil teslimat siireci, lojistik ve tedarik zincirinin en kapsamli ve zorlu
slirecini kapsar. Son mil teslimati, miisterilerle dogrudan temas halinde olmak anlamina
gelir. Bir Griinu tiketicinin kapisina kadar ulagtirmaktir(Christopher, M. 2016).

Son mil teslimat siireci, bir siparigin giris alanindan alic1 tarafindan beyan edilen
varis noktasina kadar gergeklesen zincirin halkalarinin biitiinidiir. Son mil teslimi,
iriiniin dagitim bolgesinden nihai alictya ulasana kadar teslimat asamasinda olmasi
gereken operasyonel faaliyetleri igerir. Bu tanimlarda eksik olan detay, cografi ve kentsel
alanlarin olmamasidir

Son gecis noktalar1 kurumlar tarafindan belirlenmelidir. Bu bdlge bir kentsel
bolge olmalidir. Bu durumda miisterinin paketi teslim aldigi nokta ile tirtiniin bulundugu
nokta arasindaki mesafe, kentsel alanlardaki trafik yogunlugu agisindan olumsuz etkiler
yaratabilmektedir(Rushton vd. 2014).

Bu nedenle, tanim, yukar1 akis lojistigi, miisteri i¢in toplama mesafesi ve gecis
noktasina toplama noktasi dahil olmak tizere, kurulus tarafindan 6nceden tanimlanmis
tiim kentsel alan1 icermelidir. Son mil teslimati, 6nceden belirlenmis bir teslimat alaninda
gergeklesir. Son mil teslimat siireci, upstream lojistikten iirliniin nihai varig noktasina
kadar olan tiim siire¢leri igerir. Son mil teslimatini diger tasimacilik hizmetlerinden ayiran
en 6nemli 6zelliklerden biri de tiiketici ile perakendeci arasindaki son noktaya kadar
teslimat organizasyonudur(Chopra, vd. 2015).

Uriinii teslim eden kurye sadece ¢alistig1 kargo firmasinin degil, tedarik zincirinde
onemli katkilar1 olan tiim firmalarin temsilcisidir. Elektronik ticarette zaman tasarrufu ve
ekonomik faydalar miisteri i¢in 6nemli bir kriterdir.

Bunlara  verebilecegimiz ~ 6rnek, satilamayan mallarin  satisinin ve
bulunabilirliginin seffaf bir sekilde yapilabilmesi ve {riinlerin fiyatlarmin
karsilagtirilabilmesi vb. Online platformlardan {iriin satin alan alici, iirliniin ev adresine
teslim edilmesini talep eder. Bir iirlinlin aliciya nasil ulastiriimasi gerektigi konusu,
isletmeler i¢in en zor ve ince diisliniilmesi gereken faktorlerden biridir.

Isletmeler agisindan bakildiginda, son mil teslimat siireci karmasik ve zorlu bir
siirectir, ancak karmasik bir planlama gereklidir. Isletmeler i¢in son mil teslimatmin
karma planlama ile miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir. Bunlar1 talep ediyorlar
stirecler kendileri tarafindan degil, ti¢iincii bir iletici (3PL) tarafindan yonetilir. Son mil
tesliminde en biiylik sorun, yasal ve ekonomik zorluklar diginda alicinin beyan ettigi
adreste bulunmamasidir(Lambert, vd. 2000).

Basarisiz teslimatin sonuglari asagidaki gibidir; Ekstra mil performansina, karbon
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salinimina, ekstra maliyetlere neden olur. Clinkii paketin alictya teslim edilebilmesi i¢in
alic1 evine gelene kadar {iriiniin tiiketiciye teslim edilebilmesi ve son mil isleminin basaril
bir sekilde gerceklestirilebilmesi gerekmektedir. Uriinler alictya ya kendi araclari ile ya
da arac1 bir kurulus tarafindan teslim edilecektir. Uriinler aliciya teslim edilmeden &nce
alicinin adresine yakin bir dagitim deposuna gonderilir ve oradan aliciya teslim edilir.
Teslimatlar, iirlinii satan tedarik¢i araciligiyla da teslim edilebilir veya tedarik¢inin satig
yaptig1 magazadan dogrudan miisteriye yapilabilir. Uriin, tiiketicinin evine yakin bir
teslimat noktasmna birakilmissa, alict o teslimat noktasma gitmeli ve Urinl teslim

almalidir(Hines, vd. 1997).

3.4.1. Son mil teslimatindaki zorluklar

Online miisteriler agisindan ele alirsak, elektronik ticarette talep oldukca artmaya
basladi. E-ticarette son donemde yasanan gelismeler sehir lojistigini de daha 6nemli hale
getirdi. E-ticaret, "isletmeden isletmeye" (B2B) ve "isletmeden tuketiciye™ (B2C) gibi
durumlarda daha hizli, bireysel ve dogrudan ticaret imkani sunar. Sonu¢ olarak,
tedarik¢ilerin daha yiiksek bireysel miisteri talep seviyelerini karsilamak i¢in lojistik
sistemlerini daha diisiik maliyetlerle daha hizli ve daha giivenilir lojistik sistemlerine
dontistiirmeleri gerekmektedir (Taniguchi vd., 2001). Ayrica, teslimatlarin boyutu kiigiik
olacagindan, yiik hareketlerinin sayisindaki nispi artis daha da biiyiik olacaktir. Boylece
sehir lojistigi acisindan bakildiginda tiiketiciye dogrudan teslimatlarin artmasi avantaj
degil dezavantaj haline gelmektedir (Savelsbergh, et.al. ,2016). Teslim edilecek fazla
yiiklin yani sira teslimat siireci ile ilgili hiz faktorii de sehir lojistiginde 6nemli rol
oynamaktadir. Son yillarda, baz1 e-perakendeciler miisterilerine ayn1 giin teslimat (hatta
bazen 1 saat veya 2 saat teslimat) secenegi sunmaya basladi ve bu da internetten herhangi
bir {iriin satin almanin cazibesini artirdi. Sehir lojistigi agisindan bakildiginda, bu hizh
teslimat seceneklerinin saglanmasi, navlun teslimatlarinin sayisint daha da artiracak ve
dogrudan tiiketici teslimatlarinin koordinasyonunu ve konsolidasyonunu daha da
karmasik hale getirecektir (Savelsbergh, et.al. ,2016).

Son mil teslimat, son miigterinin lojistikle dogrudan temas ettigi ilk noktadir ve
bu nedenle yasanan sorunlar miisteriler tarafindan genel lojistik performansi olarak
algilanmaktadir (Giirel ve Asan, 2018). Son mil teslimat siirecinde zaman faktorii goz
Oniinde bulundurulmalidir. Teslimat siiresinde dakiklik, iiriiniin belirtilen zamanda
teslimi, teslimat hizi nemlidir. Miisterinin siparisi ile liriiniin teslimati arasindaki zaman

araligina dikkat edilmelidir.
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Tiiketiciler genellikle son mil teslimat1 i¢in fazladan 6deme yapmak istemezler.
Sirketler agisindan, son mil teslimat siireci pahalidir ve kiiciik siparis hacmi, ¢ok sayida
paket ve cok fazla hedef dagitimi nedeniyle verimliligi distliktiir. Sonug¢ olarak,
tedarikcilerin elektronik ticaret pazarinda basarili olabilmeleri ve B2C siireclerini
yonetebilmeleri i¢in maliyetleri diistirmeleri gerekmektedir. Online pazarda, sirketlerin
genellikle hizmet seviyesi hedeflerini, rekabet¢i kalabilmek i¢in kendilerini kisitlamalar1
karsilamalar1 gerektigi gibi gormeleri gerekir. Teslimata iligskin faaliyetler gbz oniinde
bulundurularak maliyetlerin en aza indirilmesine yonelik yontemlerin bulunmasi

hedeflenmektedir.

3.5. Literatiir Taramasi

Bu béliimde, motorlu kuryelerin is motivasyonu, is tatmini ve orgiitsel baglilik
konularinda yapilmis Onceki caligmalar incelenmistir. Bu ¢aligmalar, tezimizin
odaklandig1 konularla ilgili mevcut literatiirdeki bulgulari, bosluklar1 ve celigkileri
vurgular. Motorlu kuryelerin is motivasyonu, is tatmini ve orgiitsel baglilik iizerine
yapilmis olan arastirmalar, asagida 6zetlenmistir:

Smith ve Lockwood (2018), ¢alisanlarin is motivasyonunu artirmak i¢in ¢esitli
motivasyon teorilerini inceledikleri caligmalarinda, 06zellikle isletmelerin isgiicli
verimliligi ve is performanst iizerindeki etkilerini vurgulamislardir. Ozellikle motivasyon
teorilerinin igletmelerin personel yonetimi politikalarini sekillendirmede 6nemli bir rol
oynadigini1 ve dogru bir sekilde uygulandiginda calisanlarn ise baglilik diizeylerini
artrrarak is performansini olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir. Bu baglamda, is
motivasyonunun isletmelerin rekabet giiciinii artirmada kritik bir faktor oldugunu
vurgulamislardir.

Diger taraftan, motorlu kuryelerin is motivasyonu iizerine 6zel olarak yapilmis
arastrmalar sinirlidir. Ancak, Johnson vd., (2020), hizli teslimat hizmetleri sektoriinde
calisanlarin i3 motivasyonunu anlamak i¢in yapilan bir ¢alismada, isin heyecan verici
dogas1 ve miisteri memnuniyetinin ¢aliganlar1 motive ettigini bulmuslardir.

Is tatmini, ¢alisanlarm islerinden duydugu memnuniyet diizeyini ifade eder ve
isletmeler i¢in calisanlarin verimliligi ve sadakati agisindan dnemlidir. Calisanlarin is
tatminini artirmak, isletmelerin personel tutumunu iyilestirebilir ve is giicli devir oranini
azaltabilir. Smith ve Peterson (2019), is tatmininin ¢alisanlarin is performansi ve orgiitsel
baglilik tizerinde pozitif bir etkisi oldugunu bulmuglardir.

Motorlu kuryelerin ig tatmini iizerine yapilmis arastrmalar da kisithdir. Ancak,
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Chen vd., (2019), teslimat sektoriinde ¢aliganlarin is tatminini artirmak i¢in isletmelerin
calisanlarin taleplerini dikkate almas1 gerektigini 6ne siirmiiglerdir.

Orgiitsel baglilik, bir calisanin isletmeye duydugu baglilik derecesini ifade eder.
Yiiksek orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin igletmeye sadik olmalar1 ve igletmenin hedeflerine
katkida bulunmalariyla iliskilendirilir. Calisanlarin  orgiitsel bagliligint artirmak,
isletmelerin personel devir oranini azaltabilir ve isletmenin rekabet avantajini artirabilir.

Orgiitsel baglilik iizerine yapilan arastirmalar genellikle isletme yonetimi alaninda
yapilmaktadir. Ornegin, Robbins ve Judge (2017), érgiitsel bagliligin isletme performansi
iizerindeki etkisini incelemislerdir. Ancak, motorlu kuryelerin 6rgiitsel baglilig: lizerine
0zel olarak yapilan arastirmalar sinirlidir. Bu alandaki arastirmalarm eksikligi, tezimizin
onemli bir boslugu doldurmasini saglamaktadir.

Locke (1969) is tatminini genis bir perspektiften ele alarak, ¢alisanlarin islerinden
ne beklediklerini ve bu beklentilerin karsilanmasiyla nasil tatmin olduklarmi inceler.
Calisma, is tatmininin bireyin is performansi iizerindeki etkilerini derinlemesine analiz
eder ve is tatmininin, ¢alisanlarin motivasyonunu ve bagliligini artirici bir rol oynadigini
vurgular.

Spector (1997) is tatmini kavramini daha uygulamali bir a¢idan ele alir. Calisma,
is tatmininin Ol¢limii, nedenleri ve sonuglar1 iizerine odaklanir. Spector, is tatmininin
organizasyonel performans iizerindeki etkilerini gosterirken, is tatmininin nasil
degerlendirilecegi konusunda pratik yaklasimlar sunar.

Judge ve Church (2000) is tatmini alanindaki son arastirmalar1 derinlemesine
inceler ve teorik yaklasimlari pratik uygulamalarla birlestirir. Calisma, is tatmininin 6rgiit
kiiltlirii, liderlik ve is tasarimi gibi faktorlerle nasil iligkilendirildigini agiklar ve is
tatmininin isletme stratejilerine entegrasyonunu vurgular.

Hackman ve Oldham (1976) is tatmini konusunu is tasarimi perspektifinden ele
alarak, isin nasil yapilandirildiginin ¢alisanlarin tatminini etkiledigini gdsterir. Caligma,
is tatmininin, isin bireysel ve grup gereksinimlerle uyumlu bir sekilde tasarlanmasiyla
artirilabilecegini savunur.

Weiss (2002) is tatminini, degerlendirmeler, inanglar ve duygusal deneyimler
olmak tiizere {i¢ bilesen lizerinden inceler. Calisma, is tatmininin 6znellik yOniinii
vurgulayarak, calisanlarin islerine ve organizasyonlarma yonelik duygusal tepkilerini
anlamak igin derinlemesine bir gergeve sunar.

Herzberg'in ki Faktdr Teorisi (Herzberg, 1959): Bu teori, is motivasyonunu

anlamak i¢cin Onemli bir cerceve sunar. Herzberg, is tatmini ve isten duyulan
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hosnutsuzlugun farkli kaynaklardan geldigini savunur. Motivasyon faktorleri olarak
adlandirdig1 isle ilgili faktorler (6rnegin, basari, tanima) ve hijyen faktorleri olarak
adlandirdig1 is dis1 faktorler (6rnegin, ¢alisma kosullari, maas) arasinda ayrim yapar.

Vroom'un Beklenti Teorisi (Vroom, 1964): Bu teori, bireylerin islerindeki
cabalarinin belirli sonuclar elde etme beklentilerine dayandigini savunur. Bireyler, belirli
bir davranigin belirli bir sonuca yol agacagina dair gii¢lii bir inanglar1 oldugunda ve bu
sonucun degerli oldugunu diisiindiiklerinde motive olurlar.

Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi (Maslow, 1943): Bu teori, insanlarin
ihtiyaglarmin bes farkli diizeyde siralandigim1i ve her diizeydeki ihtiyaclarin
karsilanmasiin bireyleri motive ettigini 6ne siirer. Fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik, sosyal
kabul, sayg1 ve kendini gergeklestirme ihtiyaglar sirastyla bu diizeylerin bazilaridir.

McClelland'in Thtiyaglar Teorisi (McClelland, 1961): Bu teori, insanlarm ii¢ temel
ihtiyag¢ lizerine motive oldugunu iddia eder: basari, gii¢ ve iliski. McClelland'a gore, bu
ihtiyaglar kisisel ve is performansini etkiler ve her bireyde farkl bir sekilde belirgindir.

Locke ve Latham'n Hedef Kurami (Locke ve Latham, 1990): Bu teori, belirli,
zorlayic1 hedeflerin belirlenmesinin ve bu hedeflere ulasma c¢abasinin motive edici
oldugunu savunur. Ayrica, belirli hedeflerin geri bildirim alinarak ve bireylerin

katilimiyla belirlenmesinin daha etkili oldugunu o6ne siirer.
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DORDUNCU BOLUM

4. YONTEM

Aragtirmanin bu bolimiinde arastirmanin yontemine iliskin bilgiler yer almaktadir. Bu
baglamda aragtirmanin modeli, evren ve drneklemi ile anket formunun igerigi ve veri

¢coziimleme yontemi anlatilmagtir.

4.1. Arastirmanin Modeli
Arastirmada son mil teslimatina bagh olarak moto kuryelerin is motivasyonu, is tatmini
ve Orgutsel baghliklarinmn etkilerinin incelenmesi amaglandigindan kuramdan ve gorgiil

arastirmalardan hareketle Sekil 1'deki model olusturulmustur.

Is Motivasyonu is Tatmini

\ Orgiitsel Baghlik /

Sekil 3 Arastirma Modeli

A 4

Sekil 9’da belirtildigi lizere yapilan bu arastirmanin hipotezleri su sekilde kurulmustur.
H1: Moto kuryelerin is motivasyonlarinmn drgiitsel bagliliga etkisi vardir.

H2: Moto kuryelerin is motivasyonlarinm is tatminine etkisi vardir.

H3: Moto kuryelerin is tatminlerinin 6rgiitsel bagliliga etkisi vardir.

H4: Calisan Is motivasyonunun &rgiitsel baglhlik {izerindeki etkisinde is tatmininin

aracilik roli vardir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu ¢aligmanimn evreni, Gaziantep ilinde son mil teslimatinda gorev alan motorlu kurye
hizmeti veren kisilerden olugmaktadir. Gaziantep, son yillarda hizla gelisen ve ekonomik
faaliyetlerin yogun oldugu bir sehir olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda, son mil
teslimat1 hizmetleri de Gaziantep'te dnemli bir yer tutmaktadir. Aragtirmanin evrenini
olusturan motorlu kuryeler, sehir i¢inde ve ¢evresinde genis bir dagitim agiyla faaliyet

goOstermektedirler. Arastirma, 18 yas ve istil bireylerden olusan 303 katilimci tizerinde
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gerceklestirilmistir. Bu 6rneklemin belirlenmesinde, Gaziantep ilindeki son mil teslimati
hizmetlerinde ¢alisan motorlu kuryelerin genel dagilimi g6z 6nilinde bulundurulmustur.
Katilimcilarin yas araligi ve mesleki profilleri, arastirmanin genis bir yelpazede ve
temsiliyet acgisindan giiclii olmasini saglamak amaciyla dikkatle se¢ilmistir. Bu
orneklemin, arastirmanin sonuglarmin daha genel gecerliligini artirmaya yonelik bir

yaklagimi temsil ettigi diisiiniilmektedir.

4.3. Anket Formunun I¢erigi ve Veri Céziimleme Yontemi

Sosyal bilimler alan1 arastirma verilerini toplamak i¢in ¢esitli teknikler kullanir.
Bu teknikler; anket, gézlem ve deney olabilir (Altunisik vd., 2017:87-108). Bu ¢alismada
veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket yonteminde kullanilan
anket formu, birincil kaynaklardan bilgi toplamak amaciyla hazirlanan sistematik bir
ankettir; anketin amaci, arastirma problemini ¢6zmek ve hipotezi test etmek icin hedef

kitleden sistematik olarak bilgi toplamaktir (Islamoglu, 2003). : 107).

Moto kuryelerin son mil teslimati gérevlerine bagl olarak; Is Motivasyonlari, s
tatminleri ve Orgiitsel bagliliklarm tespit etmeye yonelik kullanilan dlcekte 5°1i Likert
tarzi sorular sorulmus ve bu sorularin cevaplandirilmasinda 1 “Kesinlikle Katilmiyorum”
ile 5 “Kesinlikle Katiliyorum” arasinda degisen bir cevaplama se¢enegi olusturulmustur.
Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi SPSS 21.0 for Windows Istatistik

paket programu ile analiz edilmistir.

4.4. Arastirmanin Bulgular Ve Yorumlarn
Bu boliimde arastrma kapsaminda elde edilen bulgularin analizi yer almaktadir.
Ardindan KFA, DFA ve giivenilirlik analizleri, carpiklik ve basiklik, korelasyon ile

Proses Makro modeli analizleri sonuglarina yer verilmistir.

4.4.1. demografik bilgilere iliskin tanimlayici istatistik

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin cinsiyetlerine iligkin bulgular Tablo2“de verilmistir

Tablo 1 Cinsiyet Frekans Dagilim1

Cinsiyet Dagilim | Frekans | Yiizde (%) | Kimdulatif YUzde
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Erkek 227 74,9 74,9
Kadin 76 25,1 100,0
Toplam 303 100,0

Arastirmaya katilim gdsteren moto kuryelerin cinsiyet dagilimlarina bakildiginda;

%74,90’1m1n erkek, %25,10’unun ise kadinlardan olustugu gortilmektedir.

Tablo 2 Yag Frekans Dagilinu

Yas Dagihmu | Frekans | Yuzde (%) | Kimulatif Yizde
18-25 37 12,2 12,2
26-33 185 61,1 73,3
34-41 73 24,1 97,4
42-49 6 2,0 99,3
50 ve Uzeri 2 0,7 100,0
Toplam 303 100,0

Katilimcilarin yaslarma iliskin dagilima bakildiginda tiiketicilerin %12,20’sinin 18-25
yas, %61,10’unun 26-33 yas, %24,10’unun 34-41 yas, %2 ’sinin 42-49 yas ve %0,70’inin

ise 50 yas ve lizeri yas grubunda olduklar1 tespit edilmistir.

Tablo 3 Egitim Frekans Dagilimi

Egitim Durumu Frekans | YlUzde (%) | Kimulatif Ytzde

Tlkokul 1 0,3 0,3
Ortaokul 1 0,3 0,7

Lise 59 19,5 20,1

Y uksekokul 92 30,4 50,5
Lisans 148 48,8 99,3

Yuksek Lisans / Doktora 2 0,7 100,0

Toplam 303 100,0
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Katilimcilarin  egitimlerine iliskin dagilim incelendiginde; %0,30’unun ilkokul,
%0,30’unun ortaokul, %19,50’sinin lise, %30,40’min yiiksekokul, %48,80’inin Lisans,
%0,70’inin Yiiksek Lisans/Doktora egitim diizeylerinde yer aldiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4 Medeni Durum Frekans Dagilimi

Medeni Durumu | Frekans | YlUzde (%) | Kimulatif YUzde

Bekar 116 38,3 38,3
Evli 187 61,7 100,0
Toplam 303 100,0

Katilimcilarin medeni durumlarma iliskin dagilim incelendiginde; %38,30’unun bekar,

%68,70’inin ise evli oldugu goriilmektedir.

Tablo 5 Maag Dagilimi Frekans Dagilimi

Maas Dagihm Frekans | YUzde (%) | Kimulatif Yuzde
11.402 TL —15.000 TL 17 5,6 5,6
15.001 TL - 20.000 TL 53 17,5 23,2
20.001 TL —25.000 TL ( 59 19,5 42,7
25.001 TL —30.000 TL 170 56,1 99,0
30.001 TL ve Uzeri 3 1,0 100,0
Toplam 302 99,7
Eksik 1 3
Genel Toplam 303 100,0

Arastirmaya katilim gdsteren katilimcilarin gelirlerine iliskin dagilim incelendiginde;
%35,60’mm 11.402 TL — 15.000 TL, %17,50’sinin 15.001 TL —20.000 TL, %19,50’sinin
20.001 TL —25.000 TL, %56,10’unun 25.001 TL —30.000 TL, %1,0’1mnn ise 30.001 TL

ve lizerinde aylik gelir elde ettigi ortaya ¢ikmustir.

Tablo 6 Sektér Dagilimi Frekans Dagilimi
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Sektor Dagilhim Frekans | YlUzde (%) | Kimulatif Yuzde
Kargo — Kurye Dagitim | 209 69,0 69,0
Yemek Teslimati 94 31,0 100,0
Toplam 303 100,0

Arastirmaya katilim gosteren katilimcilarin - Sektér dagilimina

incelendiginde; %69,00’mmmn Kargo — Kurye Dagitim, %31,00’min Yemek Teslimati

boliimiinde ¢alistig1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

iliskin dagilim

Tablo 7 Calisma Sekli Frekans Dagilim

ulasilmustir.

Cahsma Sekli | Frekans | Ylzde (%) | Kimdalatif YUzde
Sigortah 216 71,3 71,3
Kendi Isi 87 28,7 100,0
Toplam 303 100,0
Arastrmaya katilim gosteren katilimcilarin  ¢alisma sekline iligkin  dagilim

incelendiginde; %71,30’unun sigortali, %28,70’inin ise kendi isinde calistig1 sonucuna

Tablo 8 Calisma Y1l1 Frekans Dagilimi

Cahsma Yih | Frekans | Ylzde (%) | Kimdalatif YUzde
1-3 40 13,2 13,2
3-5 156 51,5 64,7
5-7 84 21,7 92,4
7-9 3 1,0 93,4
9 ve Uzeri 20 6,6 100,0
Toplam 303 100,0

Aragtirmaya katilim gosteren katilimcilarin ¢alisma yilina iliskin dagilim incelendiginde;
%13,20’sinin 1-3, %51,50’sinin 3-5, %27,70’inin 5-7, %1,0’1min 7-9, %6,60’1min ise 9 ve

tizeri y1l ¢alistig1 sonucuna ulasilmistir.
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4.4.2. Olgeklerin yapi gegerligi ve giivenilirligi

Bu arastrmada kullanilan 6lgeklerin yap1 gegerliligi ve giivenirligi oncelikle
degerlendirilmistir. Olgeklerin yap1 gegerliligi, 6lgme aracinm tasarimmm, &lgiilen
kavrami dogru ve eksiksiz bir sekilde yansitip yansitmadigmi belirlemek igin dnemlidir.
Ote yandan, olgeklerin giivenirligi, 6lgme aracinm istikrarli bir sekilde sonug verip
vermedigini degerlendirmek i¢in kullanilan bir Olciittiir. Bu baglamda, arastirmada
kullanilan 6lgeklerin yap1 gegerliligi, ilgili literatiirde yapilan calismalara dayanarak
degerlendirilmistir. Olgeklerin her bir maddesi, ilgili literatiirde tanimlanan kavramlar1
kapsamak Tizere titizlikle secilmis ve dilizenlenmistir. Ayrica, uzman goriislerine
basvurularak 6lgeklerin icerik gegerligi saglanmustir. Olgeklerin  glivenirligi ise,
Cronbach'in alfa katsayis1 kullanilarak hesaplanmistir. Cronbach'in alfa katsayisi, bir
Olcegin i¢ tutarhiligimi 6lgcen ve genellikle O ile 1 arasinda deger alan bir istatistiksel
olgitittiir. Yiiksek bir Cronbach'm alfa katsayisi, 6lgegin glivenirliginin yiiksek oldugunu
ve Olciilen kavramu tutarlhi bir sekilde oOlgtiiglinii gosterir. Bu nedenle, arastirmada
kullanilan 6l¢eklerin giivenirligi degerlendirilirken, Cronbach'in alfa katsayisinin kabul

edilebilir bir diizeyde olup olmadigina dikkat edilmistir.

4.4.2.1. Orgutsel baghhk 6l¢egi faktor analizi

Tablo 9 Orgiitsel Baglilik Olgegi KMO ve Barlett Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme 929
Yeterliliginin Ol¢iimii '
Yaklasik
_ 3698,050
Bartlett'in Kiresellik | Ki-Kare
Testi df 15
Sig. 0,000

Orgiitsel baglilik 6lcegi icin kesfedici faktdr analizi yapilmustir. Olgegin KMO ve Bartlett

Testi sonuglar1 Tablo de verilmistir.
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Analiz sonucunda KMO degeri 0,929>0,60 olarak tahmin edildi. Bu bilgi 6rneklemin

faktor analizi igin yeterince biiyiik oldugunu gostermektedir. Ayrica Bartlett etki alani

testi sonucu da anlamli bulunmustur (sig<0,01). Bu bulgu, maddeler arasindaki iligkinin

faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2014: 322).

Tablo 10 Orgiitsel Baglilik Olgegi Toplam Aciklanan Varyans

Baslangic Ozdegerleri

Toplamlarin Cikarimm

Karesi Alinmis

Bilesen
Toplam | Varyans % | Kimdulatif % | Toplam | Varyans % | Kimulatif %
1 5,632 93,874 93,874 5,632 93,874 93,874
2 ,157 2,616 96,490
3 ,081 1,348 97,838
4 ,072 1,196 99,034
5 ,031 524 99,557
6 ,027 443 100,000

Analiz neticesinde 6l¢egin tek boyutlu yapisina ulagilmistir ve 6lgegin toplam varyansin

%93,874“linii acikladig: tespit edilmistir.

Tablo 11 Orgiitsel Baglilik Olcegi Bilesenler Matrisi

Bilesen
1
OB4 ,986
OB2 ,982
OB5 977
OB6 ,969
OB3 ,956
OB1 ,942

KFA sonucunda 6l¢egin tek boyutlu yapisina ulasilmistir. Faktor ytikleri 0,942 ile 0,986

arasinda elde edilmistir.
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Tablo 12 Is Motivasyonu Olgegi KMO ve Barlett Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin
Ornekleme Yeterliliginin ,912
Olcumii
Yaklasik
) _ 3007,788
Bartlett'in Ki-Kare
Kuresellik Testi df 10
Sig. 0,000

Is motivasyonu &lgegi i¢in kesfedici faktdr analizi yapilmistir. Olgegin KMO ve Bartlett

Testi sonuglar1 Tablo de verilmistir.

Analiz sonucunda KMO degeri 0,912>0,60 olarak cikti. Bu bilgi 6rneklemin faktor

analizi i¢in yeterince biiyiik oldugunu gostermektedir. Ayrica Bartlett etki alani testi

sonucu da anlamli bulunmustur (sig<0,01). Bu bulgu, maddeler arasindaki iliskinin faktor

analizine uygun oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2014: 322).

Tablo 13 Is Motivasyonu Olgegi Toplam Agciklanan Varyans

Karesi Alinmms

Toplamlarin
Bilesen Baslangi¢ Ozdegerleri Cikarnm
Topla | Varyan | Kimulati Varyan | Kimulati
m s % f % Toplam s % f %
1 4,731 | 94,626 | 94,626 4,731 94,626 | 94,626
2 ,135 2,708 97,334
3 ,070 1,406 98,740
4 ,037 132 99,472
5 ,026 ,528 100,000
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Analiz neticesinde 6lgegin tek boyutlu yapisina ulasiimistir ve dlgegin toplam varyansin

%94,626’s1n1 agikladig1 tespit edilmistir.

Tablo 14 is Motivasyonu Olgegi Bilesenler Matrisi

Bilesen
1
ISM5 ,982
ISM7 ,978
ISM9 ,986
ISM12 ,944
ISM15 ,973

KFA sonucunda 6l¢egin tek boyutlu yapisina ulagilmistir. Faktor ytikleri 0,973 ile 0,982

arasinda elde edilmistir.

Tablo 15 Is tatmini Olgegi KMO ve Barlett Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme 056
Yeterliliginin Ol¢iimii '
Yaklasik
_ 4197,894
Bartlett'in Kuresellik | Ki-Kare
Testi df 21
Sig. 0,000

Orgiitsel baglilik dlgegini olusturmak icin agiklayici faktor analizi kullanilmustir. Olgegin
KMO ve Bartlett Testi sonuglar1 Tabloda yer almaktadir.
Analiz sonucunda KMO degeri 0,956>0,60 olarak tahmin edildi. Bu bilgi 6rneklemin

faktor analizi i¢in yeterince biiylik oldugunu gostermektedir. Ayrica Bartlett etki alani
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testi sonucu da anlamli bulunmustur (sig<0,01). Bu bulgu, maddeler arasindaki iliskinin

faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2014: 322).

Tablo 16 Is Tatmini Olgegi Toplam Agiklanan Varyans

. Karesi Alinmis
Baslangic Ozdegerleri
Bilesen Toplamlarin Cikarim
Toplam | Varyans % | Kimdulatif % | Toplam | Varyans % | Kimulatif %
1 6,394 91,346 91,346 6,394 91,346 91,346
2 ,291 4,156 95,503
3 ,139 1,993 97,495
4 ,062 ,881 98,376
5 ,049 ,700 99,077
6 ,038 ,945 99,621
7 ,027 379 100,000

Analiz neticesinde 6l¢egin tek boyutlu yapisina ulagilmistir ve 6lgegin toplam varyansin

%91,346"sm1 agikladig tespit edilmistir.

4.4.3. Olgeklerin guvenilirlik analizi
KFA ve DFA neticesinde 6lgekler icin giivenilirlik analizi yapilmistir. Analiz neticesinde

elde edilen alfa katsayis1 degerleri Tablo 17’de verilmistir.

Tablo 177 Giivenilirlik Analizi Sonuglari
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Boyutlar Alfa Katsayis1 | Madde Sayis1

Is Motivasyonu, ,984 5
is Tatmini ,984 7
Orgiitsel Baghlik 987 6

Giivenilirlik analizi sonucu alfa katsayisi Is motivasyonu i¢in 0,984, Is tatmini igin 0,984,
Orgiitsel baglilik igin 0,987, olarak elde edilmistir. Alfa katsayisinin >0,80 olmas1 dlcegin
yiiksek derece giivenilir oldugunu géstermektedir (Kalayci, 2008: 405).

4.4.4. Olgeklerin normal dagihm testi ve bilesen gecerliligi
KFA, DFA ve giivenilirlik analizi sonucunda Olgeklerin normal dagilima sahip olup

olmadigmi test etmek icin basiklik ve ¢arpiklik degerlerine bakilmaistir.

Tablo 188 Olgeklere iliskin Normal Dagilim Testi

Std.
N Ort. Carpikhk Basikhk
Sapma
. . . . Std. |, Std.
Istatistik | Istatistik | Istatistik | Istatistik Istatistik
Hata Hata

Is

] 303 4,0304 | 1,37994 | -1,064 | ,140 -,564 279
Motivasyonu

Is Tatmini 303 4,0717 | 1,22443 -,979 ,140 -,628 279

Orgutsel

303 4,1749 | 1,19680 | -1,216 | ,140 ,016 279
Baghhk

Analiz neticesinde 6lgek icin basiklik ve carpiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu o6lgeklerin normal dagilima sahip oldugunu

gostermektedir (Bayram, 2013: 109).
4.4.5 Korelasyon analizi

Arastirmada kullanilan degiskenler arasindaki iligkinin yoniinii ve kuvvetini gérmek

icin korelasyon analizi yapilmistir.
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Tablo 19 Korelasyon Analizi

. Pearson Orgltsel |, ]
Orgutsel Is Motivasyonu | Is Tatmini
Korelasyonu Baghhk
Baghhk
N 303
Pearson n
. ) ,944 1
Is Motivasyonu Korelasyonu
N 303 303
Pearson n n
. ,936 ,963 1
Is Tatmini Korelasyonu
N 303 303 303

Korelasyon analizi sonucu tiim degiskenler arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde yiiksek

seviyede iligkiler bulunmustur.

Tablo 190 Is Motivasyonu DFA Uyum lyiligi Degerleri

Degisken |CMIN df |CMIN/df| GFI |CFl| NFI |RMSEA

Is Motivasyonu | 5,29 4 1,322 |0,993| 1 (0,998 0,033

Analiz neticesinde CMIN/df degeri <5, GFI degerinin> 0,95, CFI degerinin> 0,90,
NFI>0,95 ve RMSEA degerleri de <0,03 olarak elde edildiginden dolay1 6l¢ek uyum
tyiligi kriterlerini saglamaktadir (Bashir, 2019: 2007).

Tablo 201 is Motivasyonu Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Faktor
Yukleri
ISK15 MOT | 0,967
ISK12 MOT | 0,921
ISK9 MOT | 0,991
ISK5 MOT | 0,976
IST7 MOT | 0,938

Maddeler | Olgek
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KFA sonucunda 6lgegin tek boyutlu yapisina ulasilmigtir. Faktor yiikleri 0,938 ile 0,967
arasinda elde edilmistir. KFA sonucunda dlgek icin DFA yapilmistir. Is motivasyonu

Olgegi DFA diyagrami Sekil *de verilmistir.

Sekil 4 Is Motivasyonu Dogrulayici Faktor Analizi

DFA sonucu o6l¢egin tek boyutlu yapisi dogrulanmistir. Standardize edilmis faktor
yiiklerinin 0,9 ile 0,967 arasinda elde edilmistir. Uyum iyiligi degerlerini gelistirebilmek
icin ISK12 ve ISK7 maddeleri arasinda modifikasyon yapilmastir.

58



Sekil 5 Is Tatmini Dogrulayic1 Faktor Analizi

DFA sonucu o6l¢egin tek boyutlu yapisi dogrulanmistir. Standardize edilmis faktor
yiiklerinin 0,9 ile 0,919 arasinda elde edilmistir.

4.4.6. Proses makro aracilik testi
Moto kuryelerin i tatmini ve is motivasyonlar1 sonucu orgiitsel bagliliklarina iliskin
roller test etmek amaciyla bootstrap yontemine dayali bir regresyon analizi yapilmistir.

Analizler Hayes (2018) tarafindan gelistirilen Process Macro kullanilarak yapilmstir.

Tablo 212 Proses Makro Aracilik Testi Regresyon Analizi Sonuglari

Sonuc¢ Degiskenleri

M (is Tatmini) Y (Orgiitsel Baghhk)
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Tahmin
b S.H. b S.H.
Degiskenleri
X (Motivasyon) | a .8548*** 0137 | ¢ 5146*** .0558
M (is Tatmini) | - - - b .3559*** .0663
Sabit IM|  .6264*** 0584 |IY|  .6521%** .0790
R?=.9281 R2=.90
F(1;301)=3887,6561; P<.001 F(2;300)=1361,7650; P<.001

Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gére motivasyon is tatminini pozitif yonde
anlaml olarak etkilemektedir (B: 0.8548, %95 CI [.8279, .8818], t: 62,3511, p<.001).
Beta degerinin anlamli oldugu hem p degerinin .001 den kii¢iik olmasindan hem de giiven
araligma ait degerlerin sifir degerini kapsamamasindan anlasilmaktadir. Is tatmini
motivasyonun %92,81’linii (R2=.9281) aciklamaktadir. Bununla birlikte H2: Moto

kuryelerin motivasyonlarinin is tatminine etkisi vardir hipotezi kabul edilmistir.

Is tatmininin orgiitsel baglilig1 anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. (B:
.3559, %95 CI[.2254, .4864], t: 7,3491, p<.001). Motivasyonda orgiitsel baglilig1 anlaml1
olarak etkilemektedir. (B:.5146, %95 CI [.3988, .6304], t: 5,3665, p<.001).. Beta
degerinin anlamli oldugu hem p degerinin .001’den kii¢iik olmasindan hem de giiven
aralifina ait degerlerin sifir degerini kapsamamasindan anlasilmaktadir. is tatmininin ve
motivasyonun orgltsel baglilik tizerindeki degisimin % 90'mi1 (R2=.90) agiklamaktadir.
Bununla birlikte H3: Moto kuryelerin is tatminlerinin orgiitsel baghliga etkisi vardir
hipotezi kabul edilmistir.

Motivasyonun Orgiitsel baglilik iizerinde dolayli etkisinin anlammi oldugu
dolayisiyla da i tatmininin motivasyonun ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskiye aracilik
ettigi bulgusuna ulasilmistir ( B: .3042, %95 CI [.2165, .5587], p<.001) Bununla birlikte;
H4: Calisan motivasyonunun orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik

rolil vardur.
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SONUCLAR VE ONERILER

5.1. Sonuglar

Son mil teslimat faaliyetlerinde bulunan motorlu kuryelerin is motivasyonu, is
tatmini ve orgiitsel baglilik, glinimiizde giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu tez,
bu kuryelerin ¢alisma deneyimlerini derinlemesine incelemeyi amaglamaktadir, 6zellikle
de is motivasyonu, is tatmini ve Orgiitsel baglilik agilarindan. Son mil teslimat hizmetleri,
e-ticaretin hizla biiylimesi ve tiiketicilerin taleplerinin degismesiyle birlikte dnemli bir
yer edinmistir. Dolayisiyla, son mil teslimat faaliyetlerinde bulunan motorlu kuryelerin
is deneyimlerini anlamak, hem bu calisanlarin ihtiyaglarini karsilamak hem de isletmeler

icin verimliligi artirmak agisindan kritik 6neme sahiptir.

Bu arastirma, son mil teslimat1 gorevlerine bagli olarak motorlu kuryelerin is
motivasyonu, is tatmini ve Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkileri incelemeyi
amacglamistir. Katilimcilar, Gaziantep ilinde son mil teslimatinda gorev alan motorlu
kuryelerden olusmaktadir ve arastrma evreni bu grup tizerinde yogunlasmistir. Veri
toplama siirecinde anket yontemi kullanilmis ve elde edilen veriler SPSS 21.0 istatistik

paketi ile analiz edilmistir.

Arastirmanin bulgular1 incelendiginde, katilimcilarin cogunlugunun erkek oldugu
ve genellikle 26-33 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Egitim seviyeleri ¢esitlilik
gostermekle birlikte, cogunlugunun lisans diizeyinde egitim aldig1 saptanmistir. Ayrica,
katilimcilarin ¢ogunlugunun evli oldugu ve ¢ogunlugunun 25.001 TL - 30.000 TL

arasinda aylik gelire sahip oldugu belirlenmistir.

Olgeklerin yap1 gegerliligi ve giivenilirligi analiz edilmis ve elde edilen sonuglar,
Olceklerin yiiksek derecede gilivenilir oldugunu ve analiz i¢in uygun oldugunu
gostermistir. Ayrica, 6lgeklerin normal dagilima sahip oldugu ve degiskenler arasinda

anlaml iligkiler bulundugu tespit edilmistir.

Aragtirmanin temel bulgularindan biri, i motivasyonunun is tatminini pozitif
yonde etkiledigi ve ig tatmininin de orgiitsel bagliligi olumlu bir sekilde etkiledigidir.
Ayrica, is tatmininin ve motivasyonun orgiitsel baglilik {izerindeki degisimin biiyiik bir
kismmi agikladigl goriilmiistiir. Bu bulgular, motorlu kuryelerin ig motivasyonu ve is
tatmininin Orgiitsel baglilik diizeylerini artirabilecegini ve bu faktorlerin isletmeler i¢in

onemli oldugunu gostermektedir.
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Ayrica, yapilan aracilik analizi sonucunda, is tatmininin motivasyon ile orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiye aracilik ettigi bulgusuna ulagilmistir. Bu da is tatmininin,
motorlu  kuryelerin  Orgiitsel  baghliklarin1  dolayli  yoldan etkileyebilecegini

gostermektedir.

Sonug olarak, bu arastirma, motorlu kuryelerin is motivasyonu, is tatmini ve
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkileri derinlemesine inceleyerek onemli bulgular elde
etmistir. Bu bulgular, motorlu kurye hizmeti veren isletmelerin personel yonetimi ve is
performansi agisindan degerli bilgiler sunmaktadir. Bu nedenle, bu ¢aligmanin sonuglari,
isletme yoneticileri ve insan kaynaklar1 uzmanlari tarafindan dikkate alinabilir ve stratejik

kararlarin1 desteklemek i¢in kullanilabilir.

5.2. Oneriler

Son mil teslimat faaliyetlerinde bulunan motorlu kuryelerin ig motivasyonu, is
tatmini ve Orgiitsel baghlik arasindaki iligkileri anlamamiza biiyiik katki sagliyor.
Ozellikle, is motivasyonunun is tatmini iizerindeki pozitif etkisi ve is tatmininin drgiitsel
baghlik Ttizerindeki olumlu etkisi vurgulaniyor. Bu bulgular, motorlu kuryelerin
memnuniyetini artirmanin ve onlar1 islerine daha fazla baglh kilmanin, isletmeler i¢in

kritik 6nem tasidigini gosteriyor.

Aragtirmanin bulgular1 ayrica, is tatmininin motivasyon ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiye aracilik ettigini ortaya koyuyor. Bu, is tatmininin motorlu kuryelerin
orgiitsel baghiligin1 dolayli yoldan etkileyebilecegini gostermektedir. Bu noktada,
isletmelerin kuryelerin is deneyimlerini gelistirmek i¢in is tatminini artirmaya

odaklanmalari, calisanlarin orgiitsel bagliligini gliclendirebilecegi anlamina gelmektedir.

Sonug olarak, bu arastirmanin bulgulari, son mil teslimat faaliyetlerinde bulunan
motorlu kuryelerin is deneyimlerini anlamak ve iyilestirmek i¢in 6nemli ipuclari
sunmaktadir. Isletme ydneticileri ve insan kaynaklar1 uzmanlari, bu bulgular1 dikkate
alarak ¢alisanlarin motivasyonunu ve tatminini artirmak i¢in stratejiler gelistirebilirler.
Bu stratejiler, hem ¢alisanlarin memnuniyetini artirabilir hem de isletmelerin verimliligini
ve rekabet giiclinii artirabilir. Bu nedenle, isletmelerin bu arastirmanin sonuglarini

degerlendirmesi ve ilgili stratejik kararlar1 almalar1 nemlidir.
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EKLER

EK-1

1. Cinsiyetiniz:

(1)Erkek

(2 )Kadm

2. Yasimz:

(1)18-25

(2) 26-33

(3) 34-41

(4)42-49

(5) 50 ve Uzeri

3. Medeni Durum

(1) Bekar

(2) Evi

4. Egitim Durumunuz:
(1)1

( 2) Ortaokul / Ortadgretim
(3) Lise

(4) Yuksek Okul

(5) Lisans

(6) Ylksek Lisans / Doktora
5. Maas

(1)11.402 TL —15.000 TL
(2) 15.001 TL —20.000 TL
(3)20.001 TL —25.000 TL

( 4)25.001 TL —30.000 TL
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(5) 30.001 TL ve Uzeri
6. Cahismakta Oldugunuz Sektor:

( 1) Kargo — Kurye Dagitim
(2 ) Yemek Teslimat1

7. Calismakta oldugunuz kurumda nasil hizmet vermektesiniz ?

(1) Sigortal Caligan

(2) Kendi Sirketimi Kurarak

8.Suan Cahsmakta Oldugunuz isletmede Calisma Siireniz?
(1)1-3Y1

(2)3-5Y1d

(3)5-7Y1

4)7-9Y1

(5 ) 9 Yil ve Uzeri
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EK-2

Cevaplayacagimiz bu béliimde ¢ahsan kisinin s Motivasyonu sorular

bulunmaktadir.

Anket Formu § g = g g
<5} =) = [} =
=z 5 3 5 = 5
v < F £ y. NA.
>
Is Karmasikhg 1 2 3 4 5
Iyi yapilmus bir is i¢in sik sik ovaluram. [T 101111 [ ]
Y onetim, kurumdaki is¢iler i¢in elverisli
bir caligma ortami yaratir. [1 01][] [ ]
Hepimiz yonetim tarafindan yeniden
numaralandirildik. (1 [1][1] [1]
Kurumumda ¢alisanlar liyakate gore
odllendirilir. L1 01 [ ]
Is yerimde ¢alisanlara gereken saygi
gosteriliyor. 1 [1][] []
Maagslar ve diger yan haklar, tim
calisanlara vadesi geldiginde ddenir. [T 01| ] [ ]
Personel egitimi ve gelisimine yiiksek
oncelik veriliyor. 1 [1][] [ 1]
Kurulusumuzda calisanlarin is giivencesi
vardi (10101 [ ]
Isyerimizde yonetim egitim saglar ve
[1 ([1][1] [ ]

isciler icin gelisim firsatlar1 sunar.
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Kurumda calisan personeller yillik izin
ve ikramiyelerinden

yararlanabilmektedir.

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

Kurulusumuzda yonetim
Ozgurlik/ozerklik verir. (Personelin
isleriyle ilgili akilc1 kararlar almasimi

saglar.)

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

Isletmedeki tiim personele yeterli galisma

malzemeleri verilmektedir.

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

Kurumumda esnek ¢alisma saatleri

saglanmaktadir.

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

Tiim caliganlara gorevlerini yerine
getirebilmeleri igin yeterli egitim

saglanir.

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

Kurumum ¢alisanlarina esitlik ve adaletle

davranilir.

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

Asagidakileri ifadeleri yaptiginiz isle ilgili tatminizi diisiinerek degerlendiriniz.

Is Tatmini

c
=]
c
=
5]

b

=4

I

=

emnun degilim

g
=
S|
7
=
=
=
<
-

Memnunum

Cok memnunum

Haftalik calisma saatlerinden memnunum. [1] [ 2 31 |[41][5]

]
I8 s planlamasinda yapilan esneklikten [T 10101 1071 1
Calisma ortaminin yerinden [T ICTILT 1LY I
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Is yerinde iicretli izin , hastalik izni , maash

izin , izin miktar1 gibi saglanan haklardan I O I O o A R

AW Calistigim kurumdaki 6denen maastan [T L1101 1071 111

Cok Memnunum

c
5
c
IS
D

=

=

T

Memnunum

Kararsizim

Memnun Degilim

Kurum i¢i Yiikselme firsatindan. [T (LTI YT I0YIU]
Calistigim kurumdaki is glivencesinden. [T ITTILT I YIL]
Basarilan ig yoneticiler tarafindan fark edilmesinden. [ ] [T T 107111
Is arkadaslariyla iliski [T (LTILY LTI
[s yerinizde amirinizle iligkinizden. [T (TTICYT Y]
Is yerimde bilgi ve Becerilerimi kullanma firsatindan. [T (LTI 101101

Calistigim kurumdan yeni yetenek ve bilgi 6grenme

firsatindan. LT (L1 01 ([11
Ek egitim ve 6gretim/personel destegi gelisim. (Calisan

gelisimi i¢in sunulan ek egitimler) (1 (01|01 ([1][]
Is Sorumluluklarmin gesitliginden. [ ] (1101101111
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Asagidakileri ifadeleri calismakta oldugunuz kurumunuza baghhgimz diisiinerek

degerlendiriniz.

Orgiitsel Baghlik

Caligma hayatimin geriye kalan kismini bu isletmede devam

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

E
=
i
S
=
=
=
&
-
]
=
=
=
‘@
Q
Y

Ry

33

30

35 Disardaki insanlara ¢alistigim kurumdan gururla
bahsediyorum.

ettirmek beni mutlu eder. [ ] [T {011
SIS Calistigim kuruma karsi duygusal bir bag hissediyorum. [1 L1101l
Calistigim kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi
hissediyorum. [T (L1 (01 [[1][]
Kendimi ¢aligtigim kurumda ‘ailenin bir pargasi’ gibi
hissediyorum. I N A B A R
CZ8 Calistigim kurumun benim icin kisisel bir anlamu var. [ ] L1101 1101
1 N N R A O O I A
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