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ONSOz

“Z Kusaginin Sosyal Medya Kullanim1 ve Miizik Tercihlerinin Incelenmesi” adli bu
tez ¢calismasinda, Z kusagindaki bireylerin sosyal medya kullanimi ve miizik tercihlerinin nasil
sekillendiginin, daha ¢ok hangi tarz miizikleri dinledigi ve miizik kiiltiiriinii sosyal medya
iizerinden nasil olusturduklar1 ve sosyal medya kullanimi ayrintili bir bi¢imde incelenmistir.
Youtube, Instagram ve Twitter’da, Z kusaginin en ¢ok ilgisini ¢eken ve begenilen sosyal medya
platformlar1 ve muzik tercihleri Gzerinden bir ¢alisma yapilarak, sosyal medya ve degisen
muzik kdltrindn, Z kusagindaki bireyler tizerinden degerlendirilmistir. Z kusaginin sosyal
medya aracilif ile etkilesim kurma, yeterli hedef kitleye ulasma gibi yontemleri basarili bir

sekilde yapip yapmadiklari detayli olarak ele alinmistir.

SINAN INCENACAR
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OZET
“Z Kusagmin Sosyal Medya Kullanimi ve Miizik Tercihlerinin incelenmesi” adl1 bu tez calismasinda, Z

kusagindaki bireylerin sosyal medyayi ne amagla ve nasil kullandiklart ve Z kusagmin miizik tercihleri
incelenmistir. Z kusagindaki bireylerin sosyal medya kullanimi ve miizik tercihlerinin nasil sekillendiginin, daha
¢ok hangi tarz miizikleri dinledigi ve miizik kiiltiiriinii sosyal medya {izerinden nasil olusturduklari incelenmistir.
Youtube, Instagram ve Twitter’da, Z kusagimin en ¢ok ilgisini ¢eken ve begenilen sosyal medya platformlari ve
miizik tercihleri iizerinden bir ¢aligma yapilarak, sosyal medya ve degisen miizik kiiltiiriinti, Z kusagindaki

bireyler lizerinden degerlendirilmistir.

Z kusagidaki bireyler ile yapilan goriismeler neticesinde arastirmaci tarafindan hazirlanmis yari
yapilandirilmig  gorligme formu kullanilarak derinlemesine bilgi elde edilmistir. Verilerin elde edilip,
toplanmasinin akabinde analiz siiregleri olgubilim desenine uygun meydana getirilmistir. Z kusaginda olan
bireyler ile yapilan gériismeler nitel analiz uygulamasina tabi tutulmustur. Gériisme sonucunda elde edilen veriler
neticesinde ilgili literatiir taramasi da goz 6nilinde bulundurularak “Tiiketicilerin Satin Alim Kararlarinda Bilgiyi
Isleme Siireci” uyarlanarak “Maruz Kalma, {lgi Duyma, Yorumlama, Hafiza ve Sosyal Medya” bes ana tema elde

edilmistir. Bu ana temalardan ise farkli alt temalar ve kodlar elde edilmistir.

Bu calismada; Miizik tercihleri ile ilgili olarak, giindemde olan “The Playlist” dizisinin analizi
gerceklestirilerek, goriisme formlarindan elde edilen veriler test edilmistir. “Z Kusaginin Sosyal Medya Kullanimi
ve Miizik Tercihlerinin Incelenmesi” adl1 ¢alismada; konu ile ilgili bilgiye ulasilabilmek amaciyla Maxqda ile
gerceklestirilen analize ek olarak; Nitel veri analizinde kullanilan Bilgi/Belge Okuma (DOKUMAN ANALIZI)

yontemi de eklenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Z Kusagi, Sosyal Medyada Pazarlama
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ABSTRACT

In this thesis study titled "Social Media Usage and Music Preferences of Generation Z", the purpose and
how individuals in Generation Z use social media and the music preferences of Generation Z are examined. It has
been examined how the social media usage and music preferences of the individuals in the Z generation are
shaped, what kind of music they mostly listen to and how they create the music culture through social media.
Social media and the changing music culture were evaluated through the individuals in the Z Generation, by
making a study on the social media platforms and music preferences that attract the most attention and admire the

Z generation on Youtube, Instagram and Twitter.

As a result of the interviews with the individuals in the Z generation, in-depth information was obtained
by using the semi-structured interview form prepared by the researcher. After the data were obtained and collected,
the analysis processes were created in accordance with the phenomenological pattern. Interviews with individuals
in the Z generation were subjected to qualitative analysis. Five main themes of Exposure, Interest, Interpretation,
Memory and Social Media were obtained by considering the "Information Processing Process of Consumers'
Purchasing Decisions™ as a result of the data obtained as a result of the interview. Different sub-themes and codes

were obtained from these main themes.

In this study; The data obtained from the interview forms were tested by analyzing the "The Playlist"
series, which is on the agenda, regarding music preferences. In the study named “Social Media Usage and Music
Preferences of Generation Z”; In the analysis carried out with Maxqda in order to reach information on the subject;
The method of reading Information/Document (DOCUMENT ANALYSIS) used in qualitative data analysis has

also been added.

Keywords: Social Media, Generation Z, Marketing in Social Media



ICINDEKILER

TEZ BILDIRIMI ........coooiviiiiiccece et
ON SO Z. ettt ettt ettt et et et et ettt ettt et et e et et et ettt et et et ettt i
TESEKIKUR .......oooviiiiiieee oottt sttt s et en st e st i
() )74 I [T i
ABSTRACT .ottt ettt sttt e et s et et en s e s e et en st e st s et en et iv
SEKILLER LISTEST .......ooiiiiiiiieeee et enae sttt vii
CIZELGE LISTESI ..ottt ix

1.GIRIS: SOSYAL MEDYA KAVRAMI VE OZELLIKLERI

.................................................................................................................................................... 1
1.1. Sosyal Medya Kavrami ve Boyutlart........cccccoviiiiiiiiiiiiiiiic 6
1.2. Sosyal Medyada Pazarlama .............cceiieiieiieiieiieie et 7
1.3. Sosyal Medyada Tiiketicilerin Satin Alim Kararlarinda Bilgiyi Isleme Siireci.................. 8
1.3.1. TUKEtICT KAVIAMI.c.tiiiiiiiiiiiciiiieee e 10
1.3.2. Sosyal Medya ve KullaniCl..........ceiiiiiiiiiiiiiiicicc e 10
1.3.3.Karar Verme Strecindeki EKIIEr .........cccoviiiiiiieeicee s 11

2. KAVRAMSAL CERCEVE: Z KUSAGI OZELLIiKLERi VE MUZiK TERCIiHLERIi

.................................................................................................................................................. 13
2.1. Z Kusaginin Taniml .......cocoiiiiiiiiiiii i 13
2.2. Farkli KusaKIar ve OZellIKIET..........ccveveueveeeeeieieieieee ettt 14
2.2.1. Z Kusagimin OZelKIETT ......c.v.vveviirereiieeiiiere et 16
2.2.2. Z Kusag1 ve Sosyal Medya Kullanimlart ..........cccocveviiiiiiiiiiiiiec 17
2.3 IMIUZIK .. 22
2.3.1. Miizik PIatformlart .........ccccooiiiiiiiiiic 23
2.3.2. MUZIZIN ISIEVI....cucviviviiiceeicie et 27

3.MATERYAL VE YONTEM: Z KUSAGININ SOSYAL MEDYA KULLANIMI VE

MUZIK TERCIHLERININ INCELENMEST ....oooovooeoeeoee oo, 29
3.1, AraStirma UZETINE ......cuceeeiececeeeeececececececeeese s s s s ssss s ssssssss s s s s sees 29



3.1.1. AraStirmanin AIMACT .....eceiicuuereeiiiieeeesiieeeeessteeeeesteeeessssaeeeeassreeeeasnraeeeesssaeeesaseees 29

3.1.2. ATastirmanin ONEIM .......c.cvivviieieeii sttt ettt sttt es sttt 29
3.1.3. Arastirmanin SInIrhlKIar...........ccooeiiiiiii 30
3.1.4. Arastirmada Veri Toplama ve YONTEM .....cccovvviiiiiiiiiiiiiiie e 31

3.2. Z Kusaginin Sosyal Medya Kullanimi ve Miizik Tercihlerinin Incelenmesi: Yontem ....38

3.2.1. Calismanin Nicel Analizi ve Bulgular............ccooiiiiiiiiiiiie e 40
_3.2.2. Calismanin Nitel Analizi ve Bulgular: Dizi Analizi........cccccccovviiiiiiniicniiniee 52
A.SONUGKLAR ...ttt b et e et e st e b e sbe e be e e nte e nbeeanns 73
KAY NAKGCA ettt sttt sttt e s te e st e eseesbe e teeseeebeenbeereesbeeneeaneesreenteaneenreas 77
e S I TP 81

EK-2 Z Kusagmin Sosyal Medya Kullanimi ve Miizik Tercihlerinin Incelenmesi Yar

Yapilandirilmis GOrisme FOrMU. ........coouiiiiiiiiiiiiiii et 83

Vi



SEKILLER LISTESI

Sekil 1.Tiiketicilerin Satin Alim Kararlarinda Bilgiyi Isleme Siireci ..............c.c....ccovvn.... 9
Sekil 2. Kusaklarimm Siniflandirilmasi................ccoooo i 19
SeKil 3. The PIayList...........coooiiiiii e 39
SeKil 4. The PIAYLISt. ..o e
Sekil 5. Daniel ve Martin'in Karstlasmasi ................ccccco oo 56
SeKil 6. Daniel EK .............cccoooiiiiii e 57
Sekil 7. Daniel'!n Z Kusagina Ulasmak i¢in Okul Ziyaretinden Bir Kare....................... S7
Sekil 8. Spotify Ekibinin Universiteye Tanitima Gitmesi................c..cccooeoveveverrrrereceennnne. 57
SeKIl 9.Per SUIAIN ......ooooiiiiiiiiiiiii e e e e e s b e e e e s e e e s abrree e
Sekil 10. Per Surdin’in Dijital Miizil Platformlarimma Ac¢tig1 Davadan Bir Kesit ............. 58
Sekil 11. Spotify'in Stiidyo Kayitlari...............ccoooiiiiiiiii e 58
Sekil 12, AVUKAt Petra...........coooiiiiiiiii s 58
Sekil 13. Daniel ve Geng YazilimeHari ..o 59
Sekil 14. Gen¢ YazIlimel ANAErSAN .............oeviiiiiiiiiiiiiiie e 59
Sekil 15. Martin LOrentzZom ...............occoiiiiiiiiiiiiii et 59
Sekil 16. Martin ve Daniel'in Plak Sirketi Ziyaretleri...................cccccoiiiiiiiiii, 60
Sekil 17. Daniel ve Martin'in Dostluklary .................cccccooiiii e, 60
Sekil 18. Daniel ve Martin'in Ayriik Konusmasindan Bir Sahne ..........................c 60
Sekil 19. Bobbi T ... Hata! Yer isareti tanimlanmamius.
Sekil 20. Bobbi T ve Daniel'in Yiizlesmesi.................ccccoooiiiiiiii e 61
Sekil 21. Bobbi T'nin Miizik Sektorii Adina Provakasyonlari.................ccccooiiiinnnns
Sekil 22. Z Kusaginin Onemli Bir Tiiketici Kitlesi Oldugunun Bahsedildigi Bir Sahne.61
Sekil 23. Z Kusagl ve INternet...............cccc.coeviviviviiiieiiceeeeeeeee e 62
Sekil 24. Z Kusaginin Tercihleri................cccooiiiiiii e 62
Sekil 25. Z Kusagimin Oneminin Vurgulandi@n Bir Kesit ..............c..cccccoooevviviereccennnnn. 62
Sekil 26. Reklam ve Tamitim Icin Z Kusag Ziyareti.............ccocoooiiiiiiiie,
Sekil 27. Spotify'in Z Kusagma Tanitilmasi..............ccccoooiiiiniiiiin e
Sekil 28. Per Sundin'in Z kusagi ve Miizik Platformlari ile Yasadig1 Durumlar ............ 63
Sekil 29. Z Kusaginin Piyasayr Yon Vermesinin Sonuclary ... 64
Sekil 30. Yeni Neslin Miizik Tercihlerinin Degismesi.................cccccocoiiiiiiii, 66

vii


file:///C:/Users/ogrenci3/Desktop/02.07.2023.docx%23_Toc139285159

Sekil 31. Internet ve Z Kusagimin Baglantilar................c.cccocoovevreeeeeeneiseees e 67

Sekil 32. Z Kusagimin Teknoloji Ile Derin Baglantisi................cccccoovvvvveveiireeenineeseennns 68
Sekil 33. Z Kusagi ve Sosyal Medya ..o 69
SeKil 34. Gene Nesil..........oooiiiiiiii s 70
Sekil 35. Z Kusaginin Piyasaylr Domine Etmesi...............cccccooviiiiiiniiii e, 70
Sekil 36. Sosyal Medyanin Kullanim Amagclari.............cccccoviiiiiiinii e 71
Sekil 37. Z Kusagiin Sosyal Medya Uzerinden Organize Olmasindan Bir Kesit .......... 71
Sekil 38. Z Kusaginin Sosyal Medya Kullanimi...............cccocoooiiiniiiin 71
Sekil 39. Sosyal Medyanin GliCHi...........cccoocuveiiiiiiiiiiiiii e 72
SEKIl 40, Z KKUSAGT ...ttt ettt e e r e nn e re e 72
Sekil 41. Nitel Arastirmanin SUrecCi............ccoooiiiiiiiiiiii e 38

Sekil 42. Kullanicllarin Satin Alma Kararma iliskin Bilgiyi isleme Siireci ve Sosyal

Medya Goruniirliigii Kodlar: ..., 42

viii



CIZELGE LISTESI

Cizelge 1. Sosyal Medya Kullanan ve Muzik Tercihleri Etkilenen Kitle............c..cc.........
Cizelge 2. Asil Orneklem (Katthmel Bilgileri)...............cooovvviiviviceeieeecceees e



1.GIRIS: SOSYAL MEDYA KAVRAMI VE OZELLIKLERI

Insanlarin bilgi ve iletisim teknoloji aliskanliklari tarihten giiniimiize gelene kadar oldukca
degismistir (Unal ve Deniz, 2020: 1294). Gegmise bakildiginda radyo, televizyon, ev telefonu
gibi hayatimizin ortak ve sabit alanlarinda yer alan cihazlar akla gelmekteydi. Ginlimuzde
bakildiginda bu cihazlar ortak ve sabit bir yerde olmasi yerini 6zel ve taginabilir cihazlara
birakmaktadir. Son yillarda geldigimiz noktada ise akilli telefonlar ile hayatimizin vazgecilmez
ve en bliylik kismini kaplayan ¢evrimigi bir diinya meydana gelmistir. Gliniimiizde 6zellikle
son senelerde sosyal medya araciligiyla ortak bir evren meydana gelmistir. Bu evren insanlarin
ayni anda iletisim kurabildigi, etkilenebildigi ve ortak bir ¢at1 altinda her an her yerde
ulasilabilecek, iletisim kurulabilecek ve etkilesim igerisinde olunabilecek bir evren halini

almistir.

Sosyal medya kavrami sanal (¢evrimigci) ortamda birbirlerini tantyan, tanimayan insanlarin
bir sosyal medya programi {izerinden bir araya geldikleri ve anilarini, hikayelerini, yazilarini,
fotograflarini ve videolarini paylastiklar1 alanlardir. Insanlarin ¢evrimici ortamda birbirleriyle
yaptig1 konusmalar, etkilesimler ve olusturduklari igerikler sosyal medya kavramini ortaya
cikarmaktadir. Sosyal siteler iizerinden agilan kisisel hesaplar, sayfalar, kurumsal firmalar,
yorum siteleri, kisisel bloglar, sohbet programlar1 vasitastyla bireyler ilgi duyduklari igeriklere
erisme sanst yakalamaktadir. Tam anlamiyla sosyal medya kavramini agiklamak kolay
olmamaktadir. Birbirine benzeyen o6zellikler barindiran aglar, sosyal medyadir demek,
dememek dogru olmayabilir. Birgok sosyal ag 6zelligini tasiyan programlar nadir de olsa
vardir. Benzer bi¢imde sosyal medya platformlariin pek ¢ok igerigi 6zelligini tagiyan bazi
sosyal aglar sosyal medya platformu i¢in uygun olmayip kabul gérmemektedir. Sosyal medya
platformlarinin dogru tanimini kullanmak yerine farkli sitelerden onlar1 ayiran 6zelliklerine

g6z atmak daha dogru olacaktir. (Klieber, 2009:8).

Sosyal medya platformlarinda tipki gercek yasamdaki gibi goriismeler, diisiinceler,
gercek yasamda yapildigi gibi konusmalar, iliskiler ve paylasilan diistinceler genel ilgi duyulan
bir kaliplasma igerisindedir. Sosyal medya platformu, idari yoneticilerden personellere,
fenomenlerden internet devlerine, egitimcilerden iletisim uzmanlarina kadar fikirlerin
sunuldugu bir bilgi akisinin hizla degistigi bir ortam halini almaktadir. Yeni iletisim
teknolojilerinden biri olan sosyal medya platformlar1 bireylere, fikirlerini, duygularini,

diisiincelerini, bilgi ve deneyimlerini ¢evrimi¢i bir alanda sunmalar1 igin bir firsat



olusturmaktadir. Boylelikle etkilesimin, etkilenmenin de fazlaca oldugu tahmin

edilebilmektedir (Breakenridge, 2009:15).

Giliniimiizde sikca ifade edilen dijital platformlar lizerinden meydana gelen sosyal ag
platformlar1 aslinda 6zgiin ve dijitallesmeyle meydana gelmis bir kavram olgu degildir. Bagka
bir ifadeyle belirli bir kitle ve bireyler arasindaki iliskiler bir biitiin olarak ifade edilen sosyal
medya kavrami genel diisiincenin tersine yasamimiza Facebook, Twitter gibi sosyal aglar
iizerinden girmemistir.; sosyal olan insan dogumundan 6liimiine kadar ¢evresinden itibaren

biiyiiyen bir sosyal yasama sahiptir. (Varnali, 2013: 109).

Genelde, sosyal ag platformlarindaki iiyeler, 6zgecmisleri, yasamlari, fotograflari ve
diger bilgilerinin de yer edindigi kisisel hesaplara sahiptirler. Bunun yaninda geribildirimde
bulunabilen diger sosyal ag kullanicilar1 liyeleri, fotograf ve adlar i¢in belirli yazi araligina
sahiptir. Ornek verilecek olunur ise, Flickr igeriklerinin postalanmasini, etiketlenmesini,
fotograflara yorum yapilmasini destekler, Youtube da videolarda bu &zellikleri
desteklemektedir. Daha 6zel aglar, insanlar1 birbirine benzer okuma tercihlerine yonlendiren
“ConnectViaBooks” ve faydali is aglar1 ve iliskileri yaratmayir amaglayan “LinkedIn”,

icerebilmektedir. (Thelwall, 2008: 728)

Sosyal medya platformlar1 ¢evrimigi ortamlar olmasindan kaynakli bireysel ve topluluk
halinde etkilesim ve iletisim halinde olmamiza katkida bulunarak yagamimizin vazgegilmez
bir biitliinii haline gelmistir. Her yas ve kiiltiirden insanlar1 belirli bir platforma toplayarak
kendine ayri bir sosyal platform toplulugu meydana getirmektedir. Bir toplumu
anlamlandirmak ve anlamak i¢in degerlerin anlagilmasinin 6nemini; o toplumu meydana
getiren kusaklarin ve toplumsal normlarin temelini olusturan unsurlar olarak 6zetlenmistir
(Morstimbl, 2014:357-372). Benzer bigimde sosyal medya platformlar1 da sanal diinyaya ait
belli basli davranis, deger ve kiiltiirii i¢inde barindirmakta. Bu degerleri, davranislar ve kiiltiirii
anlayabilmek i¢in de sosyal medyada etkilesim ve iletisim igerisinde olan kusaklarin

anlasiimasi énemlidir (Unal ve Deniz, 2020:1307).

Kusak konusu ile ilgili yapilan ilk arastirmalar Comte tarafindan 1974 senesinde
baglatilmigtir. Comte; kusaklarin yonetim politikasin1  derinlemesine inceleyen ilk
arastirmacilardan biri olarak literatlire gegmistir (Comte, 1974:161). Kusaklari tarihsel zaman
serliiveninde hareket halinde olan kuvvetler, giicler olarak nitelendirmistir. Benzer sekilde;
Mannheim (1950), benzer aliskanliklari, kiiltiirel ve tarihsel zamani birlikte yasayan insan

biitiinliigii olarak ozetlemistir. Karl Mannheim ¢esitli ¢alismalart ile; bilgi sosyolojisi, s6z



konusu doénemin siyasal ¢atisma ortamina sosyal bilimlerin sundugu bir cevap olarak ortaya
cikmis, 1930’larla birlikte 6zellikle Mannheim’in ¢alismalar1 lizerine yiiriitiilen tartismalar
sonucu belirli bir popiilerlik kazanmistir (Miihiirdaroglu, 2019:493-516). Ayn1 zaman da her
ikisi de bir biitiinliik, toplum olmanin yalnizca sosyal etkilesimden meydana gelmedigini,
benzer bi¢cimde belirli tarihsel ve sosyal zamanda diinyaya gelmekten, benzer yasamlardan
gecmekten ve olaya miisait davranig gosterme egiliminde de anlamli bir biitiinlilk meydana
getirmede rolii oldugunu vurgulamislardir.Ulkemizde ise; Berkup (2014), globallesen
diinyanin ¢ogunlugundaki ekonomik, sosyal hareketlerin teknolojik gelismeler ile
harmanlandig1 ve akabinde c¢esitli gelismeler ile meydana gelmis vakit araliklarindan

dogdugunu vurgulamistir.

Diinyanin hemen hemen genelinde kusaklarin isimlendirilmeleri irdelendiginde ise, bes
tane kategori karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kusaklar su sekildedir; Sessiz Kusak (1927-1945),
Baby Boomer (1946-1964), X Kusagi (1965-1979), Y Kusagi (1980-1999) ve Z Kusag1 (2000
ve sonrasi). Donemine, yasanilan olaylara, yas skalalarina gére degisen bu kusaklar oldukca
onemli oldugu igin bir¢ok arastirmaya da konu olmus ve irdelenmistir. Cesitli arastirmalar
irdelendiginde ve literatiir taramas1 yapildiginda kusaklarin; kariyere bakis acilari, mesleklere
bakis acilari, iletisim kurma stilleri, satin alma aliskanliklar1 ve tercihleri, mizik tercihleri ve
anlayislari, egitim anlayislari ve iletisimleri gibi genis bir yelpazeyi kapsayici birgok konuda
arastirmalara rastlanmistir. Teknolojinin hayatimiza kisa siirede ama oldukga etkili girisinden
dolay bilgisayar, akilli telefon, cep telefonu ve son zamanlarda 6zellikle hayatimizin biiyiik
bir kismini igeren sosyal medya ile ilgili arastirmalar oldukg¢a 6nemli olmus ve aragtirmacilar

tarafindan oldukea incelenmeye baslanmistir (Unal ve Deniz, 2019:1305).

Genellikle gengler ile yapilan arastirmalar i¢in literatiir incelendiginde sosyal medya
kullanimina yonelik arastirmalarin oldukg¢a fazla oldugu goriilmektedir (Deniz ve Moon,
2011:52). Bu bicimde yapilmis cogu arastirma da kusaklarin sosyal medya araciligiyla egitim,
haber okuma, farkli seyler kesfetme, sitelerle ve yeni seyler ile tanigsma, online oyun oynama,
cevrimdist oyun oynama gibi bireysel amaclarla kullanip kullanilmadigi olabildigince

irdelenmistir (Johnson, 2011:197).

Internetin yayginlasmas1 ve ¢agin iletisim kanallarindan énemli bir kismm kapsayan
sosyal medya platformlarinin 6nemini ve birey iizerindeki etkilerinin kesfedilmesi ¢agimiz
adina 6nemli bir hal almaktadir. Sosyal medya platformlarinin, merak, bilgi edinme, eglenme,

tanigma, girisimcilik, yardimlasma, aligveris, haber alma ve haber verme, diisiinceleri aktarma,



hoslanilan ve ilgi duyulan bir alanda istenilen gelismeleri ve kisileri takip edebilme, baska
insanlarin fikirlerini 6grenme gibi sayisiz bir 6nem arz etmektedir. Sosyal medya gibi herhangi
bir seyi kesfetme, kullanim sekillerine gore amaci degisen ve hayatimizin bu kadar

vazgecilmez bir parcasi haline gelen bu platformun insan yagamindaki énemi tartigilmazdir.

Miizigin iyilestirici ve birlestirici gilicii birgok beklide yiizyillardir kullanilan ve
aragtirmalar ile vurgulanmis bir noktadir. Miizigin estetik uyarilar1 beyne gonderdigi, beyinde
cesitli hareketlilikleri sagladigi, damarlar1 genisletebildigi bunun akabinde tansiyonu
diistirdiigii dolayisiyla insanin bedeninde rahatlik, heyecan ve daha dinamik bir etki biraktig
saptanmistir. Miizigin yiizyillardan beri insanin yasaminin vazgecilmez bir pargasi oldugu,
cesitli eglenme, savas, kutlama, merasimlerde vazgecilmez oldugu bilinmektedir. Kisaca

miizik hayatin yiizyillardir vazgecilmez bir pargas1 halini almistir.

Ozellikle internetin 21.yiizy1lda yayginlasmasi ve yasamin vazgecilmez bir pargasi haline
gelmesi ile sosyal medya platformlarinin yayginligi ve énemi artmis bulunmaktadir. Z kusagi
bu ¢cagda yasamini sekillendirdigi icin ve 6zellikle sosyal medyay1 daha aktif kullandiklar1 i¢in
aragtirmanin en 6nemli bir parcasi olmuslardir. Sosyal medya platformlarinin yasamin bu kadar
onemli bir noktasinda yer almasi son ¢aglarda internetin yayginlagmasi ile artarken miizigin bu
etkisi yillardir mevcuttur. Ozellikle yasaminin bu kadar vazgegilmez iki par¢asmin arasindaki
iliskinin kesfedilmesi ve Z kusagindaki bireylerin sosyal medya araciligiyla miizik gruplarini
nasil kesfettikleri, etkilendikleri ve miizik gruplarinin sosyal medya goriiniirliigiiniin
incelenmesinin sosyal medyada pazarlama alanina ve miizik gruplari, sanatgilarin kitlelere

nasil ulagabilecegi konusunda fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.

1990 senelerinden giiniimiize kadar bilgisayarin ve internetin yayginlagsmasi ile sosyal
medya insanlar i¢in bir iletisim araci olmus ve biiyiik bir iletisim devrimine yol agmistir (Fuchs,

2011:145).

Bulundugumuz ¢agda iletisim anlaminda dijital iletisim énemli bir boyut kazanmustir.
Diinya internet sayesinde tek bir ¢at1 altinda bulusabilmektedir (Ulug ve Yarci, 2017:88-102).
Diinyanin iki farkli ucunda bulunan kisiler birbirleri ile kolay, ani bir bigcimde goriintuli, sesli
ve yazili anlamda anlik olacak big¢imde iletisime gegebilmektedirler. Sadece kisilerarasi
iletisim degil bilgi aligverisi ve bilgiye ulasmada da ayni1 bi¢imde hizli ve genis kapsamli hale
donmiistiir. Bu durum zaman ve mesafe kavrami algilarimizi tamamen degistirmis
bulunmaktadir. Kisaca dijital iletisim; duygularimizi, bakis ag¢imizi, hareketlerimizi,

diisiincelerimizi hatta yasam bi¢imimizi bile etkilemekte ve cogu zaman degistirebilmektedir.



Durum bdyle olunca yapilan arastirmalarda; dijital iletisim ile birlikte insanligin var oldugu
zamandan gunumize kadar en oOnemli ve kapsayici degisimlerinden birini yasadigini
vurgulamaktadir (Ulug ve Yarci, 2017:88-102). Baska insanlarin; bir seyi nasil buldugunu, ne
diistindiigiinii ve ne hissettigini 6grendigimiz, okudugumuz, hissettigimiz sosyal medya,
davraniglarimizi, tercihlerimizi, tarzimizi biiylik bir oranda etkileyen, sekillendirebilen ¢ok
onemli bir araci halini almistir. Sosyal platformlar biiyiik bir sosyal paylasim ag1 halini almus,
bunu kullanan bireyler kendilerine 6zel birtakim listeler olusturmus, takip etmeye baslamis ve
birbirleri arasinda iletisim kurma araci olarak belirlemis, baglanti listelerini paylasmaya
baslams, kisilerarasi etkilesimli ortami saglamis, cesitli profiller araciligiyla bagka meslek
gruplarinin olugsmasina olanak saglamis, etkili taniim ve ¢esitli fikirlerin paylasildigi yorum
ortamlar1 olusturulmus, degisik medya, bilgi hatta iletisim teknolojilerini barindiran web
tabanl platform halini almistir (Fuchs, 2011:145). Internet kullanan bireylerin igerik, fikir,
zevk, i¢ gori, tecriibe, bakis acilarini paylagsma ve yeni seyler kesfetmek i¢in kullandiklari
metin, video, ses, mesaj gibi birgogunu igeren teknoloji ve pratiklerdir (Kaskinan, Saarima,
2010:94). Giinlimiizde en yaygin kullanilan sosyal medya platformlari; Instagram, Facebook,
Youtube, Twitter, Linkedin seklinde cesitlendirilebilmektedir.

Sosyal aglar ilk etapta yakin iliskileri olan, birbirlerini taniyan bireylerin bir iletisim
kanali olarak kullanildigi bir platform olarak adlandirilmaktaydi. Ancak kisa bir zaman
icerisinde sosyal medya gelisimini siirdiirmiis ve son zamanlarda ¢ok genis kitlelerin ortak
iletisim ve baglant1 ag1 halini almistir. Insanlar birbirilerinde etkilenmekte, tanimadig kisileri
dahi takip etmekte, arkadaslik kurmakta ve yorumlarin1 olduk¢a yakindan takip etmektedir.
Sosyal medya araciligiyla yeni meslek gruplart meydana gelmekte ve sosyal medya egitim,
sanat, arastirmalar alaninda bile etkileyici olmaktadir. Facebook’un kendi sitesinden elde
edilen resmi degerlere gore, bir kullanicinin etkilesimde oldugu ortalama sayfa, topluluk, davet
say1s1 80 civarindayken, yine kullanicinin ana sayfasina yiiklenen ortalama gorsel sayis1 205’1
bulmaktadir. Benzer bicimde Twitter’in resmi verileri, Tiirkiye adina giinde ortalama 8 milyon
ve saniyede ortalama 100 tweet atildigini ortaya koymaktadir (Oztiirk ve Karahasanoglu,
2015:799).

Iletisim tarih boyunca her gegen giin degismis ve gelismistir. Bu tiir degisimler baz1
yeni lrlinler ortaya ¢ikarmistir. Bu tiirlerden biri de yeni medya tiirii olan Sosyal Medyadir.
Kullanim amac1 ve ¢esidi degisse de sosyal medyani bazi ortak kullanim amaci ve tiirleri vardir.
Bloglar, mikrobloglar, wikiler, sosyal aglar, cesitli video paylasim kanallari, ses ve muzik

paylasim aglari, lokasyon tabanli araglar, sosyal belirleme aglar1 ve sanal diinyalar seklinde
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daha fazla da siralanabilecek ¢esitleri mevcuttur. Sosyal medya genel olarak incelendiginde
manipiilasyona a¢ik daha interaktif ve cesitli iletisimin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu
paylasim imkanindan dolayi etkilesim ve etkilenme orani da daha ytiksektir. Sosyal medyanin
neleri ayni ¢ati altinda topladigina bakildiginda; yeme i¢me, edebiyat, siir, miizik, dizayn,
dernekler, sosyal topluluklar, mimari, sehircilik gibi c¢ogaltilabilecek sekilde ornekler
verilebilir. Ayrica bu cati altinda toplanmanin farkli kiiltiirden ve c¢esitten kisileri de
barindirmasi da ayrica farklt bir durumdur. Merak ettigimiz bir sey, arkadaglar sadece bir tik
Otededir. Bu duruma 6rnek verilecek olunursa, bireylerin ilgisini ¢ceken sanatsal, siyasal benzer
akim ile bu akimin onciileri hizli bir sekilde ulasabilecek kadar yakinimizdadir (Bostanci,
2015:58). Bu durumda sosyal medyanin iletisim anlaminda etkilesim faktoriinii oldukca biiyiik

etkilemektedir.

Internet ve sosyal medya, giiniimiizde ¢evreyle aramizdaki iletisimin en
reddedilmeyecek parcgast haline gelmistir. Aktif bir bicimde sosyal medya kullanimi1 6zellikle
akilli telefonlarin yayginlasmasi ile hizli artisina devam etmektedir. Gegmis kusaklarin
kullandig1 radyo, televizyondan kisacasi geleneksel medya iletisim araglarinda kullanan
bireylerin pasif oldugu dikkat ¢ekerken; sosyal medya bireylerin seyirci olmadigi, aktif rollere
sahip oldugu bir tablo sunmaktadir. Sosyal medya aracilif1 ile duygu ve diisiinceler diger
bireylere aktarilabilecek bir form halini aldig1 goriilmektedir. Facebook, Twitter, Youtube,
Whatsapp, Snapchat, Instagram gibi sosyal medya platformlari tiim kusaklarin ve 6zellikle Z
kusaginin sosyal iliski anlayisina ve bir seyleri kesfetme anlayisina yeni bir boyut kazandir
oldugu vurgulanmaktadir. TUIK’in verilerine bakildiginda, her 10 evden 8’inde internetin
mevcut oldugu, Tiirkiye’de ¢ocuklarin bilgisayar kullanma yasinin 8, interneti kullanma yas1

9, kisisel bir cep telefonuna sahip olma yas1 ise 10 olarak belgelenmistir (TUIK, 2017).

1.1. Sosyal Medya Kavram ve Boyutlar:

Sosyal medya kullanan kisilere; metin ekleme, degistirme, yorum yapma ve kaldirmasina
izin veren 6zgiir bir platformdur. Bir¢ok sosyal medya kaynaklarini kullanan bireylerin bir
araya gelerek gerekli bir formatta ve ¢aba ile, ortaya koyduklar: bilgilerin daha giivenilir ve
taninir, bilinir olabilecegi goriilmiistiir. Bu platforma 6rnek olan projelerden biri Vikipedi

olarak adlandirilan ortak projedir. Insanlarin internete bir kavram yazdiklarinda ilk sayfalarda



karsilagtiklari, licretsiz, goniilliiler tarafindan meydana getirilen ¢evrimig¢i bir ansiklopedi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Benzer bi¢imde oldukca dikkate alinacak bir diger sosyal medya
aract da bloglardir. Bloglar kisisel ve topluluk bloglar1 seklinde olabilmektedir (Saunders
vd.,:1171-1178). Bir isletme, herhangi biri i¢in; pozitif blog olusturmanin itibarlarini artirmaya
yardimc1 oldugu buna karsin negatif bloglama yoluyla isletmenin itibarini zedeleyebilecegi bir

platform halini alabilmektedir.

Diger sosyal medya platformlarin farkli olarak bir profil sayfasi olusturulmayan, igerik
olusturan kullanicilari ile ilgili olarak; en son ve kapsayici etkinlikler ve igerikler ile baglantili
kisisel ve topluluk biciminde kayit meydana getirdikleri goriilmektedir. Medyanin igerigi ele
alindiginda; video paylasimi ve aligverisi (Youtube), fotograf (Instagram) ve hatta cesitli

sunum ve afiglerden olusmaktadir (Tiger ve Haelein, 2010: 54-68).

1.2. Sosyal Medyada Pazarlama

Cagimizda diinyanin bir¢ok yerindeki kisilere, hemen hemen biitiin kesime aninda
ulasabilen medya sosyal medya olarak adlandirilmakta ve bireyin yasamindan bagimsiz
diistinemeyecek kadar biiyiik bir 5neme sahiptir. Sosyal medyanin hayatimizin bu kadar 6nemli
bir pargasi olmasi sadece bireyler i¢in 6nemli bir noktada degil isletmeler, hizmet sunanlar i¢in
tiketiciye ulagsmak icin de oldukga 6nemli bir noktadadir. Bir iiriin ve hizmet igin, bir
pazarlama i¢in bireyler, gruplar sosyal medyay1 degerlendirmekte ve pazarlama birimlerinde
etkin bir sekilde planlama yapmaktadirlar. Sosyal medya sayesinde gerekli kitlelere hizli ve
dogrudan pazarlama, satis olanagi miimkiin bir hal almaya baslamistir. Bununla birlikte
tiketicinin ve hedef kitlenin sosyal medya platformu araciligiyla her kesime ulagmasi kolay
oldugu gibi, sosyal medyay1 kullanan bireylerinde cesitli hizmet ve isletmelere ulagabilmesi,

kesfedebilmesi daha kolay bir hal almaktadir (Terkan, 2014:60).

Sosyal medya aracilig1 ile genis kitlelere ulasmak isteyen gruplarin, isletmelerin
istedikleri kitlelere her an ulasabiliyor olmasi, pazarlama, tanitim, reklam, kesfetme ve tesvik
etmede de oldukga etkileyici olmalarina neden olmustur. Sosyal medyanin hiz1 ile gerekli
kitlelere yakindan etkilesim i¢inde olunmasi, sosyal medya kullanicilarinin beklentilerinin fark
edilmesi, buna uygun bir bicimde hareket etmesi kitleleri hedeflere varmasini noktasinda

hizlandirmaktadir.



Son yillarda sosyal pazarlama ciddi oranda kendini gelistirmis; olumlu anlamda sosyal
bir degisim yaratmaya baslamistir. Disiplinler arasi dinamik bir durum halini almaya
baslamistir. Ayrica sosyal pazarlama aragtirmaya dayali, somut ve degerlendirilebilir sonuglar
elde edilmesine olanak saglayarak farkindaligin artirilmasina oldukga yardimer olabilmektedir

(McKie ve Toledano, 2008:318-344).

Sosyal medya sadece ¢esitli iletisimin degismesini saglamamistir. Bunun yani sira is
anlaminda da cesitli hamlelerin yapilisi, sekilleri ve uygulamisin da biiyiik degisimleri
kapsamustir. Pazarlama yapmak isteyen kisi, firma ve kuruluslar dogrudan ve dolayli olarak
cesitli kitlelere ulasabilmekte, yeni kisilere ulagsabilmekte ve marka bilinirlikleri, imajlarin

korumak i¢in bile sosyal medyaya daha ¢ok 6nemlerini arttirmislardir (Mills, 2012:162-169).

Sosyal medyanin bu derece yasamin énemli bir rolii haline gelmesi elbette yine yasamin
bircok alanina yansimis bulunmaktadir. Bu yansima firmalar ve sosyal medya araciligiyla
herhangi bir kitleye ulagsmak isteyenlere de yansimistir. Firmalar ve kisilerin dikkatini ¢geken
bu durum giiniimiiz i¢in sosyal medyaya daha biiyiik bir 6nem katmistir. Bu dogrultuda
pazarlama stratejileri de sosyal medya ekseninde donmeye ve yenilenme durumunda kalmistir.
Ayni anda birgok kitleye ulasabilme, cesitli yorum ve goriislerden etkilenebilme faktorleri
sosyal medyadaki pazarlamayi iletisim araglarina goélgede birakacak noktaya getirmistir.
Sosyal medya araciligiyla herhangi bir kitleye pazarlama yapmay: diisiinen kisi ve firmalarin
sosyal medyay1 ¢ok biiyiik bir avantaj ve firsat olarak gordikleri ve yeni pazarlama teknikleri
iizerinde c¢aligtiklar1 vurgulanmistir. Bu durum 6zetlendiginde ise pazarlamacilar i¢in bir iiriin
ve hizmet i¢in sosyal medya ¢alismalar1 ¢ok dnemli bir noktada olmakta ve stirekli potansiyel

miisterilerine yonelik kendilerini gelistiriyor ve dikkate aliyorlar (Karabulut ve Bilen, 2021:
899).

1.3. Sosyal Medyada Tiiketicilerin Satin Alim Kararlarinda Bilgiyi isleme Siireci

Bes duyu organiyla fark edilen ve elde edilen bilgilerin yorumlanmasi ve idrak etmesi
alg1 olarak ifade edilmektedir. Bu evrede ¢evre, insanlar, c¢esitli tatlar, farkli renkler, ses ve
hareketler devreye girmektedir. Daha 6nce yasamdan elde edilen ¢esitli tecriibeler de algilama
stirecini etkileyen 6nemli faktorlerden biridir. Bundan dolay1 algilama kisisel yani 6znel bir
olguyu nitelemektedir ve yalnizca duyumlama ile meydana gelmektedir (Odabasi1 ve Baris,

2010). Bir urtine tiketme, kullanma ve kesfetme karari alan kisilerin algilama siireci uyaranlara



maruz kalma ve ilgi duyma asamalar1 ile baslamaktadir ve yorumlama ile sonlanmaktadir.
Maruz kalma ve ilgi duyma basamaginda tiiketiciler, bilginin yalnizca kiigiik bir kismin1 isleme
almaktadirlar. Yorumlama ise tamamen kisiye 6zgii bir kavram oldugundan aktarilmak istenen
bilgi ile tiiketicinin algiladig: bilgi tamamen farklilik gosterebilmektedir. Bu nedenle markalar
imaj ¢alismasi yaparken mesajlarini tiiketicilerini dogru aktarmak adina algilama siirecini iyi
analiz etmelilerdir. Sekil 1’de yer alan bilgi isleme siireci ise ilk olarak uyarana maruz kalma
bulunmakta ve uyarani bilgiye doniistiirerek hafiza kaydetme ile sonlanmaktadir. Sekilde ilk
licte yer alan maruz kalma, ilgi duyma ve yorumlama siirecleri algilama siireci olarak

nitelendirilmektedir (Hawkins ve Mothersbaugh, 2009:16).

Maruz Kalma
Rastgele Kasth |
i
= Thoe?
E Ilgi Duyma
Eﬂ Diisiik Yiiksek P
-
Yorumlama
Diisiik Yiiksek PR
W \J/
Hafiza
Kisa Dénem Uzun Dénem
: =
Aktif problem gozme : Kaydedilen deneyimler,
i degerler, kararlar, kurallar
' ve duygular
k4
Satn alm ve titketim kararlar

Sekil 1.Tiiketicilerin Satin Alm Kararlarinda Bilgiyi Isleme Siireci (Hawkins ve

Mothersbaugh, 2009:16).



Maruz kalma bir reklam etkinliginin duyu sinirleri reseptorlerinin algilayabilecegi
aralikta olmasidir. ilgi duyma asamasi o aktivitenin gdriilmesi, isitilmesi, koklanmasi,
dokunulmasi, tadilmasi ile baglamaktadir. Yorumlama, maruz kalinan bu uyaranin anlaminin
degerlendirilmesi asamasidir ve sonunda hafizada kisa dénemli ani kararlarin alinmasinda
basvurulmak tizere ve uzun dénemde saklanmak lzere kaydedilir (Hawkins ve Mothersbaugh,
2009:16).

1.3.1. Tiiketici Kavram

Tiiketici; tiketim kavramini asil olarak niteleyen bir kilit kavramdir. Tiiketiciler,
gereksinimlerinin farkina vardiktan sonra o farkina vardiklar1 gereksinimlerin yarattig
eksiklikleri kesfederler. Kesfettikleri eksiklikleri giderecek Uriin ve zevkleri arastirmaya
baslarlar. Arastirdiklar1 zevk ve iiriinleri kullanir hatta yakindan takip ederler. Bu takip ettikleri,
zevk ve triinleri istedikleri kadar kullanip yeni {iriinleri kesfetme arayisina gecerler (Wells ve

Prensky, 1996: 4).

Benzer bigimde tiiketici tatmin edilecek ihtiyaci, harcayacak parasi ve harcama istegi
olan kisi, kurum ve kuruluslar biciminde de bazen ifade edilebilmektedir. Tiiketim toplumu
olarak siklikla s6z edilen o yil 21.ylizyil olarak nitelendirilmektedir. 21.yy’dan itibaren
tikketiciler aldiklar ve faydalandiklari Gruin ve hizmeti yalnizca fonksiyonlari igin degil, onlarin
anlamlari, sembolleri ve niteledikleri seyler nedeniyle tiiketilmesinin s6z konusu olmasiyla
birlikte tiiketicilerin sadece Urtinin tiiketicisi degil, ayn1 zamanda da kendi benlikleri ve sosyal
acidan da imaj ve anlam ireticileri olmalarin1 ortaya c¢ikarmistir (Dedeoglu, 2002:78). Bu
nedenle tiiketiciler, iiriinleri bir yandan ihtiyaglarini gidermek amaciyla satin alirlarken diger
yandan da o Uriin ile birlikte triiniin tasidigi imaj dogrultusunda sosyal agidan bir statii ve

benlik olusturma ¢abasindadirlar.

1.3.2. Sosyal Medya ve Kullanici
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Yapilan arastirmalar sosyal medyanin kullanicilar etkiledigini ve bununda dolayh
olarak kullanicilarin satin alma kararmi degistirdigini hatta etkiledigini vurguluyor. Sosyal
medya bu tiiketimde ilk adimdan son adima kadar oldukga 6nemli bir rol almaktadir. Arama
noktasinda baslayip alim gergeklesene kadar bu 6nemli rol almaktadir. Bu durumda sosyal

medyanin en iyl pazarlama kanali haline gelebildigini nitelemektedir (Dew ve Kwon,
2009:233-246).

Sosyal medya pazarlamasi baglaminda sirketlerin ve markalarin en biiyiik korkusunu
tartigtirarak, bilgilerin siklig1 ve igeriginin kontroliinii birakmak, bdylece pazarlamacilarin
icerik ve seffafliklarini fark etmeleri ve tartismalart daha 6nemli hale geldigini soylemislerdir
(Erkan ve Birol, 2011:7). Sosyal medya kullanicilara Griin, hizmet ve markalarla ilgili
deneyimlerini, fikirlerini ve bilgilerini paylasmalari i¢in imkan saglar. Deneyimler olumlu ve
olumsuz olabilir. Ortak deneyimi paylasan insanlar, goriislerini desteklemek i¢in sosyal
medyaya baglanir. Kullanicinin amaci, iirliniin pazarlanmasi degil, miisterilerin sosyal medya

Uzerindeki etkinlikleri ile hareket etmektir.

Calismanin giris kisimlarinda da belirtildigi gibi sosyal medya biiyiik bir iletisim arac1
ve insanlarin yasamlarinda dogrudan var olan bir platform niteligini tasimaktadir. Bu kadar
onemli bir noktada olan sosyal medya haliyle insanlarin hayatinda olduk¢a 6nemli bir yer

edinmektedir.

1.3.3.Karar Verme Sirecindeki Etkiler

Sosyal medyanin bir markaya, bir kuruma, bir kisiye ve bir duruma yonelik alginin ¢ok
fazla degistigi bircok calismada vurgulanmistir. Bu degisen ve gelisen algida sosyal medya
aracilifiyla satisi, tannirligr etkilemektedir. Sosyal medya platformu kullanicilariin
yorumlari, memnuniyeti ve geribildirimleri epey 6nemli bir hal almaya baslamistir. Satin alma
davranis1 ve etkilenme artik sosyal medya iizerinden de olusabilmekte ve geleneksel tutumlar
yerini degistirmektedir. Karar vermeyi ve tercihleri etkileyen faktorler, yonlendirmeler, akran
degerlendirmesi, sosyal ag, bloglar ve diger kullanici tarafindan olusturulan icerik tiirleri gibi
pazarlamacilar1 kontrol etmeyen taraflarca saglanan girdiler olabilmektedir. Sosyal medya
araciyla bir seyleri satin alan bireylerin bakis acilar1 irdelendiginde diger kullanicilarin ve
giivendikleri kisilerin yorumlar: oldugu i¢in bu durumu daha tarafsiz ve adaletli bulmakta

olduklar1 goriillmektedir (Barwise ve Meehan, 2010:88).
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Cogu sosyal medya ¢esitleri, kullanicilar i¢in bilgi alisverisinde bulunma, satin alma
kararini verme, yorumlari takip etme ve Oneriler i¢in oldukca tutulan bir platform halini almaya
baslamistir. Tiyatrolar, kitaplar, dergiler, filmler, miizik incelemeleri ve diger birgok sey sosyal
medyadaki yorum, igeriklerin incelenip, siizgecten gecirilip tiiketici satin alma kararini
etkiledigi goriilmektedir. Yapilan aragtirmalar sosyal medya kullanicilarinin %25’ten daha
cogunun sosyal medyada paylasilan reklamlara dikkat etti§ini bulgulamistir. Ayrica yine
yapilan arastirmalar sosyal medyada kesfet boliimlerinin kisilerin ilgi ve yeteneklerine ve
ihtiyaclarina gore karsilarma ¢ikmasint uygun bulduklarim1 ve dogru bir ara¢ olduklarini

sOylemislerdir (Chen ve Wang, 2011).

Bertilson 2009 senesinde yaptig1 bir aragtirmada, pazarlama yontemlerinin degistigini
ve bir seyi satin alma ve fikirlerinin etkinlenmesi igin sosyal medya ve ¢evrimigi satin alma
durumlarinin kararlarim etkilendigi sonucuna varmistir. Bu arastirma ¢alismasinda rekabetgi
ortamda sosyal medyanin satin alma siirecinde ve karar verme siirecinde farkindalik yaratmak
adina iyi bir arag olarak hizmet edebilecegini gostermektedir. Cesitli sosyal medya platformlari
araciliftyla sponsorlu video ve reklamlar gdndermek bu satin alma siirecini dogrudan

etkileyebilmektedir.

Sosyal medyanin bir tiiketim konusunda oldukga erisilebilir olmasi da kullanicilar
tarafindan siireci dogrudan etkiledigi vurgulanmaktadir. Yorumlara, igeriklere dogrudan ve
hizli etkilesimin olmast pozitif bir ortam olusturmaktadir. Sosyal medya geleneksel
yontemlerin disinda daha fazla kitleye ulasabilen ve etkilesim yaratan bir ara¢ halini almistir.
Sosyal medya aslinda kullanicilarin geri bildirim i¢in bir platform ortamini olusturur ve
pazarlanan seyin ulastirmak istedigi mesajin1 son olarak tiiketiciye ilettigi ve tiiketicilerin
tecrubeleri ile ilgili geri bildirimde bulundugundan dolay1 iki yonlii bir iletisim siirecidir.
Urlinind, ulastirmak istedigi igerigini geri bildirimler neticesinde ve piyasay1 yakalayabilmek

adna degerlendirebilir ve daha farkli sonuglar elde edilebilir (Edelman, 2010:62).
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2.KAVRAMSAL CERCEVE: Z KUSAGI OZELLIKLERi VE MUZiK TERCIHLERI

2.1. Z Kusagimin Tanim

Degisimin hizla ilerledigi diinyamizda aile yapisina, toplumsal yapt ve kusaklar
arasindaki etkilesim bir¢ok alana yansimaktadir. Donem olarak bir onceki kusak sonraki
kusaga geri daha geride kalmaktadir. Kusak farkliligi1 olarak bir dnceki nesil Z kusagi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital ortama ayak uyduran ve gelisen bir nesil ortaya ¢ikmistir. 1995
ve 2000 sonras1 geng nesil ortaya ¢ikmistir. Bu durum hayatin her alanina yansimistir. Egitim,

politika, sosyal yasam ve iletisim gibi alanlar 6rnek olarak verilebilmektedir.

21. Yiizyilin yonetici ¢alisan ve iireten kesimini olusturacak imar ve ingasinda 6nemli
bir yer tutacak olan kusagin Z kusagi olacagi vurgulanmaktadir. Z kusaginin gelisen teknoloji
ile beraber v her seyin ilerlemesi beklentileri iizerlerine cekmektedir. Beklentilerin daha yararli
ve kullanigh hale gelebilmesi igin akademisyenlerin ve kurumlarin arastirma igin énemli bir
noktada yer almaktadir. Z kusaginin siirekli cevrimici olmasi, internet ve dijital ortami saglikl
bir bi¢imde kullanmasi ve saglikli bir ortamin elde edilebilmesi igin ¢esitli faaliyetler
gelistirilmekte ve arastirilmaktadir. Z kusagi telefon ve bilgisayar agirlikli olarak dijital ortami
segmektedir. Z kusaginin dijital ortama bu kadar entegre olmasi ile diinyadaki tiim gelismeler

buna gore sekillenmeye baslamaktadir (Giindiiz, 2022:649-682).

Z kusag1 daha c¢ok bireysel olarak takilmakta ve bundan keyif almaktadirlar. Is
ortaminda para yerine maneviyata onem verirler ve kendilerini gelistirme ve ¢ogunlukla 6n
planda olmaya 6nem vermektedirler. Bu durum tutum, davraniglar1 ve hayatin birgok alanina

yansimaktadir.

Tiirkiye’de 2000°den sonra dogan nesil kristal nesil olarak adlandirilabilmektedir.
Uzmanlar dijital anlamda kendilerini daha rahat ifade eden nesil olarakta adlandirabilmektedir.
Duygularimi ifade ederken emojiler ve dijital ortami kullanmaktan daha fazla keyif alan bir
nesil meydana gelmistir. Tiiketmekten ve kesfetmekten keyif alan bir nesil olarakta

vurgulanmaktadir (Giindiiz, 2022:649-682).

Internetin yayginlasmasi ile dijital yasamin oldukca arttig bir siireg meydana gelmistir.
Dijital, internet ve gelismis teknolojinin hayatimiza oldukc¢a 6nemli yon verdigi bir siiregte

oldugumuz vurgulanmistir. Bunlar ile baglantili olacak bi¢imde sosyal medyanin yasamimizin
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her alaninda oldukca etkiledigi bir donemde oldugumuz goriilmektedir. Durum boyle olunca
teknolojinin, internetin hayatimizi bu kadar etkiledigi i¢in dahi éneminin fark edilmesi ve
teknolojinin olabildigince verimli kullanmanin yollarini 6grenme ve 6gretme gorevi dnemli bir
noktadadir. Z kusagi, bireysel olmaktan keyif alan, lakin ¢evresinden cok etkilenen ve
kendilerini rahat bir bigimde ifade edebilecekleri alanlar meydana getirebilecek kusak

bi¢iminde kabul edilmektedir (Tas, Demirdogmez ve Kiigiikoglu, 2017:1033).

Z kusagindaki bireylerin biiyiik bir kisminin internet, tablet, akilli telefonsuz bir yasam
stirdiiremeyeceklerinde bahsetmektedirler. Bununla paralel bir bicimde tiikketim ve kesiflerinin
de bunlar aracilig1yla gerceklestirildigi arastirmalar ile saptanmustir (Bayrakdaroglu ve Ozbek,
2018:1-12). Yapilan arastirmalar neticesinde Z kusaginin ailelerinin tiiketim kararlarinda diger
kusaklardan daha fazla etki sahibi oldugu vurgulanmistir. Bu arastirmalar dogrultusunda sosyal
medya iizerinde bir kitleye ulagmak isteyen kisi, kisiler ve kuruluslar i¢in Z kusagi oldukca
0zel 6nem verdikleri bir kusak halini almaktadir. Z kusagindaki kisiler, cogu konuda daha
kisisellesmis, bireysel ve kendilerine 6zel ve belirli bir imaja hitap eden bir tiiketime, arayisa

yonelerek, farkli olarak nitelendirilebilecek bir profil olusturmaktadir. (Altuntug, 2012:03).

Dijital teknoloji ile daha fazla iliskisi olan kusak denildiginde akla ilk Z kusagi
gelmektedir. Bundan dolay1 pazarlama uzmanlarinin ve sosyal medya araciligiyla insanlara
ulagmaya calisan bireylerin dikkatlerini en ¢ok ¢eken kusak olmaktadirlar. (Budac, 2014:6-
14).

2.2. Farkli Kusaklar ve Ozellikleri

Toplum hayat1 agisindan ilerlemek ve mesafe kat edebilmek i¢in bir kusagin kendinden
sonraki kusaga aktaracagi tecriilbe ve birikimlerle miimkiin olacagi bilinen temel
gerceklerdendir, kusaklarin degisimlerinin belirli bir siire¢ icerisinde hareket eden kuvvetler
oldugu belirtilmektedir (Comte, 1974: 635-641). Jean-Claude Lagree, kusak kavramini, ayni
tarthsel donemde yasamis, ayn1 olaylardan etkilenmis, ayn1 sosyal kimlige sahip topluluklar
olarak tanimlamistir. Benzer bi¢imde kusaklari, benzer aliskanliklara ve ortak kiiltiirleri bir
arada barmndiran ve bu degerleri paylasan insanlar toplulugu olarak tanimlamistir (Lagree

,1991: 7)
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Sosyolojik tanimlar incelendiginde, kusaklar, belli tarihlerde dogmus, sosyallesme
stirecinde ortak sosyal, politik, ekonomik vb. olaylardan etkilenmis, kosullar geregi benzer
sorumluluklar yiiklenmis olduklari i¢in ortak deger, inang, beklenti ve davranislara sahip
gruplar olarak tanimlanabilir. Kusaklar1 sadece dogduklari zaman agisindan siniflandirip
degerlendirmek dogru degildir. Ayn1 zamanda kusaklar toplulugunu olusturan bireylerin
duygulari, diistinceleri ve deneyimlerinin tanimlanmasi da, gereklidir. Her kusagin hayati
algilama sekilleri ve farkli iletisim tarzlartyla “mevcut yasam ve calisma aliskanliklarinin
disinda” kendine 6zgii karakteristik Ozellikleri, deger yargilar1 ve tutumlari, giiclii ve zayif
yonleri vardir. Bu kusaklar dogduklari yillara gore;1965-1979 arasina “X Kusag1”, 1980-1999
arasina  “Y Kusag1” ve 2000-2021 arasinda doganlara ise “Z Kusag1” olarak

tanimlanmaktadirlar.

Kusak teoristi X kusagmi; 1960-70°1i yillarda dogmus olan, kariyer yapmay1
Oonemseyen, egitim almis, kitap okumak yerine film izlemeyi tercih eden, duygusal, bakimli,
degisime agik, mesleki agidan basariya odaklanmis performanstaki kisiler, farkli cografyalarda
benzer 6zellikleri olan bireyler olarak tanimlamus, idealist, kanaatkar ve sadik bir nesil olarak
resmedilmistir (Senbir, 2004: 24). X kusag: kurallara uyan, aidiyet 6zelligi giiglii, otoriteye
saygt duyan, sadakati ve caliskanligi ile 6ne ¢ikan bir kusak olarak tanimlanan bu nesil, bir cok
bulus ve icatlara taniklik etmistir. Merdaneli ¢camasir makinesi, transistorlii radyo, kasetcalar

ve pikapla Diinyaya gozlerini acan X kusagi sakinleri pek ¢ok dontlisiim yagamistir.

Teknolojik agidan, bilgisayar sistemlerine ve buna bagli olarak degisen is yapma
sekillerine adapte olmaya calismislardir. Y kusagi; 1980-1999 yillar1 arasinda dogan,
teknolojik yenilikleri bilen, bilgisayar ve atari oyunlariyla biiylimiis, ergenlik doneminde cep
telefonlartyla tanigmis, sosyal yonii gelismis, i ortaminda ve mesai saatlerinde esnekligi
benimsemis, kariyerden ¢ok kendini ifade etmeyi 6nemseyen, karar alma asamasinda aktif rol
iistlenen jenerasyondur. Y kusagi, kusaklar arasi farkliligin en ¢ok hissedildigi nesil 6zelligi
tasirlar. Cilinkii onlar bagimsiz olmay1 seviyorlar, 6zgiirliikklerine diiskiinler ve is yagsamlarinda
da farklilar. Belirlenen mesai saatleri arasinda ¢alismay1 sevmiyorlar. Bu yiizden, is saatinden
ziyade ise odaklanmalar1 gerekiyor. Bu durumda onlar1 isin bir parcasi haline getirmek
onemlidir. X ve Y kusagi teorisi 6zellikle internetin yayginlagmasi, cep telefonu, tablet gibi
riinlerin hayatimizin vazgecilmezi olmasiyla birlikte Hammill (Hammill, 2005:535-537)

tarafindan yetersiz goriilmiis ve Z kusag1 olgusuyla gelistirilmistir.
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Z kusagr 2000 ve sonrasinda dogmus kisileri ifade etmektedir. Bilgiye ulasma
kapasiteleri, teknoloji sayesinde, ¢cok daha yiiksektir. Erken yasta egitim almaya baslayan Z
kusag1 daha hizli zihinsel gelisim gdstermektedir. X ve Y kusaklarina gore bireycilikleri daha
kuvvetlidir. Sosyallesme yollarinin en belirgin olan1 sosyal medyadir. Dijital ¢agin ¢ocuklari
olarak kabul edilen Z kusaginin aym1 anda bir¢ok isi yapabilme yetencklerinin oldugu
bilinmektedir. Z kusagi, giyilebilir, tasmabilir vb. teknoloji iiriinlerini giinlilk hayatinin
vazgecilmez bir parcasi haline getirmistir (Williams, 2010: 12). Z kusag1, internet ve mobil
teknolojileri kullanmay1 seviyor. Oyuncak yerine ipad’lerle oynuyorlar ve teknoloji ile birlikte
biiyiiyorlar. Gliniimiizde yaygin olan akilli telefonlar, ipad’ler ve tablet bilgisayarlar ile her

alanda aktif durumdalar. Ozellikle internet aracigiyla sosyallesmeyi tercih ediyorlar.

Z kusagin1 onceki kusaklardan ayiran esaslh farklardan birisi, degisimin ¢ok hizli ve

kirilmalar seklinde yasandigi bir donemde diinyaya gelmeleri olarak gosterilir (Altuntug,

2012:206).

2.2.1. Z Kusagmn Ozellikleri

Ergenlik, bireyin rol karmasas1 yasadigi, kimligine iliskin sorularinin barindigi, ben
kimim sorularim siklikla soruldugu, kisinin farkli rol ve kisilikleri tecriibe ederek kendisine
uygun rolleri bulmaya calistigi 6nemli bir donemdir. Z kusagini kapsayan bu donem hakkinda

cesitli gorlisler ortaya atilmistir. Bu goriisler kisaca 6zetlenecek olursa;

Psikoseksiiel Kisilik Kurami,; Psikoseksiiel gelisim donemleri mevcuttur; oral, anal,
fallik, gizil, genital donemden olusur. Bu kuram i¢in Z kusagini kapsayan donem Genital
Donem olarak ge¢cmektedir. Genital donem (12-20); bireyin cinsel istek duymaya
baglamasindan dolay: libido odag1 genital bolgelerdir. Cinsel olgunluga erismeye baglanir.
Ergen, aileden bagimsizlasarak karsi cinsten olgun ve saglikli iliskiler kurabilmeyi 6grenmeye
yonelmektedir. Toplumdaki yeri ve yapmak istedikleri konusunda ¢atigsmalar yasarken ayni

zamanda toplumdan da oldukca etkilenebilmektedir.
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Diger bir isim Erik Erikson olarak karsimiza ¢ikmaktadir, S.freud’un ortaya attigi
gelisim donemlerine cinsellik boyutunun yaninda sosyallik boyutu da katarak psikososyal

gelisim evrelerini olusturmustur.

Psikososyal Kisilik Kurami: 8'e ayirdigi hayatin her déneminde bir catismanin
varolmak zorunda oldugunu, kisinin bu c¢atigmalara verecegi tepkilerin gelisim siirecinde
belirleyici olacagini savunmustur. Dénemleri; temel giivene karsi glivensizlik, 6zerklige karst
kusku ve utang, girisimcilige kars1 sugluluk, basariya kars1 asagilik duygusu, kimlik kazanmaya
kars1 rol karmasasi, geng yetiskinlik, tiretkenlige kars1 verimsizlik ve durgunluk son olarak
benlik biitlinliigii ve umutsuzluktur. Z kusaginin bu kisilik kuramina gore igerisinde bulundugu
donem; kimlik kazanmaya karsi rol karmasast ve geng yetiskinliktir. Bireyin bu donemlerde
cevresinden ¢ok etkinlendigi ve bir seyleri kesfetmeye en acik oldugu donem olarak
gecmektedir. Devam edildiginde karsimiza Insancil Yaklasim ¢ikmaktadir. Insancil yaklagim
bireyi donemsel olarak degil bir biitiin olarak ele almaktadir. insanin degerine, insanin 6zgiir
dogasina ve anlama odaklanmaktadirlar. Kisinin kendi kisiligi ve kendi varolusunun bir anlami1
oldugunu ve bu anlamin insanlar ile etkilesim halinde olarak daha da anlamli kilindigina

odaklanirlar (Corey, 2008:344-349).

Davranssal/Sosyal Ogrenme; yaklasimi ise insan kisiliginin, zevklerinin ve kesiflerinin

olusurken tamamiyla gevresel kosullardan etkilendigini savunmaktadirlar.

Biligsel Davranig¢t Yaklasim; ise insan kisiligi olusurken etrafimizdaki kisileri ya
model alinz  onlardan  etkileniriz ya da hayata dair  beklentilerimizin
karsilanmasi/karsilanmamasindan dolay1 bir kisilik ortaya koyacagimizi ifade etmektedirler.
Kisilik kuramlarina bakildiginda da bireylerin 6zellikle ergenlik ve geng yetiskinlik doneminde

oldukga gevrelerinden etkilendikleri fark edilmektedir (Corey, 2008:344-349).

2.2.2. 7. Kusag ve Sosyal Medya Kullanimlar:

Z kusagi cesitli irlin ve hizmetlerin tiikketimi hakkinda oldukga ¢esitli bilgilere erigsmek,
satin aliabilecek diger muadillerin arayisina gegmek, satin alimlar meydana getirmek ve en
onemlisi arkadaslar1 ile etkilesim kurabilmek icin c¢ogunlukla akilli telefonlari
kullanmaktadirlar. Sosyal aglarin ve platformlarin kullanilmasinin mobil hal almasi ile
meydana gelen mekanin ve zamanin bagimsizligr akilli telefon kullanimi agisindan bir

bagimlilik meydana getirmistir (Isik ve Kaptangil, 2018:695). Bunun akabinde bu kusagi
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amaclayan marka, kisi, kisiler ve firmalarin mobil ve sosyal medyay1 birbirleri ile baglantili bir

bi¢imde stratejiler gelistirmesi gerekmektedir (Budac, 2014:6-14).

Z kusagindaki bireyleri bir tiiketici olarak memnun kalmadiklar1 bir sey hakkinda
duygu ve diisiincelerini sosyal medya ile de ifade edebilmektedirler. Z kusagindaki bu kisiler
birer tuketici olarak beklentilerini dile getirirken, es zamanl satin aldiklari, kesfettikleri {iriin
ve hizmetleri kendilerine 6zgu bir bicimde tekrardan bicimlendirebilmektedirler. Genel olarak
sorguladiklar1 ve fikirleri ile ¢esitli alternatifler meydana getirdikleri saptanmaktadir. Ayrica
daha fazla yaraticiliga ve farkliliga, ayn1 zamanda bilingli tiiketici olmaya diger kusaklara gore

daha fazla dikkat eden bir kusak oldugundan bahsedilmektedir (Duygulu, 2018:632).

Z kusagindaki bireyler satin aldiklar1 ve kesfettikleri iiriin, diger seylerin hatta
yasadiklar1 deneyimlerin olabildigince benzersiz olmasini ummaktadirlar (Baldwin, 2018:1-

21).

Sosyal medya aracilifiyla ¢ok fazla kesifte bulunan, etkilenen ve tiiketim yapan Z
kusag1 hakkinda daha fazla derinlemesine bilgi sahibi olmak 6nemli olabilmektedir. Gegmiste
kullanilan pazarlama ydntemi yeni pazarlama yontemlerine yerine birakabilmektedir. Buna
ornek olarak, Z kusagindaki bir birey sosyal medya araciligiyla takip ettigi bir kisiyi ve
arkadasinin tavsiye ettigi bir {riinii satin almasi biiyilk bir olasilik olmaya baslamistir

(Perlstein, 2017:381-396).

Z kusagi bir hizmet 6ncesinde bilgi ithtiyacinin %82,1 oraninda internet, %60 oraninda
aile ve arkadas gortsleri, %15,6 oraninda {iriin kataloglari, %11,3 oraninda brosiirler ve %6,7
oraninda ise satis elemanlarindan saglamaktadirlar (Hidvegi ve Kelemen-Erdds, 2016:173-
181). Yapilan bir¢ok g¢alisma Z kusaginin karar vermesinde akran etkilesiminin olumlu

etkiledigine vurgu yapmustir (Cruz, 2016:870-875).

Isve¢’te yapilan bir arastirmada Z kusaginda olan kadinlarin sosyal medyadaki
inliilerin, fenomenlerin siklikla takip ettikleri ve onlardan oldukca etkinlendikleri

bulgulanmistir (Lea vd., 2018:391).
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Yazarlar X Kusag Y Kusaf Z Kusag

Appelbaum (2005} 1961-1981
Broadbridge (2007) 1977-1994
Cennamo ve 1962-1979 1980 ve sonrasi
Gardner (2008)
Hammull {2005) 1965-1980 1981-2000 2001 ve sonras:
Chen ve Choi (2008) 1965-1977 1978 ve sonras:
Giirsoy (2008) 1961-1980 1981-2000
Kuran {2010) 2000-2020
Jurkiewicz (2000) 1963-1981
Jurkiewicz ve Brown 1961-1981
(1998)
Oblinger (2005) 2000 ve sonras:
Lamm ve Meeks 1961-1980 1981-2000
(2009)
Lyons (2007) 1965-1979 1980 ve sonrasi

Sessza 1964-1982 1983 ve sonrasi
(2007
Smola ve Sutton 1965-1977
(2002
Wong (2008) 1965-1981 1982-2000
Williams ve Page 1965-1976 1977-1994 1994 ve sonras:
(2011)
Howe ve Strauss 1961-1981 1982-2000
(20000

Sekil 2. Kusaklarin Simiflandirilmasi

Kaynak: Reeves ve Oh (2008:296) ‘in ¢alismasindan uyarlanarak olusturulmustur.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelisimden etkilenen ve internet ag: ile
cevrelenmis bir diinyada yasayan ve bu dijital doniisiim icerisinde dogan geng¢ nesil farkh
adlandirilmaktadir (Giilsegen, Ozdemir, Celik, Ugras ve Ozcan, 2013:126). Z kusag1 2000
yilindan sonra dogan ve diinyada sayilar1 2 milyari bulan (TIMDER, 2015) teknoloji ile i¢ ige
olan bu gengler, bilgi ve zaman degisimine hizli bir sekilde adapte olabilmekte ve kendilerine

gore teknik kullanimlar gelistirmektedirler (Pembenar, 2018:190-202).

Dijital kusak olan Z kusagi, teknolojiye dayali yasam tarzlar1 olan, sosyal medyay1
tiretken kullanan, yiiksek teknoloji iletisimi ¢aginda yasayan, problemlerinin ¢dziimiinde
teknolojiyi kullanabilecek yetenege sahip ve yiiksek derecede baglantili olan bir kusaktir (Kapil
ve Roy, 2014:10-14). Bu nesil, geng, internetle biiyiidiigiinden bilgiye hizli ulasabilen,
teknoloji meraklisi, formaliteye uymayan, cabuk dgrenen ve ¢esitliligi kucaklayan bir nesildir
(Twenge vd., 2010:1117).
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Internete olan asir1 bagliligi, teknolojik gelismeleri yakindan takip etmesi, cep
telefonlar1, sosyal aglarla olan kesintisiz bag1 Z kusaginin olumlu yonde goriis belirtmesinde

etkili oldugu diistiniilmektedir (Ardig¢ ve Altun, 2017:12-30).

Arastirmada Ogrenciler, miizik dinlemek ve indirmek, TV izlemek, internetten video
izlemek ve indirmek, sosyal aglarda gezinmek, internette gezinmek, cep telefonu ile anlik
mesajlasmak, cep telefonundaki mobil uygulamalar ile vakit gegirmek, cep telefonu ile oyun
oynamak, bilgisayarda film, dizi vb. izlemek, bilgisayarda oyun oynamak, ofis programlarini
(Word, excel, powerpoint) kullanmak, e-postalar1 okumak ve yazmak, bilgisayar ile anlik
mesajlasmak, konsol oyunlari oynamak ve goriintiili konusmak amaciyla dijital araglari

kullandiklarini beyan etmislerdir (Erten, 2019:190-202).

Kusak farkliliklar1 yeni medyada da giderek etkisini hissettirmektedir. Ozellikle Z
kusagina ayri1 bir parantez agmak gerekmektedir. Kiiresellesme ve asir1 bireysellesmenin
derinlemesine bir sekilde hissedildigi bir kusak olan Z kusagi 2001 ve sonrasi doganlari
kapsamaktadir. Onlar igin sokak oyunlari tarih olmus, sanal parklar bu kusagin vazgecilmez
mekanlart halini almistir. Z kusagi igin teknoloji ve dijital medya olmazsa olmaz durumuna
gelmistir. Ancak bu nesil internette video izlemeyi seven, hatta kendi videolarini olusturabilen
bir yapiya sahiptir (Duygulu, 2018: 639). Ozellikle ¢ocuklar teknolojik anlamda kendilerini
gelistirebilen ve sanal ortamda aragtirmayi bilen niteliklere sahiptir. Cocuklar i¢in YouTube,

gerek cizgi film ve gerekse de eglenceli videolar seyredebilecekleri sanal bir eglence ortamidir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen 6nemli gelismeler bir¢ok alanda
etkisini derinden hissettirmis ve insan hayatini giderek kolaylagtirmistir. Bilgisayar, internet ve
sayisal teknolojilerin bileskesi yepyeni bir kavramin dogmasini saglamistir. Yeni medya adi
verilen bu kavram ekonomi, siyaset, sanat gibi bircok alanda kendisini gostermistir. Boylece
iletisim diinyas1 yeniden bi¢imlenmeye baslamistir. Ozellikle serbest piyasa ekonomisinin
varlig1 bilgi-iglem teknolojisinin ¢ok daha genis kitlelere ulagmasini saglamis, giindelik yasam
bastan asag1 degisiklige ugramistir. Ozellikle IBM ve Apple gibi sirketlerin basin1 cektigi
caligmalarla bilgisayarlarin maliyetleri diismiis ve satiglar1 artmistir. Boylece tiim diinyay1
etkileyen teknolojik bir doniisiim yasanmistir (Barbier ve Lavenir, 2001: 346). Bilgisayar ve
enformasyon teknolojileri ile bir araya gelen bilginin dijital bicime tasinip iletildigi yeni nesil
iletisim teknolojilerinin biitlinlinii kapsayan bir kavram olan yeni medya mesaj1, icerigi kolay
ve hizl1 bir sekilde iletebilme imkanina sahiptir. Yeni medya ve geleneksel medya arasinda bir

takim farklar bulunmaktadir. Geleneksel medya kapsaminda basin, radyo, televizyon,
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sinema... vb. kitle iletisim araclar1 yer alirken, akilli telefonlar, internet, uydu teknolojileri,
bilgisayarlar, CD, DVD’ler... ise yeni medya biinyesinde bulunmaktadir. Yeni medyada
etkilesim olgusu 6n planda yer almaktadir. Ses, metin ve goriintiiler dijital ortamda bulunmakta
ve erisim oldukca kolay bir sekilde saglanmaktadir. Yeni medya giindelik hayatin merkezinde
yer almaya baslamis, kiiltiirel, toplumsal, ekonomik ve siyasal yasamin gelisimi {lizerinde
onemli rol oynamistir. Dilinya genelinde yeni iletisim teknolojilerinin bu etkin giiciiniin farkina
vartlmistir. Yeni medya araciligiyla birbirinden farkli bilgi ve mesajlar kilometrelerce Gtede
yer alan ¢ok sayida kullaniciya gonderilebilmekte, bu gonderilenler paylasilabilmekte ve
karsilikli aligveris saglanabilmektedir. Ayn1 zamanda bilgi ve ileti islenebilmekte, tekrardan
diizenlenebilmekte, degistirilebilmekte ve bu sayede kisisellestirilerek yeni kosullar altinda yer
alabilmektedir. Burada yeni medyanin kullanic1 kontroliinde oldugunu séylemek ¢ok dogru

olacaktir.

Bir video paylasim sitesi olarak; YouTube, giinlimiizde yasanan teknolojik
geligsmelerin neticesi itibariyle dijitallesme siireci baglamis ve internet kullanimi kiiresel bir hal
almistir. Nitekim dijitallesme siirecinin ve internet kullaniminin hizlica artig géstermesi yeni
alanlara, yeni aligkanliklara, yeni mesleklere, yeni mecralara, yeni olanaklara vb. pek ¢ok
yenilesme siireglerine imkan saglamistir. Bu ortamin hazirlanmasinda yeni medyanin
kazandirmis oldugu etkilesim, kitlesizlestirme ve eszamansizlik ozellikleri etkili olmustur.
Nitekim iletisim ve haberlesme aksiyonlar1 bambagka bir boyuta evrilmis, bu durum dijital
teknoloji kullanict sayisinin her gegen giin artisina zemin hazirlamistir. Geleneksel medyanin
edilgen yapis1 bireyleri salt tiiketen konumda standardize etmektedir. Boylelikle tiim gozler bir
noktada toplanmakta, olay ve olgulara kars1 istendik yonde izlenim olusturulabilmektedir. Yeni
medya akimiyla giindelik hayata entegre edilen sosyal paylasim aglar1 ise bu yapiy1 kirmaya
baslamistir. Diisiince ve fikirlerini sosyal paylasim aglar1 iizerinden dile getirmeye baslayan
bireyler, edilgen yapinin pasifliginden siyrilarak iireten ve etkin bireyler haline gelmistir.
Bdylece bireyler sosyal aglar lizerinden paylasim ve etkilesim alanlar1 yaratarak, kamusal
alanin dijitallesmesine katki saglamistir. Bu siirecte etkilesim olgusu 6n plana ¢ikmaktadir.
Yeni medyanin saglamis oldugu Ozelliklerden biri olan etkilesim olgusu ile tek tarafli
iletisimden siyrilarak, bireylerin kendi 6zgiin igeriklerini {iretebilmelerini saglayan medya
teknolojisine erisilmistir. Ozellikle video teknolojisi baglaminda yeni medya niteliklerinin
daha fazla 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bunun nedeni ise sosyal medya kanallarinin 6zgiirce
icerikler iiretmeye imkan veren teknolojik yapisidir. Boylece bireyler iletisim siireglerine

dogrudan katilim saglama imkan1 elde etmistir.
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Yeni medya akimiyla beraber olusan teknolojik doniigsiimiin i¢inde dogan ve bu hizli
yasama aninda adapte olan Z kusaginin kullanimlar ve doyumlar1 da farklilik gostermektedir.
Bu baglamda sosyal medya kanallar1 {izerinden oyalanma ve eglenme faaliyetlerini
yiriitmekte, kisisel kimliklerini ve rol modellerini bu kanallar tizerinden belirlemekte, kisisel
iligkilerini bu kanallar ¢ercevesinde olusturmakta ve ¢evresinde yasanan olay ve olgulari yine
sosyal medya kanallar1 iizerinden takip etmektedir. Ayrica egitim modiillerinin de
dijitallesmeye baslamasiyla beraber 6grenim siiregleri de sosyal kanallardan gerceklesmeye

baslamistir.

2.3. Mizik

Miizigin islevlerinin miizikal anlam, kimlik ve altkiiltiir tartigmalar1 agisindan énemli
oldugu soylenebilir. Miizigin farkli islevleri ayn1 zamanda ona verdigimiz farkli anlamlar1 da
gOstermektedir. Mizige yiiklenen ve tinilarla ve aktiviteyle biitiinlesen simgesel, estetik
anlamin bi¢imi ¢ogu zaman miizigin islevini de belirledigi gibi, belli bir bi¢imde icra edilen

miizigin islevi de ona belli bir anlam yiiklenmesine sebep olmaktadir.

Miizik; kisilere gore farklilik gosteren; insanlarin zevkleri, yasantilari, herhangi maruz
kaldirklar1 durumlari, sosyo ekonomik durumlar gibi olduk¢a degisken bir sanattir. Tolstoy’a
gore “Miizik, insanin bir zaman duymus oldugu bir duyguyu kendinde canlandirdiktan sonra,

baskalarinin da duyabilmesi icin sesler araciligi ile onlara aktarilmasidir.”

Miizigin iyilestirici giicii ile terapi olarak miizik kavrami, miizigin eski kiiltiirler aras1
inanglara dayanmaktadir. Zihin ve beden {izerinde “iyilestirici” bir etkiye sahip oldugu cogu

kez vurgulanmistir. Miizik tekil bir olgu degildir ve dolayisiyla tek bir tanim1 mevcut degildir.

Miizik hem nesne hem de miizik olarak kavramsallastirilabilir. Uretim ve tiiketim igin
muazzam etkilere sahip olan miizik kavrami nesiller boyu degiskenlik gostererek insanlarin

yasaminin vazgecilmez bir parcgasi halini almistir.

Gelisen teknoloji ile birlikte, gramofon, kasetcalar ve cd calarlar araciligi ile
dinledigimiz plak, kaset ve CD’lerin yerini akilli telefonlar aracilig: ile erisim saglanabilen
online muzik dinleme servisleri yer almistir. Iginde binlerce miizik tiiriiniin bulundugu bu

platformlar, aranilan sarkilara erismenin yani sira, ¢gevrimdist miizik dinleme, ¢alma listesi
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olusturma, tiire ve moda gore miizik secimi gibi ¢esitli segenekler sunmaktadir (Ergiin,

2016:137).

2.3.1. Miizik Platformlar:

Akilli telefonlar, tablet bilgisayarlar gibi mobil cihazlarda ¢alismasi i¢in tasarlanmis
yazilimlara “Mobil Uygulama” denir. (Dongiil, 2013:06) Apple iOS isletim sistemi kullanan
iPhone, iPad gibi cihazlara Apple App Store’dan, Android isletim sistemi kullanan cihazlara
Google Play Store’dan ve diger mobil isletim sistemi kullanan cihazlara sahip olanlar ise
Windows Phone Store ve BlackBerry App World gibi magazalardan Mobil Uygulama
edinebilmektedir. Mobil uygulamalar sunduklart hizmetin kalitesine ve uygulamanin sahibinin
istegine bagl olarak ticretli ve Ucretsiz olabilmektedir. Sarikya (2013) gergeklestirdigi yiiksek
lisans tezinde; Haziran 2013 verilerine gére App Store’da 900 binden fazla aktif Mobil
Uygulama yer almaktadir. Google Play Store’da ise bu rakam 1 milyonun iizerindedir. Mobil
Uygulama Gelistirme sektoriinde daha yeni olan Windows Phone Store’da ise heniiz 190 bin

civari aktif Mobil Uygulama indirmeye ve kullanmaya hazir durumdadir.

- Streaming (Ger¢ek Zamanl Veri Akisi)

Streaming (Gergek Zamanli Veri Akisi) kelime anlami olarak ‘’araliksiz akis
anlamma gelmektedir. Internet iizerinden ses ve video gibi verilerin, “’aninda’ indirmeyi
beklemeden es zamanli olarak goriintiilenebilmesine, ulasilabilmesine olanak saglayan bir
teknolojidir. Ayni zamanda internet {iizerindeki gercek zamanli canli yayinlarin

izlenmesi/dinlenmesi de bu sekilde olmaktadir.

Streaming miizik teknolojisi, miizik endiistrisinin 2000’11 yillarin baslarindan itibaren
kademeli olarak azalan toplam gelirlerinin de 2014 yil1 ve sonrasinda yeniden yiikselmesine

arac1 olmustur.
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- Youtube

Gunumuzde Facebook, Instagram, Twitter, YouTube gibi pek cok popller sosyal
medya kanali faaliyet gostermektedir. Bu kanallar arasinda video teknolojisine dogrudan

imkan veren ise siiphesiz YouTube platformu olmustur.

Video artik internette olabildigince yaygin bir medya bi¢imi halini almis
bulunmaktadir. Cevrimi¢i videonun biiylimesi, genis bir konu yelpazesinde videoya erisim
giderek daha fazla kullanilabilir hale geldikg¢e, ¢evrimigi platformlar olabildigince deger
kazanmistir. Su anda ¢evrimigi olarak barindirilan videonun tam miktar1 bilinmemekle birlikte
Blinkx (http://www.blinkx.com) video arama web sitesi, 35 milyon saatlik videoyu dizine
ekledigini bildirmistir.

Interneti siklikla kullanan nesil icin video kullanimi 6nemli bir sirada yer almakta.
ABD'deki internet kullanicilarinin %69'unun ¢evrimigi video izledigini, indirdigini ve
%14'lnin yayinlanan videolar izledigi bulgulanmistir (Purcell, 2010:832). Cisco'nun (2010)
diinya capindaki Internet trafigi arastirmalar1 da, su anda kiiresel genis bant trafiginin
%26,15'ini olusturan videoya olan ilgi oldugunu vurgulamistir. Cisco ayrica; en ¢ok ziyaret
edilen 50 internet sitesinin iicte birinden fazlasi video siteleri olduguna deginmektedir.
Alexa'dan internet trafigi siralamasi (2010) ve comScore (2010), YouTube'un hepsinin en ¢ok
ziyaret edilen video hedefi oldugunu ortaya koyuyor. YouTube (http://www.youtube.com),
kuruldugu 2005 yilindan bu yana inanilmaz bir popiilerlik kazandi. Cevrimigi video paylasim
sitesi. YouTube, hizmetinin ilk bes y1linin sonunda daha fazlasini aliyordu. Giinde 2 milyardan
fazla goriintiileme (YouTube, 2010) ve kullanicilar giinde 35 saatten fazla video yukliyordu
(Yirtyis, 2010). 2005 senedinde Yotube tanitim lansmani Oncesi genel kullanima
sunulmasindan itibaren YouTube hizla baskin platform haline gelmis ve hizla popiilerlik
kazanmaya baglamistir. 12 y1llik bir siiregte istikrarsiz ve teknik sorunlari olan bir platformken,
platformda yapilan degisiklikler ile teknik sorunlar en aza indirildi ve Google tarafindan satin
alindi, etkili bir reklam ve tanitim ile uluslararasi genislenme saglamistir. Bir takim dis
sorunlara da bu siirecte olduk¢a maruz kalmis, biiyiik kullanict gogleri yasamis ve siyasi
olaylarin arasinda kalmistir; telif hakki davalarina maruz kalmig ve ulusal, uluslararasi
mevzuattaki degisikliklerden etkilenmis, internet teknolojisi bazen biiylik bir engel olarak
karsisina ¢ikmis ve ABD bagkanlik se¢imleri gibi sirketin yasadiklar1 ise YouTube kullanicilar

tarafindan farkli sekillerde hissedilmistir.
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YouTube, giinliik kullanicilar igin bir video paylasim hizmeti olarak olusturulmus olsa
da, egitim amacl kullanimi1 gibi ¢esitli alanlarda da oldukga popiiler hala gelmeye baslamistir.
Zamanla, ¢ok sayida kolej ve liniversite, YouTube kanallar1 adi verilen kendi video paylasim
web sayfalarini olusturarak YouTube'da bir varlik olusturmaya baslamistir. Mart 2009'da
YouTube, YouTube EDU'nun (http://www.youtube.com/edu) lansmaninda boyle bir projeden
bahsetmis ve kolej, iiniversite ortaklar1 tarafindan iiretilen diizenli bir YouTube kanallari
koleksiyonu olusturmustur. Ardindan YouTube EDU, ilk yilinda 300'den fazla kolej ve
iiniversiteyi icerecek sekilde biiyiimiis ve 65.000 ders, haber ve kampiis yasami videosu halka
iicretsiz olarak izlenebilir bir hal almistir (Greenberg, 2010). Bu videolar, potansiyel egitim
degeri olan YouTube iceriginin yalnizca bir boliimiinii olusturmaktadir. YouTube'da egitim
videolarinin biiylimesi, egitim videolarindaki daha genis egilimlerle es zamanli olarak ilerliyor
ve 2007 ile 2009 arasinda %22'den %38'e yiikselen bir izleyici sayisi ile popiilerliginin arttig1
gorultyordu (Purcell, 2010:832).

YouTube, Subat 2005'te li¢ PayPal ¢alisani tarafindan kurulmus ve 2 yildan daha uzun
bir siire sonra Google, YouTube'u 1,65 milyar dolarlik bir iicret karsiliginda satin almistir.
Internetin yayginlasmasi ile Wikipedia gibi kullanici tarafindan olusturulan icerige dayali bir
dizi yeni web sitesi ve o donemde popiiler olan Myspace ve Facebook’da giderek daha belirgin
hale geliyor ve 6nemi gittik¢e artiyordu. Bir¢ogu zaman igerisinde dnemini ve popiilerligini
kaybetse de, YouTube hizla genislemeye devam etmis ve diinyanin en gok ziyaret edilen ikinci
sitesi olmus ve Onemini hala artirmaktadir. Zaman iginde ve eszamanli olarak bir arsiv

yaratarak bir populer kiiltir deposu olma kapsamini her gegen giin daha da genislemektedir.

Zamanla bu alanda tekellesen ve en iyi olan YouTube artik hibrit bir ticari ortamin
paradigmatik bir Ornegi olarak nitelendiriliyor. Bu kapsamda; Lobato (2016), YouTube'un
ticretli reklamciligin tanmitimiyla evrimlestigine dikkat cekmektedir. Igerik olusturucularmn
profesyonellesme siirecinde, iiretim destegi de dahil olmak tizere 100.000'den fazla abonesi

olan vlogger'lar igin YouTube oldukga 6nemli platformdur (Kim, 2012).

Sosyal medya araciligiyla orataya ¢ikan kiiltiirel "lnliilestirme" siireglerinde, yani
sosyal ve ekonomik sermaye siyaset, moda, spor ve gazetecilik gibi sosyal alanlarda bireyin
tinlii oldugu Youtube 6nemli bir yer almakta ve medya teshirine bagli gorliniirliglini
arttirmaktadir (Driessens, 2013:252). Bununla birlikte, sosyal medya faaliyetlerinden elde
edilen gelir oldukca degisken olmaya devam etmekte ve kisinin bir statii gelistirme iginde

kiymetli olmaya basliyor. Begeniler, retweet'ler ve bahsetmeler; YouTube s6z konusu
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oldugunda goriintiilemeler, abonelikler ve vlogger'lar ile yorumlar kisinin itibar1 i¢in oldukg¢a
onemli bir hal almaya baslamistir. Ayrica sponsorluk anlagsmalari1 ve reklam gelirleri gibi dis

ciktilar da olduk¢a 6nem kazanmistir.
- Spotify

Miizik endiistrisindeki biiyiik degisim birgok alanda etkili olmus ve en ¢ok da mizik

platformlar1 bu yonde olduk¢a énemli bir rol almaya baglamistir.

Spotify, deneyimli bir miizik g¢alardir. Kisinin telefonunda, bilgisayarinda c¢alisan,
indirilebilir bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Spotify aracilifiyla miizik dinlemek,
herhangi bir plak, CD tasamidan miimkiin hale gelmeye baslamis ve ¢ogu birey tarafindan
oldukca yayginlasmistir. Dinleyicinin sahip oldugu parcalart degistirme, farkli bir parcaya
atlama 6zelligi, diger pargalar1 bir albiim meydana getirme, karistirma ve pargalari tekrarlama
vb. 6zellikleri i¢inde barindirmaktadir. Sonug olarak, Spotify'in en ¢ekici 6zelligi aninda ve

hizl1 bir sekilde miizigi ulasila bilinmesidir.

Es destekli bir miizik akist hizmeti olan Spotify, son birkag yilda diinya ¢capinda oldukca
yayginlasmis ve milyonlarca kullanicinin 20 milyonun {izerinde igerige aninda erismesini

saglamistir.

Video izlemenin aksine, miizik dinlemek genellikle sabit bir islem gerektirmediginden
dolay1 kullanicilarin dikkatini daha fazla cekmeye baslamistir. Ozellikle akilli telefonlarin hizla
artan benimsenmesi ve tabletler, kullanim modelinin anlagilmasini ile mobil platformlarda
miizik akisi hizmetleri olduk¢a 6nem kazanmistir. Bu noktada; McLuhan, insan uzuvlarini
teknolojinin bir uzantisi olarak kabul etmekte, insan uzuvlarinin yetersiz kaldig1 noktalarda
teknolojiye bagvurdugunu ifade etmektedir. McLuhan “Understanding Media” adli eserinde
medyay1 ikiye ayirarak sicak ve soguk olarak yeniden tanimlamaktadir. Sicak medya, yalnizca
bir duyuya hitap eden araclar olarak tanimlanirken, soguk medya birden fazla duyuya hitap
eden iletisim araglar1 olarak tanimlanmaktadir. McLuhan’in bu ayriminin temelinde, “katilim
duygusu uyandirma” ve “katilim duygusu uyandirmama” fikri bulunmaktadir. Sicak medyanin
‘yiksek c¢ozlinlirlikli’ olarak tanimlanmasi, duyusal verilerin zengin olmasindan ve
seyircilerin daha az katilim gostermesi gerektiginden kaynaklandigi bilinmektedir. Soguk
medya ise daha az duyusal veri sagladigindan daha fazla katilim gerektirmekte veya seyirci
tarafindan "tamamlama" talep etmektedir. Denilebilir ki, McLuhan sicak ve soguk medya

ayrimini insanin biligsel ¢abalari iizerine temellendirmektedir. McLuhan, araclar1 sicak ve
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soguk olarak tanimlamasinin ardindan, tek duyuya seslenen radyoyu sicak bir arag, telefonu
ise soguk bir ara¢ olarak niteleyip bunun nedeni de iki aracin kullanici iizerinde ¢ok farkl

etkilere sahip olduguna vurgu yaparak belirtmistir (McLuhan, 1964:23, Akt. Erken 2017: 46).

Agidaki boliimde plak sirketlerini, miizik gruplarini ve ¢ogu internet kullanicisinin
dikkatini ¢ekebilecek Spotify’in kurulus hikayesini anlatan bir dizi olan “The Playlist” yani
“Calma Listesi” olarak tiirkgelestirilen dizisinin analizi yapilmis ve dizide de Spotify’in

kurulus hikayesi olduk¢a ayrintili bir bigimde ele alinmustir.

2.3.2. Miizigin Islevi

Miizigin islevleri arasinda ¢ogunlukla bireylerin aklina gelen ilk islevleri arasinda
duygusal islevi mevcuttur. Miizik ¢ogunlukla duygulari yansittigr ifade edilmistir. Bir diger
acidan; antropolojik a¢idan bakildiginda miizigin yalnizca duygularin aktarilmasi ve iletilmesi
degil; toplumsal, cevresel ve kisisel faktorlerden dolayi ifade edilmesi mimkin olmayan
duygular1 da ifade kolaylig1 sagladi sOylenebilir. Toplumsal normlar, kaliplar ve baskilardan
dolay1 baska tiirlii ifade edilmesi miimkiin olmayan konularin aktarilmasi konusunda da 6nemli
bir ifade araci olmaktadir. Miizigin giizellik, anlam, ifade ve duygulanim ¢ercevesinde de

estetik bir zevk islevi oldugu savunulmaktadir (Radocy ve Boyle, 2003:11).

Bir diger islevlerinden biri ve belki de insanlarin miizik deyince akillarma ilk gelen
islevlerinden biri; eglence... Eglence islevini tiim toplumlar i¢in barindirmaktadir. Radocy ve
Boyle aradaki farkin son zamanlarda yok olmaya bagladigini lakin popiiler miizik 6zellikle

eglence ile baglantiliyken sanat miizigi siklikla estetik islevini barindirdigini savunmuslardir.

Diger iletisim sekilleri gibi miizigin iletisim islevi de; tasidigi anlamin karsilikli bir
bigimde bilinmesi ve farkinda olunmasi ile meydana gelen bir haldir. Hargreaves ve
arkadaslar1; miizigin belirli anlamlar1 paylasan insanlar i¢in ayni dili konusmasalar dahi ¢esitli
duygu, jest ve mimikler gibi anlamlarin paylasilmasini saglayan bir araci oldugunu ve 6nemli

bir rol oynadigini vurgulamiglardir (Hargreaves ve digerleri, 2002:1).

Miizigin fiziksel tepki gibi bir islevi de s6z konusudur. Bireyin ruh halinin degismesine
yon vererek o anki halinden farkli bir hal almasini saglamasi ve yeni durumun eylemi tavir ve
kapasitesinden degisime yol agmasi fiziksel tepki islevini kapsamaktadir. Miizigin fiziksel
tepkiyi harekete gegirmesi de; yliksek diizeyde uyarici olarak enerji verebilecegi bicimden

ifade edilebilir (Radocy ve Boyle, 2003:41).
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Miizigin bir diger kullanildig1 alan ise Dogu ve Bati toplumlariin her ikisinde de
gecerli olan dini islevidir. Dini kullaniminin; duygu durum degistirme enerjisinin olduk¢a
yiiksek olmasidir. Bir ritiiele katilanlar miizikle ayn1 duyguyu paylasabilecekleri gibi miizik

dini duygularin daha yogun yasanmasini saglar (Merriam, 1964:219-227).

Hargreaves ve North yasanan tiim degisiklikler gibi teknolojik degisimlerin de miizigin
kullaniminin ve islevinin lizerinden 6nemli ve derin bir etkiye sahip oldugunu vurgulamaktadir.
Bu degisimlerin akabinde miizikal degisimler, miizikal katilimin ve egitimin evreninde dnemli
degisimler meydana gelmistir. Gelisen teknoloji ile internet, kisiler arasinda ve kendi
platformlar1 arasinda miizigin yayilmasi imkani saglamistir. Birbirinden farkli tarzlar ve tlrler
arasindaki cesitlilik gittikge azalmis ve miizisyenligin, performans becerilerinin ve miizik okur

yazarliginin tanimi degismistir (Hargreaves ve North, 1999:71-73).

Teknolojik ilerlemelerin miizigin sosyal etkisi tizerinde ve degisimine etkisine 6rnek
olarak; 2003 yilinda kurulan WEB 2.0 insanlara sayfasin1 kendilerine gore kisisellestirme
firsat1 tantyarak, bireylerin kendi kisiligini ve miizik zevklerini sanal bolge i¢inde ifade ve ilan
etme sansi verdigi aktarilabilir (Witchel, 2010:12). Benzer bi¢imde farkli miizik platformlari

da bu kisisellestirmeye dahil olmustur.
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3.MATERYAL VE YONTEM: Z KUSAGININ SOSYAL MEDYA KULLANIMI VE
MUZIiK TERCIHLERININ INCELENMESI

3.1. Arastirma Uzerine

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alisma ile Z kusagindaki bireylerin sosyal medya kullanim1 ve muzik tercihlerinin nasil

etkilendiginin incelenmesi amaglanmaktadir. Calismanin alt amaglari su sekilde siralanmustir:

1. Z kusagindaki bireyler igin sosyal medya nedir ve sosyal medyayi nasil
kullanmaktadirlar?

2. Z kusagindaki bireyler sosyal medya araciligiyla ne tiir miizikleri tercih etmektedirler?

3. Z kusagindaki bireyler daha ¢ok hangi tarz muzikleri dinlemekte ve mizik kulttrinu

sosyal medya tizerinden nasil olugturmaktadirlar?

3.1.2.Arastirmanin Onemi

PR

Son zamanlarda internet kullaniminin ve 6éneminin epey degistigi hatta farkli ve daha
biiyiik yer aldig1, agin amacinin da yillar iginde degistigi gdzlemlenmektedir. internet kullanimi
hakkinda yapilan arastirmalarin kullanicilarin yonlendirmeleri ile daha fazla ilerleyen ve
sekillenen bir hal aldigin1 vurgulamistir. Teknolojinin sik¢a her konuda fayda haline geldigi ve
ozellikle etkilesim igerisinde sosyal medya platformlarimin ¢ikis yaptigi, oldukga
popiilerliginin arttig1 saptanmistir (Smith, 2009:2). Farkli bir kiiltlir halini alan ve oldukca
yayginlagan bu sosyal teknolojilerin, kullanici tarafindan olusturulmus igerik, global toplum ve
tiiketici fikirlerinin ortaya ¢ikmasi konusunda oldukca biiytik bir degisim niteligi gergeklestigi
soylenmektedir (Smith, 2009:2).

Sosyal medya kavrami literatiir incelendiginde, farkli tanimlarindan dolay1
tanimlanmasi zor bir kavram halini almaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2010:60). Tanimlamada

karsilagilan bu farkliliklarin, sosyal medya yelpazesi altinda neleri icermesi gerektigine karar

vermemekten kaynakli oldugu vurgulanmistir. Sosyal medya internet ¢evresinde oldukg¢a hizl
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gelisen ve degisen giincel teknolojilerden biri olmaktadir. (Kang ve Schuett, 2013: 93). Sosyal
medya; interneti kullanan bireyler birbirleri ile ¢evrimi¢i bir bigimde iletisim kurmalarini
saglayan, i¢eriklerin paylasildigy, kisisel yorumlar ve paylagimlarin yapildigi aktivitelere dayali
sosyal ag siteleri bi¢iminde Ozetlenebilir (Kirtis ve Karahan, 2011:260). Sosyal medya;
cevrenden siyasete, teknolojiden bir¢ok eglenceye kadar toplumun egilim ve davraniglarinda,
diisiincelerinde, tercihlerinde, egilimlerinde hatta giindemin belirlenmesinde dahi oldukga

onemli olabilmektedir (Asur ve Huberman, 2010: 492).

Kisiler sosyal medya platformlari araciligiyla duygu ve diisiincelerini ifade etmekte; bu
ifadeleri konusmakta, tartismakta ve yeni fikirler ortaya ¢ikarabilmektedirler (Vural ve Bat,
2010: 3349). Bundan dolay1 sosyal medya hem teknoloji agisindan hem de toplumsal etkisi
acisindan genis bir konu yelpazesini igine aliyor ve boylelikle son yillarda arastirmacilar

acisindan 6nemli bir arastirma basligr olarak ilgi gérmektedir (Steinfield, Ellison ve Lampe,

2008: 434).

Yapilan aragtirmalar Tiirkiye’de sosyal medya kullaniminin gitgide yayginlastigini ve
insanlarin yasamlarinin her alaninda daha fazla yer aldigina vurgu yapmistir. Yapilan
aragtirmalar sosyal medyada aktif olan en dnemli kesimin Z kusagi oldugunu saptamistir
(Genglik ve Sosyal Medya Arastirmasi, 2013). Genglik ve Sosyal Medya Arastirma Raporu
(2013) incelendiginde; bireylerin gilinliik olay ve durumlar ve miizik, film, Tv, dizi yorumlari
gibi konularda %70 oraninda yorum yapma egilimi gosterdigi saptanmistir. Benzer bicimde
yine ayni1 raporda; sosyal medya kullanan internet kullanicilarinin Z kusagi orani %96,7 olarak
saptanmistir.  Sosyal medyada en aktif grup olan genglerin sosyal medya davranig ve
tutumlarin1 anlamak daha da 6nem arz etmeye baslamistir. Z kusaginin yasamanin énemli ve
biliyiik bir kismini igeren sosyal medya kullaniminin ve miizik tercihlerinin incelenmesi

acisinda bu caligmanin énemli oldugu diistiniilmektedir.

3.1.3.Arastirmanin Simirhliklari

Calismada;

1- Z kusag ele alindig1 i¢in yas sinir1 bulunmaktadir.

2- Ulasilan 6rneklemde tarih sinir1 vardir.

30



3- 12 katilimci ile goriisme yapilmastir.

4- Calismaya katilan kisiler ile goriismeler; 20 giin icerisinde gerceklesmistir.

3.1.4. Arastirmada Veri Toplama ve Yontem

Nitel arastirmalarda, arastirmaci bizzat kisilerle iletisim kurarak ve gozlemler yaparak
bilgi toplamasina olanak sunan bir aragtirma yontemidir. Nitel aragtirmalarda elde edilen
veriler cogunlukla goriisme, bu esnada gézlem ve anket araciligiyla toplanmaktadir (Creswell,
2017:491-516). Bu ¢alisma kapsaminda ise sosyal medyay1 aktif kullanan Z kusagi’nin, miizik
tercihlerinin incelenmesi ve bu konular hakkinda ilk elden derinlemesine bilgi alinmasi
amaglandigi icin olgubilim deseni kullanilmistir. Literatiire bakildiginda olgubilim deseni ile
ilgili birden fazla tanimlarin oldugu goriilmiistiir. Creswell (2017), olgubilim ¢aligmalar1 i¢in
birden fazla kisinin bir kavram ile dogrudan ve dolayli ortak anlami oldugunu ifade etmistir.
Olgubilim arastirmalar, asil tecriibe edilen durumlara ve kisilere ulasarak daha bireysel
deneyimler ile daha; yansitici, gercekei, orijinal ve agiklayici olmay1 hedefler ve arastirmaci
tarafindan, katilimcilarin hikayelerinin yorumlanmasina olanak saglar, buradaki amag ise 0
tecrlibeyi bizzat yasamis bireyler i¢in onlarin ne anlama geldiginin irdelenmesiyle ardindan
genel anlamlar dretilmesidir. Olgubilim ¢alismalarinda bireyler ile meydan getirilen
goriismeler ile elde edilen veriler ile igerik analizi gergeklestirilir, analizin ardindan tema ve alt
temalar elde edilerek durum kavramsal sema ile eslestirilir (Moustakas, 1994). Z kusagindaki
bireyler ile yapilan goriismeler neticesinde hazirlanmis yar1 yapilandirilmig goriisme formu
kullanilarak derinlemesine bilgi elde edilmistir. Verilerin elde edilip, toplanmasinin akabinde

analiz siirecleri olgubilim desenine uygun meydana getirilmistir.

Olgubilim ¢alisgma yonteminde durumu tecriibe etmis 3-4 ile 10-15 birey arasinda
degisen ve karmasik bir grup cesitliligi ile aragtirma yiiriitiiliir. Arastirilan durumu en net ve
ayrintili bi¢imde ortaya koymaya yardim edecek olguyu deneyimlemis bireyler arastirmanin
veri kaynagint meydana getirmektedirler (Yildirim ve Simsek, 2017:913-925). Calisma da en
dogru verilere ulagsabilmek adina amacli 6rneklem yontemi tercih edilmistir. Amaglh 6rneklem
yonteminde arastirma igin en uygun olacak birey ve gruplara kasith olarak ulasilmaktadir
(Creswell, 2017:491-516). Amaglh Ornekleme yoOntemlerinden ise maksimum c¢esitleme
orneklemesi ile ¢alisma grubu meydana getirmistir. Boylelikle calismaya dahil olabilecek

bireylerin ¢esitliligi en iist seviyede yansitilmis olmustur. Farkli sosyal medya mecralarini takip
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edenlerden ve farkli sehirlerde yasayan bireylerden, muzik tercihlerinin incelenmesine yonelik
calisilmistir. Bundan dolay1 ¢alisma grubundaki kisiler; cinsiyet, kullandig1 sosyal medya tiirt,
yasadiklar1 sehir ve miizik tercihleri degiskenleri agisindan ¢esitlendirilmistir. Bu sayede
durum farkli boyutlardan ele alinip, incelenmistir. Calisma 1997-2012 yillar1 arasinda dogan,
farkli sosyal medya mecralarini takip eden ve farkli sehirlerde yasayan bireylerden yani; 5
erkek ve 5 kadindan olusmustur. 10 katilime1 ile doyum noktasina ulasildigi igin bu bireyler

caligma grubunu olusturmustur.

Cizelge 1. Sosyal Medya Kullanan ve Muzik Tercihleri Etkilenen Kitle

Aragtirmaya  Goniilli  Cinsiyetiniz Dogum Tarihi Yasadiginiz S1 S2 S3
Katilmaktayim Araligimiz Sehir

EVET Erkek 1997-2006 Gaziantep Evet Evet Evet
EVET Kadin 1997-2006 Gaziantep Evet Evet Evet
EVET Erkek 1997-2006 Gaziantep Evet Evet Evet
EVET Erkek 1997-2006 Hatay Evet Evet Hayir
EVET Kadn 1997-2006 Adana Evet Evet Evet
EVET Kadn 1997-2006 Adana Evet Evet Evet
EVET Erkek 1997-2006 Adana Evet Evet Evet
EVET Kadm 1997-2006 Istanbul Evet Evet  Hayrr
EVET Erkek 1981-1996 Gaziantep Evet Evet Evet
EVET Kadin 1997-2006 Gaziantep Evet Evet Evet
EVET Erkek 1997-2006 Istanbul Evet Evet Evet
EVET Kadin 1981-1996 Gaziantep Evet Hayir  Evet
EVET Kadin 1997-2006 Istanbul Evet Evet Hayir
EVET Kadin 1997-2006 Malatya Evet Evet Hayir
EVET Kadin 1981-1996 Mersin Evet Evet Evet
EVET Erkek 1997-2006 Ankara Evet Evet Evet
EVET Kadin 1981-1996 Sanlurfa Evet Evet Hayir
EVET Erkek 1981-1996 Sanlurfa Evet Evet Evet
EVET Erkek 1997-2006 Gaziantep Evet Evet Evet
EVET Erkek 1981-1996 Adana Evet Evet Evet
EVET Kadm 1997-2006 Istanbul Evet Hayrr  Hayir
EVET Kadm 1997-2006 Gaziantep Evet Evet Hay1r
EVET Erkek 1997-2006 Gaziantep Evet Evet Hay1r
EVET Erkek 1981-1996 Sanliurfa Evet Evet Evet
EVET Kadmn 1997-2006 Gaziantep Evet Evet Evet
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EVET Kadin 1997-2006 Gaziantep Evet Evet Evet
EVET Kadn 1981-1996 Gaziantep Evet Evet Evet
EVET Kadn 1997-2006 Gaziantep Evet Evet Evet
EVET Erkek 1997-2006 Gaziantep Evet Evet Evet
EVET Erkek 1997-2006 Gaziantep Evet Evet Evet
EVET Kadn 1981-1996 Istanbul Evet Hayrr  Hayir
EVET Kadin 1965-1980 Sanliurfa Evet Evet Evet
EVET Erkek 1997-2006 Gaziantep Evet Evet Hayir
EVET Erkek 1981-1996 Gaziantep Evet Evet Hayir
EVET Kadin 1981-1996 Sanli Urfa Evet Evet Evet
EVET Kadin 1981-1996 Sanlurfa Evet Evet Evet
EVET Erkek 1997-2006 Sanlurfa Evet Evet Evet
EVET Kadin 1997-2006 Gaziantep Evet Evet Evet
EVET Erkek 1997-2006 Istanbul Evet Evet Evet
EVET Kadin 1981-1996 Gaziantep Hayrr Haywr  Hayir
EVET Kadin 1981-1996 Gaziantep Evet Evet Hayir
EVET Kadin 1997-2006 Gaziantep Evet Hayir  Evet
EVET Erkek 1981-1996 Malatya Evet Evet Evet
EVET Kadin 1997-2006 Gaziantep Evet Evet Hayir
EVET Kadm 1997-2006 Istanbul Evet Evet  Hayrr
EVET Diger 1997-2006 Giresun Evet Evet Evet
EVET Erkek 1997-2006 Adana Evet Evet Evet
EVET Erkek 1997-2006 Ordu Evet Evet Evet
EVET Kadin 1997-2006 Giresun Hayir  Evet Evet
EVET Kadin 1997-2006 Giresun Evet Evet Evet
EVET Erkek 1997-2006 [zmir Evet Evet Evet
EVET Kadin 1997-2006 Gaziantep Evet Evet Hay1r
EVET Kadin 1997-2006 Gaziantep Evet Hayrr  Hayir
EVET Erkek 1997-2006 Aksaray Hayir  Evet Evet
EVET Kadin 1981-1996 Gaziantep Evet Evet Evet
EVET Kadin 1981-1996 Gaziantep’te Evet Evet Evet
EVET Erkek 1981-1996 Gaziantep Evet Hayir  Hayir
EVET Kadin 1997-2006 Gaziantep Evet Evet Hayir
EVET Kadin 1997-2006 Zonguldak Evet Evet Evet
EVET Kadin 1997-2006 [zmir Evet Evet Evet
EVET Erkek 1981-1996 Gaziantep Evet Evet Evet
EVET Erkek 1981-1996 Gaziantep Evet Hayir  Hayir
EVET Kadin 1997-2006 Rize Evet Hayir  Hayir
EVET Kadin 1997-2006 Antalya Evet Evet Evet
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EVET Kadin 1997-2006 [zmir Evet Evet Evet

EVET Diger 1981-1996 Antalya Evet Evet Hayir
EVET Kadm 1981-1996 [zmir Evet Evet Evet
EVET Diger 1997-2006 Gaziantep Evet Evet Evet
EVET Kadn 1981-1996 Diyarbakir Evet Evet Hayir
EVET Erkek 1981-1996 Gaziantep Evet Evet Evet
EVET Erkek 1997-2006 Erzurum Evet Hayir  Evet
EVET Kadin 1997-2006 Usak Evet Evet Evet

Sosyal medya araciligiyla herhangi sosyal medya kullanan Z kusagindaki bireylere
ulagsabilmek i¢in ¢evrimigi bir form ile 2 hafta boyunca veri toplanmistir. Tabloda gdsterilen

S1, S2 ve S3 sorular1 su sekildedir;

S1: Sosyal medya kullantyor musunuz? (Sosyal medyay1 kullaniyor musunuz? Sorusuna evet

cevabini vermeyenler direkt 6rneklemden ¢ikarilmiglardir.)
S2: Sosyal medya kullanimi sizin i¢in 6nemli mi?
S3: Sosyal medyanin miizik tercihleriniz {izerinde bir etkisi oldu mu?

Toplamda 72 kisinin katildig1 bu formda; Z kusagi olan ve sosyal medya kullanan ve
muzik tercihleri etkilenen kisi sayisini1 6rnekleme dahil edilmek i¢in mail yolu ile ulasilmaya
calisilmistir. Z kusagi olan ve sosyal medya kullanimi ile miizik tercihleri etkilenen kisi sayis1
62 kisi iken; “Sosyal medyanin miizik tercihine etkisi oldu mu?” sorusuna verilen cevap ise 50
kisiye diismiistiir. Orneklem i¢in Z kusagi olan ve herhangi sosyal medya kullanan ve sosyal

medyanin miizik tercihine etkisi olan katilimc1 sayis1 50 kisiye diismiistiir. Bu kisilere;

“Merhabalar ben Sinan INCENACAR;

Yaklasik 3 hafta once olusturdugum Z Kusagimin Sosyal Medya Kullanimi ve Miizik
Tercihlerinin Incelenmesi formunu doldurdugunuzu ve c¢alismam icin gerekli kosullar:
sagladigimizi gormekteyim. Sizden bana 20-25 dakikanizi aywrarak sosyal medyanin miizik
tercihleriniz tizerindeki etkileri ile ilgili bazi sorular: dilediginiz gibi cevaplayip arastirmaya
destek olursaniz ¢ok sevinirim. Goriigsmelerimiz online gergeklesecek olup, tamamen gizlilik ve

goniilliiliik esasina dayanmaktadir.
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(Kabul ettiginiz takdirde bu maile geri donmeniz yeterli olacaktir. Ardindan incelemeniz adina
size goriismeden once goriisme sorularmi yollayacagim. Akabinde online gériismemiz igin

uygun gin ve saatlerinizi bana yazarsaniz, randevunuzu olusturacagim.)

’

Simdiden tesekkiir eder, iyi giinler dilerim.’

Bi¢iminde mail atildiktan sonra goriismeyi kabul eden; farkli sosyal medya mecralarini
takip edenlerden, mizik tercihleri etkilenen, farkli sehirlerde yasayan 1997-2012 yillart
arasinda dogan 5 erkek 5 kadin olusturmustur. 10 katilime1 ile doyum noktasina ulasildigi igin
bu bireyler ile ¢alisma grubunu olusturmustur. Cevrimigi goriisme i¢in giin ve saat belirlenip

goriigiilmustlir. Gorlisiilen bireylere ait bilgiler asagidaki tablo 2’de gdsterilmistir.

Cizelge 2. Asil Orneklem (Katihmei Bilgileri)

Katilime1 Cinsiyet Yas Yasadig1 Sehir
K1 Erkek 20 Ankara
K2 Erkek 21 Istanbul
K3 Erkek 19 Gaziantep
K4 Erkek 24 Gaziantep
K5 Erkek 22 Sanliurfa
K6 Kadin 18 Gaziantep
K7 Kadin 20 Adana

K8 Kadn 20 Gaziantep
K9 Kadin 21 Ankara
K10 Kadin 25 Sanlurfa

Bir sonraki asamada “Dizi Analizi” gergeklestirilmis ve bunu iginde; Bilgi/Belge
okuma ve bir diger adi Dokuman Analizi olan nitel yontemden faydalanilmistir. Tiirk¢e adi;

“Oynatma Listesi”, Netflix i¢in olusturulmus bir mini belgesel-drama dizisidir. Sven Carlsson
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ve Jonas Leijonhufvud tarafindan yazilan Spotify Untold kitabindan esinlenilmistir. Per-Olav
Serensen'in yonettigi dizi, Isve¢ miizik yaym sirketi Spotify'in dogusunun ve ilk zorluklarinin
"kurgusal” bir hikayesini anlatmakta olan dizi Nitel aragtirma yontemleri ile katilimcilar ile
goriisiilerek “Z Kusaginin Sosyal Medya Kullanimi ve Miizik Tercihlerinin incelenmesi” adli
calismada; konu ile ilgili bilgiye ulasilabilmek amaciyla Maxqda ile ger¢eklestirilen analizde;
Nitel veri analizinde kullanilan Bilgi/Belge Okuma (DOKUMAN ANALIZI) yapma yontemi
de eklenerek, Sosyal Medyada miizik platformu Spotify ile ilgili olan dizinin Z kusag ile ilgili

icerik analizi gergeklestirilmistir.

Dokiiman analizi, yazil1 belgelerin igerigini titizlikle ve sistematik olarak analiz etmek
icin kullanilan bir nitel aragtirma yontemidir (Wach, 2013). Dokiiman analizi, basili ve
elektronik materyaller olmak iizere tiim belgeleri incelemek ve degerlendirmek i¢in kullanilan
sistemli bir yontemdir. Nitel arastirmada kullanilan diger yontemler gibi dokiiman analizi de
anlam cikarmak, ilgili konu hakkinda bir anlayis olusturmak, ampirik bilgi gelistirmek i¢in

verilerin incelenmesini ve yorumlanmasini gerektirmektedir (Corbin & Strauss, 2008).

Geray (2006) dokiimanlar1 (bilgi ve belgeleri); niteliklerine ve bulunduklar1 ortama
gore smiflamistir. (A) Niteliklerine gore dokiimanlar: (1) Yazi1 temelli olanlar (metinler,
kitaplar, ansiklopediler, raporlar, sozltkler, dergiler, gunlikler gibi); (2) Gorunti temelli
olanlar (fotograflar, afisler, haritalar gibi); (3) Ses temelli olanlar (ses kayitlari, miizik
yayinlari, radyo yayinlari gibi); (4) Gorselisitsel temelli olanlar (belgeseller, TV programlari,
videolar, sinema filmleri gibi) iken; (B) Bulunduklar1 ortama gore dokiimanlar: (1) yazili
olanlar (kitaplar, raporlar, dergiler gibi), (2) filmsel olanlar (fotograflarlar gibi), (3) bilgisayar
iizerinde olanlar (veri tabanlari gibi); (4) tasmabilir manyetik olanlar (CD, flash gibi)

seklindedir.

Dokiiman analizi (bilgi-belge okuma) yontemi ile ger¢eklestirilmistir. Nitel aragtirmada
konu ile ilgili, bir bagka deyisle, hem sosyal medya hem de miizik ile ilgili igerigi olan bir dizi
secilerek, c¢oziimlemesi yapilmistir. Cozliimleme yapilmasmnin temel nedeni, miizik
konusundaki gelismeler dogrultusunda, sosyal medya platformlarinin miizige, miizik
tercihlerine katkisinin ne oldugu ve nasil bir katkinin bi¢imlendirildiginin popiiler bir miizik
platformu olan “The Playlist” {izerinden ortaya ¢ikarilmaya c¢alisilmasidir. Ayni zamanda, bu
diziyi ¢6ziimleyerek Z kusagi olarak tanimlanan kusagin miizikle iliskisi de incelenebilecektir.
Spotify adi1 verilen dijital miizik platformunu ve Spotify yonetiminin Z Kusag: ile iligkisinin

ele alindig1 dizi calismamizda verilere ulasmamizda katki saglamistir.
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3.1.4.1. Olgubilim calismalarinda cresswell

John W. Cresswell Lincoln’de bulunan Nebraska Universitesinde profesorudir. Karma
yontemler ile alakali bircok makale yazarligi ve ¢aligma ytiriitiictiliigli yapmaktadir. Ayni
zamanda Universitede cesitli derslere girmekte, nitel arastirma ve genel arastirma yontemleri
konularinda yeni baskilar1 da dahil 22 farkli kitap yazarligi mevcuttur. Yazarin kitaplar1 bir¢ok
dile terciime edilmis ve diinya genelinde kullanilmaktadir. Dr. Creswell bes yil siireyle de yine
ayni iiniversitede okul dis1 6grenciler i¢in proje gelistirmeye odaklanan arastirmacilara destek
veren Nitel ve Karma Arastirma Yontemleri Merkezi miidiirligiinii yiirtitmistiir. DR. Creswell
ayni zamanda; Journal of Mixed Method Research (SAGE) dergisinin kurucu ortak
editorliigiinii yapmis ve National Health Institute ve National Science Foundation’a proje
sunan saglik bilimleri alanindaki aragtirmacilara arastirma yontemleri konularinda destek
olmustir. Dr. Creswell 2008 yilinda deneyimli bir Fullbright arastirmacisi olarak Giiney
Afrika’da bes farkli iniversitede 6gretim iiyeleri ve 6grencilere egitimde ve saglik bilimlerinde
aragtirma yontemleri konularinda dersler vermistir. 2011 yilinda saglik bilimleri alaninda
karma arastirma yontemlerinde “iyi uygulamalar” gelistirmek i¢in kurulan ulusal bir grubun
ortak liderligini yapmuistir. 2013 ilkbaharinda ise, Dr. Creswell Harvard Halk Sagligi
Fakiiltesi'nde misafir profesdr olarak calismis, 2013 yazinda da Ingiltere’de Cambridge

Universitesi'nde karma yéntem arastirmalar1 konusunda egitimler vermistir.

Creswell’in bes temel arastirma yontemine vurgu yapmaktadir. Bunlar anlati
arastirmasi, olgubilim ¢alismasi, bir kuram olusturma ¢alismasi, etnografi ¢aligmasi ve durum
calismasidir. Creswell’e (2016) gore (olgubilim) ¢alismalarinin en énemli ve asil amaci bir
olguyla ilgili bireysel deneyimleri, daha genel bir seviyeye ulastirmaktir. Olgubilim deseni ele
alinan ¢aligmalarda bireyler ile meydana getirilen goriismeler araciligiyla elde edilen veriler ile
icerik analizi gerceklestirilir, analizin ardindan tema ve alt temalar elde edilerek durum

kavramsal sema ile eslestirilir.

Creswell’e gore; nitel ¢alismalarin en 6nemli 6zelligi nicel arastirmalardan farkli olarak
neden- sonug ya da test edilmek istenen bir kuram ve hipotezden ziyade “tiimevarimci analiz”
ile aragtirmacinin topladigi verileri anlamlandirma ve bu verilerden yola ¢ikarak kuram
olusturmasina imkan saglamasidir. Olgubilim g¢alismalarda; arastirmanin odaklandigi olguyu
ve arastirilan gercekligi yasayan, olguyla alakali dogrudan deneyimi olan ve olguyu disa
yansitabilecek kisi ve gruplardan gerekli bilgi elde edilmektedir. Creswell; boylelikle elde

edilen olgunun daha gercekei ve dogrudan aktarildigini savunmaktadir (Tekindal, 2020:153).
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3.2. Z Kusagmin Sosyal Medya Kullanimi ve Miizik Tercihlerinin incelenmesi: Yontem

Calisma kapsaminda yapilan bireysel goriismelerin tamami farkli sehirlerden katilimlarin
olmas1 nedeniyle g¢evrimici platformlar araciligiyla gerceklestirilmis ve her bir goriisme
yaklagik olarak yarim saat siirmiistiir. Goriigmelerde elde edilen verilerin analizinde veri kaybi1
yasanmamasi i¢in ses kaydi alinmigtir. Katilimeilar ses kaydi i¢in 6nceden bilgilendirilmis ve
onaylart alinmistir. Goriisme yoOntemiyle, tecriibeler, tutumlar, fikirler, niyetler, yorumlar,
zihinsel algilar ve tepkiler ortaya konulmaktadir. Bunun igin goriismeci giliven ortamini
olusturmalidir (Yildirim ve Simsek, 2017:913-925). Katilimcilarin sorulan sorulara dogru,
diiriist ve rahat bir sekilde yanit vermelerini gerceklestirmek amaciyla katilimcilara goriisme
sirasinda verdikleri bilgilerin gizli tutulacagi, adlarinin ifsa edilmeyecegi, elde edilen verilerin
yiiksek lisans tezinin arastirma kismi i¢in kullanilacagi ve diger insanlarla paylasim
yapilmayacagi taahhiit edilmistir. Bunun sayesinde goriismelerin rahat bir ortamda
gerceklesmesi amaglanmig arastirmaci ile katilimcilar arasinda bir giiven ortami olusturulmaya
calisilmistir. Goriigmelerden sonra ses kayitlart desifre edilerek yazili metne doniistiiriillmiistiir.

Calisma siireci (Biiytikoztiirk vd., 2008: 1884-1901) asagidaki Sekil 3’te gosterilmistir:

‘“\\ | Nitel Arastirma Vri
Lineranir
_'_'_/ Sillresci

Verilerin Kndlara Kodlarn Temalann Verilerin
ve Temalara Gire | | Temalara Gire — Belirlenmesi 4 | Diizenlenmesi ve
Diizenlenmesi Diizenlenmesi Kodlanmas

Verilerin Kodlara ve
Temalara Gire Aragirma
Betimlenmesi, - Sanuglaninin |

Orneklendiriimesi, R astar
. ) aporlastnimasi
Gorsellestirilmesi poTiN

Sekil 3. Nitel Arastirmanin Siireci (Buyukozttrk vd., 2008: 1884-1901)



Nitel calismalarda analiz siireclerinde betimsel analiz ve igerik analizi olmak tlizere iki
yol vardir (Strauss ve Corbin,1998:33). Betimsel analiz siireclerinde, verilerin yorumlanmasi
daha 6nceden belirtilmis olan temalar baz alinarak yapilir. Igerik analizinde ise tiimevarimsal
bir yol izlenmektedir. Elde edilen verilerden yola ¢ikilarak kavram ve iligkilere ulagiimaya
calisilir. Toplanan verilerde ilk bakista goriilmeyen kavramlar, kodlama siireglerinden sonra
aciga cikmaktadir. Burada yapilan islemin amaci, benzer olan veriler belirli kavram ve
temalarin altinda birlestirilerek daha anlagilir sekilde sunulmasini saglamaktir. (Yildirim ve
Simsek, 2017:913-925). Bu c¢alismada igerik analizi yontemi kullanilmistir ve Yildirim ve
Simsek’in (2017) 6nerdigi sira izlenerek tamamlanmstir.

Katilimcilarla gerceklestirilen goriismeler izinleri alinarak yalnizca bu calisma
kapsaminda kullanilmak i¢in igerik analizi yapilmistir. Katilimcilara sorulacak sorular dnceden
iletilerek gozden gegirmeleri istenilmis ve ¢aligma hakkinda bilgi verilmistir. Ardindan ortak
giin ve saatte ¢evrimici goriisiilerek Z kusagi olan ve sosyal medya kullanimlar1 ve miizik
tercihleri hakkinda meydana getirilmis yar1 yapilandirilmis goériigme sorular sorulmustur.
Yapilan goriismeler ses kayit cihazina kaydedilip ardindan metin haline ¢evrilmistir. Metin
haline cevrilip bilgisayar ortamina aktarilan bu dosyalar, MAXQDA 20 programina yiiklenip
kodlanmaya baslanmistir. igerik analizinin akabinde, bu icerikleri birbirlerinden bagimsiz bir
bigimde ve ¢alismanin kuramini olusturan tema g¢ergevesinde kodlanmistir. Elde edilen tiim
kodlar incelendikten sonra birbiriyle anlamli olan ifadeler ayni1 tema altinda birlestirilmistir.
Temalarin olusturulma siirecinde kodlarin birbirleriyle ortak kisimlari belirlenmis ve
birlestirilmistir. Uciincii adimda kodlar ve temalar diizenlenmistir. En son adimda ise bulgular

tanimlanmis ve yorumlanmustir.

Gergeklestirilen bu g¢alismada, bulgular kisminda sadece sonug¢ haritalarina degil
dogrudan alintilara da yer vererek ayrintili betimleme stratejisini kullanmis ayrica katilimeilari
amagl 6rnekleme yontemiyle secerek Nitel calismalarda diger calismalarin aksine genelleme
yapilmasi yerine aktarilabilirdik kavrami1 6nemli bir noktadadir. Nitel bir calisma meydana
getiren bir kisi aktarilabilirligi yiikseltebilmek i¢in detayl1 bir betimleme ve amacl 6rnekleme
yontemlerini kullanabilmektedir. Bu c¢aligmada ise, bulgular boliimiinde yalnizca sonug
haritalarindan s6z ederek ve aktararak degil de, direkt goriisiilen kisilerden ayrintili bir bicimde
desifreleri aktararak betimleme stratejisi ile ilerlemistir. Katilimcilan siirece dahil ederken
amaclh ornekleme yontemi ile belirleyerek aktarilabilirlik degerini olabildigince arttirmay1

hedeflemistir (Erlandson vd., 1993).
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Goriismeler gergeklestirilirken, goriismeyi gergeklestirdigi kisiler ile goriisiildiigi
sirada tarafsiz bir bigimde dinleme ve sorular1 aktarmaya 6zen gosterilmistir. Yine ayni sekilde
katilimcilar ile goriisiilirken tesvik edici bir tutum sergilemeye calisilmistir. Goriismelerin
basinda katilimcilardan izin alinip, nedeni agiklanarak goriismeler kayit altina alinmistir.
Alinan kayitlar desifre edilerek bilgisayar ortamina en ayrintili bigimde aktarilmistir. Aktarilan
bu goriismelerin ardindan, katilimcilara bu belgeleri iletmistir. iletilme sebebi ise; goriisme
esnasinda herhangi bir yanlis anlasilma ve hatanin engellenmesi adinadir. Ayrica ifadelerin

yazilma ve anlagilma bi¢iminin dogrulugu da teyit edilmistir.

Caligma siirecinde elde edilen temalar ve meydana getirilen kodlar da ¢aligmaya katilan
katilimcilara aktarilarak, katilimcilarin da dogrulamasi ise gerceklestirilmistir. Elde edilen
bulgular, tablo ve haritalar bunlar1 okuyan bireyler tarafindan kolay anlasilabilmesi icin

sadelestirilmistir.

Dizi analizine dair bulgular ise; Tiirkce adi; “Oynatma Listesi”, Netflix igin
olusturulmus bir mini belgesel-drama dizisi olan; Sven Carlsson ve Jonas Leijonhufvud
tarafindan yazilan Spotify Untold kitabindan esinlenen dizi ile gergeklestirilmistir. Per-Olav
Serensen'in yonettigi dizi, Isve¢ miizik yaym sirketi Spotify'in dogusunun ve ilk zorluklarmnin
"kurgusal” bir hikayesini anlatmakta olan dizi Nitel aragtirma yontemleri ile katilimcilar ile
goriisiilerek “Z Kusaginin Sosyal Medya Kullanimi ve Miizik Tercihlerinin Incelenmesi” adli
calismada; konu ile ilgili bilgiye ulagilabilmek amaciyla Maxqda ile gergeklestirilen analizde;
Nitel veri analizinde kullanilan Bilgi/Belge Okuma (DOKUMAN ANALIZI) yontemi de
eklenerek, Sosyal Medyada, miizik platformu Spotify ile ilgili olan dizinin Z kusag: ile ilgili

icerik analizi gergeklestirilmistir.

3.2.1. Calismamn Nicel Analizi ve Bulgular

Z kusaginda olan bireyler ile yapilan goriismeler nicel analiz uygulamasina tabi
tutulmustur. Gorligme sonucunda elde edilen veriler neticesinde ilgili literatiir taramas1 da goz
oniinde bulundurularak Creswell’in (2016) fenomenoloji (olgubilim) ¢alismalarinin temelinde
yer alan “Tiiketicilerin Satin Alim Kararlarinda Bilgiyi Isleme Siireci” adli modeline uygun

bicimde, tema ve alt temalar elde edilerek durum kavramsal sema ile eslestirilir.

Modelde kullanicilarin;
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-Maruz Kalma,

-flgi Duyma,

-Yorumlama,

-Hafiza ve

-Sosyal Medya

gibi bes ana tema iizerinde analiz gerceklestirilmektedir.

Bu ana temalardan farkli alt temalar ve kodlar elde edilmesi amac¢lanmistir. Kodsama
stirecinde, maruz kalma kirmizi renk ile, ilgi duyma yesil renk ile, yorumlama mor ile, hafiza

ise kahverengi, son olarak sosyal medya ise turkuaz ile belirtilmistir.

-Hafiza ana temasi; Uzun Sireli ve Kisa Siireli olmak iizere iki alt tema ile

kodlanmustir.

- Maruz Kalma ana temast; Rastgele ve Kasitli olmak iizere iki alt temada kodlanmustir.
- Sosyal Medya ana kodu ; Sosyal Medya Goriintirliigii seklinde alt kod olarak meydana

gelmistir.

Gorsellerde kullanilan ¢izgilerin kalinliklari, o tema veya alt temanin daha yogun

oldugunu ifade etmektedir.

Elde edilen analize ait biitiinciil gériiniim, Sekil 4’de belirtilmistir.
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]

iigi Duyma
Sosyal Medya
Sosvyal Medya da Pazarlama Hafiza
Sosyal Medya Gorunurga / \
Uzun Streli Kisa Sareli
Maruz Kalma Yorumlama
Kasitl
Rastgele

Sekil 4. Kullanicilarin Satin Alma Kararina iliskin Bilgiyi Isleme Siireci ve Sosyal Medya
Goriinirlugi Kodlar

- Maruz Kalma

Maruz kalma bir reklam aktivitesinin duyu sinirleri reseptorlerinin algilayabilecegi
aralikta olmasidir (Hawkins ve Mothersbaugh, 2009). Goriismeler sonucu analiz edilen veriler

“‘Rastgele’” ve ‘‘Kasitli” olmak tizere iki alt temaya ayrilmistir.

Rastgele

Sosyal medya platformlarinda vakit geciren bireylerin karsilarina; kesfet ve kisa,
sponsorlu reklamlarda tesadiifi bir bicimde maruz kalma yasayip herhangi bir sey kesfettikleri

ifade edilmistir. Bu baglik hakkinda K2’nin ifadeleri sunlardir:

“Simdi soyle kegsfette geziniyordum bir miizige denk geldim zevkine ve 11 bir¢ok ortak zevkimiz
olan bir arkadasim begenmisti. Dikkatimi ¢ekti. Belki ¢cekmezdi, begendim ben de dinledim ama

o begenmis olunca aa neymis bu falan dedim.” seklinde ifade ederken; K7 ise;
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“Sosyal medyada vakit gecirdigim zamanlarda zaman zaman miizik videolari izledigim i¢in

algoritmamn siirekli karsima yeni miizik videolar: ve gruplari ¢ikarmast ¢ok etkili oldu.’

biciminde ifade etmistir.

Son olarak K4; “Ya acgik¢asi hepsinin benzer. Kesfetten veya sey de oluyor bazen miizik
gruplarmmin birbirini takip ettigine denk geliyoruz.” diyerek rastgele maruz kalarak sanatgilar

kesfettigini ifade etmistir.

Kasith

Onceden diisiinerek, bilerek, isteyerek, tasarlayarak yapilan, bir amaca dayanan,
yonelen (davranig) ya da sOylenen (s6z) bigiminde Ozetlenebilir. Bu ana tema bu arastirma
altinda sekillendiginde; bir sekilde kesfedilen miizik gurubu ve sanat¢inin, bagka biri tarafindan
mizik zevkine giivendigi birinin, birilerinin ve bilingli bir sekilde takip edildigi ve
kesfedildigini vurgulayan K1;

“Cok sevdigim bir miizik enstriimanlar: yapan bir abim var. Twitterim yok ama arada ona
giriyorum bakiyorum farkli paylasimlar yapiyor. "Dikkatimi ¢ekiyor aslinda. O gegen bir
sanatg¢i paylasmisti nasil bir ses nasil bir yetenek diye. Evden paylasim yapan biri” kasith bir
bicimde maruz kaldig1 seklinde ifade etmektedir.

Benzer bicimde KS5; “Arkadaslarimla benzer miizik zevklerine sahip oldugum igin
arkadaslarimin paylagimlar etkiliyor. Eger miizik grubu sevdigim bir grupsa, videonun altina
yvapilan yorumlar da benim dinlemedigim sarkilar: dinlememde etkili oluyor.” kasitlt bir
bigimde yorumlar1 okudugunu ve arkadaslarinin paylasimlarina maruz kaldiktan sonra kasitl
bicimde dikkat ettiginden s6z etmektedir.

Sonolarak K6; “Evet, aslinda miizik zevkimi de sosyal medya araciligryla kesfettim diyebilirim.
Takip ettigim arkadaslarimin paylasimlarinda goérerek ve sonrasinda bu tarz gruplari

arastirarak kesfettim. ” seklinde ifade etmistir.

-Ilgi Duyma
Ilgi duyma asamasi o aktivitenin goriilmesi, isitilmesi, koklanmasi, dokunulmasi ve

tadilmasi ile baslamaktadir. Ilgilerin algilama diizeyi diisiik ve yiiksek olmak iizere iki baslikta

toplanmistir. Bunlar Diisiik ve Yiiksek seklinde iki ayri alt koddan meydana gelmektedir.
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Diisiik

Diisiik Ilgi Duyma temas1 altinda kesfedilen miizik ve miizik gruplan ile ilgili
aktivitelerinin ¢okca olmamasi, arada sirada denk gelinmesi ve biiylik bir ilginin
gerceklesmemesini nitelemektedir. K8 biiyiikk bir ilginin meydana gelmedigi ama aradi
dinledigini, zaten tesadiif lizerine kesfettigi icin ¢ok dnemli bir oranda etkilemedigini sdyle

ifade etmistir;

“Dedigim gibi miizigin hosuma gitmesi ve miizik tercihlerine giivendigim kisilerin begenmesi
veya sey paylasmasi yani ilgimi ¢ekebilmekte. Benim i¢in anlam ¢ok dnemli yani tesadif eseri

fark ettigim bir seye ¢ok¢a ilgi duymam veya anlam yiiklemem ki~ (K8).

K5 ise; “Ilgimi birazcik etkiledi, sosyal medyada denk gelip kesfettikten sonra arada dinlemeye

basladim” bi¢ciminde ifade etmistir.

Son olarak K7; “Sosyal medya araciligiyla ¢ok fazla maruz kalmadim ashinda miizik

gruplarina o yiizdende ¢ok ilgimi cezbetmedi ag¢ik¢asi.” biciminde bahsetmistir.

Y Uksek

Yiiksek Ilgi Duyma temasi altindaysa bireylerin maruz kaldiktan sonra ilgilerinin
dogrultusunda oldukga ytiksek bir yonelim oldugunu ve zaten ilgi duyduklar alana daha da ilgi

duymalar1 sonucu yiiksek bir etkilesim yasadiklarini vurgulamistir. Buna istinaden K2;

“Sonra soyle gelisti ben Instagram iizerinden iyice inceleyip dinledikten sonra ben de gitar
caliyorum ya daha ¢ok ilgimi ¢cekecek videolara denk geldim grubun gitaristinden sonra. Immm
sonra sey yaptim eksi sozliikten falan yorumlara baktim Youtube’dan tiim videolar: izledim.

Hepsine ayrt ayri abone oldum falan iste” ifade etmistir.

Zaten miizik grubunun kendi zevk ve ilgi duydugu alandan dolay1 kesfetmesinden bahseden

K4 bu sekilde 6zetlemistir;

“Bir de su var, takip ettigim gruplart dinledikce ve takip ettikce daha onceden ¢aldigim
enstriimant tekrardan calmak istedigimi fark ettim. Gitaristi ¢cok basarii geldigi i¢in daha
onceden ilgi duydugum bir seye tekrardan ilgi duydum ve bu alana tekrardan yonlendim. Hatta
o grubun bagska bir ilde ki konseri i¢cin kalkip gittim diyebilirim.”
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llgileri sonucu kesfedilen miizik grubuna daha da yiiksek bir yonelim yasadigini ifade eden

K®6;

“Simdi soyle ben biraz evde kendi basina bir seyler yapan insanlara olduk¢a ilgiliyim nasil
mesela bence onlar tinlii olmus kisilerden daha fazla emek vermekte béyle oldugu igin ee zaten
okudugum lise itibariyle de miizigi olduk¢a olduk¢a olduk¢a haddinden fazla 6nem vermekte
ve farkli bir yere koymaktayim. O yiizden Youtube veya Instagramda karsima ¢ikinca béyle
amator kigilere daha da abone olasim tiim sarkilarini ezberleyip, ¢alasim geliyor. Kisaca ilgim

’

kat ve kat artyyor.’

- Yorumlama

Yorumlama ise, maruz kalinan bu uyaranin anlaminin degerlendirilmesi asamasidir.
Yorumlama kism1 ayn1 zamanda maruz kalinan durum hakkinda cesitli ifadeleri, goriisleri de

barindirmaktadir. Ornegin K8;

“Bence ulasiyor ama yeterli degil. Ben en sevdigim gruplarin hem c¢ok tinlii olmamasini
istiyorum bana 6zel kalsin diistincesiyle sanirim belki bencilce ama hem de taninmalarini,

basarili olmalarini ve ¢ok iyi yerlere gelmelerini istiyorum.” Bigiminde degerlendirirken; KS5;

“Yorumlar net beni etkiliyor. Hele bir de giivenirligi yiiksek bir kisiyse ¢ok sevsem bile olumsuz
etkilenebiliyorum. Veya tam tersi. ” ise maruz kalinan uyaranin nasil etkiledigi iizerine bir ifade

bi¢cimi eklemistir.

Maruz kalman uyaranin anlaminin degerlendirilmesi kisminda ise bdyle bir ifade

bulgulanmustir;

“Sosyal medyada ¢ok sevdigim gruba denk gelince seyi fark ettim sevgilimden yeni
ayrilmistim ve hem tarz olarak miizik grubu ona hitap ediyordu hem de sozleri ve miizigi ile
onu bana genel anlamda hatirlatiyor ve hissettiriyordu. Bu benim kesfetmem igin en biylk
serlivenlerden biriydi aslinda. Bir seyleri bana c¢agristirmasi ve bunu i¢cimde muhakeme edip

daha da anlam yiiklemem diyebilirim” (K2)

Maruz kalinan ve kesfedilen miizik hakkinda bagka insanlarin yorumlarindan ve uyaranin

anlaminin degerlendirilmesinden bahseden K5;
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“Ben simdi bir Youtube’'da ses analizcisi takip ediyorum. Emre Yiicelen diye. Onun canl
yayinlart oluyor iste katiltyoruz ve istedigimiz sanatginin tinlii, tinsiiz fark etmez bir videosunu
veya bir performansini degerlendiriyor. Ben bir miizik grubu kegfettim inanilmaz begendim
ama arkadagslarimla paylasmadan énce onlar miizikten daha iyi anliyor ya neyse iste onlarla
paylasmadan once canli yayina katilip bir degerlendirme istedim. Olduk¢a begeniyordum
ashinda o giine kadar da. Bu adam da akademisyen falan alaninda bir numara yani yetenek
abidesi gibi. O derece giivenilir biri. Benim ¢ok begendigim grubun bir performansini agt
biraz elestirdi falan sonra neyse dedi haksizlik olmasin baska bir performansint daha agt.
A¢tigr  performansta yine begenmedi ben direkt etkilendim mesela. Arkadaslarimla
paylasmadim ve istemsiz takip etmeyi biraktim o miizik grubunu kesfetmistim ama bu kesif kisa

stirdii mesela benim igin bu yorum etkiledi yani.” bigiminde s0z etmistir.

- Hafiza

Hafizada kisa donemli ani kararlarin alinmasinda bagvurulmak Uzere ve uzun dénemde
saklanmak iizere kaydedilir (Hawkins ve Mothersbaugh, 2009). Hafiza temasi, Kisa Donem ve

Uzun donem olmak tizere iki alt boyutta ele alinmistir.

Kisa Donem

Kisa donem hafizanin Ozeti igin; bir siire i¢in aktif, hazir bir durumda az
miktarda bilgiyi islemeden akilda tutma yetisi biciminde ifade edilmektedir. Kesfedilen miizik
gruplar1 veya sanatgilar icin kisa donemde akilda kalan bir durum oldugundan bahseden K6;
“Ya simdi séyle bazen bir miizik videolarda kullanilarak asiri popiiler oluyor o sira herkes
dinliyor fakat sonra unutulup gidiyor. Ben de oyle bir sey yasadim sosyal medyada yasadigim
ille alakali bir miizik grubuna denk geldim. Ille alakali derken oralilar yani. Herkes ¢ok dinledi
hatta ben de dahil. Sonra unutuldu gitti. Kesfedilme denilemez bile belki de.” bigiminde

vurgulamistir.

K10 ise; “Bazen bir sarkiyi veya bir sanatciyr kafede veya Instagramda dinliyorum hatta
ezberliyorum bile o an aklimda kaliyor ama sonra tamamen unutup gidiyorum.” bigiminde

ifade etmistir.
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O anlik isine yarayacak ve kisa siire i¢in hizlica akilda tutulan kisa donemli hafiza i¢in K4

sunlar1 sdylemistir;

“Ben ¢ok sevdigim bir igerik lireticisinin pandemi doneminde canli yaymina katildim. Cok
iinlii biri degil ama. Ben ¢ok hayranim ayni zamanda sevdigi miiziklerden bahsediyordu ve
anlik sOyleyecek birini de canli yayina baglayacagim falan dedi. Ben direkt dogaclama bir
bigimde Onceden de asinayim biraz tabi ama dogaclama ezberledim hafizama attim. Mesela

simdi aklima gelmiyor.” (K4)

Uzun D6nem

Uzun bir siire boyunca bilgiyi hafizaya isleyen ve unutulmayan, kaydedilen ve saklanan
hafiza tiridir. Sosyal medya araciligiyla kesfettikleri miizik gruplari ve sanatgilart uzun

donemler dinleyen, arastiran katilimcilarin ifade bigimleri ise su sekildedir; K3;

“Bir giin yazlikta, festivalde bir miizik grubuna denk geldim. Performansi ve miizik tarzi
oldukg¢a begenimi cezbetti. Arkadaslarla fena degilmis falan diye de konustuk. Sonra unutuldu
gitti. Sonra arkdasim G**** kegfette gezerken denk gelmis. Ben nerden taniyorum falan diye
de diisiinmiis. Sonra bana yollad:. Ikimizde o giin bu giindiir hep takip ederiz ve hemen hemen
bltun sarkilarint biliriz. Belki normalde kesfette karsisina ¢iksaydi dinlemeden gegecekti ama

o gtin bizim iizerimizdeki etkisinden dolayr miizigi tanvyinca direkt hatirladi.” Benzer bigimde
K1 ise;

“Ya ¢ok yine ¢ok begendigim bir oyuncu var. O bir giin arabayla yolculuk yaparken bir hikaye
atmisti. Grubun adini verip tebrik falan etmisti. O grup benim aklimda kalmis. Gegen
Youtube’da takiliyorken ay ne dinlesem ne dinlesem tiim miiziklerden de sikildim yahu diye
diistintirken aklima o grup geldi. Cok soft tarzi vardi tam da ruh halime uygun. Hemen aklimda

kalmisti yani.” bigiminde ifade etmistir.

Ogrenilen ve maruz kalman bir seyin kalic1 olarak akilda olmasi uzun siireli hafizaya érnek

verilebilir. Bu konu hakkinda katilimci sunlar1 séylemistir;

“Sosyal bir platformda reklamini gordiigiim bir diziyi izlemeye basladim. O dizinin miizikleri
¢ok giizeldi farkinda olmadan hig¢ jenerigi gecmedigimi, hatta ezberledigimi fark ettim birgiin

oyle ders ¢alisiyorken séylerken falan. Hatta sonra arastirdim bir miizik grubu kesfetmistim
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yine miizik ruhun gidasi ¢iinkii. Konserlerine falan gidiyorum hayraniyyim artik yani hatta
direkt albiimiinii satin aliyyorum destek amacli. Milyonlar izlenmiyor ama tiklanma sayilar
fena degil. Hatta konserinde solisti havlu firlatmisti onu paylasmigstim sosyal medyada yorum
vapip kendileri de hikayede paylast: falan. O miizik grubu ve kegsfettigim ilk sarkilar: seneler
gegse de aklimdan ¢ikmiyor.” (K7).

- Sosyal Medya

Tiiketicilerin Satin Alim Kararlarinda Bilgiyi Isleme Siireci” ele alinarak Maruz Kalma,
flgi Duyma, Yorumlama, Hafiza seklinde dort ana tema elde edildikten sonra tezin konusu ve
katilimcilarin verdigi geribildirimler neticesinde Sosyal Medya ana temasi ve Sosyal Medyanin

Gorilintirliigli olmak iizere alt tema elde edilmistir.

Sosyal Medya ana temasi hakkinda K10; “Sosyal medyada vakit gegirdigim
zamanlarda zaman zaman miizik videolar: izledigim icin algoritmanin siirekli karsima yeni

miizik videolart ve gruplari ¢itkarmasi ¢ok etkili oldu. ” bigiminde ifade ederken; K2;

“Simdi soyle sosyal medyanin etkisi olduk¢a biiyiik arkadasimla sohbet ediyoruz ama daha
genel gecer yani boyle onun begendigi seyleri konusmamiz falan nadir oluyor. Sosyal medya
olmasaydi ben denk gelemezdim diye diisiiniiyorum.” ve K8; “Cevrenin ve sosyal medyada

paylasilanlarin onemi blyUk” bigiminde ifade etmistir.
K3 ise benzer bir bicimde;

“Kesinlikle biiyiik bir rolii var. Dedigim gibi sosyal medya sayesinde belki de erken kesfettim
miizik zevkimi. Iyi ki sosyal medya var” seklinde sosyal medyani ne kadar 6nemli oldugunu

vurgulamastr.
Sosyal medya araciliiyla miizik grubu ve sanat¢i kesfeden kisilerin bulgular1 arasinda K7;

“Evet, aslinda miizik zevkimi de sosyal medya araciligiyla kesfettim diyebilirim. Takip ettigim
arkadaglarimin paylasimlarinda gorerek ve sonrasinda bu tarz gruplari arastirarak

kesfettim.” ve K3,

“Begendigim gruplar takip ettikten sonra kesfetim ¢ok fazla éneride bulundu ve kesinlikle

gelistirmemi sagladi.” seklinde sOylemistir.

Sosyal medya ile ilgili genel olarak sdylediklerinden bazi ifadeler eklemek gerekirse; K1,
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“Sosyal medya aslinda hayatimizin en biiyiik parcasi, gizli mesajlart ordan atiyoruz,
hayalimizdeki yasamlara tandiklik ediyoruz ve ve ve en onemlisi kendimizi veya bir baska bir
benlik olmamizi ordan saglyoruz. Ozendigimiz kisilerin yasamlarina kisa da olsa sahit olup
onlart ornek aliyoruz. Bir miizik grubu kesfetmenin otesinde bir yasam tarzi kesfediyoruz ve
yeni yeni bir benlik olusturuyoruz.” seklinde ifade ederken; sosyal medyada gecirdikleri siireler

hakkinda ise K6:

“Ya simdi soyle ben sosyal medya kullanan biri degildim karsiydim agik¢ast sonra pandemi
doneminde ozellikle herkes her sey ordan ilerliyor hatta hocalar bazi dersleri ordan canl
agwyor falan ben de geri kalmak istemedigimi fark ettim ve bir baktim ki giinde 5-6 saat
geciriyorum. Bu ¢ilginca olabilir ama aslinda hayatimizin bir par¢ast orda olmazsak her seyi
kagirirmisiz gibi. En basitinden hayrant oldugum gitaristi tanimazdim ve hayatimda ashinda

bir seyler kagirmis olurdum.” bigiminde ifade etmistir.
Sosyal medya platformu araciligiyla gegirdigi siireyi ve kesfettiklerini 6zetleyen K4 ise;

“Ben ilgi duydugum bir alan kesfettim bir miizik grubu degil aslinda saka gibi ama hi¢ daha
once bir dinlemedigim miizik tarzi ile karsilagtim ve miizige yonlendim belki de meslek
secicimim bile bu yonde olacak bu kadar onemli bir yere ait olmaya basladi ailem bazen tepki
gosteriyor elinden hi¢ diigmiiyor iste az oncede séyledim 7 saat falan takiliyyorum diye ama
kendimi ordan gelistiriyorum ve hayrani oldugum o grup beni motive ediyor. Yani o grup ve
sosyal medya olmasa belkide sa¢gma sapan bir parkta herhangi bir yerde yanly isler bile

yapuyor olabilirdim aslinda diigiiniince.” seklinde ifade etmistir.
Yine sosyal medya hakkinda K3;

“Giinde ortalama 7-8 saat gegiriyorum ama tiim arkadaslarim tiim sevdiklerim orda. Sosyal
medya sayende yeni bir pazar kesfettim ve yaptigim miizikleri orda paylasiyorum ve
tiklanmalar beni tatmin ve mutlu ediyor. Belkide bu arastirma sorulart benim igin bile yillar
sonra sorulabilir. Belkide sosyal medya araciligi ile taninacak bir miizik grubunun temellerini
atiyoruzdur. Bazen ¢ok farkli etkilegimler alip ¢ok farkl: teklifler bile alabiliyoruz sosyal medya
sayesinde. Yasadigin sehrin hastagindan buluyorlar. Bir dogum giinii partisinde istendik
mesela, minik kafelerde. Bu ger¢ekten sosyal medya araciligi ile aslinda bakinca.” olarak

vurgulamistir.

Sosyal medyanin katilimcilar ne icin ne ifade ettigi ve ne amagla kullanildig1 hakkinda

geribildirim veren K6;
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“Sosyal medya benim renksiz hayatima renk getirmek igin var. Bilgi edindigim, eglendigim,
merakimi giderdigim, diiseneyim biraz sosyallestigim, bazen bagimlilik yaratan, is i¢in siirekli
kullandigim bir platform. Bu yiizden her seyimi buradan yapiyorum. Kesiflerimi, insanlari
anlamaya ¢alismayr bile yorumlar araciligiyla yapiyorum. Bu yiizden sosyal medya bence

hayatimizin bir par¢asi.” bigiminde s6z etmistir.

Sosyal Medyanin Goriiniirliigii

Sosyal medyanin goriiniirliigii alt temasi hakkinda ise sosyal medya ile bir mizik grubu,
sanat¢1 kesfetmis bireylerin bu grup ve kisilerin sosyal medya agisindan goriiniirliigiiniin nasil

oldugu agisinda ki bulgularini icermektedir.

Ayni zamanda bu tema altinda sosyal medya goriiniirliikklerinin yeterli olup olmadigi

konusunda da baz1 ifadeler icermektedir. Ornek verilecek olursa; K2;

“Net bir sekilde hayir diyebilirim. Az once konusurken de bu sorunun cevabini gercekten
aklimdan gecirdim. Bagimsiz bir bicimde. Net ¢ok yetersiz. Bunu bence Zeynep Bastik gereksiz
de olsa ¢ok iyi basardi. Herkesin sevebilecegi tarzda daha dogrusu pop kiiltiiriinde kalmis
olanlarin sevebilecegi tarzda. I o basardi yani. Baska aklima gelmiyor. O da aldi basini gitti
zaten.” diyerek sosyal medya goriinlirliigliniin hem 6neminden hem de nasil verimsiz

kullanildiginda bahsetmekte. Cok benzer bir bi¢imde K3;

“Bence goritiniir degiller. Yoksa benim gibi bu kadar sosyal medyada takilan biri neden hep
arkadasg vasitasiyla kegfetmis olabilir ki. Bilmiyorum bu noktada ne yapabilirler ama. Mesela
pandemi doneminde Pinhani evden klipler atiyordu. Eminim kesfeden olmustur. Bunun gibi
seyler yapilabilir. Veya veya soyle bir sey geldi aklima yani bilmem belki sagmadir ama. I
mesela festivaller yapiliyor ya ¢esitli ¢esitli sosyal medya iizerinden gruplar denk gelip canli
konserler yapabilir daha az unlii olanlar. Birlik ve beraberlik igin de. Veya prestijli mekanlar
bazen kesfedilmemis sesleri ¢ikariyor oralar ile ig birligi icerisinde olabilir o sehirde yasayan
insanlarda o mekanlarin sponsorluklarinda bu kisileri gériip kesfedebilir.” bigiminde ifade

etmis ve 6rneklendirmistir.

K6 ise; “Sadece bence bu konuda yetersizler. Sosyal medya ¢ok gii¢lii ¢iinkii bu giicti inanilmaz
etkili bir bicimde kullanabilirler.” diyerek goriiniirliiklerinin tiim kesiflere ragmen yetersiz

oldugundan bahsetmistir.
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Benzer sekilde K9’da;

“Bence muzik gruplar: ¢ok gériiniir degiller. Kendi hesabimda evet ¢ok gériiyorum ama takip
edip izlenmelerine baktigimda ¢ok da gériiniir degiller. Etkili seyler de yapiyorlar yine aynisini

soyleyecegim ama yeterli oldugunu diistinmiiyorum.” bigiminde ifade etmistir.

Yetersiz olduklarini soyleyenlerin aksine sosyal medya goriiniirliigii agisindan oldukga yeterli

olduklarini sdyleyenler arasinda K1;

“Sosyal medya, ¢ok farkli miizik gruplarini dinleme ve kesfetme imkdani sunuyor. Hig
dinlemedigim ve on yargili yaklasarak sevmeyecegimi diisiindiigiim gruplarin sarkilarina bir
anda rastlayarak dinleyip sevdigim ve bu sayede én yargilarimi yiktigim ¢ok grup oldu. Bu
baglamda, sosyal medyanin yeni miizik grubu kegfindeki rolii ¢cok biiyiik.” Seklinde ifade

ederken, yine benzer bicimde K10 ise;

“Yapilan reklamlarin gerekli kitlelere ulastigini ve bu yiizden sosyal medyada reklam

vermenin olduk¢a popiiler oldugunu diisiiniiyorum.” diislindiiglinii ifade etmistir.
Son olarak K7 ise;

“Sosyal medya, miizik gruplarinin iirettikleri eserleri tanitma ve yayginlastirma kapsaminda
olduk¢a etkili oldugu icin miizik gruplarimin sosyal medyada goriiniir olduklarin
diistintiyorum. Artik her miizik grubu, sosyal medyayi etkin bir sekilde kullaniyor. Sosyal medya
platformlari, miizik gruplarinin kendilerini ve eserlerini tanitma, yayginlastirma ve bu sayede
daha genis kitlelere ulagmasi baglaminda giiniimiiziin vazgegilmez platformlaridir ve bu 6nem

giin gegtikce daha da artacaktir.” bigiminde ifade etmistir.

Sosyal medyadaki goriiniirliiglin begeni sayisi ile dogru orantili oldugunu vurgulayan K10

bunun hakkinda sunlar1 ifade etmistir;

“Simdi soyle ben acik¢asi begeni ve yorum sayisini dikkatte alan biriyim. Hatta bazen begenen
kitle bile onemli olabiliyor. Bir miizigin begeni sayist beni etkiliyor. Begeni sayisi fazla oldugu
icim asagidaki yorumlar: da okumaya baslyyorum. Béylelikle o miizige veya sanat¢iya daha

fazla hakim oluyorum.” (K10)
Sosyal medyadaki goriiniirliikk hakkinda 6neride bulunan K6;

“Ben bir miizik grubu olsam gercekten sosyal medyanin ne kadar onemli bir giic oldugunun
farkina varwr ve bu gériiniirliigii biiyiik bir avantaja cevirirdim. Takipgilerin isteklerine,

ilgilerine, hobilerine gore yonelik icerik ve tarz sekillenmesi yapardim. Tarz degisir mi
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diyeceksiniz yani tarz derken sarki sozleri, reklamlar bakimindan. Veya iceriklerim ile onlart

daha yakin hissettirirdim. Samimiyetin biiyiik bir giicii var bence.” bigiminde sz etmistir.
Sosyal medyadaki goriiniirliigiin ve reklamlarin oldukg¢a 6nemli oldugunu vurgulayan K5;

“Ben soyle anlatayim mesela ¢ok giivenilir bir marka diyelim tamam mi? Kaliteli de olabilir
bazen bir tinlii veya bir fenomen tanitiyor, kullandigini séyliiyor falan ben direkt o markadan
o kisiden veya o iiriinden uzaklasryorum. Mesela bazen sosyal medyada asiri gériiniir olmak
veya reklamin ¢ok fazla yapilmasi da benim kafamda soru isaretlerine sebep olabiliyor anlata
biliyor muyum? Kullanici yorumlart benim igin daha onemli bir hal alryor bu durumda. Veya
cevrem. Ama sosyal medyada surekli sponsor alan arada olur ama siirekli sponsor aliyorsa
bence ¢ok sikinti olarak kafamda beliriyor acik¢asi” bigiminde sosyal medyada agir1 goriiniir

olmanin da bazen olumsuz etkisi olacagindan s6z etmektedir.

3.2.2. Cahismanin Nitel Analizi ve Bulgular: Dizi Analizi

Muzik tercihleri ile ilgili olarak, giindemde olan “The Playlist” dizisinin de analizi
gerceklestirilerek, goriisme formlarindan elde edilen veriler test edilmis ve s6z konusu analiz
sonuglarina gore de, Z kusagindaki bireylere ve miizik kesifleri ile ilgili detayli verilere

ulagilmistir.

Tiirkge adi; “Oynatma Listesi”, Netflix i¢in olusturulmus bir mini belgesel-drama
dizisidir. Sven Carlsson ve Jonas Leijonhufvud tarafindan yazilan Spotify Untold kitabindan
esinlenilmistir. Per-Olav Serensen'in yonettigi dizi, Isve¢ miizik yaym sirketi Spotify'n
dogusunun ve ilk zorluklarinin "kurgusal" bir hikayesini anlatmakta olan dizi Nitel arastirma
yontemleri ile katilimcilar ile gorisiilerek “Z Kusaginin Sosyal Medya Kullanimi ve Miizik
Tercihlerinin Incelenmesi” adli ¢alismada; konu ile ilgili bilgiye ulasilabilmek amaciyla
Maxqda ile gerceklestirilen analizde; Nitel veri analizinde kullanilan Bilgi/Belge Okuma
(DOKUMAN ANALIZI) yontemi de eklenerek, Sosyal Medyada miizik platformu Spotify ile

ilgili olan dizinin Z kusag ile ilgili igerik analizi gergeklestirilmistir.

Gergeklestirilen analiz neticesinde dizide gegen “Geng¢ Neslin” yani Z kusaginin
arastirmay1 destekler bicimde sosyal medyay: aktif kullandigi, miizik tercihlerinin sosyal
medya aracilig1 ile degistigi, yasitlart ile kurduklar iletisimin akabinde miizik tercihlerinin

PR

degistigi goriilmiistiir. Ayrica, Z kusaginin sosyal medya kullan amaglarindan birinin;
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arkadaslarinin duygu, diisiince ve yorumlarini inceleme gorme, destekleme ve organize olma
yoniinde kullandigr goriilmektedir. Bunlara ek olarak; sosyal medya ile kitalar1 asan
arkadasliklar edindikleri, diinyanin dort bir yanindan farkli goriis ve diisiincelerin paylasildigs,
cesitli eylemlerin gerceklestigi, istedikleri kisileri tek tusla begeni ve takipleri ile sistemi

degistirdikleri bir hal almaya basladigin1 dizide de adim adim goérmekteyiz.

Bu calismada da; dizide gegenleri destekler nitelikte goriisiilen kisilerin sosyal medya
aracilifiyla etkilendikleri, etkilesim halinde olduklari, hayatlarinin merkezinde oldugunu,
istedikleri zaman duygu ve diisiincelerini bircok konuda dile getirdikleri, dijital platformlar

sayesinde bir araya geldikleri saptanmustir.
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Dizinin Kunyesi

Vizyon Tarihi: 13.10.2022
Sezon Sayisi: 1 sezon
Bolim Sayisi: 6 bolim
Sresi: 300 dakika
Ulke: Isvec
Yapim Dili: Isvecce ve Ingilizce
Yonetmen: Per-Olav Sgrensen, Hallgrim
Tir: Dram, Biyografi
Senaryo: Christian Spurrier
Yapimecilar: Christian Spurrier
Berna Levin
4 Luke Franklin

231932 X1ATIMRA Stefan Baron
' Peter Onsmark
Eiffel Mattsson
Yapim: Netflix
Oyuncular; Edvin Endre
Christian Hillborg
UIf Stenberg
Joel Lutzow
Janice Kamya Kavander

. T2llYAJS 3HT |

Gizem Erdogan
Sofia Karemyr
Samuel Froler
Valter Skarsgard
Lisette Pagler

(https://www.netflix.com/tr/title/81186296)

Genel Betimleme (Dizinin Ozeti):

Spotify, Meta tarafindan {iretilen ¢ogu {iriinle birlikte, insanlarin kullanma konusunda
hi¢bir zaman tamamen heyecan duymadiklar1 uygulamalardan biridir. Kolaylik ve pazar

doygunlugu, dizinin basindan itibaren miizisyenlerin sorunlar1 ele alinmaktadir.

Dizi, Isve¢ merkezli bir miizik veri akis1 ve podcast servisi olan ve aralarinda Sony,
EMI, Warner Miizik Grubu, The Orchard ve Universal'in de bulundugu bir dizi elit bagimsiz
plak sirketinden secilen miizikleri dinlenmesine olanak veren ve aylik abonelik sistemiyle
calisan bir dijital miizik platformu olan Spotify’mn hikayesidir. Diinya g¢apindaki icerik
ireticilerinden milyonlarca sarkiya ve diger igeriklere erismek Spotify iizerinden son derece

kolay.
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Dizi; bizi, ¢alisanlarina 6deme yapmakta ve yatirim yapmakta zorlanan bir startup'tan
diinyanin en biiylik miizik akis1 saglayicisi olma yolundaki doniisiimiine tanik oldugumuz bir

yolculuga ¢ikartyor.

"The Playlist", Leijonhufvud ve Sven Carlsson tarafindan yazilan "Spotify Untold" adl1
kurgusal olmayan bir romana dayanmaktadir. Roman daha ¢ok Daniel'in isini Amerika Birlesik
Devletleri'ne tasirken yasadigi zorluklara ve Apple ile yasadig1 rekabete odaklansa da, dizi
daha cok Spotify'in ¢ikis hikayesine ve arkasindaki felsefeye odaklaniyor. Dizi, insanlarin
gergek adlarmi kullaniyor ve gergekte olan belirli olaylari tasvir ediyor, ancak ayn1 zamanda
yaratict Ozglrliikk gerektiriyor ve dramatik amaclar i¢cin bazi1 gercekleri ve karakterleri

degistiriyor.

Dizi bizi tam anlamiyla ses akisi ve medya hizmeti saglayicist Spotify'in baslangic
hikayesine gotiiriiyor. Akis platformu, Martin Lorentzon ve Daniel Ek'in bulusu olarak
karsimiza ¢ikmakta. Spotify, CD ve kasetler yerine miizigin ¢evrimici olarak
depolanabilecegini ve tiiketici i¢in her seyin bedava oldugu ve yine de kar elde edilebildigi bir
is modelinin olabilecegini kimsenin hayal bile edemedigi bir zamanda fikir olarak meydana
geliyor. O kadar tuhaf bir fikir olarak karsilantyor hicbir yatirimer iki girisimciye inanmak

istemiyor ve bu konuda oldukga biiyiik zorluklar ¢ekiyorlar.

Dizide, Daniel Ek, Tradera adli bir web sitesinde kodlayici olarak calisiyor ancak
Daniel bu iste tatmin olamiyor ve yaraticiliginin ve veriminin tam olarak aciga ¢ikmadigin
iliklerine kadar hissediyor ve bu durum neticesinde oldukg¢a tatminsizlik yasiyor. Hayatta

biiyiik bir girisim ile birsey yapmak istiyor.

Biiytik firmalarda caligmak istedigi i¢cin Google'a is bagvurusunda bulunuyor ve
kazanacagina inaniyor; ancak Google, aradiklar1 uygun niteliklere sahip olmadig: i¢in onu
hayal kirikligina ugratarak reddederek diziye giriste bir aksiyon yaratiliyor. Sonrasinda, o gece
Daniel, hi¢ sahip olmadig1 bir seyi elde etmek icin daha dnce hi¢ yapmadigi bir seyi yapmasi

gerektigini fark ediyor. Google'r hackleyerek ve algoritmasini ¢6zmek i¢in harekete geciyor.
Kahramanlar:
Martin Lorentzon
Per Sundin

Petra Hansson
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Andreas Ehn

Daniel Ek

Bobbie T

Mekan: ABD (Spotify Gelistirme Enstitiisli ve Sony)
Zaman: 2019 ve 2025 yillar1 arasi

The Playlist, Spotify'1 piyasaya siirdiiklerinde iicretsiz ve yasal miizik akisi yoluyla
miizik endiistrisinde devrim yaratan Isvecli teknoloji girisimcisi Daniel Ek ve is ortag1 Martin

Lorentzon’un hikayesini ve bu devrimi nasil yaptiklarini konu ediyor.

1.Boliim/Vizyon

Birinci boliim dizinin Vizyon kavrami ile ilgili ilk boliimii. Fortitude'dan Edvin
Endre'nin muazzam bir donukluk ile canlandirdig Ek ile ilgili. Onunla tanistigimiz bu bolim,
cok 1yi oldugu bir iste kapana kisilmis durumda, annesiyle siklikla vakit gegiren ve kendisine
Google'da bir is i¢in fazla egitimsiz oldugu
sOylenip hayal kirikliklarinin yasandig ilk
boliim olarak karsimiza ¢ikmakta. Miizik
endiistrisinin ~ yaygin engellemesine
ragmen, bu hiisrana ugradigr halde cok
emin oldugu Spotify't yaratmak icin

harekete gectigini goriiyoruz.

Sekil 5. Daniel ve Martin'in Karsilasmasi

Kendisinin ve programcilarinin nihayet diinyaya herhangi bir sarkiy1 iicretsiz
dinlemenizi saglayan sihirli oyuncagini kafasinda kurdugu ve bunun ic¢in Z kusagindan
faydalandigini ayn1 zamanda yine agirlikli olarak Z kusagindan olusan geng olusum bir sirket

kurma cabalarini gérmekteyiz.
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Sekil 6. Daniel Ek Sekil 7. Z Kusagma Ulasmak icin Ulasmak i¢in Okul Ziyareti

Dizide sosyal medya ve teknolojini her alaninda Z
kusaginin baskin oldugunu ve Z kusaginin bu alanda
neler istedigi dogrultusunda piyasanin ister istemez

sekillendiginin oldukca vurgulandigini gérmekteyiz.

Sekil 8. Spotify Ekibinin Universiteye Tamtima Gitmesi

2.Boliim/Endiistri

Plak sirketi yoneticisi Per Sundin, Pirate Bay'e
kars1 acilan bir telif hakki davasi sirasinda korsanliga
kars1 giristigi miicadelenin ters tepebilecegini fark eder.
Boylece ikinci boliim olan “endiistri” de Per Sundin’in
tarafindan olaylarin nasil gelistigine sahit oluyoruz. Bir

plak sirketi sahibi olan Per Sundin, korsan miizigin

Sekil.9 Per Sundin

57



toplum tarafindan yayginlasmasiyla plak sirketlerinin ugradigi zararlar1 bize anlatiyor. Bu
sirada Spotify’in licretsiz ve yasal olabilmesi i¢in plak sirketleriyle anlasma yapmak isteyen
Daniel, iicretsiz miizige karsi olan plak sirketlerinden siirekli eli bos doniiyor ve bu is i¢in iyi

bir hukukeu olan Petra Hansson’1 ekibe aliyor.

Sekil 9. Per Surdin’in Dijital Miizik. Sekil 10. Spotify'in Stiidyo Kayitlar:

Platformlarina Ac¢tig1 Davadan Bir Kesit

3.Boliim/Hukuk

Gelecek vadeden gen¢ bir avukat,
Spotify'in karmasik yasal sorunlariyla ugrasip belli
bash plak sirketlerine karsi koymak i¢in iist diizey
bir hukuk sirketindeki isini birakir. Petra ise bize
Spotify’in kurulurken isin “hukuk‘‘ kismi i¢in
verilen miicadeleyi anlatiyor. Plak sirketlerinden
telif haklarimi almak i¢in Petra’nin vermesi

gereken cabalar izliyoruz.

Sekil 11. Avukat Petra

'MIU'"[-H{U‘H[H' . o
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4.Boliim/Y azilimci

Daniel''n miizige ulasim ve Ozgiirliik fikirlerini paylasan ve gelecek vadetmeyen

isinden sikilan yetenekli bir programeci, teknik sorunlar1 ¢6zmek iizere ekibe katilir.

Sekil 12. Daniel ve Gen¢ Yazihmcilari. Sekil 13. Gen¢ Yazihimci Andersan

Spotify bir dijital miizik platformu dolayisiyla kurulus hikayesini anlatirken isin
yazilim kismina deginmemek olmaz. Isin yazilim kismindan bahseden yazilimer” boliimiinii
ise Andreas Ehn bize anlatiyor. Bu boliimde dizi yine farkli bir anlatim tarziyla karsimiza

cikiyor. Andreas yazilimla ilgili bazi teorik kisimlari izleyiciye dogrudan anlatiyor.
5.Boliim/Ortak

Spotify'in oldukea ilging girisimcisi ve ortak kurucusu Martin Lorentzon, "Daniel'in
hatalarini finanse ettigi" ilk bes y1l1 animsar.
Besinci bolim olan “ortak™ spotify’in
kurucu ortagi Martin Lorentzon anlatiliyor.
Renkli kisiligi ve Spotify’a olan inanciyla
Martin, isin finans ve motivasyon kismini
iistleniyor. Bu boliimde Martin’in bir radyo

programina verdigi roportajla olaylarin onun

hatirasinda dile dokiiliisiinii izliyoruz.

Sekil 14. Martin Lorentzon
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Sekil 15. Martin ve Daniel'in Plak Sirketi Ziyaretleri. Sekil 16. Daniel ve Martin'in Dostluklari

Sekil 17. Daniel ve Martin'in Ayrihk Konusmasindan Bir Sahne

6.Boliim/Sanatgi

Daniel Ek, bir komitenin karsisina ¢ikar ve sirketini batirma potansiyeline sahip bu
durugsmada, Spotify'in is modelinin sanatgilar
sOmiirdiigiinii ileri siiren Bobbi T ile karsilagir.
Gegmis boliimlerde Spotify’in kurulusuna katkisi
olan insanlar ve onemli konular islenmisken bu
boliimde biitiin karmasanin i¢inde unutulan, goz
ardi edilen madalyonun diger ylizii olan
sanat¢ilarin ele alinmis olmasi oldukca etkileyici

ve yasanan magduriyeti anlatmalari bakimindan

oldukca kiymetli olmus.

Sekil 18. Bobbi T
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Sekil 19. Bobbi T ve Daniel'in Yiizlesmesi Sekil 20. Bobbi T'nin Miizik Sektorii Adina Provokasyonlar

Dizinin son bdliimii olan “sanat¢1” aslinda kurmaca bir gelecek hikayesi olarak
islenmis. Spotify’in sanatg¢ilar1 somiirdiigiinii ileri sliren sanat¢1 ve destekgilerinden olusan bir
komitenin sirketi batirma potansiyeline sahip bir durusmada karsi karsiya gelmelerini ve

sanatcilarin direniglerini izliyoruz.

-Dizinin Calismay: /Arastirmayr Destekleyen Yerleri

1.Bolum/Vizyon

Dizinin 1. boéliimiiniin sonlarina sirketini
tanitmak ve projesinden ayrintili Bahsetmek isten
Daniel tiim denemelerinde basarisiz olmus ve en
son “Geng Tiiketici” istatistikleri ile yeni bir hamle

aklina gelmistir.

Yeni genc tiiketici

Sekil 21. Z Kusagimin Onemli Bir Tiiketici Kitlesi Oldugunun Bahsedildigi Bir Sahne
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Geng tiiketicinin  bilginin %90’ 11
internetten aldigmi ve giinde 2 saat zaman
gecirdiklerini hatta %40’ nin 4 saatten fazla zaman

: .’ ! | gecirdigini ve bunun ne kadar 6nemli bir ayrint
; oldugunun vurgulamakta.

Bilginin yiuizde 90'ini1 internetten aliyor

Sekil 22. Z kusag ve Internet

Bu projenin engelsiz bir bicimde hayata
geemesinin - plak sirketlerindeki X ve Y
kusagindaki bireylerin degil de Gen¢ neslin yani Z
kusagimmin  karar verecegini vurguluyor. Z
kusaginin ne kadar mithim bir noktada oldugunun

dizinin ilk bolimlerinin son dakikasinda

Spotify'in var olup olmayacagina

e DOylelikle grmis oluyoruz.

Sekil 23. Z Kusagimin Tercihler

Z kusagindaki bireylerin bir sirketin
gelisiminde veya popiilerliginde ne kadar
onemli bir faktér oldugunu dizinin bu
sahnesinden  gbérmils bulunuyoruz. Bu
istatistik ve bilgi Daniel’1n ¢ok hosuna gidiyor

ve Dbir sonraki sahnede hemen genclerin

6 : oldugu okul sahnesinden Daniel ve ekibinin
-Oyle mi?

s bl A Spotify’1 tanittifini ve bu sekilde yaymak
istediklerini gérmekteyiz. Yeni neslin yani Z kusaginin isteklerinin ne kadar mithim oldugunu
ve bir seyleri kabul ettirmek veya yayginlastirmak i¢in Z kusagini etkilemenin ne kadar mithim

oldugunu bu son sahnelerde gérmekteyiz. (Sekil 24. Z Kusagimn Oneminin Vurgulandigi Bir Kesit)
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Sekil 25. Reklam ve Tamitim i¢in Z Kusag Ziyareti Sekil 26. Spotify'in Z Kusagina Tanitilmasi
g1 Z1y potily g

Daniel ve geng¢ yazilimcilardan olusan ekibi Spotify’in ses getirmesi ve yayginlagsmasi
icin Z kusagina ¢esitli reklamlar yapmak tizere sehrin dort bir yanindaki tiniversiteleri ziyaret

etmek ve Spotify'l anlatmak tlizere geng nesilleri fethetme seriivenlerine bagliyorlar.

2.Bolim/Endustri

Onlarca yil boyunca yilda 20 milyar kron
ciro yapan bir endiistri

dizlerinin tizerine ¢cokmis durumda.

Sekil 27. Per Sundin'in Z kusagi ve Miizik Platformlari ile Yasadigi Durumlar

Dizide, 3 yi1l sonrasina giden, gelecege giden bir boliim ile kargilagsmaktayiz.

63



Bu sahnede geng nesillerden olusan ve ticretsiz miizige erisimi korsan yollar ile de olsa
basaran bir siteden bahsedilmekte. Biiyiik plak sirketleri ve dizide gecen sirket bu siteye dava
acmis durumda. Bu dava ile birlikte Z kusagi ve miizik severler bu kisilere karst durmakta ve
Dava giinii de adliye kapisinda epeyce biiylik bir kalabalik ile protesto ¢igliklart atmaktadirlar.

Ucretsiz miizige erismek istemekteler ve birbirleri ile etkilesim igerisinde olmak istemekteler.

Artik geng neslin miizik tercihleri ve miizige

ulagma tercihleri de degismis bulunmakta.

Dinle'Per=CD'satislarifyiizde 20 dustu.

Sekil 28. Z Kusagimin Piyasay1 Yon Vermesinin Sonuglari

Korsan karsi dava acan biyuk
sirketler ¢esitli tutuklama ve arama izni
karar1 almis olsalar da bu sirketlere; Z
kusaginin sosyal medya iizerinden birbirleri
ile orgiitlenmeleri ve artik geleneksel miizik
dinleme yontemleri yerine dogduklar1 andan
itibaren internet ile hasir nesir olduklarindan

Baskindan sonra PirategBay'in trafigi miitevellit; sanal olarak miizige erismek ve
iki-kat artmis. =

ulagsmak istemektedirler. Tim dava ve
usulsiizliiklere ragmen sitelere desteklemek amaciyla biiytlik sirketlere sanal bir karst ¢ikis

sergilemektedirler.
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bir nesil-genci sucluilan etmek

Muzik endustrisinin her an cokebilecek
bir hirsiz yuvasi oldugunu soylerdin.
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Biiytik bir sirkete sahip olan Martin
Lorentzon’un (Sony Music Ceo’su) ogluyla
arasinda gecen bir sohbette; oglunun artik
gen¢ neslin  mizik tercihlerinin, muzik
dinleme tercihlerinin degistigini ve o korsan
indirme sitesi olan Pirate’1 karsisina alarak
geng nesli daha da karsisina aldigini
vurguladig1 bir sahneden gorsel yukarida

verilmistir.

Buytk bir sirkete sahip olan Martin

Lorentzon; gen¢ nesil olan oglu ve
arkadaslari ile siirekli miinakasalara girmekte
ve insanlarin degisen miizik endiistrisine
yonelik internet araciligi ile bir seyler
yapmast gerektigi hakkinda siirekli uyari

almaktadir.

Z kusagi siirekli licretsiz miizige
ulasmak i¢in ¢Oziim olan siteler igin,
sosyal medya {lizerinden planlayip
propaganda yapmak Uzere bir araya

| gelmektedirler.



Sen ve neslinin anlamasi gereken sey
tideo-falan izliyorsun. un-gercek-bir degeri oldugu.
Sekil 29. Yeni Neslin Miizik Tercihlerinin Degismesi

Kisa bir siirede hizla yayilan bu korsan miizik sitesinin en biiyiik takipgileri Z kusag.
Tiim mahkeme, tutuklamalara ragmen Z kusagin destegi ile miizik sitesi he gegen giin daha da
yayginlasma halini aliyor. Geng nesil hangi kapilar kapanirsa kapansin bir sekilde muzik

sitesini farkli yollar ile yeniden destekliyor.

Martin  Lorentzon’un  (Sony
Music Ceo’su) esiyle arasinda gegen bir
konusmada; geng¢ neslin bir sekilde bir
seyleri dinamik yapisini ve internet gibi
biytik bir ayricaliklarinin  oldugunu
vurgulayarak dikkate alinmasi gereken
bir nesil oldugunu siklikla dizi de esine

. Per. Gen olmanin vurgulamakta. Oglunu, arkadaslarint ve
tr-sey-otdtdtinu unuttun mu?

bir¢ok uluslararasi geng kitleyi karsisina

alan Martin zorlu bir savasin igerisinde...
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daha
iyor?

Sekil 30. internet ve Z Kusagimn Baglantilari

llerleyen dakikalarda gozlemleri ve Z kusagmin giicii sayesinde; artik bir seylerin
degismesi gerektigini sirketteki herkese agikliyor ve artik kendi yaptiklar seylerin ne kadar

eski oldugunu ve yeni neslin dikkatini gekmedigini vurguluyor.

Bu sahnede Z kusaginin teknoloji, sosyal medya ve yeni fikir iiretme konusundaki uzun
sohbetlerinden bir kesit mevcut. Z kusaginin artik ciddiye alinmasi gerektiginin farkina varan
Martin onlarin istekleri ve teknolojik hamlelerini anlamaya ¢alismakta ve bir sekilde onlari

yakalamak istemektedir.
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2.boéliimiin sonunda Martin Lorentzon’un
(Sony Music Ceo’su) artik Z kusaginin
giicliniin farkina varmis, sosyal medyanin
ve internetin giicii ile miizigin giiclinii
birlestirmenin arayisina girmek i¢in Sony
Music’ten istifa etmis bulunmakta.
llkelerine  aykir1  olmayan, miizik

sektoriinde herhangi bir haksizliga sebep

olmayacak, internetin ve miizigin sinirsiz
giicii i¢cin Daniel’e bir firsat vermek istemekte. Spotify’1 yakindan tanimak i¢in bir adim

atmakta oldugu partiyi yukarda ki gorselden gérmekteyiz.

4.Boliim/Y azilimei

4.boéliimde geng yazilimct Anderson, mevcut olarak calistigi iste oldukg¢a problemler
yasamaya baslamis siirekli Oniine engeller ¢ikmaya baglamistir. Bunlarin biri de; calistigi
sirkette ki miidiirlerinin onun ve gen¢ neslin ne istedigini ve ne yapmak istemedigini
anlamamasiyla alakalidir. Bunu durumda ¢ok sikilan gen¢ yazilimci artitk Z kusaginin

isteklerini yonelmek istiyor. Onlari daha ¢ok anliyor ve dikkatini daha ¢ok ¢ekiyor.

Teknolojinin, b||gm|n yeni yo”arla An|ad|k|arm| samyorlar
yaylimasini‘nasil'mumkin kildig. ama teknoloiivle biiviivenbiziz.

Sekil 31. Z Kusaginin Teknoloji ile Derin Baglantisi
Yeni neslin teknoloji ile bilylidiiglinii vurgulayan ve bu teknolojik gelisimlerin onlarin
istedikleri gibi olmasi gerektigini ¢linkii artik Z kusaginin teknoloji ile finansal yatirimlar ve
kazanimlar elde ettigini vurguluyor. Ayrica, sosyal etkilesimlerini buradan sagladiklarini

hobilerini, iligkilerini bile internet aracilifiyla gerceklestirdiklerini, saglik, egitim gibi bir siirii
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siirsiz alana tek tikla ulagsmaya basladiklarini ve bu yiizden Z kusaginin isteklerinin ¢ok ama

cok onemli oldugunda bahsettigi sahneden bir kesit.

Bas belalarina ihtiyacimiz var.
eslinizin'sorunu ne? Farkli dilsiinen, yeni ¢agin

yeni bakig acilar gerektirdigini
anlayan hirileri lazim.

Sekil 32. Z Kusag1 ve Sosyal Medya

Spotify’a giden gen¢ yazilimei; Z kusaginin farkli diistindiigiiniin tercihlerinin
etkilendigini ve piyasa yon verdigini sdyledikten sonra sirkette de geng calisanlarin olmasinin

farkl1 diistinceleri doguracagini ve yenicagi yakalayacaklarini1 vurguluyor.

Z kusaginin bir seyler iiretmediginde, interneti istedikleri gibi kullanamadiklarinda
ozellikle miizige artik Plak, CD ile erismek istemediklerinde mutsuz, hir¢inlastiginin gozler

oOntine serildigi bir sahne.
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Sekil 33. Geng Nesil

Burada artik neredeyse ekibin tamamlandigi; geng, dinamik ¢ogunun Z kusagindan
olustugu yeni fikirlerin ve etkilesimlerinin fazlaca oldugu Spotify ekibini gérmekteyiz. Birlikte
yorumlar1 okuyor, internet ve sosyal medya ile alakali isteklerini konusuyor ve miizige erisimin

artik bu donem i¢in internet aracilig ile olmasi gerektigini vurgulayan ¢arpici bir sahne.

Geng nesil bunun
etsiz olma isti

Sekil 34. Z Kusagimin Piyasayr Domine Etmesi

Daniel baglarda Z kusagini anliyor ve isteklerini dnemsiyor gibi goriinse de; Daniel
ekibi kadar geng¢ nesli tanimiyor ve isteklerini arka plana atmaya bagliyor. Ciinkii Daniel;
sirketini tanitmak ve biiylitmek istiyor. Anderson gibi gen¢ yazilimcilar ise yeni neslin istedigi
gibi ticretsiz ve hizli bir miizik platformu yaratmanin 6nemini vurgulamaktalar. Ciinkii eger
geng nesiller araciligi ile desteklenirlerse dnlerine ¢ikabilecek her tiirlii engelli sosyal medya

ve internet hakimiyetinden dolay1 yenebilecegini biliyorlar.
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5.B6lim/Ortak

-Facgb%okltan ekledim.
.
-Facebook:mu?

Sekil 35. Sosyal Medyanin Kullanim Amaglari Sekil 36. Z Kusagimin Sosyal Medya
Uzerinden Organize Olmasindan Bir Kesit

Sekil 36 ve Sekil 37°de gosterildigi gibi Daniel ve ortagi ekibini kurmak ve biiylitmek
icin oldukga biiyiik arayiglara girmis bulunmakta. Daniel’in ortagi bu isi geleneksel yollar ile
degil o zamanlar oldukg¢a popiiler olan Facebook araciligiyla yapma karar1 aliyor. Sosyal

medya araciligiyla ekibini kurmaya bagsliyor.

dagitmaktan daha iyi. Ortam her giin degisiyor. Ornegin YouTube.

Ug ay dnce 100.000 kullanicilari vardi.
Su an 20 milyon.

Sekil 37. Z Kusagimin Sosyal Medya Kullanimi
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Bu boliimde geng neslin artik eskisi gibi brosiir, kagit gibi geleneksel reklam, duyurular
ile ugrasmadigini sosyal medyanin ve dijital platformlarin etkili oldugunu geleneksel
yontemlere ilgi duyulmadiginda bahsedilmektedir. Z kusagi ile sosyal medya neler i¢in
kullaniyor bu sahnede bundan minik bir kesit gérmekteyiz. Sosyal medyanin ve dijital

platformlarin her gegen giin arttigini, Z kusaginin internet ile ¢ok fazla kaynastigini ve sosyal

medya platformlarinin hayatlarinin merkezine koydugunu vurgulayan bir sahne.

sitenizin Twitter'da konugulan
Dijital miizik peynir ekmek gibi gidiyor. tek sey olmasi‘lazim.

Sekil 38. Sosyal Medyanin Giicii

Burada Spotify’in yeni halkla iligkiler uzmani olacak Z kusagindaki kisinin Spotify’1
kurucularina verdigi tavsiyede goriiyoruz ki; sosyal medyanin giicii yeni nesil i¢in oldukca

muahim.

[\

. 1 X
. \
‘ ol
\ -
b

geng-yatirimcilar buldu:

Sekil 39. Z Kusag

Geng nesil kadar gen¢ yatirimcilarin 6nemini de vurgulayan son dakikalarda Z

kusaginin artik internette, ekonomide, sosyal medyada mutlak gii¢ oldugunu gérmekteyiz.
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4.SONUCLAR

Yasanilan donem ve dogum yilina gore kusaklar kendi aralarinda siniflandirilmaktadir.
X, Y ve Z kusagi en cok telaffuz edilen kusaklar arasindadir. Z kusagi ise; teknoloji ile
yakindan ve dogrusal bagi, sosyal medya kullannmi ve arastirmaci kusak olarak sikca
vurgulanmaktadir. Kusaklar arasindaki ¢esitli farkliliklar yasamlara, sirketlere, sosyal medya
platformlarina gibi bir¢ok alana yansimistir. Z kusagimnin sosyal medya kullanimi ve bu
kullanimin amagclar1 oldukga ¢esitlilik gostermektedir. Z kusaginin sosyal medya kullanimi ve
dijitallesme ile baglantis1 literatiir taramasinda da belirtildigi gibi, bir¢ok arastirmacinin

dikkatini ¢ekmis ve bu konularla ilgili arastirmalar yapilmistir.

Bu calismada, 6rneklemi olusturan katilimcilarla yapilan goriismeler neticesinde; Z
kusaginin sosyal medyayr hayatlarinin merkezine aldiklarin1 ortaya c¢ikarilmistir. Z
kusagindaki bireylerin sosyal medyadan etkilendikleri ve giinlerinin 6nemli bir kismin1 burada

gecirdikleri gdzlemlenmistir.

Benzer bir bicimde; Z kusaginin sosyal medya araciligi ile yeni hobi ve hayranliklar
gelistirdikleri belirtilmistir. Goriisiilen kisiler sosyal medya araciligiyla; yeni miizik gruplari,
yeni sanat¢ilar ve yeni miizik tiirlerini tanidiklarini vurgulamislardir. Z kusagi sosyal medya
aracilifiyla oOzellikle ilgi duyduklari alanlarda daha fazla kesif ve igerige ulastiklarini
soylemiglerdir. Gorlismelerde, sosyal medya aracilifiyla, Z kusagi yapilan yorum ve
digerlerinin begenileriyle ilgilerinin yonlendirilebildigini aktarmislardir. Z kusagindaki
bireyler sosyal medya iizerinden olusturulan sayfa ve gruplardan orgiitlenebildiklerini ve
bunun sonucunda davranis degisikliginde bulunduklarmi sdylemislerdir. Sosyal medya
kullanim amagclarinin bazen haberlesme, takip ve en giincel bilgilere ulagsma oldugunu da

vurgulayarak ortaya ¢ikarmislardir.

Z kusag1 sosyal medya lizerinden Youtube, Twitter, Instagram gibi platformlarinin
opsiyonlarinda bulunan “Kesfet” 6zelligi ile yeni bilgiler 6grendiklerini, yeni sayfalar takip
etiklerini, yeni arkadasliklar edindiklerini ve g¢esitli miizik tiirlerini  kesfettiklerini
vurgulamistir. Yapilan goriismeler ve incelenen goriisme formlari neticesinde; Z kusaginin
sosyal medya kullaniminin ilgi, yetenek, istek ve hobilerinde dogrudan etkili bir faktor oldugu

sonucuna varilmistir.

Z kusagi; sosyal medya araciligiyla yapilan reklamlar, tanitimlardan etkilendiklerini bir

tirtine, kisiye ve platforma bu reklamlar araciligiyla daha kolay erisebildiklerini ve 6zellikle
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bunlar1 takip etiklerini sdylemislerdir. Ozellikle miizik platformlarinda bu durumun daha
gecerli oldugunu vurgulamislardir. Sosyal medyanin giiciiniin daha etkili kullanabilecegini ve

hedef kitleye ulasilmasi konusundaki etkisinin de biiyiik oldugu sonucuna varilmstir.

Bu calismada yapilan goriismeleri destekler nitelikte olan “The Playlist” dizisinin de
nitel analizi (dokiiman analizi) gerceklestirilmistir. Goriisme formlarinda elde edilen veriler
test edilmistir. Her iki analizde de miizik platformlarinin 6zellikle Z kusaginin ilgisini ¢ektigi
sonucuna varilmistir. Dizide Spotify’in popiiler olmasinda olduk¢a 6nemli bir katki saglayan
Z kusaginin sosyal medya lizerinden isteklerini, duygularini dile getirdikleri ve orgiitlendikleri

gorulmektedir.

Calismada, Z kusagindakilerin sosyal medyay1 kullanarak; sosyal medya iizerinden
diger insanlar hakkinda, hobileri hakkinda, ¢esitli olusumlar hakkinda bilgi sahibi olduklar1 ve

kendilerini ait hissettikleri dijital yasamda daha fazla s6z sahibi olmalarin1 desteklemektedir.

Z kusaginin bazen “maruz kalarak” (Creswell’in modeline gore) bazi alanlari
kesfettikleri sonuglanmistir. Ornegin “Kesfet” sayfalarina diisen génderiler, ortak arkadaslarin

yaptig1 yorumlar bu noktada ¢ok 6nemli olmaktadir.

Y ve Z Kusag karsilastirildiginda, kiiclik yastan beri teknolojiyle tanisiyor olmalari,
ozellikle teknolojiyle i¢ ige biiylimeleri, yasca biiyiik kusaklara gore teknolojiyi daha iyi

kullandiklar1 sonuglanmistir.

Teknolojik, ekonomik, siyasi ve sosyal alanda meydana gelen gelismeler ve degisimler
toplumlarin kiiltiir yapilarinda degisimlere yol agabilmekte ve dolayli olarak farkli zaman

diliminde dogan kusaklar farkli karakteristik 6zellikler gostermektedir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin sosyal medya platformlarinda yaymlanan reklamlar
ile iirtin ve hizmetlere kars1 satin almay1 isteme ve satin alma konusunda olumsuz tutuma sahip
olduklar1 bilgisi de elde edilmistir. Gortisiilen Z kusagindaki bireylerin; sosyal medyayz,
iletisim kurma, yasantilarin paylagsma, c¢evrimici ve ¢evrimdist oyun oynama, gegmiste ve
simdiki zamanda edilen arkadasliklar1 pekistirme, aligveris amacli kullanma, bilgi edinme ve
paylasma gibi eylemlerin yaninda miizik se¢imlerine de etki ettigi sonuglanmistir. Z kusagi
sosyal medya ortamini yalnizca zaman gecirme amaciyla degil, giivenli bilgiye ulasma,

arkadaslarinin begeni ve zevklerini takip etme amaci ile kullandig1 da gozlemlenmistir.

Miizik konusundaki gelismeler dogrultusunda, sosyal medya platformlarinin miizige,

miizik tercihlerine katkisinin ne oldugu ve bu katkinin nasil bi¢imlendirildiginin popiiler bir
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miizik platformu olan “The Playlist” iizerinden ortaya ¢ikarilmasi amaciyla dizi
coziimlemesinde; Z kusagi olarak tanimlanan kusagin miizikle iligkisi incelenmistir. Spotify
ad1 verilen dijital miizik platformunu ve bu platformun yonetiminin Z Kusagi ile iliskisinin ele

alindig1 dizi, calismanin genel ¢ergevesinin olusturulmasi baglaminda 6nem teskil etmektedir.

Gergeklestirilen analiz neticesinde dizide bahsi gegen “Geng Neslin” yani Z kusaginin
arastirmay1 destekler bicimde sosyal medyay: aktif kullandigi, miizik tercihlerinin sosyal
medya aracilig1 ile degistigi, yasitlari ile kurduklari iletisimin neticesinde muzik tercihlerinin
de degisime ugradigi dikkat ¢cekmektedir. Ayrica diziye gore, Z kusaginin sosyal medya
kullanma amagclarindan birinin; arkadaslarinin duygu, diislince ve yorumlarini inceleyerek

gorme, destekleme ve organize olma yoniinde kullandigi1 6n plana ¢ikmustir.

Bu calismada, goriisiilen kisilerin sosyal medya araciligiyla baska bireylerden
etkilendikleri, etkilesim halinde olduklari, istedikleri zaman duygu ve diistincelerini bir¢ok dile

getirdikleri, dijital platformlar sayesinde bir araya geldikleri saptanmustir.
Yapilan calisma kapsaminda elde edilen sonuclar agsagida kisaca belirtilmistir:

1- Z kusagindaki bireylerin sosyal medyadan etkilendikleri ve giinlerinin 6énemli

bir kismini burada vakit gecirerek harcadiklar1 goriilmektedir.

2- Z kusagiin sosyal medya aracilig1 ile miizik gruplarina ve sanatgilara “maruz

kalarak” onlar1 tanidiklar1 dikkat cekmektedir.

3- Z kusagindaki bireylerin sosyal medya araciliiyla 6zellikle “ilgi duyduklart”

alandaki miizikleri kesfetmeye yoneldikleri ortaya ¢ikmistir.

4- Z kusagindaki bireylerin sosyal medya aracilifiyla davranis degisimleri
gozlemlenmistir.
5- Z kusagindaki bireylerin sosyal medya araciligiyla karsilarina ¢ikan video ve

yorum ve reklamlardan etkilendikleri ve sosyal medyanin kesfetme siirecini kolaylastirdig:

sonucu ortaya ¢ikmustir.

6- Z kusagimin sosyal medyay1 kullanirken ilgi duyduklart alanlar ve kisiler
hakkindaki paylasimlarin kendilerini dogrudan etkiledigi ve bu paylasimlar i¢sellestirdikleri

sonucuna varilmistir.
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7- Katilimcilarin en fazla ifade ettikleri konu ise, sosyal medyanin giicii ve
etkisidir. Bu dogrultuda, sosyal medya ile, bireylerin “gdriiniirliigiiniin arttirilabilecegi

belirtilmistir.

8- Miizik tercihleri ile ilgili olarak, giindemde olan “The Playlist” dizisinin de
analizi gergeklestirilerek, goriisme formlarindan elde edilen veriler test edilmis ve s6z konusu
analiz sonuglarina gore, Z kusagindaki bireylerin sosyal medya kullanimi ve miizik tercihleri

ile ilgili detayl1 verilere ulasilmistir.
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EKLER

EK-1 Z Kusagimin Sosyal Medya Kullanimi ve Miizik Tercihlerinin Incelenmesi (Google
Form)

Degerli katilimcilar,

Z Kusaginin Sosyal Medya Kullanim1 ve Miizik Tercihlerinin incelenmesini amagclanan bu
calismada, Z kusaginin sosyal medyay1 nasil kullandig1 ve miizik tercihlerindeki etkilerini
bilimsel bir yolla arastirmak istemekteyim. Gérsel Iletisim Tasarimi alaninda galisan biri
olarak; Youtube, Facebook, Instagram ve Twitter’da, Z kusaginin en ¢ok ilgisini ¢eken ve
begenilen miizik tarzlar1 ve klipleriyle birlikte sanat¢ilar izerinden bir ¢alisma yaparak,
sosyal medya ile degisen miizik kiiltiirti, Z Kusag1 tizerinden degerlendirmeye
calisacagim. Asagida Z kusagindaki bireylerin sosyal medya kullanimi ve muzik
tercihlerinin incelenmesine iliskin hazirlanmis ifadeler yer almaktadir. Sizden asagidaki
ifadeleri dikkatli bir sekilde okumaniz ve igten bir sekilde cevaplamaniz beklenmektedir.
Verdiginiz cevaplar ise tamamen gizlilik ¢ercevesinde yalnizca bilimsel arastirmalar i¢in
kullanilacaktir, diger kisi ve kurumlarla paylasilmayacaktir.

Sinan INCENACAR

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

1- Arastirmaya goniillii katilmaktayim

Evet
Hayir

2- Cinsiyetiniz
Kadmn
Erkek
Diger

3- Dogum tarihi araligimniz?

1965-1980
1981-1996
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1997-2006
Yasadiginiz sehir

Sizinle bu formun akabinde iletisime gegebilecegimiz aktif bir mail adresi

Sosyal medya kullantyor musunuz?

Evet
Hayir

Sosyal medya kullanimi sizin ig¢in 6nemli mi?

Evet
Hayir
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EK-2 Z Kusagin Sosyal Medya Kullanimi ve Miizik Tercihlerinin Incelenmesi Yar
Yapilandirilmis Goriisme Formu

YoOnerge:
Isim-Soy isim:
Yas:

Bulundugu Sehir:

Degerli katilimci, asagida yer alan agik uglu sorular, sizlerin sosyal medya kullaniminizi ve
miizik tercihlerinizi derinlemesine incelemek amaciyla yiiksek lisans tez asamasinda
kullanilmak {izere hazirlanmistir. Bu amacgla sizinle yaklasik 40 dakika siirecek bir goriisme
gerceklestirilecektir. Daha 6nce Google tizerinden doldurdugunuz forma atifta bulunulacaktir.
Gortigme siirecinde, ses kaydi alinacak ve goriisme kayitlart verilerin yaziya aktarilmasindan
sonra imha edilecek ve gizlilik gergevesinde, calisma disinda herhangi bir ortamda
kullanilmayacaktir. Ictenlikle vereceginiz kendinizi yansitan cevaplar, arastirma igin

onemlidir. Katilim ve desteklerinizden otiirii simdiden ¢ok tesekkiir ederiz.
Sinan INCENACAR
GORUSME SORULARI:
1- Hangi sosyal medya platformlarini kullantyorsunuz?
Sondaj soru: Sosyal medyada ne kadar vakit gegiriyorsunuz?
2- Herhangi bir sosyal medya platformlarini ne amagla kullaniyorsunuz?
Sondaj soru: Kullaniyorsaniz, kullanma seriiveninizi anlatir misiniz?

3- Sosyal medyanin, miizik tercihleri tizerindeki roliine iligkin goriisleriniz nelerdir?

4- Muzik tercihlerinizde sizi en ¢ok etkileyen sey ne oldu?

5- Sosyal medya platformlarinin size 6neri olarak sundugu kisa videolar ve reklamlar
muzik tercihlerinizi etkiledi mi?
Sondaj soru: Arkadaglariizin paylagimlari ve paylasimlarinin altindaki yorumlar sizi
etkiliyor mu?

6- Mauzik tercihlerinizde; sosyal medya platformlarinda yapilan reklamlar sizce gerekli

kitlelere ulastyor mu?
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7- Mauzik tercihlerinizin etkilenmesinde, sosyal medyanin goriiniir oldugunu diistiniiyor
musunuz?

8- Son olarak eklemek istediginiz bir sey var m1?
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