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OZET

Bu ¢alismanin amaci; RAM’daki personelin orgiitsel is birligi ve orgiitsel iletisim iklimi arasindaki
iliskiyi incelemektir. Buna goére calisma sorular su sekilde siralanmistir; RAM’daki personelin orgiitsel is
birligi algilari; cinsiyete, mesleki kideme gore anlamli bir sekilde degisiyor mu? RAM’daki personelin drgiitsel
iletisim iklimi algilari; cinsiyete, mesleki kideme gore anlaml bir sekilde degisiyor mu? RAM’daki personelin
orgiitsel is birligi algilar1 ve orgiitsel iletisim iklim algilar1 arasindaki iliski ne diizeydedir? Kesfedici
korelasyonel arastirma modelinin kullanildigi calismanin 6rneklemini 2021-2022 egitim-6gretim yilinda,
RAM’larda calisan 166 6zel egitim dgretmeni ve 162 psikolojik danigman olmak iizere toplam 328 personel
olusturmaktadir. Calisma verileri demografik bilgilerin bulundugu Kisisel Bilgiler Formu, Is birligi Olcegi ve
Orgiitsel Iletisim Iklimi Olgegi kullamilarak elde edilmistir. Verilerin analizinde bagimsiz drneklem t testi,
betimsel istatistikler ve Pearson korelasyon analizi kullanilmistir. Calisma bulgularina gore RAM’da gorev
yapan personelin orgiitsel is birligi algilarinin cinsiyet ve mesleki kidem degiskenine gore farklilagsmadig
sonucu ortaya ¢ikmistir. RAM’da gérev yapan personelin 6rgiitsel iletisim iklimi 6l¢egi ve 6lgegin yonetici ve
calisan kaynakli alt boyutlarinda mesleki kidem degiskeninde manidar farklilik bulunmazken cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Erkek personelin 6rgiitsel iletisim iklimi algilart
kadimn personelin 6rgiitsel iletisim iklimi algilarina gére daha yiiksektir. Orgiitsel iletisim iklimi dlceginin
yonetici kaynakl alt boyutunda cinsiyet degiskenine gére manidar bir fark tespit edilmistir. Erkek personelin
yonetici kaynakl orgiitsel iletisim iklimi algilar1 kadin personelin yonetici kaynakli 6rgiitsel iletisim iklimi
algilarina gore daha yiiksektir. Orgiitsel iletisim iklimi 6lgeginin calisan kaynakli alt boyutunda cinsiyete gore
anlamli bir fark bulunmamustir. Personelin 6rgiitsel is birligi algilari ile orgiitsel iletisim iklimi 6lgeginin calisan
ve yonetici kaynakli alt boyutlarinda diisiik diizeyde ve manidar bir iliski oldugu belirlenmistir. Caligma
sonunda ulasilan bulgulara dayali olarak 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Is birligi, rehberlik ve arastirma merkezi, nicel arastirma, érgiitsel iletisim iklimi,
personel
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ABSTRACT

This study aims to examine the relationship between staff perceptions of organizational cooperation
and the organizational communication climate in RAM (Guidance and Research Centers). Accordingly, the
study questions are listed as follows: "Do the perceptions of staff in RAM about organizational cooperation
differ significantly according to gender, and professional seniority?", " Do the perceptions of the staff in RAM
about organizational communication climate differ significantly according to gender, professional seniority?"
and "What level is the relationship between the organizational cooperation perceptions and organizational
communication climate perceptions of the staff in RAM?". The sample of the study, in which the exploratory
correlational research model was used, consists of a total of 328 personnel, including 166 special education
teachers and 162 psychological counselors, working in RAM in the 2021-2022 academic year. The study data
were obtained by using the Personal Information Form that included demographic information developed by
the researcher, Cooperation Scale and Organizational Communication Climate Scale. Descriptive statistics,
independent samples t-test and Pearson correlation test were used in the analysis of the data. Research findings
showed that the level of cooperation of the staff working in the RAM did not differ according to the variables
of gender and professional seniority. While there was no significant difference in the occupational seniority
variable in the organizational communication climate scale and its manager and employee-based sub-
dimensions of the staff working in the RAM, it was found that there was a significant difference according to
the gender variable. The organizational communication climate levels of male personnel are higher than the
organizational communication climate levels of female personnel. A significant difference was found in the
manager-based sub-dimension of organizational communication climate according to the gender variable. The
manager-based organizational communication climate of male personnel is higher than the manager-based
organizational communication climate of female personnel. There was no significant difference in terms of
gender in the employee-based sub-dimension of organizational communication climate. It has been concluded
that there is a low level and significant relationship between the cooperation levels of the personnel, the
employee and manager-based sub-dimensions of the organizational communication climate scale. Suggestions
were made based on the findings of the study.

Keywords: Cooperation, guidance and research center, quantitative research, organizational
communication climate, personnel
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1. GIRIS

Rehberlik ve Arastirma Merkezlerindeki personelin orgiitsel is birligi ve orgiitsel
iletisim iklimi arasindaki iliskinin incelendigi bu ¢alismanin girig boliimiinde problem
durumu, calismanin amaci ve Onemi belirtilmistir. Tezde kullanilan terminolojik

kavramlar ile ilgili tanimlara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Zihin engelliler 6gretmenligi bolimiinde lisans egitimim sirasinda &gretmenlik
uygulamasi deneyimlerinden birinde Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde (RAM, bu
noktadan sonra sadece bu kisaltma kullanilacaktir) personelin ¢alismalarint gozlemleme
imkan1 buldum. Bir giin otizm tanis1 almis kiiciik cocuga egitsel degerlendirme yapan
kurulda gorev yapan 6zel egitim 6gretmeninin eksik evrak sebebiyle rahatsiz olup, bu
evraktan sorumlu uzmana evrakin neden hazir olmadigini sordugunda, diger uzmanin
goreve yeni basladigi i¢cin boyle bir evraktan haberdar olmadigini sdyledigine tanik
oldum. Ortada is birligi ve iletisim ile ¢6ziilmesi gereken bir sorun vardi. Tam da bu
noktada farkli meslek gruplarindan uzmanlarin (6rnegin, dil konusma terapisti, 6zel
egitim Ogretmeni, psikolojik danisman, fizyoterapist gibi) bir araya geldigi bu oOrgiit
hakkinda sorular sormaya basladim. ‘s birligi ve iletisim RAM daki personelin ¢alisma
hayatimin bir parcast m1?’ “Is birligi ve iletisim bir 6rgiit 6rnegi olan ve ozel gereksinimli
bireylere hizmet veren RAM lardaki uzman personelin giinliik ¢calismasin etkiler mi?’
‘RAM daki personel arasinda ig birligi var mi? Bu konudaki algilar: neler? RAM daki
personel i¢in iletisim ne demek?’ Tim bu sorular aslinda mevcut ¢alismanin ¢ikis
noktasidir: Bu kurumlarda ¢alisan uzman personelin is birligi ve iletisim algilarim
irdelemek. Bu dogrultuda, RAM’da calisan bir 6zel egitim O6gretmeni olarak, bu
calismanin amact RAM’lardaki personelin orgiitsel is birligi ve orgiitsel iletisim iklimi

arasindaki iliskiyi incelemektir.
1.1.1. Ulkemize dzgii bir orgiit olarak RAM’1n yapisi, gorevi ve isleyisi

Ulkemizde 6zel gereksinimli bireylerin 6zel egitim hizmetlerinden yararlanmak
icin akreditasyonu saglanmis devlet hastanelerinde ¢ocuk norolog ve ¢ocuk
psikiyatristlerinden aldiklar1 tibbi tanilar, RAM’larda yapilan egitsel tanilama ve
degerlendirme siirecinin zeminini hazirlamaktadir. RAM’lar Amerika Birlesik

Devletleri’nde ve Avrupa’da benzeri olmayan, lilkemize 6zgii bir 6rgiit 6rnegidir ve 6zel
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gereksinimli bireylere ve ailelerine hizmet vermektedir (Tiirkkal, 2018). Ozel
gereksinimli bireylere yonelik egitsel tanilama, yerlestirme, izleme, zorunlu egitimler ve
destek egitim hizmetleri Milli Egitim Bakanligima (MEB) bagli RAM’lardaki
uygulamalar ile saglanmaktadir. Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi’'nde (OEHY)
RAM; 6zel egitim ve rehberlik hizmetlerinin koordineli bir sekilde yiiriitmek, yetersizligi
olan bireylerin egitsel tanilama, degerlendirme, yonlendirme ve izleme hizmetlerini
saglamak amaciyla faaliyet gosteren yetkili kurum seklinde tanimlanmaktadir (MEB,
2022). RAM’larda kurumun ihtiyacina gore yeterli sayida psikolojik danigsman ve
rehberlik uzmani, 6zel egitim 6gretmeni, psikolog, fizyoterapist, sosyal hizmet uzmani
gorev almaktadir. RAM uzman personeli tanilama degerlendirme, programa yerlestirme,
mesleki ve egitsel rehberlik, 6grenciler ve 6gretmenler icin gerekli egitimler yapmaktadir

(MEB, 2020).

Ozel egitim hizmetleri ile rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri olarak
RAM’lar iki bolimden olusmaktadir. Bolim baskani sorumlulugunda olan bu iki
béliimiin kendi i¢inde farkli gérevleri bulunmaktadir. Ozel egitim hizmetleri boliimii, 6zel
egitime ihtiyac1 olan ve 0Ozel yetenekli bireylerin tanilanmasi, degerlendirmesi,
izlenmesinde diger alan uzmanlariyla is birligi yapma, tanilama konusunda aileleri
bilgilendirme, okullara miisavirlik hizmeti sunma gibi gorevleri iistlenirken; “Rehberlik
ve Psikolojik Damisma Hizmetleri” boliimiinde gorevli personel, 6grencilerin
gelisimlerini desteklemek amaciyla egitim etkinlikleri diizenlemek, bireyin kendini
kesfetmesi i¢in ruh sagligi danismanligi hizmeti sunmak, tanilama i¢in psikolojik 6lgme
araclarini kullanmak, ihtiyaglara gére yoneticilere, 6gretmenlere ve rehber 6gretmenlere
seminer, kurs gibi hizmet i¢i egitim etkinlikleri saglamak, okul rehberlik servislerini
ziyaret etmek ve sorunlar ile ilgili gereksinimleri gidermek amacgh faaliyetlerde
bulunmakla yiikiimliidiirler (MEB, 2020).

RAM miidiiriiniin gorevleri; personel arasinda is bolimii yapmak, personeli
donanimlarina gére RAM’1n boliimlerine yerlestirmek, boliim ¢alismalarini takip etmek,
hazirlanan raporlari, programlari, projeleri onaylamak ve degerlendirmek, boliimlerin
birbirleriyle koordinasyonlu bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktir (Akkoyun, 2007).
RAM miidiiriiniin olmadig1 zamanlarda etik ilkelere dikkat ederek miidiire vekalet eden
miidiir yardimcisinin  gorevleri ise gorevli personelin is bolimiini diizenlemek,
boliimlerin ihtiyaclarini belirleyip gerekli onlemler almak, personelin 6zlik, biitce gibi
hizmetlerinin yliriitiilmesini saglamak ve ihtiya¢ oldugunda 6zel egitim degerlendirme

kuruluna baskanlik etmek seklindedir. Boliim baskaninin gorevleri arasinda, boliimiin
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islerini diizenleyip etkin bir sekilde yiiriitilmesini saglamak ve personel arasi is birligi
yapmak yer almaktadir (MEB, 2020).

RAM’da gorevli psikolojik danigsman ve rehberlik uzmam 6zel gereksinimli
bireylerin kendilerini tanimalar1 ve kesfetmeleri igin psikolojik yardim hizmeti vermek,
psikolojik 6lgme araglarini uygulamakla sorumlu iken; 6zel egitim &gretmeninin i
tanimlarinda bireylerin, egitsel degerlendirme, tanilama ve izleme ¢alismalarin1 yapmak
yer almaktadir. Egitsel tanilama, RAM miidiir yardimcist, idarenin belirledigi 6zel egitim
ogretmenleri ve psikolojik danismanlarin yer aldig1 6zel egitim degerlendirme kurulunda
yapilmaktadir. Ozel gereksinimli bireyin ailesi de dzel egitim degerlendirme kurulun
dogal bir tiyesidir. Ayrica gerektigi zaman goriislerinden yararlanilmak tizere ilgili kurum
personelinin de bu kurula katilmi saglanmaktadir (MEB, 2020). Ozel gereksinimli
bireyler i¢in yapilan is birligi siireci esgiidiimlii hareket etmeyi gerektirmektedir
(Cavkaytar ve Diken, 2005). Uzman personel, egitsel tanilama ve degerlendirmesini
yaptig1 bireyle ilgili goriislerini 6zel egitim degerlendirme kuruluna sunar ve gerektiginde
diger alan uzmanlariyla is birligi yapmaktadir. Ozel egitim degerlendirme kurulu sonunda
bireye ait diizenlenen 6zel egitim raporu dogrultusunda 6zel egitim tedbirlerini 6zel
egitim hizmetler kurulu almaktadir. Ozel hizmetleri kurulu; kurumlarla, aile ve
ogretmenlerle is birligi yaparak 6zel gereksinimli bireyi uygun egitim ortamina yerlestirir
(MEB, 2022). Dolayistyla RAM’lar ekip ¢alismasinin gerektigi bir kurum olma 6zelligi
tasimaktadir. Ozel egitime ihtiyaci olan bireyleri tanilama, yerlestirme ve izleme gibi
basamaklarin saglikli bir sekilde belirlenmesi igin birden ¢ok uzman personelin birlikte
caligmasi gerekmektedir (Cicek, 2015).

Ozel gereksinimli bireyin egitsel tanilama ve degerlendirilmesinde tibbi hastane
raporu, bireysel gelisim raporu ve egitim performanst RAM’lardaki uzman personel
tarafindan dikkate alinir ve biitiin yonleri ayrintili olarak degerlendirilir. RAM’larda ekip
caligmalar1 halinde yapilan degerlendirme siireci sonucunda 6zel gereksinimli bireyin
tim gelisim alanlarindaki egitim ihtiyaclar1 dogrultusunda en az kisitlanmis 6gretim
ortamma Ve destek egitim hizmetine karar verilmektedir. Ozel gereksinimli bireyin
kendisine en uygun kuruma yerlestirildikten sonra 6gretimde siirekliligin saglanmasi i¢in
erken cocukluk doneminden baslanarak Ogretimin her asamasinda izlenmesi yine
RAM’daki uzmanlar tarafindan yapilmaktadir (MEB, 2022). RAM personelinin yukarida
bahsi gecgen tiim bu gorevlerine bakildiginda, iilkemize 6zgii bir 6rgiit olarak RAM’larin
isleyislerini nitelikli bir sekilde devam ettirebilmeleri igin RAM’larda galisan personel

arasindaki is birliginin ve iletisimin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
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1.1.2. s Birligi, iletisim ve RAM

Ozel gereksinimli 6grencilerin gelisimi i¢in tarama, tanilama ve yonlendirilme gibi
egitsel degerlendirme siireglerinin biitiinligii, 6gretmenler arasinda yapilan is birligi ile
saglanmaktadir (Ugurlu ve Kayhan, 2018). Ozel egitim, ekip isidir. Bir uzmanin
yirtitmesi muhtemel degildir. Bu baglamda 6gretmenler arasinda is birliginin saglanmasi
ve Is birligini artiracak diizenlemeler yapilmasi oldukc¢a dnemlidir (Okutan vd., 2021).
Bu dogrultuda insan odakli bir 6rgiit olan RAM’larda egitsel tanilama ve degerlendirme
islemi yapildig1 igin kurum personeli arasinda Is birligi ve iletisim dikkat edilmesi

gereken kavramlar arasindadir.

RAM personelinin arasindaki Is birligine yonelik egitsel degerlendirme siireci ile
ilgili caligmalar incelendiginde siklikla is birligi bilinci, uygulamaya doniik ekip
anlayisma yer verildigi dikkati ¢ekmektedir. Isitme engeli olan bireylerin tani,
degerlendirme ve izleme asamalarinda RAM’da yasanan siiregleri inceleyen Yilmaz
(2016), RAM siireglerinin isleyisinde tibb1 tani yapan hastane ve egitsel degerlendirme
yapan personel arasinda is birligi olmadigina dikkat ¢ekmistir. Bulgular incelendiginde
taramadan baslayarak disiplinler arasi bir ekiple yiiriitiilen 6zel egitimin her silirecine
iliskin temel sorun is birliginin yoksun olmasi ve iletisim problemlerinin oldugudur.
RAM’lar da bu ekibin bir tiyesidir. RAM siire¢lerinde is birligi ve iletisim eksikliginin
egitsel degerlendirmede bir sorun olarak yer aldigi belirtilmistir. Kisi ve kuruluslarda
olusan bu problemlerin kaynagini ve ¢oziim yollarin1 saptamanin 6nemli oldugu ifade
edilmistir (Yilmaz, 2016). Ogrenme gii¢liigii alanina yonelik gerceklestirilen farkl bir
arastirmada ise Ogrenme giicliigii olan bireylerin degerlendirilmesi ile ilgili RAM
personelinin goriisleri incelenmistir. Arastirmada egitsel degerlendirmede gorev yapan
personelin egitime ihtiyaci oldugu, aileler ve egitsel degerlendirme siirecinde yer alan
paydaslar arasinda is birligi eksikligi oldugu, 6gretmenler i¢in diizenlenen hizmet igi
egitimlerini yeterli olmadigi ve RAM elemanlar1 arasinda is birligi ve iletisimin az oldugu
gibi sorunlar ortaya ¢ikmistir (Cakmak, 2017).

Cetin (2017) iletisim ve Is birligi yaklasimlarindaki yetersizlikler orgiitlerin
basarili olmasini etkiledigini tespit etmistir (Cetin, 2017). RAM personelinin 6zel
gereksinimli bireylerin egitsel tanilama ve degerlendirmesini yaparken yasadiklar
sorunlarin belirlenmesi iizerine yapilan bir diger aragtirmanin 6nemli bulgularindan biri
egitim ve saglik kurumlarinin RAM’larla olan is birliginin ve iletisimin Yetersiz

oldugudur. Ogrenci ile ilgili dogru kararlarin verilmesi igin egitsel tamlama ve



degerlendirme siirecinin her asamasinda, egitim kurumlar1 ve RAM’larin is birligi ve
iletisim halinde ¢alismasi gerektigi belirtilmistir (Yurtsever, 2013). RAM’in orgiitsel
analizini inceleyen Bal (2011) ise, tiim RAM siire¢lerinde yiiksekdgretim kurumlart ile is
birligi ve iletisimin yeterli olmadigini tespit etmistir (Bal, 2011).

Kayhan ve Ugurlu'nun (2018), egitsel degerlendirme siiregleri ile ilgili yaptiklar
aragtirmada smif Ogretmenleri; RAM personelinden tanilama basamaginda yapilan
degerlendirmelerin yazilmasini, tanilamadan sonra smif iginde yapabilecekleri
caligmalarin da yer aldig1 ayrintili bir rapor gondermelerini beklemektedir. RAM’lardan
gelen raporlarin ayrintili olmamasini ise RAM personeli arasinda yeterli is birliginin
olmamasi, personel azlig1 ve is yiikiiyle ilgisi oldugunu diisiinmektedirler (Ugurlu ve
Kayhan, 2018). RAM'da ¢alisan psikolojik danigsmanlarin test uygulamalarina 6zgii
deneyimlerinin kesfedildigi bir diger arastirmada RAM personelinin test uygulamalari
sirasinda  karsilastiklari  zorluklart ¢ozebilmek icin RAM personelinden yardim
istediklerini, birbirleriyle is birligi yapmalarinin énemli oldugunu ve is birliginin islerini
kolaylastirdigini belirtmislerdir. Personel arasindaki iletisim, yardimlasma ve yapilan is
birligi sayesinde problemleri kurul olarak ya da birebir goriismeler yaparak ¢ozdiiklerini
ifade etmislerdir (Borkan vd., 2017). Isitme yetersizligi olan ¢ocuklarin kaynastirma
ortamlarina ydnlendirilmesi ve yerlestirilmesi siireclerini inceleyen bir arastirmada
goriisme yapilan uzmanlar degerlendirme ve yonlendirme siirecinin daha nitelikli hale
getirilmesi i¢in RAM'larda is birligi caligmasina, 6zel egitim degerlendirme kurulunda
disiplinler arasi ¢alismaya ihtiya¢lari oldugunu ifade etmislerdir. Bu sorunlarla ilgili
diizenlemelerin ve ¢ok yonlii caligmalarin yapilmasi gerektigini vurgulamislardir (Yanik,
2016). Bozak ve meslektaslar1 (2011) calismalarinda &gretmenlerin mesleki yonden
gelismesi icin meslektaglariyla fikir aligverisinde bulunmalari ve onlarin deneyimlerinden
yararlanmalari gerektigini vurgulamistir (Bozak vd., 2011).

Toéremen ve Karakus (2007), Tirkiye’de Ogretmenlerin birbirleriyle etkili bir
sekilde is birligi yapmadigini ve 6gretmenler arasinda iletisim eksikligi oldugunu tespit
etmistir. Bu yetersizlige neden olan faktorlerinin tespit edilmesi, gereken onlemlerin
alinmasi i¢in olduk¢a 6nemli oldugunu vurgulanmistir (Téremen ve Karakus, 2007).
Damasco (2013), 6zel egitim 6gretmenleri ve sinif 6gretmenlerinin is birligine iliskin
algilarin1 incelemistir. Calisma sonucunda 6gretmenlerin is birliginde yetersiz kaldig
tespit edilmistir. Calismadan ulasilan bir diger bulguda 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezinde calisan 6gretmenlerin iletisim halinde olmasimin is birligini arttirdigidir

(Damasco, 2013). Bir diger ¢alismada da 6zel egitim dgretmenleri ve okul idarecileri
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etkilesim eksiginin is birligi yapmalarini olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir (Tabak,
2021).

RAM personeli arasinda yasanan sorunlar bireyin tanilama ve yonlendirilmesinde
aksakliklar yasanmasina neden olmaktadir. Bu dogrultuda egitsel tanilama faaliyetlerinin
stirdiiriilmesinde basrol oynayan 6gretmenlerin yasadigi sorunlarin dnceden belirlenmesi
cocugun gelisiminin devam ettirilmesi i¢in olduk¢a 6nemlidir (Isik, 2014). Aksoy ve
Safak’in (2020), tarama modeli kullanarak inceledikleri 34 arastirma sonucunda egitsel
tanilama ve degerlendirme siirecinde is birligi ve ekip ¢alismasi konularinin neredeyse
hig¢ ele alinmadigini tespit etmislerdir. Nitelikli ve kapsamli bir degerlendirme siireci i¢in
is birligi ve ekip calismasinin énemli bir kosul oldugunu, ilerleyen zamanlarda RAM
personelinin nitelikleri, yeterlilikleri, iletisimi konularinda MEB’i bekleyen onemli
caligma alanlarimin olacagi vurgulanmistir (Aksoy ve Safak, 2020).

Yukarida ayrintilart agiklanan c¢alismalarda da goriildiigii iizere RAM’larda
gergeklestirilen bireyi tanilama ve yonlendirme gibi egitsel degerlendirme siireglerinin
bir ekip isi oldugunu, merkezde ¢alisan personelin bir biitiin halinde hareket etmesi
gerektigi vurgulanmistir. Personelin ekip ruhu anlayisinda galisabilmesi igin iletisim,
ortak karar verme, farkli uzmanlarin bir araya gelerek sorunun birlikte ¢oziilmesi ve yakin
i birligi kurmanin gerekli oldugundan bahsedilmistir. Ancak RAM personelinin is birligi
ve iletisim algilarina dair ¢alismalar alanyazinda mevcut degildir. RAM’1n isleyisi ve
RAM’a ait gorevler diisiintildiiglinde bu kuruma 6zgii arastirma sayisi ¢ok azdir. Bu
baglamda personelin orgiitsel is birligi ve orgiitsel iletisim iklimi arasindaki iliskinin
incelenmesinin hem alanyazina katkida bulunacagi hem de oOrgiitlerin insan kaynaklar1
yonetiminde yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir. Bu nedenle bu ¢alisma ile RAM
personelinin orgiitsel is birligi algilar ve orgiitsel iletisim iklimi algilar1 arasindaki

iliskiyi incelemek amaglanmistir.

1.2. Cahismanin Amaci

Bu calismanin amaci, RAM’daki personelin orgiitsel is birligi ve orgiitsel iletisim
iklimi arasindaki iliskiyi incelemektir. Buna gore ¢alisma sorulari asagidaki gibi

siralanmastir:

1. RAM’daki personelin orgiitsel is birligi algilari;
a. Cinsiyete

b. Mesleki kideme gore anlamli bir sekilde degisiyor mu?



2. RAM’daki personelin orgiitsel iletisim iklimi algilari;
a. Cinsiyete
b. Mesleki kideme gore anlamli bir sekilde degisiyor mu?
3. RAM’daki personelin orgiitsel is birligi algilar1 ve orgiitsel iletisim iklim algilari

arasindaki iliski ne diizeydedir?

1.3 Cahismanin Onemi

Ulkemizde yetersizligi olan bireylerin egitim ihtiyaglarinin tespit edilmesi ve
planlanmasi i¢in her ilde ve biiylik ilcelerde MEB’e bagli olan RAM’lar tarafindan
yapilan egitsel tanilama ve degerlendirmeye ihtiya¢ vardir. Ozel gereksinimli cocuklar
icin en az smrlandirilmis ortamlarda ve onlarin bireysel 6zelliklerine uygun egitim
planlarinin yapilabilmesi ic¢in farkli disiplinlerden (6rnegin, 6zel egitim Ogretment,
fizyoterapist, dil-konusma terapisti, psikolojik danigsman) egitimciler, terapistler ve
idarecilerden olugsan RAM personeline biiyiik sorumluluk diismektedir. En basta RAM
personelinin is birligi iginde ¢alismasi gerekmektedir (Yilmaz, 2016; Yurtsever, 2013).
Bu siiregte dogru tanilama 6zel gereksinimi olan bireylere verilecek 6zel egitim

hizmetinin niteligi i¢in oldukc¢a 6nemlidir (Ogiilmiis, 2021).

Uzmanlar arasindaki is birligi 6zel egitiminin olmazsa olmazlarindandir. Ciinkii
bir egitim kurumundaki uzmanlar arasindaki is birligi kurumda calisan personelin bir
araya gelmesini saglayarak onlarin motivasyonlarini, benlik saygisini, is
performanslarini, ise olan baghiliklarini ve memnuniyetlerini olumlu anlamda
etkilemektedir (Johnston vd., 1988). Is birliginin saglanmas1 6gretmenlerin duygusal ve
psikolojik agidan kendilerini daha iyi hissetmelerine, stres diizeylerinin azalmasina katk1
saglamaktadir (Burns ve Darling-Hammond, 2014).

Insan odakli érgiitlerden olan okullarda egitim hizmetini saglanabilmesi igin
miidiir, ailelerin ve dgretmenlerin is birligi yapmasi gerekmektedir. Is birligi icin gerekli
olan etkilesimin baglatilabilmesi i¢in paydaslarin birbirlerine giivenmesi oldukca
onemlidir. Okul paydaslar1 arasinda etkilesim ve is birligi saglandiginda aralarindaki
giiven diizeyi de yiiksek olmaktadir (Cerit, 2009). Orgiitlerin basarili olmasi i¢in resmi
rol gereklerinin yaninda sorunlarin ve karmasik iligkilerin ¢oziilebilmesi icin de is birligi
gereklidir. Is birligi, calisanlarin saghkli iletisimini ve goniilli katilimlarma katki
saglayarak onlar1 orgiitle 6zdeslestirmektedir. Boylece orgiitsel vatandasliga sahip olan

calisanlar sorunlara daha duyarli olmakta Orgiitsel amagclar igin bilgi ve yeteneklerini
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organize etmeye daha yatkin olmaktadir (Demirel vd., 2011).

Bir ekip isi olan 6zel egitimin tek bir uzman tarafindan yiiriitiilmesi olanakli
degildir. Ozel egitim okullarinda ve 6zel egitim rehabilitasyon merkezinde ¢alisan
ogretmenler arasindaki is birligi Ogrenci gelisimini, bagarisini  ve egitimde
verimliliklerinin arttirilmasimi desteklemektedir. Ogretmenler arasinda ki iletisimsizlik,
bencillik ve dnyargi ise is birligini engellemektedir (Okutan vd., 2021). Ozel egitimde
belirlenen amaglara ulasilabilmesi, 6gretmenlerin mesleki 6zverisinin ve okula olan
aidiyet duygusunun artmasi i¢in idareci ve dgretmenlerin is birligi icerisinde olmalari
gerekmektedir. Idareci ve Ogretmenler arasindaki is birligini olumsuz etkileyen
faktorlerin belirlenmesi 6zel gereksinimli bireyin egitim siireclerinde yasanan sorunlarin
coziilmesi ve ortadan kaldirilmasi i¢in dnemlidir (Tabak, 2021).

Egitim kurumunda ¢alisanlar igin etkili iletisim gereklidir (Akbulut, 2016). Ciinkii
iletisim 1insanlarin uyum icerisinde yasayabilmesi, c¢alisabilmesi, ortak noktalarda
bulusmasi, edindikleri bilgi ve becerilerden yararlanmalar1 igin gereklidir. Iletisim
bireyler arasinda bilgi ve veri aktarimini saglayarak kurumlarin olusmasini ve varligini
siirdiirmesini saglar (Kiylioglu, 2019). Iletisim, calisanlarm orgiite olan algilarim
degistirebilmektedir. iletisimle birlikte calisanlar orgiitsel amagclar dogrultusunda
organize olup orgiitiin verimliligine ve iiretkenligine katki saglamaktadir. Calisanlar
arasinda saglikli bir iletisim ag1 bulundugunda orgiitsel vatandaslik davranislarini
gelismekte orgiitler daha basarili olmaktadir (Demirel vd., 2011). Orgiitsel iletisimin
oldugu bir orgiitte ¢alisanlar hem genel hayatta hem de is hayatinda daha motive ve
memnun olmaktadir (Timuroglu ve Balkaya, 2016).

Orgiitlerde iletisime ydn veren faktorlerden biri calisanlarm orgiitsel iletisime
ozgii diisiince, duygu ve algilarindan meydana gelen 6rgiitsel iletisim iklimidir. Iletisimin
en yogun yasandigi orgiitlerde orgiitsel iletisim iklimin alt boyutlart olan ortak karar
verme, agiklik, giliven, dinleme ve diiriistliik gibi kavramlarin 6nemi biiytiktiir. Bu
nedenle orgiitlerde orgiitsel iletisimin saglanmasi bir zorunluluktur. Béylesi dnemli bir
konuda Tiirkiye’de neredeyse hig galisma yapilmamasi biiyiik bir eksikliktir. Orgiitsel
iletisim iklimiyle ilgili daha fazla ve kapsamli galismalar yapilmalidir (Balli ve Onen,
2019). Yapilan bir aragtirmada 6gretmenlerin orgiitsel sinizm tutumlart iletigim iklimi ile
anlamli bir sekilde iliskilendirilmistir. Iletisim iklimine daha farkli bir agidan
bakilabilmesi i¢in etkilesim i¢inde olabilecegi diger kavramlarla iliskisinin incelenmesi
gerekmektedir (Sucu, 2019). Bu nedenle RAM’larda ¢alisan personel igin etkili iletisim

de bu kurumlarin verimli isleyisi i¢in 6nemli bir yere sahiptir.
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Ulkemize 6zgii bir drgiit drnegi olan ve 6zel gereksinimli bireylere 6zel egitim
hizmetleri veren RAM’larda calisan personelin orgiitsel is birligi ve orgiitsel iletisim
iklimi algilar1 arasinda bir iliskinin olup olmadiginin incelenmesi RAM’lardaki is birligi
ve iletisimi destekleyebilmenin ilk adimi olabilir. Bu konunun incelenmesi alanyazindaki
ilk caligma olarak ve RAM isleyisine yol gosterici olarak uzman personele, hizmet verilen
ozel gereksinimli bireylere ve ebeveynlerine katki saglayabilir. Ayrica bir kurumdaki
caligma verimliligin artmasi i¢in personel arasinda is birliginin olmasi, bu is birliginin
desteklenmesi ve iletisimin giiclendirilmesi gerekmektedir (Satman ve Duyan, 2013).
Dolayisiyla orgiitsel is birligi ve oOrgiitsel iletisim iklimi arasindaki iligkinin olup
olmadiginin incelenmesi sonucunda ¢ikan veriler RAM’lardaki is birliginin ve iletisimin

giiclendirilmesine dair ileride yapilabilecek ¢alismalara 1s1k tutabilir.

1.4. Tamimlar

RAM: Ozel egitim ve rehberlik hizmetlerinin koordineli bir sekilde yiiriiten,
yetersizligi olan bireylerin egitsel degerlendirme, tanilama, yonlendirme ve izleme
hizmetlerini saglayan, bireye ve ailesine rehberlik ve psikolojik danisma ve destek egitim
hizmetleri saglamak amaciyla faaliyet gosteren yetkili kurum seklinde tanimlanmaktadir

(MEB, 2020).

Orgiitsel Is Birligi: Bireylerin karsihkli cikarlar1 korumalari, hiikmetmeye
calismak yerine birlige dayali etkiyi kullanmalari ve Kkarsit goriislerinnei bir ¢éziime
yoneltilmesidir (Tjosvold ve Chia, 1989). Bireylerin digerleriyle giicli iliskiler

kurabilmesini saglayan iletisime dayal1 hiyerarsik olmayan bir siirectir (Ustiin, 2020).

Orgiitsel Iletisim Iklimi: Bir orgiitteki iletisimin ve iliskilerin kalitesine yonelik
olarak calisanlarin algisi seklinde tanimlanmaktadir (Bartels vd., 2007 akt. Neill vd.,
2019). Gibson vd. (1973) tarafindan orgiit iklimi, ¢alisanlar tarafindan dogrudan veya
dolayl olarak algilanan, isteki davranislar: etkilemede biiyiik bir gii¢ oldugu varsayilan,

caligma ortaminin bir dizi 6zelligi olarak tanimlanmaktadir (akt. Ireland vd., 1978).



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Tezin ikinci bolimiinde “‘is birligi’’ ve ‘iletisim’’ kavramlar1 alt basliklarla
ayrmtil olarak aciklanmustir. Orgiitlerde is birligi, orgiitsel iletisim ve drgiitsel iletisim
iklimi ile iliskili durumlar kavramsal ve kuramsal c¢er¢evede agiklanmistir. Bu

kavramlarla ilgili ulusal ve uluslararasi alanyazindaki ¢alismalar ortaya konmustur.

2.1. Ts birligi (Cooperation)

Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan 15 birligi, gaye ve menfaatlar1 bir olanlarin
kurdugu calisma ortakligi olarak tanimlanmistir (TDK, 2022). s birligi bireylerin
belirlenen hedefe ulasabilmek i¢in bir araya gelip ortak ¢oziimler gelistirdigi bir siiregtir
(Schrage, 1990). Is birligi; isimizin, egitimimizin ve yasamimizin tiim ydnleriyle devam
eder ve toplumumuzun gelisimi i¢in dnemli bir itici giictiir (Yang ve Chen 2018). Is birligi
aym zamanda sorumluluklarin ekip iiyeleri tarafindan paylasiimasidir (Unver, 2003).
Bagka bir kaynakta da is birligi, belirlenen amaca ulagmak i¢in kaynaklarin, yeteneklerin,
risklerin, bilginin ve sistemlerin paylasildig: birlikte calisma sanatidir (Bulut, 2004). Bilgi
paylasmak ve problem ¢6zmek amaciyla ekip olarak bir araya gelen bireyler is birligini

ortaya ¢ikarmaktadir (Sandall ve Schwartz, 2014).

Is birligi {izerine literatiirde cok bilgi bulunmasina ragmen teorik kokleri gesitlidir
ve farkli disiplinlerde kullanilan kavramsallastirmalarin bir araya getirilmesi zordur.
Nitekim is birligi, orgiit calismalarinin ana konulardan biri olmasina ragmen, is birliginin
nasil tanimlanacagi konusunda c¢ok az fikir birligi bulunmaktadir (Schalk ve Curseu,
2010). Yine de is birligi ¢ogu tanimda, bireylerin, gruplarin ve kuruluslarin bir araya
geldigi, etkilesime girdigi ve karsilikli kazang veya fayda i¢in psikolojik iliskiler
olusturdugu siire¢ olarak ifade edilmektedir (Smith vd., 1995).

2.1.1. Is birliginin ozellikleri

Is birligi siirecinin verimli bir sekilde ilerlemesi igin birtakim o6zelliklerin
bilinmesi ve takip edilmesi oldukca &nemlidir. Is birligi siirecinde géniillii katilim
olduk¢a Onemlidir. Katilim goniilliiliik esasiyla devam ederse ekip {yelerinin
motivasyonlar1 daha yliksek olmaktadir. Boylece is birligi siirecinin basarisinin olumlu
etkilenecegi belirtilmektedir (Bursuck ve Friend, 2006’dan aktaran Giirgiir). Is birligi
siirecinde ortak bir amacin belirlenmesi, ekip tyelerinin es giidiim igerisinde
caligmalarina katki saglayacagi ifade edilmektedir. Ekip tiyelerinin ortak amag i¢in karar
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alma siirecinde etkin olmalar1 ve belirlenen amaci benimsemeleri olduk¢a onemlidir
(Sonmez Kartal, 2015). Is birligi siirecinde alman kararlar i¢in sorumluluklarin
paylasilmasi esitlik ve ortak amag¢ oOzelligine de benzemektedir. Ekip igerisindeki
bireylerin aldiklar1 ortak kararlarda esit sorumluluklari ve esit s6z haklarinin olmasi ekip
iiyelerinin esit olmalarin1 desteklemektedir (Halvorsen ve Neary, 2009°dan aktaran
Giirgiir). Ekip tyeleri kaynaklarla is birligi siirecine fayda saglamalidir (Conoley ve
Conoley, 2010’dan aktaran Giirgiir).

2.1.2. Ts birliginin ilkeleri

Is birliginin basarili olabilmesi i¢in belli ilkelerin var olmasi gerekmektedir. Is
birligi stirecine katilan her bireyin rol paylasiminda bulunmasi gerekmektedir. Ortak bir
hedef i¢in birlik olan her bireyin katki saglayacagi bir uzmanlik alan1 bulunmaktadir. Bu
nedenle kisiye uygun is boliimii yapilmas1 dnemlidir. Is birligi siirecinin basarili olmasin
etkileyen ilkelerden biri de bir araya gelen bireyler arasindaki etkili iletisimdir (Bondy
vd., 1995). Etkili iletisim becerisi bireylerin hem yasaminda hem de is hayatinda ¢ikan
problemleri  ¢6zebilmelerini, karsisindakini  anlayabilmelerini, kendini ifade
edebilmelerini, catismalar1 Onleyebilmelerini veya yonetebilmelerini saglamaktadir.
(Lahninger, 1999). Is birligi igcinde olan her bireyin karar alma siirecinde esit derecede

sorumlu olmalari ise ortak karar ilkesi olarak tanimlanmaktadir (A¢ikgoz vd., 2018).

Is birligi siireci sonuna kadar yapilan biitiin faaliyetlerin kayit altina alinmasi ise
hesap verilebilirlik ilkesi ile aciklanmaktadir. Yapilan c¢aligmalarda ilerlemeleri
gerektiginde kontrol etmek, gozlemlemek ve izlemek igin hesap verilebilirlik ilkesi
oldukga énemlidir. Is birliginin siirekli olarak devam ettirilemeyen, belli bir siire zarfinda
gelisebilen ozeligi ise siirdiiriilebilirlik ilkesidir. Bu siire¢te 6nemli olan is birliginin
belirlenen hedefi elde edene kadar siirdiiriilmesidir (A¢ikgoz vd., 2018).

Is birligi siirecinde personelin bir amacinin olmast, is birligi yapmaya istekli
olmalar1 catismay1 engelleyerek ekip halinde ¢alismay1 kolaylastiracaktir. Is birliginin
basaril1 olmasi i¢in biitlin paydaslarin katilimi, paydaslar arasinda etkili iletisim, ortak bir
amacin olmasi ve belirlenen hedefe ulasmak icin strateji gelistirme yetenegi gibi

faktorlerin bulunmasi gerekmektedir (Sandall ve Schwartz, 2014).

2.2. Orgiitlerde Is Birligi (Cooperation in Organization)

Insanlarin belirlenen ortak amaclara ulasmak icin bir araya gelerek bilgi, beceri,
yetenek gibi kaynaklarin bir diizen igerisinde paylasilmasiyla olusan sosyal birim orgiit
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olarak tanimlanmaktadir (Karcioglu, 2001). 1930'larda Elton Mayo tarafindan orgiitlerde
is birligi kavramu ilk kez kullanilmistir. Elton Mayo ve asistani1 Roethlisbergerile birlikte
“Hawthorne Arastirmalar’™ni yapmstir. Is birligi kavrami ilk kez bu arastirmalar
sonucunda elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak “Endiistride Insan Iliskileri” akimi
baglaminda kullanildig1r goriilmektedir. Hawthorne Arastirmalarina gore isletmeler,
yoneticilerinde bir parcasi oldugu kisiler arasi iligkilerin bulundugu bir sistem oldugu
belirtilmistir. Bu arastirmalar sonucunda ilk kez iiretim diizeyi ve verimlilikte;
calisanlarin motivasyonu, ¢alisanlar arasindaki iligkiler gibi sosyal faktorlerinde etkili

oldugu ortaya atilmistir (Bolat, 1996; Ekici, 2013).

Is birligi, modern orgiitler icin en énemli konulardan biridir. Orgiitler belirlenen
hedeflere is birligi yaparak ulasmaktadir (Leonard vd., 2012). s birliginin kokleri,
taraflar arasinda herkes igin fayda saglayacak anlasmalara dayanabilir. Is birligi diizeyi
yiiksekse, bir biitiin olarak orgiit amaglarina daha etkili bir sekilde ulasabilir. Basarili
orgiitleri digerlerinden ayiran sey genellikle is birliginin kalitesidir. Yenilik¢i olmak,
verimli ¢alisabilmek, kurumlar ig¢inde etkin bir is birligini gerektirir. Bu nedenle
yoneticiler, ¢evredeki degisikliklere hizla uyum saglamak, orgiitler arasinda iyi bir
konuma sahip olmak, {iretim veya hizmetlerde esneklik, ¢cevredeki degisikliklerle basa
cikabilmek icin kurumlari i¢inde is birligini tesvik etmekle yiikiimliidiir (Schalk ve
Curseu, 2010).

Orgiitlerdeki yoneticiler ve profesyoneller icin giiven iliskileri gelistirmek ve
siirdiirmek ozellikle onemlidir (McAllister, 1995). Is birliginin siirekli olarak is
iliskilerini, morali giiclendirdigi ve 6zellikle karmasik gorevlerde iiretkenligi arttirdigi
bulunmustur. Is birligi hem bireylerin ihtiyaclarini hem de kuruluslarin gereksinimlerini
karsilama potansiyeline sahiptir; is birlik¢i gruplar bireyi Orgiite entegre edebilir ve
orgiitiin {iretken olmasina yardimci olabilir (Tjosvold, 1984). Is birligine dayal
davraniglarin karsilikli olarak avantaj saglamasi, yliksek moral ve gelecekteki zorluklarin
¢oziilebilecegine dair giiven ile sonuglanmasi beklenmektedir (Tjosvold ve Chia, 1989).

Orgiitlerde is birliginin tiirli, taraflarin birbirine nasil bagli olduklarma gore
degisebilir. Dikey olarak bagl bireyler, gruplar ve kuruluslar bir iist ve alt, bir 6rgiitiin
iist ve alt seviyeleri ile; veya yatay olarak bagli taraflar is birligi yapabilir, bunlar ortak
bir gérev yapan ¢alisanlar veya hatta tek bir sektordeki rakipler olabilir. Dikey baglantili
is birligi, oncelikle karsilikli bagimlilik agisindan yatay baglantili olanlardan farkli
olacaktir. Taraflarin karsilikli bagimlilik diizeyi, dikey baglantilarda, 6zellikle bir kurulus

icindekilerde, yatay baglantilardan genellikle daha agik ve daha dogrudan olmaktadir
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(Smith vd., 1995).

2.2.1. Is birligi kuram ve orgiitler

Birey — orgiit etkilesimi ve birey Ozellikleri ile ilgili ilk ¢alisma Gouldner
tarafindan yapilmistir. Gouldner (1960) kuraminda yonetici ve ¢alisan arasindaki is
birligini vurgulayarak verimin is birligi ile olusabilecegini vurgulamistir. Diger bir
arastirmact Chester Barnard da orgiitii; iletisim, is birligi ve ortak amacin olusturdugunu
ifade etmistir. Genel bir orgiit ve yonetim teorisi olarak Barnard'in is birligi anlayisi, bir
orgiitlin neredeyse tiim islevsel faaliyetlerini kapsayacak sekilde genistir. Ayrica, is birligi
kendi basina terimlerle tanimlansa da is birligi teorisi (yani orgiitler), is birliginin devami
icin temel faktorler olan bireysel giidiileri ve kolektif amaglari icermektedir (Chen vd.,
1998). Barnard (1961) 6grenci, 6gretmen, anne, baba gibi okul yonetiminde role sahip
Ogelerin is birligi yapmasinda yoneticinin koordinasyon giiciine vurgu yaparak okul
yoOneticisinin  koordinasyon yoluyla orgiit amaclarmi gergeklestirilebileceginin
oneminden bahsetmektedir. Bununla birlikte is birligi kuraminin ¢alisanlarin
ithtiyaclarinin, is birliginin ve biitlinlesmenin 6n planda tutulmasini sagladigimi dile

getirmistir (Bursalioglu, 2005 akt. Erkol, 2015).

Is birligi teorisinin ele alind1g1 diger bir ¢alisma sunlari iler siirmektedir (Tjosvold,
1984): Is birligi teorisi orgiitsel konulara 151k tutabilir; drgiitsel arastirmacilar is birligi
teorisini genisletebilir. Teori, i¢ gecerliligi saglamak icin 6nemli deneysel arastirmalar ve
dis gecerliligi Oneren alan g¢alismalar1 ile gelistirilmistir. Bununla birlikte, arastirma
biiyiik 6l¢iide sosyal psikoloji ve egitim dergilerinde yer almistir. Bu teori, ¢cogunlukla
ogrenciler olmak {izere akranlar arasindaki iliskileri anlamak i¢in kullanilmistir. Orgiitsel
arastirmacilar, bu teoriyi, is ve diger ortamlardaki yetiskinler arasinda oldugu kadar,
iistler ve astlar arasindaki davranis kaliplarin1 6grenmek i¢in kullanabilirler. Teori, karar
verme siirecine katilim gibi konular1 anlamak i¢in de genisletilebilir (Tjosvold, 1984).

MIT'nin Group Dynamics Arastirma Merkezi'ndeki Lewin ve digerlerinin
fikirlerinden yola ¢ikan Deutsch, hem is birligi ve rekabetin sonuglarini hem de bu
sonuglarm altinda yatan siirecleri ele aldig1 teoriyi dnermistir. Is birligi iginde, kisiler
hedef kazanimlarim1 olumlu bir sekilde iliskili olarak algilamakta; birinin hedeflerine
yonelik hareketi, digerlerinin hedeflerini kolaylastirmaktadir. Rekabette, kisiler
amaclarin1 olumsuz iligkili olarak algilarlar; birinin hedeflerine yonelik hareketi,
digerlerinin hedeflerine ulasmasini engeller ve daha az olast kilmaktadir. Orgiitiin her

boliimiindeki tiyeler kaynaklari elde etmek igin is birligi i¢indedir. Bir iiyenin ikna
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ediciligi tiim Orgiit iyelerinin bagarili olma olasiligini arttirmaktadir. Ek kaynak tahsisi
icin orgiit iiyeleri rekabet edebilir. Is birligi, cekime ve catismanin yokluguna atifta
bulunmak i¢in kullanilmaktadir. Bu makaledeki is birligi ve rekabet, kisilerin ¢atigma
icinde olup olmadiklarina, birbirlerine ilgi duyup duymadiklarina degil, amaclarin

karsilikli bagimliligina atifta bulunmaktadir (Tjosvold, 1984).

2.3. Orgiitlerde Is Birligi ile iliskili Durumlar

Farkli yonlere ve bi¢imlere sahip olan is birligi, karmasik ve ¢ok katmanl bir
yapidir. Is birligi genel olarak katilan kisilere, iligkilerin niteligine, isin yogunluguna,
icerigine, kapsamina ve yapisina gore degismektedir (Drossel vd., 2019). Orgiitlerde is
birligi, cinsiyet, yas, gorev siiresi, egitimsel gecmis baglamlarinda ele alinabilmektedir

(Joshi ve Jackson, 2008).

Gruplar, orgiitler ve toplumlar iizerine yapilan arastirmalardaki temel soru,
insanlarin neden ait olduklar1 6rgiitlerle is birligi yapmaya motive olduklaridir. Bu soru,
insanlarin siyasi ve yasal sistem de dahil olmak iizere ¢ok ¢esitli kuruluglarla olan
iliskilerinin merkezinde yer alir; is orgitleri, aileler ve kuliipler, takimlar, gayri resmi
dernekler. Insanlar ne zaman organize gruplarin iiyesi olsalar, bu kuruluslara davranissal
olarak dahil olmak i¢in yapacaklar1 ¢abalarin kapsami ve dogasi hakkinda, bu kuruluslara
fayda saglayacak is birlik¢i yollarla hareket ederek kararlar verirler (Tyler, 2014).
Yapilan bir arastirmada insanlarin goniillii olarak is birligi yapmak istemesi ve buna ilgi
gOstermesi tiim is birligi bi¢imleri igin anahtar oldugunu vurgulamistir (Drossel vd.,
2019). Bu baglamda yoneticilerin yonetim tarzlarinin (is birligini yonetme girisimleri)
calisan tutumlar ile oldukg¢a alakali oldugu ve bunun da nihayetinde onlarin is birligi
yapma istekliliginde etkili oldugu goriilmektedir (Schalk ve Curseu, 2010).

Cesitli aragtirmalar gostermektedir ki kiiltiirel yonelimin is birlik¢i davranis
iizerindeki etkisi vardir. Deger yonelimi, belirgin bir bireysel diizey degiskeni gibi
goriinse de kiiltiirel deger yonelimleri, ¢ok diizeyli araciligiyla is birligini etkiler. Bireysel
diizeyde, kiiltiirel yonelim, miizakerelerde kullanilan dagitimci stratejilere karsi
biitiinlestirici stratejiler icin olduk¢a Onemlidir. Ikili diizeyde, kiiltiirel beklentiler
arasindaki uyum Kkisilerarasi iliskileri sekillendirmede onemli bir rol oynar. Grup
diizeyinde, bireycilik ve kolektivizm agisindan farkli kompozisyonlar grup etkilesimleri
iizerinde etkilidir. Diger ¢ok seviyeli konular, organizasyonlar arasi ve kisiler arasi is

birligine atifta bulunur. Kurulusglar genellikle karmasik sorunlar1 is birligi i¢cinde ¢6zmek
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icin el ele verir. Bununla birlikte, isi yapmasi gereken bireylerdir. Cok tarafli i birligine
dahil olanlar, tutumlara, kiiltiirel degerlere, beklentilere ve kisilik 6zelliklerine tabidirler,
ancak ayni zamanda Orgiitsel birimlerdirler. Bu nedenle, bdliimler aras1 ve orgiitler arasi
iliskilerde, etkilesimde bulunan bireyler, is birligi slirecine orgiitsel diizeydeki etkileri
getiren, ayn1 zamanda kisisel tutumlari, tercihler ve beklentileri olan farkli bireyler olarak,
ana oOrgiitlerin bilesenleri olarak kavramsallagtirilmalidir (Schalk ve Curseu, 2010).
Yapilan arastirmalarda is birligi; orgiitsel giiven (Cerit, 2009), Ozyeterlik algilari
(Kubilay, 2020) gibi konularla da iliskilendirilmistir.

2.4. 1 Birligi ile Tlgili Yapilan Cahsmalar
2.4.1. Yurticinde yapilan ¢calismalar

Ozsoy 2019°da dgretmenlerin 6gretmenlerle, ailelerle ve miidiirlerle is birligi
diizeylerini belirlemeyi amagladig arastirmasinda 6zel egitim d6gretmenlerinin ilk sirada
ogretmenlerle ardindan miidiirlerle son olarak ailelerle is birligi yapmay: tercih ettikleri
tespit edilmistir. Bununla birlikte yapilan is birligi diizeylerinin medeni durum, mesleki
kidem, okul tiirii yas, cinsiyet, mezun olunan brans ve egitim durumu degiskenlerinde

manidar bir farklilik gériilmedigi belirlenmistir (Ozsoy, 2019)

Smif 6gretmenlerinin is birligi yapma diizeyi ve orgiitsel giliven diizeyleri
arasindaki iliskinin arastirildigi ¢alisma sonucunda is birligi ve orgiitsel giiven diizeyleri
arasinda olumlu iliski oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerle yapilan is birliginde
ogrencilere ve 6gretmenlere giivenin etkili oldugu bulunurken ailelere giivenin is birligi
faktorleri tizerinde etkili olmadigi saptanmustir (Cerit, 2009).

Ozel egitim okullar1 ile rehabilitasyon merkezinde ¢alisan 6gretmenlerin is birligi
ile ilgili goriislerini inceleyen Okutan (2021)’in aragtirmasina gore 6zel egitim okullari
ve rehabilitasyon merkezinde calisan ogretmenlerin basariyr ve egitimde verimliligi
saglamasi yoniinden is birligini 6nemli bulduklarin1 ve is birligini gelistirmek i¢in
birbirlerine kars1 giiven duygusu olusturmalari, siirekli iletisim halinde olmalari, gérev
paylasimi yapmalar1 ve bilingli olmalar1 gerektigi belirtilmistir. Diger 6gretmenlerden
hosgoriilii ve yardimsever olmalari, iletisime, yeniliklere ve is birligine agik olmalari,
birbirlerine saygi gostermeleri ve dzverili olmalar1 beklenmektedir (Okutan vd., 2021).

Okul idarecileri ve 6gretmenlerin is birligine yonelik goriislerinin belirlenmesinin
hedeflendigi bir arastirmada Ogretmen ve idareci arasindaki is birligi ve iletisim

giiclendiginde Ogretmenlerin motivasyonlarinin, okula karsi aidiyet duygularinin ve

15



Ozverilerinin de artacagi belirtilmistir. Okul idarecileri kurum igerisinde is birligi
kiiltiirtiniin olugsmasinda ¢6ziim odakli iletisimin, kiiltiirel ve sosyal etkinliklerin olumlu
etkisi oldugunu belirtmistir (Tabak, 2021).

Kubilay (2020), 6gretmen Ve yonetici is birligi diizeyi ile 6gretmenlerin 6zyeterlik
algilar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismanin sonucunda Ogretmen oOzyeterlilik
algilar1 ile yonetici dgretmen is birligi diizeyleri arasinda manidar bir iligki oldugu
saptanmustir. Ogretmenlerin en yiiksek puan ortalamalarinin is birligi ve baghlik alt
faktoriinden oldugu ortaya ¢ikmistir. Okul icerisinde islerin kolaylikla yapilmasi i¢in
ogretmenlerin is birligine daha yatkin olduklart sonucuna ulasiimistir (Kubilay, 2020).

Atict  (2006) arastirmasinda ilkogretimde goérev yapan okul psikolojik
danismanlart ile ilkdgretim smif Ogretmenlerinin 1§ birligine yonelik goriislerini
karsilagtirmistir. Arastirma da Ogretmenlerin  biiylik bir ¢ofunlugu smiflarinda
karsilagtiklar1 problemleri ¢dozmek amaciyla danismanlardan bilgi ve Oneri aldigi
vurgulanmustir. Psikolojik danismanlar da d6gretmen-danisman is birligini genel olarak
yeterli oldugunu bununla birlikte goniillii katilan 6gretmenlerin is birliginden daha gok
verim aldiklarmi belirtmislerdir. Ilkdgretim simf 6gretmenleri danismanlarla olan is
birliginin gii¢lendirilmesi igin is birligi ve konusunda konferanslar seminerler
diizenlenmesi gerektigini dile getirmislerdir (Atici, 2006).

Etkili ekip calismasi ve is birligini etkileyen faktorlerin belirlenmesi, ekip
olusturmanin Oniindeki engellerin belirlenmesini ve bu engellerin agilmasia yonelik
Oneriler liretmek amaciyla Toremen ve Karakus 2007 yilinda bir arastirma yapmustir.
Aragtirma sonucunda 6gretmenler arasindaki iletisim ve oryantasyon sorunlari, meslektas
arast is birligi normlariin diisiik olmasi, yoneticilerin etkisiz ¢alismasi, is doyumunun
diisiik olmasi, onyargili tutumlar, gibi sorunlar tespit edilmistir. Bu sorunlarin ¢oziimii
icin bir takim ruhu olusturmak, grubu daha uyumlu hale getirmek, daha fazla sosyal ve
kiiltiirel etkinlikler diizenlemek, Ogretmenler arasindaki statii catismalarini ¢ézmek,
Ogretmenlere gerekli kaynaklar1 saglamak ve Ogretmen motivasyonunu artirmak
onerilmektedir (Toremen ve Karakus, 2007).

Sahin ve Atbasi, (2020) Ogretmenlerin olumlu okul iklimi konusundaki
goriislerini belirlemek amaciyla bir arastirma yapmustir. Arastirma bulgularinda
ogretmenlerin cinsiyet faktoriiniin okul iklimi puanlarinda anlamli bir degisiklik
yaratmadig1 ancak gorev yaptiklar1 kademelerin tiim faktorlerinde anlamli bir farklilik
oldugu ortaya c¢ikmistir. Calismada okulda olumlu iklimin olusabilmesi i¢in is birligi ve

iletisim olarak iki alt tema olusturulmustur. Is birligi alt temasinda her bireyin ortak bir
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amacimin bulunmasi, hosgorii ve Ozverinin temel alinmasi, ihtiyaglarin rahatca
konusulmasi, 6gretmen, 6grenci ve okul yoneticileri arasinda yardimlagsma ve paylagimin
arttirilmasi i¢in herkesin bir arada oldugu sosyal faaliyetlerin, 6zel giinlerin diizenlenmesi
gerektigi vurgulanmistir. Iletisim alt temasinda ise, okuldaki paydaslarin saygi sevgi
cergevesinde her diisiinceye her fikre saygi duyulmasi alinan kararlarda herkesin
diisiincesinin yer almasi gerektigi belirtilmistir. Ogretmenler miidiirlerin daha samimi,
anlayish ve iletisim odakli olmalarinin okul iklimini olumlu ydnde etkileyecegini
belirtmistir (Sahin ve Atbasi, 2020).

RAM’da gorev yapan 6gretmenler ve yoneticiler tizerinde yapilan bir aragtirmada,
yoneticilerin is birligi, destek ve giiven kapsaminda daha olumlu goriislere sahip oldugu
bulunmustur. Ayrica erkek 6gretmenlerin demokratik yonetim ve katilim agisindan daha
olumlu algilar1 oldugu; cinsiyet agisindan is birliginin manidar bir farklilik gostermedigi;
diger yandan 6zel egitim ve rehberlik olarak katilimcilarin branglar1 ve 6gretmenlik
kidemleri gore de anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (Ozgdzgii, 2011).

Ogretmenlerin  okul iklimi algilarmin incelendigi bir diger arastirmada
Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore goriislerinin okul ikliminin "is birligi" alt
boyutlarinda anlamli farklilik gostermemekle birlikte katilimcilarin 6rgiit iklimi algilar
ile yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Mesleki kidem degiskeni
incelendiginde 21 yil tstii mesleki kidemi bulunan 6gretmenler diger mesleki kideme
sahip 6gretmenlerden daha olumlu okul iklimi algisina sahip oldugu tespit edilmistir.
Egitim diizeyi degiskeninde ise lisansiistii egitim alan 6gretmenlerin diger 6gretmenlere
gore daha fazla is birligi i¢cinde olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmustir. (Aydogan, 2019).

Yapilan bir ¢alismada orgiit kiltiiriiniin 6gretmen is birligi alt boyutunda
Ogretmenler ve yonetici algilarin cinsiyete, yasa, kideme, goOrev tiirline gore
farklilagsmadig1 kadin ve erkeklerin algilarinin benzerlik gosterdigi goriilmiistiir. Okul
yonetici ve Ogretmenleri algilarina gore meslektas is birligi orta diizeyde algilandigi
ortaya ¢ikmistir (Dal, 2022). Ogretmenlerin ve yoneticilerin okullarda orgiitsel iklim
algilarina ve kendini sabotaj diizeylerine bakildig1 bir arastirmada ise is birligi acisindan
algilarinin kadin Ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore; yas degiskeni acisindan
algilarin benzer oldugu goriilmiistiir (Sertel, 2019). Bir diger arastirma da ilkdgretim ve
ortadgretim okullarindaki 6rgiit kiiltiiriiniin 1§ birligi-iletisim alt boyutunda 6gretmenlerin
algilarinin cinsiyete gore farklilasmadigi goriilmistiir (Arslan vd., 2005).

2.4.2.Yurtdisinda yapilan calismalar

Drossel ve meslektaslar1 6gretmenlerin is birligi yapma sebebi ile ilgili bir caligma
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yapmistir. Bu ¢alisma sonucunda is birliginin komplike bir yapist oldugunu, deger
birleseni, kisisel alaka diizeyi, tesvik edilme ve is birliginin yapilma sebebinin

ogrenilmesinin is birligindeki gereksinimleri tespit etmede etkili oldugunu saptanmustir.

Ogretmenler arasindaki is birliginin; okul kalitesinin dnemli bir gdstergesi olarak
kabul edildigi, stresi azaltarak 6gretmenlerin profesyonellesmesini sagladigina iliskin
olumlu etkiler gosterdigi ortaya ¢ikmustir. Ozellikle kisisel ilginin, 6gretmen is birliginin
cok 6nemli bir belirleyicisi oldugunu ve 6gretmen is birliginin tesvik edilmesinde dikkate
alinmasi gerektiginden bahsetmistir (Drossel vd., 2019).

Ogretmenlerin is birligi siirecinin incelendigi bir arastirma sonucunda karsilikli
iletisim kurmanin ve paylasimda bulunmanin is birligi siirecine fayda sagladigi ortaya
cikmistir. Ozel egitim ve Montessori dgretmenlerinin arasindaki is birliginin giiclenmesi
icin aralarinda gorev paylasimi yapmalari, karsilikli gliven olusturmalar1 gerektiginden
bahsedilmistir (Aucoin, 2015). Wolgast ve Fischer (2017) tarafindan yapilan arastirma
bulgulari, 6gretmenlerin ortak bir hedefe ulasmak i¢in siklikla is birligi yaptiklar1 zaman
meslektaglar1 tarafindan daha fazla desteklendiklerini hissettiklerini gdstermektedir.
Ayrica 6gretmenlerin, meslektaslarindan destek aldiklarinda daha az stres yasadigi ortaya
cikmistir (Wolgast and Fischer, 2017).

Tulunay Ates ile Eryillmaz-Ball1 (2021) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Iletisim
Iklimi Olgeginin heniiz herhangi bir ¢calismada kullanmilmadig1 goriilmiistiir. Ayrica Xie
ve meslektaslar1 (2006) tarafindan gelistirilen Yerlikaya ve Dogruyol (2020) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan Is birligi Olgeginin de iilkemizde heniiz kullanildig1 bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Ancak Xie ve meslektaslarmimn (2006) gelistirdigi bicimli Is birligi
Olgegi yurt disinda yapilmis bazi ¢alismalarda kullanilmistir ve bu galismalar asagida
tartisiimastir.

Kwon ve Woo (2017) tarafindan yapilan arastirmada ters yiiz 6grenmenin,
iiniversite O6grencilerinin is diinyasinda siirdiiriilebilirlikle ilgili is birlik¢i diisiincelerini
arttirmada faydali bir yaklagim olarak goriilmiistir (Kwon ve Woo, 2017) Lu ve
meslektaslar1 (2013) yaptig1 bir diger arastirmada is birlik¢iligi yiiksek olan bireyler
kendini asma degerlerini (evrenselcilik ve yardimseverlik) daha fazla vurgularken,
rekabet giicli yliksek olan bireyler kendini gelistirme degerlerini (gii¢ ve bagar1) daha fazla
vurgulamistir (Lu vd., 2013). Pleasant ve Barclay (2018) ise birgok kiiltiirde is birlikgi
insanlarin bazen cezalandirildigini “antisosyal ceza” veya elestirildiklerini belirtmislerdir
(Pleasant ve Barclay, 2018).

Jiang ve meslektaglart (2012) is birlik¢i ve rekabet¢i olmanin &grenci
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tiikenmisligini (yani, 6grencilerin tiikenmesi, sinizmi ve azalan mesleki yeterliligi) nasil
etkiledigini ve nevrotikligin diizenleyici roliinii incelemesi amaciyla yaptiklari
arastirmada birinci ve ikinci sinif {Universite 6grencileri, is birlikgilik, rekabetgilik,
nevrotiklik ve 6grenci tiikkenmisligi 6l¢eklerini doldurmustur. Sonuglar, is birlik¢iligin
tiilkenmisligin her bir boyutuyla negatif bir iligkisi oldugunu gostermektedir. Diger bir
ifadeyle is birligi arttikca tiikenmigligin diistiigii goriilmiistir (Jiang vd., 2012)

Haesevoets ve meslektaslar1 (2018) tarafindan yapilan ¢alismada is birliginin
gelistirilip gelistirilemeyecegi ve nasil gelistirilebilecegi sorusuna yanit aranmistir. Bu
sorunun 1s1ginda, caligmaya dahil edilen kisilik degiskenleri ve durumsal 6zelliklerin,
insanlarin is birlik¢i egilimlerini esit derecede giiclii bir sekilde etkiledigi, bu iki faktor
araciligiyla potansiyel olarak tesvik edilebilecegi ifade edilmistir. Ayrica sosyallesme
etkinlikleri ve verilen egitimlerle de is birliginin 6neminin c¢alisanlara aktarilabilecegi
vurgulanmistir (Haesevoets vd., 2018). Sun ve meslektaslar1 (2020) tarafindan yapilan
aragtirmada ise uzman Ogretmenlerin, 6grencilerle is birligi yapma konusunda aday
ogretmenlerden daha basarili oldugu bulunmustur (Sun vd., 2020).

Yang ve meslektaslar1 (2018) giic duygusunun is birligi lizerindeki etkisine
odaklanmakta ve i¢sel mekanizmay1 kesfetmeye galismistir. Gii¢ duygusunun is birligi ve
psikolojik mekanizmasi tlizerindeki etkisini aragtirmak i¢in anket ve laboratuvar deneyi
kullanilmistir. Bu makalede su sonuclara ulagilmistir: Bireyin glic duygusu ile is birligi
egilimi arasinda pozitif bir iligski vardir; giic duygusu is birligini olumlu etkiler; bireyin
algilanan kontrolii, gii¢ ve is birligi arasinda araci bir rol oynar; baskinlik motivasyonu,
giic duygusunun algilanan kontrol {izerindeki etkisini etkili bir sekilde hafifletebilir (Yang
vd., 2018).

Isbirlik¢i kisilik egilimleri, kapsayicilik, karsiliklilik ve giriskenlik; rekabetci
kisilik egilimleri ise asir1 rekabet, kendi kendine biiylime, baskalarini gegmek seklindedir
(Gevd., 2021). Wang ve Hu (2021), iniversite 6grencilerinde akran iligkileri ve is birlik¢i
egilimler arasindaki iliskiyi, kisilerarast giivenin araci roliinii ve bu iliskide sosyal deger
yoneliminin diizenleyici roliinii incelenmistir. 406 {iniversite dgrencisine bir anket
dagitilmis ve su sonuglara ulagilmistir: Akran iliskileri 6nemli 6l¢iide olumlu is birligi
egilimlerini yordamugstir; kisileraras1 giliven, akran iliskileri ve is birligi egilimleri
arasindaki iliskiye kismen aracilik etmistir ve sosyal deger yonelimi, akran iligkileri ve is
birlik¢i egilimler arasindaki iligskide diizenleyici degisken olmustur. Mevcut ¢alismanin
bulgulari, iyi akran iligkileri ve toplum yanlis1 deger yoOnelimi olan {niversite

ogrencilerinin is birligi yapma istekliligini gosterme olasiliklariin daha yiiksek oldugunu
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gostermistir (Wang ve Hu, 2021).

Ozel egitim 6gretmenleri ve sinif 6gretmenlerinin is birligine yénelik algilarnin
ve tutumlarmin inceledigi bir arastirmada 6gretmenlerin is birliginde yetersiz kaldigi
sonucuna ulasilmistir. Is birliginin &gretmenler arasinda yapilan siirekli iletisimle
artacagin1 bununla beraber yardimlasmanin, her konuda istisare etmenin gerektigi
belirtilmistir. (Damasco, 2013). Sinif 6gretmenleri ve 6zel egitim 6gretmenleri arasindaki
is birliginin 6gretmenlerin farkli fikir ve uygulamalar1 sebebiyle olumsuz oldugu
belirlenmistir (Reyes, 2010).

Kurumlarin etkili sekilde islevde bulunabilmesine katki saglamak igin
arastirmacilar, cesitli orgiitsel ve egitimsel degiskenler ile ilgili arastirmalar ortaya
koymuslardir. Son zamanlarda alanyazinda dikkat ¢eken kavramlar arasinda is birligi ve
iletisim yer aldig1 goriilmektedir. Ancak 6zel egitim alaninda is birligi ile ilgili caligmalar
sinirlt olup ramdaki personelin is birligi durumunun tespit edilmesine iliskin bir
arastirmaya rastlanmamistir. Alanyazinda egitim alaninda is birligi ile ilgili yapilan
caligmalar incelendiginde is birliginin karmasik ve ¢ok yonli bir yapisinin oldugu
iletisim, gliven, 6zyeterlilik gibi faktorlerden etkilendigi goriilmektedir. Yapilan ¢ogu
arastirmada is birliginin yapilabilmesi i¢in bireyler arasinda iletisim ve etkilesimin gerekli
oldugu ve 6gretmenler arasinda is birligi ve iletisim ile ilgili yetersizliklerin oldugu 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu yetersizlige neden olan faktorlerin belirlenmesi, gerekli
Onlemlerin alinmasi ile olusabilecek problemlerin Oniine gecilmesi gerekmektedir. Bu
arastirmada incelenecek olan bir baska konu ise RAM’da ¢alisan personelin orgiitsel

iletisim iklimi diizeyleridir.
2.5. iletisim

Kavramsallastirilmasi yirminci ylizyili bulan iletisim, yasama insanin dogusuyla
girmistir (Askun, 1989). Toplumsal yasamin vazgecilmez unsurlarindan biri iletigimidir.
Insan sosyal bir varlik oldugu igin giinliik hayatta kendi disinda insanlarla iletisimi
kullanmak zorundadir (Uniivar, 2002). iletisim, latincede ortak olarak tanimlanan
communis kelimesinin kokiinden tiiretilmistir. Communication kelimesinin karsiligi
olarak kullanilmaktadir. Koken olarak communication, ortaklik ve birliktelik olarak
aciklanmaktadir (Oskay, 1993). Toplumsal yasam ve i yasaminda énemli bir yere sahip
olan iletisim insanlarin duygu, bilgi ve diisiinceleriyle birbirini anlamasini kapsayan ¢ok
yonlii yollara sahip bir siire¢ seklinde ¢esitli tanimlara sahiptir (Basol, 2018; Karadag vd.,
2015; Ustiin, 2005).
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Iletisim, kisi veya kisiler arasinda anlamli simgeler alisveris siirecidir (Bektas,
1996). Basol (2018) iletisimi, kisinin karsi tarafin anlayabilecegi sekilde diisiincelerini,
bilgilerini ve duygularini karsi tarafa aktarmasi seklinde ele almistir (Basol, 2018).
Iletisim insanmn kendisini ve cevresini tammasmi, uyumlu iliskiler kurmasini
saglamaktadir (Yiiksel, 1989). Iletisim, sozlii veya sozsiiz semboller kullanarak bilgi ve
anlayis iletimidir. Genel iletisim siireci, gonderen, mesaj, ortam, alict ve geri bildirim
seklinde bes unsur igerir. Basit¢e su sekilde ozetlenebilir: ‘Kim neyi, hangi yolla, kime,
hangi etkiyle soyliiyor?’ (Gibson vd., 2012).

Toy’a gore iletisim; gondericinin duygu, diisiince ve bilgilerini alictya iletmesi
alicinin da iletiye yanit olarak bir davranista bulunmasina neden olan bir etkilesimdir.
Iletisim en az iki kisinin bilgi, duygu ve diisiincelerini aktarma eylemi oldugu kadar kisi
ve gruplari tutum ve davranis agisindan etkileyebilir (Toy, 2007). iletisimin meydana
gelebilmesi i¢in karsilikli baglantida olan iki iletisim biriminin bilgi alisverisi yapmasi,
bu aligverisin karsi tarafta bir etki uyandirmasi ve aldig: etkiyi ilk birime geri gondermesi
gerekmektedir (Ceylan, 2003).

Iletisim, mesaj gonderme ve aymisimi geri bildirim seklinde alma sanatidir
(Kristina, 2020). Iletisim icin kaynak ve alicidan olusan en az iki kisi gereklidir (Toy,
2007). Kaynak ve alic1 disinda mesaj, kanal, geri bildirim ve giirtiltii gibi temel iletisim
faktdrleri bulunmaktadir (Uniivar, 2002). Iletisimin baslamasini ve basarili olmasini
saglayan 6nemli unsurlardan biri kaynaktir. Iletisimi baslatan kisi kaynak olarak
bilinmektedir. Kaynak bir veriyi, fikri veya diisiinceyi sembollerle birlikte kodlayip
alictya iletmektedir (Ceylan, 2003). Etkili bir iletisimin gerceklesmesi kaynagin
deneyimine, bilgisine bagl olarak degismektedir (Uniivar, 2002). Iletisimin bir diger
Ogesi mesajdir. Kaynagin kanal yardimiyla gonderdigi diisiince, duygu ve bilginin
kodlanmis halidir. Kaynagin; alicinin egitimi, kiiltiir diizeyi gibi faktorleri dikkate alarak
mesaj1 kodlamasi olduk¢a 6nemlidir (Ceylan, 2003).

[letisim siirecinin tamamlanmasi igin kaynagin génderdigi mesajin ulastig: faktor
alict olarak tanimlanmaktadir. Kanal araciligiyla kaynagin génderdigi mesaj alictya
gitmektedir. Alicinin ve kaynagin sembolleri ve kod sistemini bilmesi iletisim etkililigini
etkilemektedir. Alicinin egitimi, kiiltiir diizeyi gibi ozellikleri mesaji yorumlama
kapasitesini degistirebilmektedir. Mesaj hedef kitlenin amag, istek ve beklentilerine gore
acik ve anlasilir bir sekilde hazirlanmalidir (Uniivar, 2002).

[letisimin son asamasinda alicinin kaynaktan gelen mesaj1 aldiktan sonraki adim1

geribildirim olarak adlandirilmaktadir. Alicinin mesaj1 yeniden kodlamasi ve kaynaga
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iletmesiyle kaynak alic1 olurken alic1 ise kaynak durumuna gegmektedir (Uniivar, 2002).
Iletisimin gerceklestigi ortam alicinin mesaji anlamasin etkileyen faktdrlerden biridir.
Alict kaynagin gonderdigi mesaji1 dogru ve istenilen sekilde algilamamasina neden olan
etken giiriiltii olarak agiklanmaktadir. Giiriiltii kaynag1 olarak alici ya da gondericide
bulunan noérofizyolojik bozukluklar, psikolojik engeller, ortamdaki fiziksel giiriiltii gibi
etkenler siralanmaktadir (Toy, 2007). Genel bir tanimla iletisim insanlarin sezgilerinin,
duygularinin, tutumlarinin ve fikirlerini baskalarina aktardigi mesaj aligverisidir.

Iletisimle ilgili tanimlar incelendiginde ortak olan nokta, etkilesim oldugu gériilmektedir.

2.5.1. Orgiitsel iletisim (Organizational communication)

Orgiitler, belirlenen hizmetleri yerine getirmek amaciyla olusturulmustur.
Orgiitlerin belirlenen amaglara ulasabilmesi icin planlama, iletisim, karar alma,
degerlendirme ve etkilesim gibi yonetimsel siireglerin dogru bir sekilde ilerlemesi
gerekmektedir (Ozden, 2009). iletisim, bir kisiden digerine mesajdir. Orgiitlerin islerini
kolaylastirmak ve gorevleri miikemmel bir sekilde yerine getirmek igin iletisime
ihtiyaclar1 vardir. Bir orgiitiin basarisi, biiyiik ol¢iide etkili orgiitsel iletisim yollaria
baglidir (Kristina, 2020). Orgiit icerisinde bir iletinin gesitli iletisim kanallar1 kullanarak
bir kisiden bagka bir kisiye aktarilmasi siireci orgiitsel iletisim olarak tanimlanmaktadir

(Yalginkaya, 2007).

Orgiitsel iletisim, belki de drgiitsel teori ve pratigin diger yonlerinden daha fazla,
dramatik bir degisime maruz kalmistir. 1920'den 6nce, kii¢iik kuruluslarda iletisim biiyiik
Olclide gayri resmiyken giliniimiliz organizasyonlarinda oOrgiitsel iletisim, ¢ok daha
karmasik ve g¢esitli hale gelmekle kalmamais, ayn1 zamanda genel orgiitsel isleyis ve basari
i¢in de daha &nemli hale gelmistir (Baker, 2007). Orgiitsel iletisim, isle ilgili haberlerin
orgiitten calisanlara ve calisanlar araciligiyla iletilmesi olarak tanimlanmaktadir (Husain,
2013). Orgiitlerde calisanlarin belirlenen ortak amaglara yonlendirmesinde iletisimin rolii
biiyiiktiir. Calisanlar arasinda saglikli iletisimin saglanmasi ise yoneticilerin rollerinden
biridir (Tuna, 2013). Orgiitte calisan bireylerin birlikte nasil ¢alisacagi nasil koordine

edilmesi gerektigi orgiitsel iletisimin amaglarindandir (Yalginkaya, 2007).

Orgiitsel iletisim, kir amac1 giitmeyen kuruluslar, sirketler ve hiikiimetler gibi
kuruluslar icindeki iletisimdir. Orgiitsel iletisim, genel iletisimden farklidir. Genel
iletisim gayri resmidir. Etkili Orgiitsel iletisim, fikirlerin diizgiin bir sekilde

paylasilmasina, ahlaki destek saglanmasina ve kurulus iyeleri arasinda is birliginin
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ateslenmesine yardimci olur. Okullarin basarisi, aidiyet duygusu, ihtiyaglarin
pekistirilmesi, duygusal iletisim ve liderlik yaratma iletisimin etkin kullanimina baghdir
(Alhuwaymil, 2022). Bir kriz durumunda ¢alisanlar, yiiksek diizeyde belirsizlikle rutin
caligsma kosullarinda beklenmedik aksakliklarla ugrasmak zorunda kaldiklar i¢in baski
ve zorluklarla karst karsiya kalirlar. Orgiitsel iletisim stratejileri ve uygulamalari,
calisanlara bilgi, yon ve destek vermede Onemli bir rolii vardir (Kartikawangi ve
Dahesihsari, 2020). Giiniimiizde orgiitsel iletisimin gelisimi, iletisimi orgiitte en baskin
ve 6nemli faaliyetlerden biri olarak gormiis ve ¢alisanlart motive etmistir (Ramadanty ve

Martinus, 2016).

2.5.1.1. Orgiitsel iletisim ile iliskili durumlar

Orgiitsel iletisime yonelik yaklasimlarm, tanimlarin ve algilarin genis oldugu
belirtilmekte birlikte 6rgiitsel iletisimin bir yazarin istedigi anlamina gelebilecegi ve atifta
bulunabilecegi belirtilmektedir. Bu kadar cesitli bakis acilarina ragmen, bu algilarin
cogunda birkag ortak yon bulunmaktadir. Ilk olarak &rgiitsel iletisim, hem i¢ (kiiltiir
olarak adlandirilir) hem de dis cevrelerinden etkilenen ve etkileyen karmasik bir
sistemdir. Ikincisi ise mesajlar1 ve bunlarm yéniinii, amacini, akisini ve araglarini igerir.
Son olarak, insanlarin iligkilerini, duygularini, becerilerini ve tutumlarini kapsar.
Orgiitsel iletisim, birbirine bagh iliskiler ag1 i¢inde mesaj olusturma ve alip verme
stirecidir (Goldhaber, 1986). Yapilan arastirmalarda orgiitsel iletisim; otantik liderlik
(Naiboglu ve Bilgivar, 2021), orgiitsel 6zdeslesme (Canak ve Avci, 2016), orgiit kiiltiiri
(Eroglu ve Ozkan, 2009), is motivasyonu (Akdemir, 2019), &rgiitsel sinizm (Ayik, 2015),
orgiitsel 6grenme (Okkali, 2008), is tatmini (Rahmawati vd., 2018; De ve McCormick,
2008), stres ve baghlik (Korte, 2020), orgiitsel ¢atisma ve baglilik (Chung ve Moon,
2010) gibi konularla iliskilendirilmistir.

2.5.1.2. Orgiitsel iletisim ile ilgili yurticinde yapilan ¢calismalar

Dogan (2019) okullarda orgiitsel iletisim araci olarak kullanilan okul WhatsApp
gruplari1 68retmen ve yonetici goriislerine gore incelemistir. Bu kapsamda okul
WhatsApp gruplar;, Ogretmen-veli WhatsApp gruplarinda degerlendirilmistir.
Arastirmanin bulgularina gore hem ogretmenler hem de yoneticiler, dgretmen-veli
WhatsApp grubuna iliskin en c¢ok olumsuz gorlis belirtmislerdir. Katilimcilarin
goriislerine gore okul WhatsApp gruplar anlik iletisim, duraganlik ve zamandan tasarruf,

hizli karar verme ve uygulama, kurum i¢i iligkileri gelistirme acisindan avantaj saglarken,
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yanlig kullanim, yanlis anlama kaynakli ¢atigmalar, mesai saatleri disinda mesgul olmak,
okul iklimine ve kiiltiirline zarar vermek ve yiiz yiize iletisimi en aza indirmek gibi
olumsuz ydnleri oldugundan bahsetmistir Bu baglamda katilimcilar, grup kurallarinin
belirlenmesi ve bunlara uyulmasmin saglanmasi, grubun amagclar1 hakkinda grup
iiyelerinin bilgilendirilmesi, sadece grup yoneticilerinin gruba mesaj atmasi ve yiiz yiize

iletisimi birakmamasi gibi 6nerilerde bulunmuslardir (Dogan, 2019).

Otantik liderligin orgiitsel iletisim iizerindeki etkisinde psikolojik iyi olusun arac1
roliiniin belirlenmesi amaciyla yapilan aragtirmada sonucunda otantik liderligin orgiitsel
iletisimi yiiksek oranda etkiledigi; otantik liderligin orglitsel iletisim {izerindeki anlamli
olumlu etkisinde psikolojik iyi olusun kismi araci rolii oldugu belirlenmistir. Arastirmada
ogretmenlerin cinsiyetlerine gore okul yoneticilerinin iletisim yeterliklerine iligkin
goriislerinde; erkek Ogretmenlerin kadin o6gretmenlerden daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Arastirmada 6gretmenlerin egitim durumuna gore lisans 6gretmenlerinin
psikolojik 1yi oluslar1 lisansiistii 6gretmenlere gore daha diisiik ¢ikmistir. Arastirmanin en
carpict bulgusu otantik liderligin rgiitsel iletisimi yiiksek oranda etkiledigidir (Naiboglu
ve Bilgivar, 2021).

Canak ve Avci (2016) 6gretmenlerin orgiitsel iletisim ile orgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla yaptiklar1 arastirmanin bulgularinda
ogretmenlerin oOrgiitsel iletisim ve orgiitsel 6zdeslesme Slgekleri alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonde iliski bulundugu ortaya c¢ikmustir. Ogretmenlerin orgiitsel iletisim ve
orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin kidem, medeni durum ve cinsiyet degiskenlerinde
manidar bir farklilik oldugu belirlenmistir (Canak ve Avci, 2016). Orgiitsel iletisimin
orgiitsel yenilik tlizerindeki etkisinin ve bilesenlerinin belirlenmesi amaciyla yapilan
arastirmada ise oOrgiitsel iletisimin Orgiitsel yenilik ve oOrgiitsel yeniligin boyutlariyla
anlamli, pozitif yonlii iliski oldugu ve Orgiitsel yeniligi etkiledigi belirlenmistir
(Timuroglu ve Yilmaz, 2021). Bir diger arastirmada Orgiitsel iletisim ile motivasyon
arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma sonucunda, etkili bir orgiitsel iletisimin
calisanlarin motive olmalarinda etkili oldugu ve degiskenler arasinda pozitif yonlii ve
manidar bir iligki oldugu tespit edilmistir. Degiskenler arasinda en yiiksek iligki orgiitsel

iletisim etkinligi ile digsal motivasyondur (Timuroglu ve Balkaya, 2016).

[letisim doyumu ve &rgiit kiiltiirii ile bireysel 6zellikler arasindaki iliskiyi
inceleyen bir arastirmada, kurum ¢alisanlar1 yas, cinsiyet, egitim, gorev siiresi demografik

ozelliklerle orgiitsel iletisimden edindikleri doyum diizeyleri birbirlerinden farklilik
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bulunmamistir. Gorev tiirii degiskeninde ise idarecilerin daha fazla orgiitsel iletisimden
doyum edindikleri tespit edilmistir (Eroglu ve Ozkan, 2009). Baska bir arastirmada sinif
Ogretmenlerinin Orgiitsel 1iletisimleri ve oOrgiitsel Ozdeslesmeleri arasindaki iliski
incelenmistir. Caligmada sinif o0gretmenlerinin Orglitsel iletisim diizeyine iliskin en
yiiksek ortalama puanin Misyon Temel Iletisimler alt boyutunda, en diisiik ortalama
puanin ise geribildirim alt boyutunda oldugu belirlenmistir. Calismada, 6gretmenlerin
orgiitsel iletisim ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemek igin
uygulanan yol analizi sonuglari, modelin tutarli oldugunu ortaya koymustur (Yildiz,
2013).

Akdemir (2019) 6gretmenlerin oOrgiitsel iletisiminin is motivasyonlarina etkisini
belirlemek amaciyla bir aragtirma yapmistir. Arastirmanin bulgulari, 6gretmenlerin
orgiitsel iletisim ve is motivasyon diizeylerinin yliksek diizeyde oldugunu gostermistir.
Bunun yaninda 6gretmenlerin orgiitsel iletisimleri ve is motivasyonlar1 arasinda pozitif,
yiiksek ve manidar bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica 6gretmenlerin orgiitsel
iletisimleri is motivasyonlarii énemli 6l¢iide yordadigi belirlenmistir (Akdemir, 2019).

Ayik (2015) orgiitsel sinizm ile orgiitsel iletisim arasindaki iliskiyi analiz etmistir.
Arastirmanin sonucunda orgiitsel sinizmin boyutlarinin (duyussal, davranigsal ve bilissel)
orgiitsel iletisimin tiim boyutlariyla negatif ve anlamli bir iliskisinin oldugu ortaya
cikarmistir. Ayrica Orgiitsel sinizmin duyussal boyutunun, Orgiitsel iletisimin goérev
temelli iletisim boyutu tarafindan olumsuz ve anlamli bir sekilde yordadigi tespit
edilmistir. Orgiitsel iletisimin sadece tutum ve davranisa dayali iletisim boyutu, drgiitsel
sinizmin davranigsal, duyussal ve bilissel boyutlarini olumsuz ve anlamli olarak yordadigi
belirlenmistir (Ayik, 2015).

Orgiitsel iletisim becerilerinin 6rgiitsel 6grenmeye etkisine iliskin dgretmenlerin
algilarinin incelendigi bir arastirma sonucunda 6gretmenlerin cinsiyet ve hizmet siiresi
degiskenlerinde anlamli bir farklilik bulunamamistir. Ancak iletisim konusunda hizmet
ici egitim almis olanlarin Orgiitsel 6grenmenin etkisinin degerlendirmeleri hizmet ici
egitim almayanlara gore daha yliksek ¢ikmistir. Ayrica 6gretmenlerin branslar1 degistikce
degerlendirmelerinin de farklilastig1 tespit edilmistir (Okkali, 2008).

Glinbay1 (2007) ogretmenlerin okullarinda orgiitsel iletisimin etkililigine iliskin
algilarin1 ve algilarin cinsiyet, yas, medeni durum, kidem ve riitbeye gore ilkokul ve
ortaokuldaki Ogretmenler arasinda farkhilasip farklilagmadigini incelemis ve
ogretmenlerin ¢ogunlukla orgiitsel iletisimin etkililiginde yiiksek puan aldiklarim

bulmustur. Kidem, medeni durum veya cinsiyete gore 6gretmenlerin ilkokul ve ortaokul
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arasindaki algilarinda anlamli bir farklilik bulamamistir. Yase¢a biiyiik olan 6gretmenler
orgiitsel iletisimin etkinliginde genc¢lerden daha yiiksek puan almistir. Ayrica, daha az
egitim diizeyine sahip 6gretmenler (iki yillik bir iniversitenin lisans), daha fazla egitim
diizeyine sahip olanlardan (yani, dort yillik bir kolejden mezun olan) orgiitsel iletisimin
etkinliginde daha diisiik puan almistir. Son olarak, okullarda etkili Orgiitsel iletisime
ulagsmak, geng 6gretmenlerin etkili 6rgiitsel iletisim becerilerini kullanmalarina yardimet
olmak, okul miidiirleri ve 6gretmenler tarafindan iletisim kanallarinin artirilmasi igin

neler yapilmasi gerektigi konusunda 6nerilerde bulunulmustur (Giinbay1, 2007).

2.5.1.3. Orgiitsel iletisim ile ilgili yurtdisinda yapilan calismalar

Suudi Arabistan'daki Riyad Lisesinde okullarin, tiyeleri tarafindan anlagsilabilir bir
orgiitsel iletisim bicimi kullanip kullanmadiklarini, vizyon ve hedeflerine ulagsmak i¢in
politikalarmi takip edip etmediklerini ve farkli durumlara uyum saglayip saglamadiklarini
arastirmak amaciyla bir calisma yapilmistir. Bu arastirma, Suudi Arabistan'in okul
baglamina odaklanarak, 6gretmenlerin aidiyet duygusuyla ilgili orgiitsel iletisimin roliinii
arastirmistir. Bulgular, cinsiyet, okul ortam1 ve ¢alismadaki deneyim yil1 alt gruplarinin
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigini ortaya ¢ikarmistir (Alhuwaymil,
2022).

Nijerya orta 6gretim okullarinda iletisim yaklasimlarinda algilanan yetersizlikler
ve azalan verimlilik diizeyi konusunda egitim sektoriindeki paydaslar tarafindan derin
endise duyulmaktadir. Bu nedenle midiirlerin iletisim stratejilerinin etkililigini ve
ogretmenlerin iiretkenlik diizeylerini incelemek amaciyla bir arastirma yapilmistir.
Veriler, “Miidiirlerin Iletisim Stratejileri ve Ogretmenlerin Verimlilik Anketi” (PCSTPQ)
baslikli araglar kullanilarak toplanmistir. Arastirma bulgular1 miidiirlerin iletisim
stratejileri ile 6gretmenlerin iiretkenligi arasinda anlamli bir iliski oldugunu goéstermistir.
Genellikle karar verme siirecinde gecikmeye neden olan bilgi islemede gecikme ve
Ogretmenlerin {retkenligini artiracak modern iletisim olanaklarmin eksikligi gibi
nedenlerin iletisimin Oniinde bir engel olusturdugu belirtilmistir. Hiikiimetin egitimdeki
diger ilgili paydaslarla is birligi i¢inde, bilgi isleme tesisleri ve orta okullarda verimliligi
artirmak i¢in midiirlerin ve 0gretmenlerin dijital bilgiye dayali pedagoji ve iletisim

becerilerinde kapasitelerini gelistirmeleri onerilmistir (Ayeni ve Akinola, 2020).

Orgiitsel iletisim stratejilerinin ve uygulamalarmin, durumsal bir kriz iletisimi

teorik cercevesini kullanarak, bdylesine 6zel bir krize nasil tepki verdigini kesfetmeyi
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amaglayan bir diger arastirmada tiim katilimcilarin Orgiitleri tarafindan kullanilan
orgiitsel iletisim strateji ve uygulamalarinin daha ¢ok kriz yonetiminin hazirlik agamasi
ve miidahale agamasi ile ilgili oldugunu gdstermektedir. Erken kriz yonetimi planlamasi,
kriz yonetim ekiplerinin olusturulmasi ve saglik tesislerinin ve iletisim protokollerinin
saglanmasi da dahil olmak tizere destekleyici iletisim sistemlerinin hazirlanmasi, hazirlik
asamasinda goze carpan uygulamalardir. Miidahale asamasinda, resmi iletisim yogun ve
seffaf bir sekilde yiiriitiilirken, gayri resmi iletisim en aza indirilmistir. Ayrica,
calisanlarin ihtiya¢c ve kosullarina duyarlilik ile olumlu duygu ve deste§i ifade eden
empatik iletisim, calisanlarin bilgiyi 1yi anlamalarmma ve anlasildiklarini ve takdir
edildiklerini hissetmelerine yardimcit olmak i¢in olumlu olarak algilanmistir
(Kartikawangi ve Dahesihsari, 2020).

Ramadanty ve Martinus (2016) orgiit igcinde gergeklesen iletisimin roliiniin
calisana nasil motivasyon saglayabilecegini ortaya koymak amaciyla bir arastirma
yapmistir. Arastirmanin problemi, ¢alisan motivasyonunun sozsiiz iletisim, kisilerarasi
iletisim liderligi ve iletisim iklimi gibi iletisim faktorleri ile iliskisidir. S6zsiiz iletisim,
calisanin olumlu motivasyonunu sekillendirmede biraz daha giiclii bir role sahiptir. Rol
viicut iletisimi, yiiz iletisimi ve goz iletisimini icerir. Kisilerarasi iletisim lideri, yonetim
ve ¢alisanlar arasindaki bilgi memnuniyet diizeyine dayanmaktadir. Yonetim ve seffaflik,
istlerden gelen bilgiler seklinde asagi dogru iletisimde, gozetmenler ve calisanlar
arasindaki iletisimi dinleyerek sorunsuz bir sekilde yiiriitilmektedir (Ramadanty ve
Martinus, 2016).

Orgiitsel iletisim ve ise katilimm &gretmen is tatmini iizerindeki etkisinin
incelemek amaciyla bir arastirma yapilmistir. Sonuglar sunlar1 gostermistir: Orgiitsel
iletisim 1s tatmini lizerinde dogrudan etki; ise katilim is tatmini iizerinde dogrudan etki;
ve Orgiitsel iletisim is katilimi {lizerinde dogrudan etki. Bu nedenle, 68retmenlerin is
tatmini, Orgilitsel iletisim ve ise katilimindan etkilendigi tespit edilmistir. Bu arastirma,
Bati1 Cikarang il¢esindeki Meslek Lisesi miidiiriine ¢evrelerinde iyi bir orgiitsel iletisim
kurmalarin1 ve Meslek Lisesi 6gretmenlerinin is doyumunu iyi almalar1 i¢in beklentilerini
karsilamalarini ve okul ortaminda &gretmenlerin ise katiliminin daha iyi olmasini
onermektedir (Rahmawati vd., 2018).

Baska bir arastirmada oOrgiitsel iletisimin Ogretmenlerin stres ve baglilik
diizeylerine etkisi arastirilmistir (Korte, 2020). Meslektaslar arasi iletisim, iletisim yapist
ve iletisim ikliminin 6gretmen stresi ve 6gretmen katilimi tizerindeki etkileri dl¢tilmiistiir.

Arastirma sonuglari, meslektaglar arasi iletisimin, iletisim yapisinin ve iletisim ikliminin
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bir kaynak gorevi gordiigiinde Ogretmenlerin stres diizeylerini azalttigini ve
ogretmenlerin katilim diizeylerini artirdigin1 gostermistir. Ayrica, bu arastirma okullarda
iyi uygulanan orgiitsel iletisimin dnemini vurgulamaktadir (Korte, 2020).

Orgiitsel iletisimin orgiitsel catisma ve baglilig1 nasil etkiledigini anlamak icin
yapilan ¢aligsma Jeju-do hari¢ Kore'nin tiim bolgelerinde anaokullarinda ve ¢ocuk bakim
merkezlerinde calisan 238 Ogretmenin anketine dayanmaktadir. Arastirma sonucunda
orgiitsel iletisimden memnuniyet, Orgiitsel catisma iizerinde istatistiksel olarak anlamli
etkiler gostermistir. Ikinci olarak, orgiitsel ¢atismanin orgiitsel yetkinlik ile negatif bir
iliskisi oldugu belirlenmistir. Ugiincii olarak o&rgiitsel catismanin, orgiitsel iletisim
memnuniyeti ile orgiitsel baglilik arasinda diizenleyici bir etkisi oldugu belirlenmistir.
Son olarak, iletisim memnuniyetinin Orgiitsel catisma ve Orgiitsel baglilik arasinda
diizenleyici bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir (Chung ve Moon, 2010).

Orgiitsel iletisimin boyutlar1 ile is tatmininin boyutlar1 arasindaki iliskinin
incelendigi arastirmada katilmcilar, Orgiitsel Iletisim Anketi ve Ogretmen Is
Memnuniyeti Anketi'nden (TJSQ) olusan bir anket doldurmustur. Coklu regresyon
analizleri, is tatmininin yordayicilart olan ¢esitli kurumsal iletisim faktorlerini
tamimlamistir. Sonug olarak bu okullardaki iletisimle ilgili politika ve uygulamalar i¢in
¢ikarimlar 6nerilmistir (De ve McCormick, 2008).

Arlestig (2007), basarili ve daha az basarili okullarda miidiirlerin ve
ogretmenlerin orgiitsel iletisim siireclerini nasil gordiiklerini arastirmistir. Orgiitsel
iletisim siirecini bilgi, onaylama ve yorumlama olmak {iizere li¢c boyuta bolerek farkli
eylemler ve ifadeler seklinde gérsellestirilmistir. Orgiitsel ihtiyaglar1 karsilamak igin,
iletisim siirecinde ti¢ boliimiin de goériiniir olmasi gerektigi belirtilmistir (Arlestig, 2007).
Trombetta ve Rogers (1988) tarafindan yapilan g¢alismanin sonuglari ise, iletisimin
orgiitsel baglilig1 etkiledigini, iletisimin i memnuniyetini (¢alisan moralini) etkiledigini,
ancak is memnuniyetinin orgiitsel bagliligi etkilemedigini gostermektedir (Trombetta ve
Rogers, 1988).

Bir diger arastirmada, 6gretmenlerin orgiitsel iletisim algilari, Isveg'teki iki
belediyeden 401 ilk ve ortaokul 6gretmenini drnekleyen 6zel bir anket kullanilarak
degerlendirilmistir (Schad, 2019). Genel olarak, 6gretmenler isyeri iletisim ikliminden,
iletisim yapisindan ve meslektaslar arasi iletisimden memnun olduklarini; ancak, iletisim
icin zaman eksikligi oldugunu belirtmistir. Hiyerarsik dogrusal regresyon kullanarak,
orgiitsel iletisim degiskenlerinin, ilgili ¢alisma ortam1 gostergelerini kontrol ederken bile

Is memnuniyetini tahmin ettigi vurgulanmistir. Okul liderlerinin o6ncelikle hem
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meslektaslar arasi etkilesimler i¢in firsatlar saglamaya hem de okullardaki iletisim

iklimini iyilestirmek i¢in aktif olarak ¢alismaya odaklanmalar1 gerektigi vurgulanmistir
(Schad, 2019).

2.5.2. Orgiitsel iletisim iklimi (Organizational communication climate)

Orgiitsel iletisim iklimi orgiitte calisan bireylerin orgiitsel iletisim siireglerine
ozgii algilaridan, duygularindan ve diisiincelerinden olusmaktadir (Ball1, 2019). Orgiit
calisanlarinin birbirleriyle olan iligkisi orgiitiin basarili olmasi i¢in gereklidir. Calisanlar
arasindaki iligkilerin giiglenmesi, orgiitiin verimliligi orgiitsel iletisim iklimi sayesinde
olmaktadir (Giil,2012). Orgiitsel iletisim iklimi, fiziksel iklimin bir metaforunu temsil
eder. Havanin bir bolge i¢in fiziksel bir iklim yaratmasi gibi, insanlarin orgiitlerin ¢esitli
yoOnlerine tepki verme sekli de bir iletisim iklimi yaratir. Baska bir deyisle, iletisim iklimi,
iletisimsel olaylarin, insan davraniglarinin, c¢alisanlarin  birbirine tepkilerinin,
beklentilerin, kisileraras1 catismalarin ve Orgiitteki biiylime firsatlarinin algilarimin bir
bilesimidir. Genel olarak iklim ve 0zel olarak iletisim iklimi, is sisteminin unsurlar1 ile
verimlilik, kalite, memnuniyet ve canlilik gibi farkli orgiitsel etkililik Gl¢iileri arasinda

giiclii bir araci faktor olarak hizmet etmektedir (Ahsanul, 2013).

[letisim, bir kurulusun basarisizliklarina veya basarisina katkida bulunan 6nemli
bir degisken olarak tanimlanir. Herhangi bir orgiitiin yiikselisinden ve diislisiinden,
basarisindan ve basarisizligindan, ilerlemesinden ve gerilemesinden sorumlu tutulur. Bu
nedenle, bir orgiitte ideal bir iletisim iklimi sarttir. Kaliteli iletisim, ideal iletisim ortamin1
yaratir (Verma, 2013). iklimi siirekli gelisen ve her daim canli olan bir &rgiitiin
dinamikleri, saghkli bir orgiitsel iletisimle Kkarakterize edilmektedir. Iyi iklimin
gergeklestirilmesi, yani yonetim ve astlar arasinda, astlar ve meslektaglar, astlar ve bir
kurulusta toplulukta liderlik arasinda aktif ve etkili iletisimin yaratilmasidir. iklimin
yaratilmasinin ¢esitli koordinasyon, is birligi ve basariy1 hizlandirmasi beklenmektedir
(Kristina, 2020).

Iklim, orgiitsel iletisim iliskilerinin bir durumudur (Kristina, 2020). Iliskilerin
meydana geldigi sosyal/psikolojik baglam genellikle "iletisim iklimi" olarak
adlandirilmaktadir (Rosenfeld, 1983). iletisim iklimini Dennis (1974), bir 6rgiitiin ic
ortaminin 6znel olarak deneyimlenen kalitesi olarak tanimlamaktadir. Kavram, orgiitte
meydana gelen mesajlara ve mesajla ilgili olaylara iligskin algilarina yonelik iiyelerin

doniitlerini kapsar (Akt. Guzley, 1992). letisim iklimini incelemek, iiretken olmayan
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iletisim kaliplarini ortadan kaldirmay1 ve bireylerin hem kendi hem de kuruluslarin
iletisim hedeflerine ulagmalarina yardimeci olabilecek etkili iletisimin Onemini
anlamalarin1 saglayacaktir (Verma, 2013). Bu kapsamda caligma gruplar: birbirleriyle
iletisim kurduklarinda ve temel gorev ve islevleri yerine getirmek igin birlikte
calistiklarinda orgiitsel iletisim iklimi uyumlu ve etkilidir. Bunun tersine ¢aligma gruplari
iletisimden yoksunsa, orgiitsel iletisim ikliminin etkin bir sekilde gergeklesme olasiligi
cok disiiktiir (Kristina, 2020).

Iletisim ikliminin algilanmasinda; ast iist iletisimi, bilgi kalitesi, agiklik/agik
sozliiliik, yukariya dogru iletisim ig¢in firsatlar ve bilginin giivenilirligi seklinde bes
faktoriin sorumlu oldugu dile getirilmektedir (Guzley, 1992). Diger yandan
destekleyicilik, agiklik ve agik sozliiliik, katilimeir karar verme, inanma, giiven ve
inanilirlik, yiiksek performans hedefleri, bilgi yeterliligi, anlamsal bilgi farklilig1 ve
iletisim memnuniyeti seklinde iletisim ikliminin sekiz boyuta sahip oldugu da
belirtilmistir (Bartels vd., 2007). Bununla beraber alanyazinda iletisim iklimi iki
boyutuyla da ele alinmaktadir. Bu boyutlar, paylasilan bilginin miktar1 ve iletisim
kalitesidir. Paylasilan bilginin miktar1, bireyler agik olarak ne kadar siireyle ve ne siklikla
temasa gectiklerini ifade etmektedir. Iletisim kalitesi ise sadece bilgi génderip almak
degil, ayn1 zamanda birbirlerinin kodlarin1 anlama yetenegidir (Ahamed ve Skallerud,
2013).

Jack Gibb, katilime1 yonetim ve olumlu bir iletisim iklimini dort temel alanda
simiflandirmistir: Giiven, inang ve kabulii kapsayan iklim; ac¢iklik ve kendiligindenligi
icerecek sekilde veri akisi; problem ¢6zme, izin verilebilirlik ve bliyiime degerlendirmesi
dahil olmak iizere hedef olusumu ve minimum harici kontrollerle, grup tarafindan segilen
dahili hedefleri iceren kontrol. Charles Redding ise sOyle bir kategori olusturmustur
(Falcione, 1974):

1. Ust-ast iletisiminde karsiliklilik derecesi- Ustler ve astlar arasinda ne tiir
karsilikli iliskiler var? Bu iliskiler ne kadar diiriist ve agik?

2. Geri bildirim algisinin derecesi- Ustler ne dereceye kadar duyarli ve kendilerine
yonlendirilen geribildirimin farkindalar?

3. Geri bildirime yanit verme derecesi- Bir iist, astlarimin isteklerine veya
sikayetlerine ne Ol¢iide geri bildirimde bulunur?

4. Geri bildirime izin verme derecesi- Bir iist astlarindan gelen geribildirim
yanitlarina ne 6l¢iide izin verir ve bunlar1 tegvik eder?

Yonetim asagidan yukariya bir siire¢ yoluyla orgiitsel 6zdeslesmeyi etkilemek
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istiyorsa, 0zellikle ¢alisma gruplarindaki iletisim iklimine dikkat edilmesi dnerilmektedir
(Bartels vd., 2007). Bir orgiitiin iletisim iklimi, orgiitsel basar1 yapilariyla yakin bir
iliskiye sahip olarak goriilmelidir. Insanlarin nerede ve kiminle ¢alismalarina yonelik
hissettikleri, mevcut iklimi ve iletisimin nasil yonetilebilecegini tanimlamaya yardimci
olur. Bu nedenle yoneticiler, resmi ve resmi olmayan orgiitsel boyutlarinin nihayetinde
genel iletisim iklimini sekillendirecegi gerg¢eginin farkinda olmalidir (Ireland vd., 1978).

[letisim, orgiitlerde islerin yapilma siirecidir ve orgiitsel etkinlikleri kapsar. Her
calisan siirekli olarak iletisim siirecine dahil olur ve bundan etkilenir. Yoneticiler i¢in
etkin bir sekilde iletisim kurmak kritik bir beceridir ¢linkii yoneticinin planlama, organize
etme ve kontrol etme islevleri yalnizca iletisimsel etkinlik yoluyla islevsel hale gelir
(Gibson vd., 2012).

2.5.2.1. Destekleyici ve savunmaci iletisim iklimleri

Destekleyici iletisim iklimlerinin  verimli ve etkili mesaj iletimini
kolaylastirdigini, savunmaci iklimlerin ise genellikle basarili iletisimlere engel teskil
ettigini belirtmektedir (Ireland vd., 1978). Destekleyici ve savunmaci iletisim ikliminin

karsilastirilmasi Tablo 1’°de verilmistir.

Tablo 1. Destekleyici ve Savunmaci Iletisim Ikliminin Karsilastirilmasi

Destekleyici Iklim Savunmaci Iklim
1. Aciklama 1. Degerlendirme
2. Problem Yonelimli 2. Kontrol

3. Kendiligindenlik 3. Strateji

4. Empati 4. Tarafsizlik

5. Esitlik 5. Ustiinliik

6. Gegicicilik 6. Kesinlik

Destekleyici ve savunmact iletisim ikliminin o6zellikleri, ilgili davranissal
¢ikarimlar 1s1¢inda asagida tartisilmaktadir (Ireland vd., 1978):

Aciklama-degerlendirme. Destekleyici iklim icinde, ¢alisanlar kendilerine iletilen
elestirileri, orgilitiin degerli liyeleri olarak potansiyellerini gergeklestirmelerine yardime1
olmak i¢in acgiklayict bir girisim olarak algilarlar. Savunmaci bir iklimde ¢alisanlar ise
aldiklar1 ddiillerin sayisina kiyasla gereksiz yere elestirildiklerini ve iistleri tarafindan
stirekli olarak degerlendirildiklerini algilarlar.

Problem ydnelimli-kontrol. Destekleyici bir iklim, ¢alisanlari bir sorun yonelimini
benimsemeye tesvik eder ve bu tiir girdilerin yonetimsel taleplerine yanit olarak orgiitsel

ikilemlerin ¢oziimiine yonelik sayisiz potansiyel alternatif gelistirirler. Savunmaci bir
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iklime sahip olan kuruluslar, ¢alisanlarindan girdi aramazlar; bunun yerine, ¢alisanlar,
onemli kurumsal konularla ilgili kararlarin ¢ogunun iist kademe tarafindan kontrol
edildigi izlenimini alir.

Kendiligindenlik-strateji. Spontane iletisim eylemleri, diiriist ve siklikla istenen
mesajlarin bir orgiit tiyesinden digerine iletilmesi i¢in bir zemin gorevi goriir. Calisanlarin
cogu kurumsal mesajin, eylemlerini kontrol etmek i¢in tasarlanmig bir stratejinin pargasi
olarak iletildigini hissedecekleri icin, bu tiir bir iletisim kendiligindenligi, savunmact bir
iklimde muhtemelen gozlemlenemez. Buna gore, bu calisanlar, bu tiir mesajlarin
kisisellestirilmis, stratejik etkisini belirleyene kadar bagkalariyla iletisim kurmakta
tereddiit edeceklerdir.

Empati-tarafsizliik. Destekleyici bir iklimde calisan c¢alisanlar, diger oOrgiit
iiyelerinin kendileriyle empati kurdugunu algilar ve onlarin duygu ve diisiinceleri i¢in
gercek ilgi ve endiselerini ifade ederler. Ote yandan, savunmaci bir iklimin karakteristigi
olan bir tarafsizlik durusu, cogu zaman calisanlar tarafindan baskalar1 i¢in bir ilgi ve
endise eksikligi olarak algilanir.

Esitlik-iistiinliik. Ustler ve astlar arasindaki tam esitlik kavrami bu iki orgiitsel
grubun iiyeleri arasinda karsilikli saygi ve giiveninin gelismesinin, iletisime yonelik
engellerin azaltilmasina ve/veya ortadan kaldirilmasi egiliminde olmas1 dikkat ¢ekicidir.
Bu durumun aksine, karsilikli giiven ve sayginin gelistirilmesi iistler tarafindan mesru bir
orgiitsel hedef olarak goriilmezse, savunmaci bir iklim gelisme egiliminde olacaktir.

Gegicilik-kesinlik. Gegicilik kavrami, tiim kararlarin dogasi geregi gegici olarak
kabul edildigini gosterir. Boyle bir zamansal bakis agis1, diger goriislerde kapsadiginda,
orgiit iiyeleri arasinda anlaml iletisimi kolaylastirir. Savunma ikliminin karakteristigi
olan bu felsefeye karsit yaklasim, kesinliktir. Kesinlik ortami, ¢alisanlara kararin alindigi
ve konuyla ilgili ek goriislerin tegvik edilmedigi mesajini iletir.

Iletisim iklimleri, destekleyiciden savunmaciya dogru bir siireklilik igindedir.
Destekleyici agik olmay1 saglar, ancak savunmaci kizginlik veya iletisim eksikligine
neden olur. Savunmaci iletisim ikliminden ¢ikmak isteyen kurum yoneticileri, iyi niyetle
acik kapi politikasi ilan edebilir ve calisanlar1 igtenlikle dinleyebilir. Bunu yapmak
muhtemelen daha fazla ¢alisan memnuniyeti ve motivasyonu saglar (Beck ve Beck,
1986).

Destekleyici ve savunucu iletisim davraniglarina ek olarak iletisim ikliminde
onaylamayan yanitlar (umursamaz bir tutum sergileyenler) ve onaylayan yanitlar (ilgili

bir tutum ifade edenler) arasinda ayrim yapilmistir. Onaylamayan yanitlar; umursamaz,
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kesintiye ugrayan, alakasiz, yiizeysel, kisisel olmayan, belirsiz ve uyumsuz olarak ifade
edilirken onaylayan yanitlar; bilgilendirici, igerikle baglantili, duyguyla baglantili,
destekleyici ve iligkisel olarak ifade edilmektedir (Rosenfeld, 1983).

2.5.2.2. Orgiitsel iletisim iklimi ile iliskili durumlar

Destekleme, giiven, aciklik, katilime1 karar verme gibi iletisimle ilgili kavramlar,
orgiitsel iletisim lizerinde calisan bilim adamlarini biiylik 6l¢iide ilgilendirmistir ve bu
aragtirmacilari, iletisim iklimi kavramina gotirmiistiir (Eisenberg ve Riley, 2001).
Iletisim iklimi, esas olarak orgiit i¢indeki iletisim kaliplarim etkiler ve onlardan etkilenir
(Verma, 2013). Neill ve meslektaslar1 (2020) tarafindan yapilan makalede acik ve
katilimei bir iletisim ikliminin ¢alisanlarin orgiitsel kimligi ve degisime 6zel tepkileri,
ozellikle calisanlarin tutum ve davranissal tepkileri i¢in neden ve nasil 6nemli oldugunu
incelenmistir. Acik ve katilimer bir iletisim ikliminin, calisanlarin degisime duygusal
baghiligina ve davranigsal destege dogrudan katkida bulundugu belirtilmistir. A¢iklik ve
katilim ile 6ne ¢ikan iletisim ortami, ¢alisanlarin orgiitle 6zdeslesmesini artirir ve bu da
caliganlarin degisime olumlu tepki vermesine yol ag¢maktadir. Calisanlar orgiitle
Ozdeslestiklerinde, degisimin igsel degerine inanma egilimi gosterirler ve is birligi

yoluyla degisim girisimini destekleme olasiliklar1 daha yiiksektir (Neill vd., 2020).

[letisim iklimi ile iliskilendirilen arastirmalara bakildiginda orgiitsel baglilik,
orgiit iklimi, motivasyon, is doyumu, verimlilik, performans gibi bir ¢ok degisken
iizerinde etkili oldugu belirtilmektedir (Ozden, 2009). Yapilan arastirmalarda drgiitsel
iletisim iklimi; orgilitsel sinizm (Sucu, 2019), mesleki motivasyon, uzaktan egitime
yonelik tutumlart (Karademir, 2022), is tatmini (Polat¢c1 vd., 2008), alternatif
degerlendirme (Lee vd., 2011), orgiitle 6zdeslesme (Bartels vd., 2007), orgiitsel iletisim
memnuniyeti (Kurniawan, 2018), bireysel orgiitsel baglilik (Guzley, 1992), calisma

istegi, calisan performansi ve is tatmini (Lantara, 2019) gibi konularla iliskilendirilmistir.
2.5.2.3. Orgiitsel iletisim iklimi ile ilgili yurticinde yapilan ¢calismalar

Ogretmenlerin  orgiitsel  sinizm  diizeyleri ve miidiirlerinin kurumlarinda
olusturdugu iletisim iklimi diizeyleri arasindaki iligkinin incelendigi arastirma sonucunda
ise okuldaki iletisim ikliminin orgiitsel sinizm tutumlarini anlamli bir sekilde yordadigi
tespit edilmistir. Ogretmenlerin iletisim iklimine dair goriisleri onlarin medeni
durumlarina, yaslarina, okul tiirline, istihdam sekillerine, bulunduklar1 okuldaki ¢alisma
slirelerine, cinsiyetlerine, hizmet siirelerine ve egitim durumlarina goére anlamli farklilik
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gostermedigi ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlerin  kurumlarindaki iletisim  iklimini
destekleyici iletisim iklimi seklinde algiladiklarinda orgiitsel sinizm diizeyi diisiik
cikarken savunmact iletisim iklimi seklinde algiladiklarinda yiiksek c¢iktigi tespit

edilmistir (Sucu, 2019).

Karademir (2022) 6gretmenlerin COVID-19 siirecinde orgiitsel iletisim iklimi,
uzaktan egitime yoOnelik tutumlart ve mesleki motivasyon diizeyleri arasindaki iligkiyi
cesitli degiskenlere gore incelemistir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin Orgiitsel
iletisim iklimi alg1 diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilirken bu algilarinin mesleki
kidem ve cinsiyet degiskenlere gore manidar bir farklilik bulunmadigi ortaya ¢ikmustir.
Ogretmenlerin orgiitsel iletisim iklimi algilar1 ile uzaktan egitime yonelik tutumlari
arasinda iligki olmadig1 ancak mesleki motivasyonlar1 orgiitsel iletisim iklimi algilarini
anlamli ve olumlu yordadigi ortaya ¢ikmistir (Karademir, 2022).

Orgiitsel iklim ve iletisim iklimi arasindaki etkilesimin inceledigi arastirmada ise
arastirma bulgulara gore; OMU Vakfi iktisadi Isletmelerinin arasinda egitim, cinsiyet
ve hizmet y1l1 degiskenlerinin destekleyici ve savunma iletisim iklimlerinde anlamli bir
farkin bulunmadig1 gériilmiistiir (Giil,2012). Ilkokul 6gretmenlerinin okuldaki iletisim
iklimine iliskin algilarini incelemek amactyla bir arastirma yapilmistir. Brans ve cinsiyet
degiskenine gore Ogretmenlerin destekleyici ile savunmact iletisim iklimine iliskin
algilar1 arasinda manidar bir farkliik bulunmamistir. (Ozden, 2009). Bir diger
aragtirmada Ogretmenler, okul miidiirleri ve yardimci personelinin orgiitsel iletisim
iklimiyle ilgili goriisleri incelenmistir. Arastirma sonucunda genel olarak katilimcilarin
aciklik, dinleme istegi, gliven gibi dikkat boyutlarinda paylasimlarinda olumlu orgiitsel
iletisimi iklimi olduguna isaret ederken diiriistliik ve ortak karar verme boyutlarinda
olumsuz bir iletisim iklimi oldugu belirlenmistir (Balli, 2019).

Is tatmini ve orgiitsel iletisim ikliminin calisanlarin kurumsal itibar algilari
iizerindeki etkisini ve algilanan dis itibarin Oncellerini belirlemek amaciyla yapilan
arastirma sonucunda Orgiitsel iletisim ikliminin kurumsal itibar algisi ve is tatmini
arasindaki iliskide bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Orgiitsel iletisim ikliminin ancak
is tatmini vasitasiyla itibar algisi iizerinde dolayli bir etkisi oldugu tespit edilmistir
(Polatg1 vd., 2008). Polat (2014), 6gretmenlerin kurum igindeki orgiitsel sinizm ve etkili
iletisim ortamu arasindaki iliskiyle ilgili goriislerinin incelendigi arastirma bulgulara
gore kurum igi iletisimin egitim durumu, cinsiyet, kidem, yas ve medeni durum

degiskenlerine gore manidar bir farklilik bulunmamistir (Polat, 2014).
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2.5.2.4. Orgiitsel iletisim iklimi ile ilgili yurtdisinda yapilan calismalar

Pasifik bolgesinde egitimde yaygin olarak uygulanan alternatif degerlendirmenin
iletisim iklimine etkisiyle ilgili gortlislerin belirlenmesi amaciyla bir arastirma yapilmaigtir.
Arastirma sonucunda Ogretmenlerin alternatif degerlendirmenin etkililigine iliskin
inanglarinin, okullarindaki iletisim iklimi algilarinin midiir, akran 6gretmenlerden,
ogrencilerden ve velilerden destek algilarini olumlu yonde etkilendigini gostermistir.
Okullarda agik bir iletisim ikliminin, alternatif degerlendirmenin bagarili bir sekilde
uygulanmasi i¢in bir anahtar oldugu belirtilmistir (Lee vd., 2011). Bartels ve
meslektaglarinin (2018) yaptig1 calisma sonuglarina bakildiginda ise iletisim ikliminin
calisanin orgiitle 6zdeslesmesiyle gii¢lii bir baglantiya sahip oldugunu gostermektedir
(Bartels vd., 2007). Kurniawan (2018) tarafindan yapilan diger bir arastirmada orgiitsel
iletisim ikliminin, kar amaci giitmeyen Endonezya'da bir kurulusta orgiitsel iletisim

memnuniyeti lizerinde bir etkiye sahip oldugu bulunmustur (Kurniawan, 2018).

Giineybat1 merkezli biiyiik bir hizmet kurulusunun ¢alisanlari, bireysel orgiitsel
baglilik diizeylerinin oOrgiitsel iklim ile iletisim iklimi algilar1 arasindaki iligkinin
belirlenmesi amaciyla ankete tabi tutulmustur. Arastirmanin sonucunda calisanlarin
orgiitsel iklim ile iletisim iklimi algilarinin, orgiitsel baglilik diizeyi ile pozitif yonde
iliskisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica kurumda ¢alisilan gorev siiresinin bunu etkiledigi
goriilmiistiir (Guzley, 1992).

Lantara (2019) tarafindan yapilan bir calisma, Makassar'daki Ozel Islam
Universiteleri iktisat Fakiiltelerinde 6rgiitsel iletisim iklimi ve galisma isteginin ¢alisan
performansi lizerindeki etkisini hem dogrudan hem de calisan is tatmini yoluyla analiz
etmeyi amacglamaktadir. Calismada orgiitsel iletisim iklimi ve caligma iste8inin is
memnuniyetini etkiledigi bulunmustur. Ayrica Orgiitsel iletisim iklimi ve calisma
istediginin ¢alisan performansini etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica, is tatmininin ¢aligan
performansini etkiledigi gosterilmistir (Lantara, 2019).

Yukarida da ayrintili tartisildigi lizere, orgiit ¢alisanlarinin performanslarinin nasil
arttirllacagt konusu giinlimiizdeki orgiitlerin en biiyiik problemlerinden biridir. Bu
problemin ¢oziilmesi i¢in Orgiitlerin esnek yapili olmasi, etkili iletisime imkan tanimasi
ve calisanlarin orglite olan bagliliklarini arttirabilmesi gerekmektedir (Sucu, 2019). Etkili
i birligi ve iletisim kurum elemanlart arasinda sorumluluk ve bilgi paylasgimini
saglamaktadir. Is birliginin yapildigi ortamlarda catigmalar, g¢ekismeler azalmakta

giidiilenme ve motivasyon artmaktadir (Bolat, 1996). Bu baglamda personel aralarinda
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yapilan is birligi sayesinde orgiit i¢indeki iletisim kopukluklari ortadan kalkmakta hem
ekip hem de bireysel olarak verimlilik artmaktadir. Calisanlar arasinda etkili iletisim
becerisi arttik¢a sorunlara daha saglikli bir sekilde ¢6ziim iiretebilme ve Oneriler getirme
yetenegine sahip olabilmektedir (Bilir, 2005; Kubilay, 2020). Bu dogrultuda bu ¢aligmada
RAM’larda calisan personelin is birligi ve orgiitsel iletisim iklimi diizeyleri arasindaki

iliskinin incelenmesi amag¢lanmistir.

2.6. Is Birligi ve Orgiitsel letisim Iklimi

Orgiitsel iletisim orgiit icerisinde is birligi ve koordinasyona katki sagladigindan
orgiit icinde 6nemli bir yeri vardir (Celik, 2022). Kurum personeli arasinda kesintisiz
iletisimin saglanmasi, yapilmast gereken is birliginin zeminini olusturmalidir. Kurum
personelinin is birligi iginde ¢alismalar1 karsilikli empati, giiven, iletisim, destek ile
giiclenmektedir. Orgiitsel iletisim arttikga is birliginin etkili ve giiclii sonuglarinin
alinmasi s6z konusu olacaktir. Bu anlamda rehberlik arastirma merkezlerinde is birligine
dayali bir ¢alisma ortaminin kurulmasinda en etkili yollardan biri rehberlik arastirma
merkezlerinde galisan personel arasinda iletisime dayali bir ortam olusturabilmek olabilir

(Cetin, 2017).

Is birligi ve etkin bir iletisim sistemi sayesinde orgiitler faaliyetlerini
yiiriitmektedir (Yanasma, 2019). Orgiitlerde is birligi ve iletisimle dayali yaklasimlar
orgiit verimliligi ve basarisini etkilemektedir (Cetin, 2017). Personel aralarinda yapilan
is birligi ile orgit igerisindeki iletisim kopukluklar1 ortadan kalkmakta ve bdylece
personelinin hem bireysel hem de ekip olarak performansimi yiikseltmektedir.
Gilinimiizde is birligi ve ekip ¢alismasi arttikga personel arasindaki bilgi paylasimi ve
performanslari yiikselmektedir (Bilir, 2005). Calisanlar arasinda etkili iletisim becerisi
arttikga sorunlara daha saglikli bir sekilde ¢oziim iiretebilme ve Oneriler getirme
yetenegine sahip olabilmektedir. Etkili is birligi kurum elemanlari arasinda sorumluluk
paylasimini da kolaylastirmaktadir. Is birligi siirecinin temel dayanag: etkili iletisim
kurmaktir. Ozel gereksinimli &grenci hakkinda karar verirken agik iletisim kurmak

gerekliliktir (Kubilay, 2020).
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3. MATERYAL VE YONTEM

Bu bolimde ¢alismanin modeli, calismanin evreni ve Orneklemi, ¢alismada
yararlanilan veri toplama araglar1 (kisisel bilgi formu, is birligi 6l¢egi, orgiitsel iletisim
iklimi Olcegi), verilerin toplanmasi ve verilerin analiz edilmesi ile ilgili bilgiler

aciklanmustir.

3.1. Calisma Modeli

Bu aragtirmanin temel odagi, RAM’ da gorevli personelin orgiitsel is birligi ve
orgiitsel iletisim iklimi algilar1 arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bu kapsamda ¢alisma
korelasyonel bir arastirmadir. Korelasyonel arastirmalar, mevcut olgular1 degistirmeye
caligmadan iki veya daha ¢ok degisken arasindaki iligkilerin hangi diizeyde ve ne dl¢iide
bulundugunu belirlemeyi amaclamaktadir (Creswell, 2005). Korelasyon katsayisi
degiskenler arasindaki iligkiyi gostermek i¢in hesaplanmaktadir. Bu katsayinin 0.30’dan
az olmasi zayif; 0.30 ile 0.70 arasinda olmasi orta; 0.70° den fazla olmasi ise yiiksek
iliskiyi gostermektedir. Korelasyonel arastirmalar yordayici veya kesfedici olmak iizere
iki tiiri bulunmaktadir. Bu calisma kapsaminda kesfedici korelasyonel arastirma
yapilmistir. Korelasyon arastirma tiirlerinden kesfedici arastirma, degiskenler arasindaki
iliskileri belirlemeye calismaktadir. Neden- sonug iliskisi seklinde yorumlanamayan
kesfedici korelasyon arastirmalar dnemli bir olay1 anlamaya calismak i¢in degiskenler

arast iliskileri ¢oziimlemektedir (Biiylikoztirk vd., 2000).

Aragtirmanin bir diger odagi, personelin orgiitsel is birligi ve orgiitsel iletisim
iklimine iliskin algilarinin cinsiyet ile mesleki kidem degiskenlerinin diizeylerinde
farklilik  gosterip gostermediginin  incelenmesidir. Calisma bu boyutuyla da
karsilagtirmali bir arastirmadir (Biiytikoztirk vd., 2020). Fraenkel ve Wallen (2006),
degiskenler arasindaki korelasyona ve gruplararasi farklara odaklanan calismalar
iligkisel arastirmalar olarak agiklamaktadir. Buna gore yiiriitiilen ¢alisma, diizey olarak

iliskisel bir arastirma olarak ifade edilebilir (Fraenkel ve Wallen 2006).

3.2. Cahsmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini, RAM’larda calisan 6zel egitim 6gretmeleri ve psikolojik
danismanlar olusturmaktadir. Seckisiz olmayan bir 6rnekleme yontemi kullanilan bu
arastirmanin Orneklemi, ¢evrimigi anket ile goniilliiliikk esasina dayali olarak ulasilan,
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Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren RAM’larda gorevli 166 6zel egitim 6gretmeni ve 162
psikolojik danigsman olmak iizere toplam 328 kisiden olusmaktadir. Calismaya katilan

personele ait bilgiler ve dagilimlar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri

Degisken N Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 167 50.9
Erkek 161 49.1
Toplam 328 100
Yas 22-26 51 15.5
27-31 116 35.4
32-36 63 19.2
37-41 29 8.8
42-46 35 10.7
47-51 24 7.3
52 ve iistil 10 3.0
Toplam 328 100
Mesleki Kidem 0-5 Yil 108 32.9
5-10 Y1l 102 31.1
10 Y1l ve Ustii 118 36.0
Toplam 328 100
Egitim Durumu Lisans 240 73.2
Yiiksek Lisans 82 25.0
Doktora 6 1.8
Toplam 328 100
RAM’da Gorev Yapilan Siire 0-5 Yil 222 67.7
6-10 Y1l 79 24.1
11-15 Y1l 14 4.3
16 Y1l ve Ustii 13 4.0
Toplam 328 100
Brans Ozel Egitim 166 50.6
Ogretmeni
Psikolojik Danisman 162 494
Toplam 328 100
Is birligi ve Takim Evet 151 46.0
Calismalarma Iliskin Hizmet Hayir 177 54.0
I¢i Egitim Seminerine Toplam 328 100

Katilim Durumu

Calismanin 6rneklemini RAM’da gorev yapan 167’1 (%50.9) kadin, 161°1 erkek
(%49.1) olmak tizere toplam 328 personel olusturmaktadir. Tablo 2’de goriildiigii tizere,
calismaya katilanlarin; 51°nin (%15.5) 22-26 yas, 116’sinin (%35.4) 27-31 yas, 63’iiniin
(%19.2) 32-36 yas, 29’nun (%38.8) 37-41 yas, 35’nin (%10.7) 42-46 yas, 24 niin (%7.3)
47-51 yas ve 10’ nun (%3.0) 52 ve iistii yasa sahip oldugu tespit edilmistir. Mesleki kidemi

0-5 yil arasinda olan personelin orani (%32.9), 10 yil ve istii meslek, kideme sahip
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personelin orani (%36.0)’dir. Mesleki kidem degiskeni i¢in 328 personel iginden ilk 0-5
yil aras1 (n=108) ve son 10 y1l ve tizeri (n=118) mesleki kideme sahip toplam 226 personel
belirlenmistir. Tablo 2 incelendiginde RAM’da gdrev yapan personelin 240’ mnin (%73.2)
lisans, 82’sinin (%25.0) yiiksek lisans ve 6’smin (%1.8) doktora mezunu oldugu
goriilmektedir.

Tablo 2 incelendiginde ¢alismaya katilan personelin 222’sinin (%67.7) 0-5 yil,
79’unun (%24.1) 6-10 yil, 14’niin (%4.3) 11-15 yil ve 13’niin (%4.0) 16 y1l ve tstiinde
RAM’da gorev yaptigr goriilmektedir. Calismaya katilan personelin 162’si (%49.4)
RAM’da Psikolojik Danisman olarak gorev yaparken, 166’si (%50.6) Ozel egitim
Ogretmeni olarak gorev yaptigi belirlenmistir. Calismaya katilan personelin 151 inin
(%46.0) daha 6nce takim caligmalarina iliskin hizmet i¢i egitim seminerine katildigi,
177’sinin (%54.0) takim ¢alismalarina iligkin hizmet i¢i egitim seminerine katilmadigi

tespit edilmistir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Calisma verileri Kisisel Bilgi Formu (Ek-1, syf 76), Is birligi Olgegi (Ek-2 syf
77) ve Orgiitsel Iletisim Iklimi Olgegi (Ek-3 syf 78) ile toplanmistir. Calismada
kullanilacak veri toplama araglarinin ilki Is birligi Olgegidir. Calismada kullanilmasi
planlanan ikinci veri toplama araci ise Orgiitsel Iletisim iklimi Olgegidir. Calisma
verilerini toplama siirecinde ilk olarak ¢alismada kullanilacak her iki veri toplama araci
icin Olgekleri gelistiren uzmanlardan izin alindi. Calisma kapsaminda hedef kitle MEB’e
bagli RAM’lar oldugu i¢in izinler birden ¢ok ilde uygulama izni ve yiiksek lisans tezinin
gerceklestirildigi enstitiiden etik kurul onay izni alinmistir. Ozel Egitim ve Rehberlik
Hizmetleri Genel Miidiirliigii de izin taleplerini uygun gérmiistiir. izinler alindiktan sonra
kisisel bilgi formu 6l¢me araglariyla birlestirilerek ¢alismada kullanilmaya hazir hale

getirilmistir.

3.3.1. Kisisel bilgi formu

Calismaya katilan personelin demografik bilgilerini almak igin arastirmaci
tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formunda mesleki kidem, yas, cinsiyet, egitim durumu,
RAM’da gorev yapilan siire, brans, is birligi ve takim c¢aligmalarina iligkin hizmet ici
egitim seminerine katilim durumu gibi sorular yer almaktadir. Bu form vasitasiyla istenen

demografik bilgiler personelden alinmistir (Ek-1, syf 76).
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3.3.2. s birligi dlcegi

Yerlikaya ve Dogruyol (2020), is birligi 6l¢egini Xie ve meslektaslar1 (2006)
tarafindan gelistirilen Isbirlik¢ilik ve Rekabetcilik Olgegi’nden Tiirk kiiltiiriine
uyarlamustir. Is birligi lcegi 142 kadin 29 erkek olmak iizere 171 iiniversite 6grencisi ile
smnanmistir.  Verilerin analizinde betimleyici istatistikler ve gecerlik analizleri,
dogrulayici faktor analizlerinde (DFA) ise Jamovi paket programi kullanilmigtir. 16
maddelik orijinal dlgege AFA uygulanmistir. Olgegin son halinde DFA sonucunda 11
madde kullanilmistir. 11 maddelik tek boyutlu 6l¢egin agiklanan varyans oranmi yaklasik
%30 olarak bulunmustur. Olgiimlerin giivenirligi .85 bulunmustur. Aym 6rneklem
tizerinden yapilan kisaltilmis 6lgegin DFA sonucunda verinin modele yeterli seviyede
uyum gosterdigi tespit edilmistir (y2(42) =90.2, CF1 =.928, TLI=.906, RMSEA =.081,
(90% CI [.059-.105))).

Is birligi dlceginin 6l¢iit gegerliligi i¢in Alternatif Tutsak Ikilemi Oyunu, Prososyal
Niyet Anketi ve Is birligi Olarak Ahlak Olcegi’nden belirlenen degerler incelenmistir. Is
birligi dlgeginin benzer Olcekler gegerliligi i¢in son formunun gecerli olup olmadigin
belirlemek i¢in katilimcilarin Alternatif Tutsak Ikilemi oyunundaki &lgiimler arasindaki
iliski incelenmistir. Rekabet ya da is birligi olarak iki kararin verildigi oyun sonunda
yapilan iliskisiz 6rneklem t-testi sonucunda, is birlik¢i davranisa sahip katilimcilarin (Ort.
=4.24, SS = .55), rekabetgi stratejiye sahip katilimcilardan (Ort. = 3.96, SS = .67) anlamli
bir sekilde daha yiiksek diizeyde is birligi i¢inde oldugu tespit edilmistir (t (169) = 2.826,
p = .005).

Is birligi 6lcegi ile is birligi olarak ahlak dlgeginin degerlendirilmesi sonucunda is
birligi 6l¢egi, grup (r = .31, p <.001), aile (r =.27, p <.001), kahramanlik (r =.23,p <
.01), itaat (r = .37, p <.001) ve karsiliklilik (r = .21, p < .01) ile olumlu ve anlaml bir
iliski belirlenmistir. Miilkiyet ve adalet ile is birligi skorlar1 arasindaki iliskinin ise
anlamsiz oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda is birligi 6lg¢eginin 6l¢iit gegerliligi i¢in
uygulanan prososyal niyet anketinin yiiksek diizeyleri is birligi Olgeginin yiiksek
diizeyleri ile iliskili oldugu ortaya ¢ikmustir. Is birligi dlgegi prososyal anketi ile anlamli
iliski gdstermistir (r = .26, p <.001). Olgekte alman toplam puan yiikseldikge, bireylerin
is birligi egilimleri yiikselmektedir. Son olarak is birligi Olgeginin 11 maddelik son
halinin insanlarin is birligine yonelik tutumlarinin dl¢iilebilmesi adina gegerli ve giivenilir
bir 6l¢ek oldugu vurgulanmistir. Besli likert tipinde gelistirilen 6lgme aracinda bulunan

8. madde ters madde olarak kodlanmaktadir (Ek-2, syf 77).
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3.3.3. Orgiitsel iletisim iklimi 6l¢egi

OIiO’nin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi ¢aligmasi 2020 yilinda Funda Eryilmaz Balls,
Oznur Tulunay Ates tarafindan is yasaminda is goren kadmlarin ve erkeklerin drgiitsel
iletisim iklimi algilarimn nasil oldugunu incelemek amaciyla gelistirilmistir. Olgegi
gelistirmek ve Olgegin islevselligini test etmek adina Isparta sehrindeki hem kamu
(Universite, MEB, Sosyal Giivenlik Kurumu ve Saglik Bakanlig1) hem de 6zel sektorde
calisan katilimcilarin orgiitsel iletisim iklimi algilarinin ¢alistiklart kurum, kidem,
medeni durum ve cinsiyet degiskenlerine gore nasil degistigi incelenmistir. Arastirmanin
ilk asamasinda goriismeler i¢in 15 katilimci, 6lgegin deneme uygulamasinda 104
katilime1, agimlayict faktor analizi (AFA) icin 282 katilimcinin verisi, DFA igin 168

katilimcinin verisi kullanilmistir. Arastirmaya toplam 569 kisi katilmistir.

Olgegin gelistirilmesi icin ilk asamada alanyazin taramast ile goriismeler yapilarak
46 sorudan olusan madde havuzu hazirlanmistir. Lawshe teknigi ile kapsam gegerliligi
incelenmis ve 6l¢ek 40 maddeye diisiiriilmiistiir. Madde istatistikleri incelenmis yine 40
madde ile AFA yapilmistir. AFA sonucunda toplam 30 madde ve iki faktérden olusan
Olcek elde edilmistir. Agiklanan varyans orani yaklasik %63 tiir.

Olgegin yonetici kaynakli iletisim iklimi boyutu .97, ¢alisan kaynakli iletisim iklimi
.94 olgegin geneli i¢in .97 Cronbach Alpha degeri hesaplanmistir.164 katilimci ile
uygulanan DFA sonucunda 6l¢egin iki boyutlu yapisi dogrulanmistir. DFA ile test edilen
Ol¢egin uyum indekslerinin (RMSEA =.08; SRMR = .07; CFI = .95) kabul edilebilir ve
(x2 = 666.56; sd = 404; x2 /sd = 1.64; GFI = .99; IFI = .95) miikkemmel seviyede oldugu
tespit edilmistir. Orneklem sayisina duyarli oldugu bulunan NFI = .89 degerin de kabul

edilebilir bir deger oldugu sonucuna ulasilmstir.

Uygulanan orgiitsel iletisim iklimi 6l¢egi sonucunda c¢alismaya katilanlarin
iletisim iklimine yonelik algilarinin medeni durum ve cinsiyet ve degiskenlerinde anlamli
farklilik bulunmadigr kidem ve gorev yapilan kuruma degiskenlerinde ise anlamli
farklilik bulundugu ortaya ¢ikmistir. Kidem degiskenine gore 1-5 yil arasinda gorev
yapan ¢aligsanlar, 6-10 y1l ve 26 y1l ve lizeri gérev yapanlara gore daha olumlu orgiitsel
iletisim iklimlerinin bulundugu sonucuna ulasilmistir. Calisilan kurum degiskenine gore
ise MEB’de calisanlarin diger kurumlarda calisanlara gore 6zel sektorde calisanlar ise
sosyal giivenlik kurumu ve iiniversitede gorev yapanlara gore daha olumlu orgiitsel
iletisim iklimlerinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Olgekten alman yiiksek puanlar agik

ve olumlu, disiik puanlar kapali ve olumsuz orgiitsel iletisim iklimi olduguna isaret
41



etmektedir. Calisma sonucunda orgiitsel iletisim iklimi 6l¢eginin glivenilir ve gegerli bir
6l¢cek oldugu vurgulanmaistir.

5°1i likert tipinde hazirlanan oOlgekte 30 madde bulunmaktadir. Ters madde
bulunmayan 6l¢ekte yonetici kaynakl ve ¢alisan kaynakl: olarak iki alt boyuttan meydana
gelmektedir (Ek-3, syf 78).

3.4. Verilerin Toplanmasi

Caligsma verileri, Google Form araciligiyla hazirlanan ¢evrimigi anket ile elde
edilmistir. Bu anket formunda kisisel bilgi sorulari, 11 sorudan olusan “Is birligi Olcegi”
ve 30 sorudan olusan “Orgiitsel iletisim Iklimi Olgegi” yer almaktadir. Calisma verileri
toplanmadan o©nce katilimcilara c¢alismanin kapsami, amaci ve katilimcilardan
beklenilenlerle ilgili bilgilendirme yapildigi bir metin hazirlanmistir. Katilim goniilliilik
esasina dayandirilmig, on bilgilendirme yapilmistir. Arastirmacinin iletisim bilgileri
paylasilmistir. Olgek sorulari olusturulurken zorunlu cevaplama secenegi kodlanmistir.
Boylece atlanilan sorularda sistem uyar1 verdiginden anket formu tamamlanmadan

gonderilememistir.

Katilimcilara; e-posta, kisisel iliskiler ve WhatsApp yoluyla ulasiimistir.
Tiirkiye’ de bulunan RAM’larda gorevli personelin fikir aligverisinde bulunabilecekleri
bir WhatsApp grubu bulunmaktadir. Gorev yaptigim RAM’ 1n 6zel egitim bolimii boliim
baskan1 bu toplulugun bir iyesidir. Bu gruba anket katiim formu goénderilerek
katilimcilara ulagilmaya ¢alisilmistir. Bunun yaninda anket katilim formu, tiim
katilimcilara mesaj veya e-posta yoluyla “Google Form” baglantisi ile iletilmistir.
Katilimcilarin hatali ya da eksik doldurdugu olgekler analizlere dahil edilmemistir.
Aragtirma verileri 23.01.2022 ve 28.04.2022 tarihleri arasinda toplanmistir. Elde edilen

veri seti icerisinde istatistiksel analiz i¢in 330 katilimciya ulasilmistir.
3.5. Verilerin Analizi

Calismanin verileri SPSS 25.0 programi ile analiz edilmistir. Calismanin veri
setinde ilk 6nce sehirlerden gelen dlgekler Google Form’dan Excel’e iletilmistir. Sonra
Excel ortaminda sayisal ifade olarak girilen veriler SPSS programina aktarilmistir.
Analizlere baslamadan 6nce “Is Birligi Olgegi’’ nin 8. maddesine ters kodlama
uygulanmistir. Ardindan s birligi Olgegi ve Orgiitsel Iletisim iklimi dlgeginin calisan ve
yonetici kaynaklr alt faktorleri igin toplam puanlar ayr1 ayr1 hesaplanmustir. Oncelikle

betimsel istatistiklerle veri setinin dogrulugu kontrol edilmistir. Ardindan tek degiskenli
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uc deger analizleri ve kayip veri incelemeleri yapilmistir. Incelemeler sonucunda veri
setinde kayip veri olmadigi belirlenmistir. Standartlagtirilmis z-degerleri ile u¢ deger
incelenmistir. Incelemeler sonucunda (-3.29, 3.29) sinirlar1 haricinde kalan bireyler ug
deger olarak tutulmustur (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu durumda iki verinin (z1 =-
4.137, z2 =-4.137) u¢ deger oldugu belirlenmis 294. ve 299. kisiler veri setinden

ayrilmigtir. Nihai olarak veri seti N= 328 seklinde diizenlenmistir.

Veri analizi yapilmadan 6nce verilerin normallik testleri gézlemlenerek normal
dagilim olup olmadigmin arastirilmasinda betimsel istatistik tekniklerinden (medyan,
mod, aritmetik ortalama, basiklik, standart sapma, carpiklik) yararlanilmistir. RAM
personelinin orgiitsel is birligi ve orgiitsel iletisim iklimi diizeylerini arastirmak {izere,
olcek ve alt boyut puanlarina ait merkezi dagilim (basiklik, standart sapma ve ¢arpiklik)
ile merkezi egilim (medyan, mod ve ortalama) incelenmistir. Is birligi ve orgiitsel iletisim
iklimi Olgeklerinin alt gruplarina ait verilerin basiklik ve carpiklik degerleri -1.5 ve +1.5
arasinda bulundugundan (Tabachnick ve Fidell 2013) verilerin normal dagilimdan ¢ok

fazla sapma gostermedigi goriilmiistiir. Bu nedenle de parametrik testler kullanilmistir.

Personelin orgiitsel is birligi ve oOrgiitsel iletisim iklimi algilarinin cinsiyet ve
mesleki kidem demografik degiskenlerinde iki grup bulundugundan bagimsiz 6érneklem t
testi yapilmistir. Bagimsiz 6rneklem t testinde anlamli olanlar igin Cohen d etki
biiyiikligi kullanilmistir. Cohen d degeri isaretine bakilmaksizin 0.0 ile 0.20 aras1 kiigiik,
0.20 ile 0.50 arasi1 orta, 0.50 tizeri biiylik etki olarak yorumlanmustir (Salkind, 2019).
Orgiitsel is birligi ve orgiitsel iletisim iklimi algilar1 arasinda bir iliski olup olmadig1 ise
korelasyon puanlarma gore degerlendirilmistir. Pearson korelasyon katsayisinin 1.00
olmasi miikemmel pozitif bir iliskiyken; -1.00 olmasi miikemmel negatif bir iliskiyi
oldugunu gostermektedir. Korelasyon katsayist1 0.00 olmasi ise iligkinin olmadigi
anlamima gelmektedir. Korelasyon katsayisi biiyiikligii yorumlanirken mutlak deger
0.70-1.00 arasinda bulunuyorsa yiiksek; 0.70-0.30 arasinda bulunuyorsa orta; 0.30-0.00
arasinda bulunuyorsa diisiik diizeyde iliski oldugu kabul edilecektir (Biiyiikoztirk vd.,
2020). Biitiin analizlerde 0.05’den az p degerleri (p<0.05) anlamli sayilmistir.
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4. ARASTIRMA BULGULARI

Bu aragtirmada RAM’ da gorevli personelin orgiitsel is birligi ve orgiitsel iletisim
iklimi algilar1 arasindaki iliskiye bakilmigtir. Bu boliimde nicel veri setine dayali
gerceklestirilen istatistiksel analiz sonucunda ulasilan bulgular yer almaktadir. Bulgular
arastirma sorular1 baglaminda basliklar altinda siralanmistir. Aragtirma sorularina ait

bulgular tablolar halinde verilmis olup tablolardaki degerler ve anlamlar1 agiklanmaistir.

4.1. RAM Personelinin is Birligine Tliskin Algilarinin Demografik Degiskenlere

Gore Karsilastirilmasi

Bu béliimde “RAM personelinin orgiitsel is birligi algilari; cinsiyete ve mesleki
kideme gore anlamli bir sekilde degisiyor mu?” sorusuna cevap arannmustir. Is birligi
Olceginden elde edilen toplam puanin cinsiyete gore anlamli fark gosterip gostermedigi
bagimsiz orneklem t testi ile incelenmistir. Cinsiyete gore is birligi 6lgeginin toplam

puanina ait betimsel istatistikler Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Cinsiyete Gore Is Birligi Olgegi Toplam Puanina Ait Betimsel Istatistikler

- S Carpikhk Basikhk t sd p
Cinsiyet N X Ss Carpikhk Hata Basikhk Hata

0.188 0.374
Kadin 167 46.76 5.95 -0.828 0.356 0.726 326 0.468
Erkek 161  47.24 5.90 -0.780 0.191 0.005 0.380

Calismaya katilan kadin personelin is birligi 6l¢cegi puanlarinin ortalamasi 46.76
(Ss=5.95), erkek personelin 6l¢ek puanlarinin ortalamasi 47.24 (Ss=5.90)’tiir. Tablo 3’te
kadin personelin carpiklik katsayis1 -0.828, c¢arpiklik hatasi 0.188, basiklik katsayisi
0.356 basiklik hatas1 0.374 oldugu goriilmektedir. Erkek personelin garpiklik katsayisi -
0.780, carpiklik hatas1 0.191, basiklik katsayis1 0.005, basiklik hatast 0.380 oldugu
goriilmektedir. Kadin ve erkeklerin ¢arpiklik be basiklik degerlerinin “*-1.5 ile +1.5”’
araliginda bir degere sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumda dagilimin normal oldugu
tespit edilmistir (Tabachnick ve Fidell 2013). RAM personelinin is birligi 6l¢egi puanlari
arasinda cinsiyete gore 0=.05 diizeyinde manidar fark bulunmamustir, t(326)=0.726,
p=0.468. Bu durumda RAM personelin is birligi algilari, kadin ve erkekler arasinda

degismemektedir.
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Is birligi 6lgeginden elde edilen puanin mesleki kideme gore anlamli fark gdsterip
gostermedigi bagimsiz 6rneklem t testi ile incelenmistir. Mesleki kideme gore is birligi

Olgeginin toplam puanina dair betimsel istatistikler Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Mesleki Kideme Gore Is Birligi Olgegi Toplam Puanina Ait Betimsel
[statistikler

Mesleki o Carpikhk Basikhik t sd p
Kidem X Ss  Carpikhk Hata Basikhik Hata
0-5Yil 108 46.87 6.39 -0.688 0.233 -0.375 0.461

0.905 224 0.367
10 Yi
Ustii 118 4758 531 -1.059 0.223 1.401 0.442

Calismaya katilan 0-5 y1l aras1 mesleki kidemi bulunan 108 personelin ortalamasi
46.87 (Ss=6.39) iken; 10 yil ve istii mesleki kideme sahip 118 personelin aritmetik
ortalamasi 47.58 (Ss=5.31)’dir. Tablo 4’te 0-5 y1l aras1 mesleki kideme sahip personelin
carpiklik katsayist 0.688, carpiklik hatasi 0.233, basiklik katsayisi -0.375 basiklik hatasi
0.461 oldugu goriilmektedir. 10 yil ve tstii mesleki kideme sahip personelin ¢arpiklik
katsayis1 -1.059, carpiklik hatas1 0.223, basiklik katsayisi 1.401, basiklik hatasi 0.442
oldugu goriilmektedir. 0-5 yil ile 10 y1l ve iistii mesleki kideme sahip personelin ¢arpiklik
ve basiklik degerlerinin ‘“-1.5 ile +1.5” araliginda bir degere sahip oldugu goriilmektedir.
Bu durumda dagilimin normal oldugu tespit edilmistir (Tabachnick ve Fidell 2013). RAM
personelinin is birligi 6l¢egi puanlar1 arasinda mesleki kideme gére a=.05 diizeyinde
manidar fark bulunmamistir, 1(224)=0.905, p=0.367. Bu durumda RAM personelin is
birligi algilari, 0-5 yil arasi ve 10 yil iistii mesleki kideme sahip olanlar arasinda

degismemektedir.

4.2. RAM Personelinin Orgiitsel Iletisime iliskin Algilarimin  Demografik

Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Bu boliimde “RAM personelinin iki boyutta incelenen orgiitsel iletisim iklimi
algilari; cinsiyete ve mesleki kideme gore anlamli bir sekilde degisiyor mu?” sorusuna
cevap aranmustir. Orgiitsel iletisim iklimi 6lgegi toplam puani ile dlgegin yonetici ve
calisan kaynakli alt boyutlarindan elde edilen puanlarin cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigi bagimsiz 6rneklem t testi ile incelenmistir.
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Cinsiyete gore orgiitsel iletisim iklimi 6lgegi toplam puani ile 6lgegin ydnetici
kaynakli ve calisan kaynakli alt boyutlarindan alinan toplam puanlarina ait betimsel

istatistikler tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5. Cinsiyete Gore Orgiitsel Iletisim Iklimi Olgegi Toplam Puam ile Olgegin
Yonetici ve Calisan Kaynakli Alt Boyutlar: Toplam Puanlarina Ait Betimsel Istatistikler

Orgiitsel
iletisim C N X Ss Car. Ch Bas. Bh t sd p d
iklimi

Yonetici Kadin 167 56.34 16.50 -0.662 0.188 -0.328 0.374
Kaynakli 2.274 32198 0.024* 0.25
oil

Erkek 161 60.21 14.21 -0.686 0.191 0.103 0.380

Kadn 167 50.82 12.76 -0.682 0.188 0.326 0.374

Calisan
Kaynaki 1424 326 0.155
ol Erkek 161 5275 1174  -0498 0191 -0.179 0.380
o Kadm 167 10716 2749 0525 o0 0251 (.,
2023 32363 0044* 022
Erkek

161 11296 24.32 -0.507 0.191 -0.050  0.380

p*<0.05 C: Cinsiyet, Car.: Carpiklik, Ch: Carpiklik Hata, Bas.: Basiklik, Bh: Basiklik Hata

Calismaya katilan orgiitsel iletisim ikliminin y6netici kaynakl alt boyutunda 167
kadin personelin ortalamasi 56.34 (Ss=16.50) iken; 161 erkek personelin ortalamasi1 60.21
(Ss=14.21)’dir. Tablo 5’te kadin personelin ¢arpiklik katsayisi -0.662, ¢arpiklik hatasi
0.188, basiklik katsayis1 -0.328 basiklik hatasi 0.374 oldugu goriilmektedir. Erkek
personelin carpiklik katsayist -0.686, carpiklik hatast 0.191, basiklik katsayis1 0.103,
basiklik hatas1 0.380 oldugu gériilmektedir. Orgiitsel iletisim ikliminin ydnetici kaynakli
alt boyutunda kadin ve erkeklerin basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin **-1.5 ile +1.5”’
araliginda bir degere sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumda dagilimin normal oldugu
belirlenmistir (Tabachnick ve Fidell 2013). RAM personelinin orgiitsel iletisim iklimi
olgeginin yonetici kaynakli alt boyutu puanlari arasinda cinsiyete gore a=.05 diizeyinde
manidar fark bulunmustur, t(321.98)=2.274, p=0.024, d=0.25. Bu durumda RAM
personelin yonetici kaynakli orgiitsel iletisim iklimi algilari, kadin ve erkekler arasinda
degismektedir. Erkek personelin orgiitsel iletisim algilar1 kadin personelin orgiitsel
iletisim algilarina gére daha olumludur. Ortalamalar arasinda goriilen istatistiksel farkin
pratikte de orta diizeyde etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel iletisim ikliminin galisan kaynakl1 alt boyutunda 167 kadin personelin
ortalamasi 50.82 (Ss=12.76) iken; 161 erkek personelin ortalamasi 52.75 (Ss=11.74)’tir.
Tablo 5’te kadin personelin garpiklik katsayisi -0.682, carpiklik hatasi 0.188, basiklik
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katsayis1 0.326, basiklik hatas1 0.374 oldugu goriilmektedir. Erkek personelin ¢arpiklik
katsayist -0.498, carpiklik hatasi 0.191, basiklik katsayis1 -0.179, basiklik hatas1 0.380
oldugu goriilmektedir. Orgiitsel iletisim ikliminin ¢alisan kaynakli alt boyutunda kadin
ve erkeklerin basiklik ve garpiklik degerlerinin ““-1.5 ile +1.5”* araliginda bir degere sahip
oldugu gorilmektedir. Bu durumda dagilimin normal oldugu tespit edilmistir
(Tabachnick ve Fidell 2013). RAM personelinin orgiitsel iletisim iklimi 6lgeginin galisan
kaynakli alt boyutu puanlar1 arasinda cinsiyete gore a=.05 diizeyinde manidar fark
bulunmamustir, t(326)=1.424, p=0.155. Bu durumda RAM personelin ¢alisan kaynakl
orgiitsel iletisim iklimi algilar1. kadin ve erkekler arasinda degismemektedir.

Orgiitsel iletisim ikliminin toplam puaninda 167 kadin personelin ortalamasi
107.16 (Ss=27.49) iken; 161 erkek personelin ortalamasi 112.96 (Ss=24.32)’dir. Tablo
5’te kadin personelin garpiklik katsayisi -0.525, ¢arpiklik hatas1 0.188, basiklik katsayisi
-0.251, basiklik hatasi 0.374 oldugu goriilmektedir. Erkek personelin garpiklik katsayisi
-0.507, carpiklik hatas1 0.191, basiklik katsayis1 -0.050, basiklik hatasi 0.380 oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel iletisim ikliminin toplam puaninda kadin ve erkeklerin basiklik
ve carpiklik degerlerinin “*-1.5 ile +1.5°° araliinda bir degere sahip oldugu
goriilmektedir. Bu durumda dagilimin normal oldugu tespit edilmistir (Tabachnick ve
Fidell 2013). RAM personelinin orgiitsel iletisim iklimi toplam puanlar1 arasinda
cinsiyete gore a=.05 diizeyinde manidar fark bulunmustur, t(323.63)=2.023, p=0.044,
d=0.22. Bu durumda RAM personelin orgiitsel iletisim iklimi algilari, kadin ve erkekler
arasinda degismektedir. Erkek personelin orgiitsel iletisim algilar1 kadin personelin
orgiitsel iletisim algilarina gére daha olumludur. Ortalamalar arasinda goriilen istatistiksel
farkin pratikte de orta diizeyde etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel iletisim iklimi dlgeginden ile dlgegin yonetici ve ¢alisan kaynakli alt
boyutlarindan elde edilen toplam puanlarin mesleki kideme degiskenine gore anlaml bir
fark gosterip gostermedigi bagimsiz érneklem t testi ile incelenmistir. Mesleki kideme
gore orgiitsel iletisim iklimi 6lgegi toplam puani ile Slgegin yonetici kaynakli ve ¢alisan
kaynakl1 alt boyutlarindan alinan toplam puanlarina ait betimsel istatistikler tablo 6’da

gosterilmistir (bk Tablo 6 syf. 48).
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Tablo 6. Mesleki Kideme Gore Orgiitsel Iletisim Iklimi Olgegi Toplam Puani Ile Olgegin
Yonetici Ve Calisan Kaynakli Alt Boyutlari Toplam Puanlarina Ait Betimsel istatistikler

Olcek Cinsiyet N X Ss Car. Ch Bas. Bh t sd p
Yonetici  0-5Yil 108  58.52 15.82 -0.687 0.233 -0.328 0.374
Kaynakli 0.331 224 0.741
oll 10 Y1l
P 118  59.21 15.24 -0.824 0.223 0.103 0.380
Ustii
Calisan 0-5 Y1l 108 52.61 12.73 -0.640 0.233 0.326 0.374
0.580 224 0.563
Kaynakli
oii !_0 Yil
Ustii 118  51.65 12.10 -0.786 0.223 -0.179 0.380
Toplam 0-5 Y1l 108 111.13 27.32 -0.541 0.233 -0.251 0374
10 Y1l 0.078 224  0.938
Ustii 118  110.86  25.29 -0.719 0.223 -0.050 0.380

Car.: Carpiklik, Ch: Carpiklik Hata, Bas.: Basiklik, Bh: Basiklik Hata

Orgiitsel iletisim ikliminin ydnetici kaynakli alt boyutunda 0-5 y1l aras1 mesleki kideme
sahip 108 personelin ortalamasi1 58.52 (Ss=15.82) iken; 10 y1l iistii mesleki kideme sahip
118 personelin ortalamasi 59.21 (Ss=15.24)’dir. Tablo 6’da 0-5 yil aras1 mesleki kideme
sahip personelin garpiklik katsayisi -0.687, carpiklik hatasi 0.233, basiklik katsayisi -
0.328, basiklik hatas1 0.374 oldugu goriilmektedir. 10 yil iistii mesleki kideme sahip
personelin carpiklik katsayist -0.824, carpiklik hatasi 0.223, basiklik katsayis1 0.103,
basiklik hatas1 0.380 oldugu goriilmektedir. Orgiitsel iletisim ikliminin ydnetici kaynakli
alt boyutunda 0-5 yil ile 10 yil iistii mesleki kideme sahip personelin basiklik ve garpiklik
degerlerinin ‘“-1.5 ile +1.5”” araliginda bir degere sahip oldugu goriilmektedir. Bu
durumda dagilimin normal oldugu tespit edilmistir (Tabachnick ve Fidell 2013). RAM
personelinin orgiitsel iletisim iklimi Olge§inin yonetici kaynakli alt boyutu puanlari
arasinda cinsiyete gore 0=.05 diizeyinde manidar fark bulunmamistir, t(224)=0.331,
p=0.741. Bu durumda RAM personelin yonetici kaynakli 6rgiitsel iletisim iklimi algilari,
0-5 yil aras1 ve 10 y1l iistii mesleki kideme sahip olanlar arasinda degismemektedir.

Orgiitsel iletisim ikliminin ¢aligan kaynakl1 alt boyutunda 0-5 y1l arast mesleki kideme
sahip 108 personelin ortalamasi 52.61 (Ss=12.73) iken; 10 yil iistii mesleki kideme sahip
118 personelin ortalamasmnin 51.65 (Ss=12.10)’tir. Tablo 6’da 0-5 yil aras1 mesleki
kideme sahip personelin carpiklik katsayisi -0.640, carpiklik hatasi 0.233. basiklik
katsayist 0.326, basiklik hatast 0.374 oldugu goriilmektedir. 10 y1l iistii mesleki kideme
sahip personelin garpiklik katsayisi -0.786, c¢arpiklik hatasi 0.223, basiklik katsayisi -
0.179, basiklik hatast 0.380 oldugu gériilmektedir. Orgiitsel iletisim ikliminin c¢alisan

kaynakli alt boyutunda 0-5 y1l ile 10 yi1l iistii mesleki kideme sahip personelin basiklik ve
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carpiklik degerlerinin “*-1.5 ile +1.5°” araliginda bir degere sahip oldugu goriilmektedir.
Bu durumda dagilimin normal oldugu tespit edilmistir (Tabachnick ve Fidell 2013). RAM
personelinin Orgiitsel iletisim iklimi O6lgeginin yonetici kaynakli alt boyutu puanlari
arasinda cinsiyete gore o=.05 diizeyinde manidar fark bulunmamistir, t(224)=0.580,
p=0.563. Bu durumda RAM personelin ¢alisan kaynakl orgiitsel iletisim iklimi algilari,
0-5 yil aras1 ve 10 yil iistii mesleki kideme sahip olanlar arasinda degismemektedir.
Orgiitsel iletisim ikliminin toplam puaninda 0-5 y1l aras1 mesleki kideme sahip
108 personelin ortalamasi 111.13 (Ss=27.32) iken; 10 yi1l iistii mesleki kideme sahip 118
personelin ortalamasinin 110.86 (Ss=25.29)’dir. Tablo 6’da 0-5 yil aras1 mesleki kideme
sahip personelin carpiklik katsayisi -0.541, c¢arpiklik hatasi 0.233, basiklik katsayisi -
0.251, basiklik hatas1 0.374 oldugu goriilmektedir. 10 yil dstii mesleki kideme sahip
personelin ¢arpiklik katsayisi -0.719, garpiklik hatasi 0.223, basiklik katsayist -0.050,
basiklik hatas1 0.380 oldugu gériilmektedir. Orgiitsel iletisim ikliminin toplam puaninda
0-5 yil ile 10 yil iistii mesleki kideme sahip personelin basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin
““-1.5ile +1.5” araliginda bir degere sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumda dagilimin
normal oldugu tespit edilmistir (Tabachnick ve Fidell 2013). RAM personelinin orgiitsel
iletisim iklimi toplam puanlar1 arasinda cinsiyete gore a=.05 diizeyinde manidar fark
bulunmamustir, t(224)=0.078, p=0.938. Bu durumda RAM personelin orgiitsel iletisim
iklimi algilari, 0-5 yil arasi ve 10 yil istii mesleki kideme sahip olanlar arasinda

degismemektedir.

4.3. RAM Personelinin Orgiitsel is Birligi Algilar1 ve Orgiitsel Tletisim iklim Algilar
Arasindaki iliski

Bu boliimde “RAM’daki personelin orgiitsel is birligi algilar1 ve orgiitsel iletisim
iklim algilar1 arasindaki iliski ne diizeydedir?” sorusuna cevap aranmistir. RAM
personelinin orgiitsel is birligi ve orgiitsel iletisim iklimi algilarinin diizeyleri alt boyutlar
da dikkate alinarak incelenmistir. Tablo 7’de elde edilen bulgular gosterilmistir (bk Tablo
7 syf. 50).
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Tablo 7. is Birligi ve Orgiitsel Iletisim Iklimi Diizeyine iliskin Bulgular

Olcek ve N P Ss Carpikhik Capikhk Basikhk Basiklik
Boyutlar1 Hata Hata
Orgiitsel Iletisim

iklimi - Toplam 526 11001 26.11 0549 0135  -0.01  0.268
Yonetici

Kaynakl Off 328 58.24 15.52 -0.713 0135  -0.062  0.268
giaihsan Kaynakl 328 5176 12.29 -0.616 0.135 0.172 0.268
ls Birligi 328 47.00 5.92 0800 0135 0171  0.268

Orgiitsel iletisim iklimi 6lgegi toplam puaninda bulunan 328 personelin ortalamasi
110.01, standart sapmasi 26.11, carpiklik katsayisi -0.549, carpiklik hatasi 0.135, basiklik
katsayis1 -0.101, basiklik hatas1 0.268’dir. Orgiitsel iletisim iklimi 6lgeginin yonetici
kaynakli alt boyutunda bulunan 328 personelin ortalamasi 58.24, standart sapmasi 15.52,
carpiklik katsayisi -0.713, carpiklik hatasi 0.135, basiklik katsayisi -0.062, basiklik hatasi
0.268dir. Orgiitsel iletisim iklimi 6l¢eginin ¢alisan kaynakli alt boyutunda bulunan 328
personelin ortalamasi 51.76, standart sapmasi 12.29, carpiklik katsayis1 -0.616, ¢arpiklik
hatas1 0.135, basiklik katsayis1 -0.172, basiklik hatas1 0.268°dir. Is birligi dlgeginde
bulunan 328 personelin ortalamasi 47.00, standart sapmasi 5.92, carpiklik katsayisi -
0.800, carpiklik hatas1 0.135, basiklik katsayist -0.171, basiklik hatas1 0.268dir. Tablo
7’de is birligi 6lcegi, orgiitsel iletisim iklimi 6lgeginin toplam puani ile 6lgegin yonetici
kaynakli ve ¢alisan kaynakli alt boyutlarinin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin ‘“-1.5 ile
+1.5”” araliginda bir degere sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumda dagilimin normal
oldugu tespit edilmistir (Tabachnick ve Fidell 2013).

RAM personelinin is birligi dlgeginden aldiklari toplam puanlar ile Orgiitsel
iletisim iklimi 6l¢eginden ve 6l¢egin alt boyutlarindan aldiklar1 toplam puanlar arasindaki
iligkiyi tespit edebilmek amaciyla yapilan Pearson momentler ¢arpimi korelasyon
katsayisi ile hesaplanmis ve elde edilen analiz sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmistir (bk
Tablo 8 syf. 51).
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Tablo 8. Korelasyon Tablosu

Orgiitsel Tletisim Tklimi Is birligi p

Yonetici Kaynakli OIl 0.218* 0.000

Calisan Kaynakli Ofl 0.331* 0.000

Orgiitsel Iletigim Iklimi Toplam 0.286* 0.000
p *<0.05

Tablo 12 incelendiginde RAM personelin is birligine iliskin algilar1 ile yonetici
kaynakli orgiitsel iletisim iklimi algilar1 arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve manidar bir
iliski oldugu belirlenmistir, r=0.218, p<0.05. Determinasyon katsayist (r>=0.04) dikkate
alindiginda, personelin is birligi 6lgegi puanlarina ait toplam varyansin (degiskenligin)
%d4.7’sinin yonetici kaynakl orgiitsel iletisim ikliminden kaynaklandig: s6ylenebilir.

RAM personelinin is birligine iliskin algilari ile ¢alisan kaynakl orgiitsel iletisim
iklimi algilar arasinda orta diizeyde, pozitif ve manidar bir iliski oldugu belirlenmistir,
r=0.331, p<0.05. Determinasyon katsayist (r>=0.10) dikkate alindiginda, personelin is
birligi Olgegi puanlarina ait toplam varyansin (degiskenligin) %10.9’unun calisan
kaynakl orgiitsel iletisim ikliminden kaynaklandig sdylenebilir.

RAM personelinin is birligine iliskin algilar1 ile orgiitsel iletisim iklimi algilart
arasinda diistik diizeyde, pozitif ve manidar bir iliski oldugu belirlenmistir, r=0.286,
p<0.05. Determinasyon katsayisi (r>=0.07) dikkate alindiginda personelin is birligi 6lgegi
puanlarina ait toplam varyansin (degiskenligin) %8,1’inin orgiitsel iletisim ikliminden

kaynaklandig1 sdylenebilir.
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5. TARTISMA VE YORUM

Tezin besinci boliimiinde arastirmadan elde edilen bulgulardan hareketle ulasilan
sonuglar sirastyla agiklanmig ve ilgili alanyazin baglaminda tartisiimigtir.

Arastirma katilan personel sayis1 328°dir. Personelin is birligi 6l¢eginden aldiklari
puan ortalamasi 47.00+£5.92, orgiitsel iletisim oOlgeginden aldiklari puan ortalamasi
110.01+26.11"dir. Personelin % 50.6” s1 6zel egitim dgretmeni olup, % 49.4 psikolojik
danigman olarak gorev yapmaktadir. Arastirmaya katilan personelin ¢ogunlugu (%35.4)
27-31 yas araligindadir. Personelin egitim durumu g¢ogunluk olarak lisans (% 73.2)
azinlik olarak ise (% 1.8) doktora mezunudur. Arastirmaya katilan personelin ¢ogunlugu
(%67.7) 0-5 y1l arasinda RAM’da gorev yapmistir. Personelin ¢ogunlugu (%54.0)’1 is

birligi ve takim ¢alismalarina iliskin hizmet i¢i egitim seminerine katilmamistir.

5.1. Bulgularin Mevcut Alanyazin Baglaminda Tartisilmasi

Calismanin birinci alt probleminde, RAM personelinin orgiitsel is birligi
algilarinin demografik degiskenlere (cinsiyet, mesleki kidem) gére manidar bir farklilik
olup olmadig: incelenmistir. Arastirma bulgularina gore personelin orgiitsel is birligi
algilarinda kadin ve erkek calisanlar arasinda manidar bir fark tespit edilmemistir. Ozsoy
(2019)’un yapt1g1 arastirmanin sonucunu destekler nitelikte bir sonuca ulasilmistir. Ozel
egitim 6gretmenlerinin is birligi algilarinin cinsiyet degiskenine gére manidar bir farklilik
olmadig1 belirtmistir. Ozgdzgii (2011) niin arastrmasinda da dgretmenlerin is birligi
algilar1 ve cinsiyetleri arasinda manidar bir farkliik gostermedigi belirlenmistir.
Ogretmenlerin okul iklimi algilarmin incelendigi bir diger arastirmada &gretmenlerin
cinsiyet degiskenine gore goriislerinin okul ikliminin "is birligi" alt boyutlarinda anlaml
farklilik gdstermemistir. (Aydogan, 2019). Yapilan bir calismada oOrgiit kiiltiiriiniin
ogretmen is birligi alt boyutunda kadin ve erkek Ogretmenlerin is birligi algilarinin
benzerlik gosterdigi goriilmiistiir (Dal, 2022). Ogretmenlerin ve yoneticilerin okullarda
orgiitsel iklim algilar1 ve kendini sabotaj diizeylerine bakildig: bir arastirmada ise is birligi
acisindan algilarimin kadin 6gretmenlerin erkek ogretmenlere gore benzer oldugu
goriilmiistiir (Sertel, 2019). Bir diger arastirma da ilkdgretim ve ortadgretim okullarindaki
orgiit kiiltlirliniin 1§ birligi-iletisim alt boyutunda 6gretmenlerin algilarinin cinsiyete gore

farklilagmadig1 goriilmistiir (Arslan vd., 2005).
Arastirmada mesleki kidem degiskenine gére RAM personelin is birligi
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algilarinda manidar bir farklilik bulunmadig: tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug
yapilan diger bazi ¢alismalarla tutarhidir. Ozsoy (2019), arastirmasinda meslekte gegirilen
stirenin 6gretmen is birligi lizerinde 6nemli bir yordayici olmadigi sonucuna ulagsmistir.
Benzer sekilde Dal (2022), orgiit kiiltiiriiniin 6gretmen is birligi alt boyutunda cinsiyetin
yordayici bir degisken olmadig1 sonucuna ulasmustir. Ozgdzgii (2011), RAM personelinin
orgiit kiiltiiriniin 1s birligi, destek ve giiven alt boyutlarinda mesleki kidem degiskeninde
ayni1 sonug elde edilmistir (Ozgdzgii, 2011). Ancak, Aydogan’nin (2019) dgretmenlerin
okul iklimi algilarini incelemek amaciyla yaptigi ¢calismada okul ikliminin is birligi alt
boyutunda 21 yil ve tizeri mesleki kidemi bulunan 6gretmenler 6-10 yil, 1-5 y1l, 16-20 yil
ve 11-15 y1l mesleki kidemdeki 6gretmenlere gére daha olumlu okul iklimi algisina sahip
oldugu tespit edilmistir. Ayn1 sekilde Beycioglu ve Aslan (2012) yonetici ve
ogretmenlerle beraber yaptiklar1 ¢alisma sonucunda mesleki kidem yil1 21 yil ve tizeri
olan yonetici ve 6gretmenlerin meslektaslariyla is birligi puanlarinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

Calismanin ikinci alt probleminde, RAM personelinin orgiitsel iletisim algilarinin
demografik degiskenlere (cinsiyet, mesleki kidem) manidar bir farklilik olup olmadig:
incelenmistir. Personelin orgiitsel iletisim iklimi algilarmin cinsiyet degiskenine gore
farklilagip farklilasmadigina yonelik elde edilen bulgular incelendiginde genel gruplar
arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Erkek personelin orgiitsel iletisim
iklimi algilar1 kadin personelin orgiitsel iletisim iklimi algilarina gore daha yiiksek oldugu
ortaya c¢ikmistir. Bununla birlikte oOrgiitsel iletisim ikliminin yonetici kaynakli alt
boyutunda da erkek personelin yonetici kaynakli orgiitsel iletisim iklimi kadin personelin
yonetici kaynakli orgiitsel iletisim iklimine gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir.
Ancak orgiitsel iletisim ikliminin c¢alisan kaynakli alt boyutunda cinsiyete gore anlamli
bir farklilik bulunmamustir.

Ogretmenlerin orgiitsel iletisim iklimi ile cinsiyet degiskeni iligkisini inceleyen
caligmalarda birbirinden farkli sonuglarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Karademir (2022)
tarafindan yapilan ¢alisma sonuglarina gore 6gretmenlerin rgiitsel iletisim iklimi genel
puaninda anlamli bir farklilik bulunmamakla birlikte yonetici kaynaklh ve ¢alisan
kaynakli alt boyutlarina iliskin 6gretmen algilarimin da cinsiyet degiskenine gore farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Canak ve Avci (2016)’nin yaptigi ¢alismada ise kadin
ogretmenlerin Orgiitsel iletisim diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Buna
karsilik Naiboglu ve Bilgivar (2021) ¢alismasinda okullarda ¢alisan erkek 6gretmenlerin

orgiitsel iletisimlerinin kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Okkal
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(2008) calismasinda ise ilkogretim okullarinda galisan 6gretmenlerin Orglitsel iletisim
becerilerinde cinsiyet degiskenine gore manidar bir farklilik tespit etmemistir. Bu
arastirmaya benzer sekilde Giinbay1 (2007), Sucu (2019), Giil (2012), Ozden (2009),
Eroglu ve Ozkan (2009), Karademir (2022), Demir (2014) ve Alhuwaymil (2022) vb.
ilgili aragtirmalarda da orgiitsel iletisim iklimi algilarinin cinsiyet degiskenine gore
manidar bir farklilik gostermedigi belirlenmistir. Sonug olarak cinsiyetin is birligi
algilarina etkisi iizerinde tutarli, sabit sonuglar bulunmamaktadir.

Personelin orgiitsel iletisim iklimi algilarinin mesleki kideme goére farklilasip
farklilasmadigina yonelik elde edilen bulgular incelendiginde ¢ogunlukla manidar bir
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bununla beraber yonetici kaynakli ve galisan
kaynakli alt boyutlarina iliskin personel algilarimin  da mesleki  kideme
gore farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmistir. Buna gore farkli yillarda mesleki kidemi
bulunan personelin RAM’da kullanilan iletisim kanallarina yonelik tutum diizeylerinin
benzer oldugu yorumu yapilabilir. Karademir (2022)’in ¢alismasinda da bu sonucunu
destekler nitelikte bir sonuca ulasilmistir. Ogretmenlerinin rgiitsel iletisim iklimi genel
puani ile yonetici ve calisan kaynakli alt boyutlarda mesleki kidem degiskenine gore
manidar bir farklilik tespit etmemistir. Bu arastirmaya benzer sckilde Okkali (2008),
Giinbay1 (2007), Alhuwaymil (2022), Sucu (2019), Giil (2012), Demir (2014), Bayirli
(2012), Eroglu ve Ozkan (2019) vb. ilgili arastirmalarda da orgiitsel iletisim iklimi
algilarinin cinsiyete gore anlamli bir degiskenlik gostermedigi sonucuna ulasilmistir.
Canak ve Avci (2016) nin yaptig1 calismada ise bu arastirmalardan farkli olarak 1-10 yil
aras1 mesleki kidemi bulunan 6gretmenlerin orgiitsel iletisim diizeyi ortalamalar1 31 yil
ve Ustiinde mesleki kidemi bulunan 6gretmenlerden yiiksek oldugunu, 11-20 yil arasi
mesleki kidemi bulunan 6gretmenlerin ise orgiitsel iletisim ortalamalari ise 31 yil ve
tizeri, 1-10 y1l aras1 ve 21- 30 yil aras1 mesleki kidemi bulunan 6gretmenlerden yiiksek
oldugunu tespit etmistir. Bununla beraber 21-30 yil arasi mesleki kidemi bulunan
ogretmenlerin Orgiitsel iletisim ortalamalari, 31 yil ve Ustii mesleki kidemi bulunan
ogretmenlerin ortalamalarindan manidar diizeyde yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Guzley
(1992), ise calisanlarin orgiit iklimi ile iletisim iklimi algilari, galisanlarin orgiitsel
baglilik diizeyi arasinda pozitif yonde iligkili bulmugtur. Ayrica kurumda ¢alisilan gérev
stiresinin bunu etkiledigi tespit etmistir (Guzley, 1992).

Calismanin dgiincii alt probleminde, RAM’daki personelin orgiitsel is birligi
algilar1 ve orgiitsel iletisim iklim algilar1 arasindaki iliski diizeyi incelenmistir. Orgiitsel

is birligi ve orgiitsel iletisim iklimi arasinda pozitif, diisiik diizeyde, manidar bir iligki
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oldugu gorilmiistiir. Bu nedenle personelin orgiitsel is birligi ve orgiitsel iletisim iklimi
algilarinin iliskili oldugu ifade edilebilir. Bu ¢alismanin sonucuna dayali olarak is birligi
yapabilmede personelin birbirleriyle iletisimde olmalar1 gerektigi ifade edilebilir.

Ilgili alanyazin incelendiginde Ram’larda iki degisken arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirmalara ulasilamamistir. Ancak yakin degiskenler arasindaki iliskilerle
ilgili olarak orgiitlerde is birligi ruhunun gelismesine yonelik yapilan bir ¢alismada
yoneticilerin iletisim becerilerinin orgiitlerde is birligi olugsmasinda ve calisanlarin
yaraticiliklarinin artmasinda anlamli bir etkisi oldugunu tespit edilmistir (Yalginkaya,
2007). Bagka bir arastirmada O0gretmenlerin orgiitsel iletisimleri ve is birligi algilar
arasinda yiiksek diizeyde anlamli ve olumlu bir iligki oldugu, is birligi arttikca orgiitsel
iletisimin artacagl ya da orgiitsel iletisim iklimi arttik¢a is birliginin artacagi sonucu
ortaya ¢ikmistir (Demir, 2014). Hemsirelere yapilan bir aragtirmada ise iletisim algisi,
takim calismasi ve karsilikli destek arttikga is birligininde olumlu anlamda arttigi
sonucuna ulasgilmistir (Yerkoy Ates, 2022). Insanlar arasindaki iliskilerin yogun oldugu
bir kurum olan RAM’larin sayisi giin gectikge artmaktadir. Bununla birlikte kaliteli
hizmet verebilmeleri i¢in c¢alisanlar arasindaki etkili iletisim ve is birligi oldukca

Onemlidir.
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6. SONUC VE ONERILER

RAM’ da gorevli personelin oOrgiitsel is birligi ve orglitsel iletisim iklimi
algilarinin ne diizeyde oldugunu belirlemek ve aralarindaki iliskinin incelenmesine iligkin

yapilan ¢alismanin altinci boliimiinde sonuglar ve 6neriler yer almaktadir.

6.1 Sonuclar

RAM’ da gorevli personelin Orgiitsel is birligi ve oOrglitsel iletisim iklimi
algilarinin incelendigi bu ¢alismada; personelin orgiitsel is birligi algilart cinsiyet ve
mesleki kidem demografik degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigi, aynm sekilde
orgiitsel iletisim iklimi ve yOnetici kaynakli, ¢alisan kaynakli alt boyutlarinin diizeyleri,
cinsiyet ve mesleki kidem demografik degiskenlerine goére farklilagip farklilasmadigi,
orgiitsel is birligi ve orgiitsel iletisim iklimi arasindaki iliski veri toplama araglar1 ile bir
araya getirilerek istatistiksel olarak agiklamistir. Degiskenleri belirlemek adina
arastirmaci tarafindan Kisisel Bilgi Formu hazirlanmistir. Calismaya katilan RAM
personeline Is birligi Olgegi ve Orgiitsel Iletisim Iklimi Olgegi uygulanmustir.

Olgeklerden toplanan veriler SPSS ile analiz edilmistir.

Mevcut c¢alismanin  O6rneklemini 328 RAM personeli olusturmaktadir.
Katilimcilarin 167’si (%50.9) kadin, 161’1 (%49.1) erkektir. Mesleki kidemi 0-5 yil
olanlarin sayis1 108 (%32.9), 10 yil ve lstii olanlarin sayis1 118’dir (36.0). Demografik
veriler incelendiginde, erkek ve kadin dagilimina dikkat edildiginde erkek veya kadin
yogun bir katilimci bulunmamaktadir. Cinsiyet degiskeni agisindan dengeli bir dagilimla
calismanin yapildigi sdylenebilir. Mesleki kidem degiskeni g6z Oniine alindiginda ise
calisma grubunda 0-5 yil mesleki kideme sahip olanlarin oraninin 10 y1l ve iistii mesleki
kidemi sahip olanlara gore diisiik olmasi sebebiyle RAM’larda ¢ogunlukla kidemli
ogretmenlerin gorev yaptigi sonucuna ulasilabilir. Arastirmaya katilan RAM personelinin
orgiitsel is birligi algilar ile 6rgiitsel iletisim iklimi algilar1 ¢alisan kaynakli ve yonetici
kaynakl1 alt boyutlari, cinsiyet ve mesleki kidem degiskenleri acisindan incelenmis ve

asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Personelin orgiitsel is birligi algilarinin cinsiyet degiskenine gore farklilagip
farklilasmadigina yonelik yapilan t-testi sonucunda, gruplar arasinda 0=.05 diizeyinde

manidar bir fark bulunmamaistir. Personelin orgiitsel is birligi algilarinin mesleki kideme
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gore farklilagip farklilasmadigina iliskin olarak yapilan bagimsiz orneklem t testi
sonucunda, gruplar arasinda a=.05 diizeyinde anlamli bir farklilik olmadig1 belirlenmistir.

Personelin orgiitsel iletisim iklimi algilarinin cinsiyet degiskenine gore farklilagip
farklilasmadigina yonelik yapilan t-testi sonucunda, genel gruplar arasinda o=.05
diizeyinde manidar bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Erkek personelin orgiitsel iletisim
iklimi algilar1 kadin personelin orgiitsel iletisim iklimi algilarina gére daha yiiksektir.
Orgiitsel iletisim ikliminin yonetici kaynakl1 alt boyutunda HHcinsiyete gére anlamli bir
fark bulunmustur. Erkek personelin yonetici kaynakli orgiitsel iletisim iklimi kadin
personelin yonetici kaynakli orgiitsel iletisim iklimine gore daha yiiksektir. Orgiitsel
iletisim ikliminin calisan kaynakli alt boyutunda cinsiyete gore anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Personelin orgiitsel iletisim iklimi algilarmin mesleki kideme
degiskenine gore farklilagip farklilasmadigina yonelik olarak yapilan t-testi sonucunda,
gruplar arasinda 0=.05 diizeyinde manidar bir fark ortaya ¢cikmamstir. Orgiitsel iletisim
ikliminin yonetici kaynakli ve c¢alisan kaynakli alt boyutlarinda da benzer sonug
gecerlidir. Mesleki kidem degiskeni ise toplam puanda ve iki alt boyutta anlamli bir
farkliliga sebep olmamustir.

RAM personelinin 6rgiitsel is birligi ile orgiitsel iletisim iklimi algilar1 arasindaki
iliskinin belirlenmesi igin Pearson ¢ift yonlii korelasyon katsayis1 kullanilmustir. Orgiitsel
iletisim ikliminin alt boyutlarindan y6netici kaynakli ile is birligi arasinda diistik diizeyde,
pozitif ve manidar bir iliski oldugu (r=0.218) bulunmustur. Orgiitsel iletisim ikliminin alt
boyutlarindan galisan kaynakli ile is birligi arasinda orta diizeyde, pozitif ve manidar bir
iliski oldugu (r=0.331) bulunmustur. Personelin orgiitsel is birligi algilar1 ile 6rgiitsel
iletisim iklimi algilar1 arasindaki iliskinin pozitif yonde, diisiik diizeyde ve manidar bir
iliski oldugu (r=0.286) tespit edilmistir. Bulunan sonuglar dogrultusunda personelin is
birligi algisi yiikseldiginde orglitsel iletisim ikliminin de artacagi sdylenebilir.

Personelin is birligi algilar1 ile orgiitsel iletisim iklimi 6l¢eginin yonetici kaynakli
alt boyutu arasinda diisiik diizeyde, manidar bir iligki ortaya ¢ikmistir (r= 0.218, r>=0.04
p<0.05). Personelin is birligi 6l¢egi puanlarina ait toplam varyansin (degiskenligin)
%4.7’sinin yoOnetici kaynakli orgiitsel iletisim ikliminden kaynaklandigi sdylenebilir.
Personelin is birligi algilart ile orgiitsel iletisim iklimi Olgeginin ¢alisan kaynakli alt
boyutu arasinda orta diizeyde, manidar bir iliski ortaya ¢ikmistir (r= 0.33, r2=0.10
p<0.05). Personelin is birligi 6lgegi puanlara ait toplam varyansin (degiskenligin)
%10.9’unun ¢alisan kaynakli orgiitsel iletisim ikliminden kaynaklandigi sOylenebilir.

Personelin is birligi algilart ile orgiitsel iletisim iklimi Ol¢eginin yonetici ve calisan

57



kaynakl1 alt boyutlar1 diisiik diizeyde, manidar bir iliski vermektedir. (r= 0.28, r?= 0.07
p<0.05). Personelin is birligi Ol¢egi puanlarina ait toplam varyansin (degiskenligin)

%8.1’1nin Orgiitsel iletisim ikliminden kaynaklandig1 soylenebilir.

6.2 Oneriler

RAM personelinin birlik olma, is birligi istegini olusturabilme ve is birligi
farkindaligini konusunda mevcut durumlarinin istiine yiikselmesi ig¢in Orglitsel ve
bireysel diizeyde desteklenmelidir. Calismada ulasilan bulgulardan yola g¢ikilarak
yoneticilere, uygulamaya, personele ve gelecek ¢alismalara iliskin 6neriler basliklarda

sirayla paylagilmistir.

6.2.1. Yoneticilere yonelik oneriler

RAM yoénergesinde miidiirlerin is birligi ile ilgili gorevi RAM hizmetlerinin is
birligi iginde yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli onlemleri almaktir (MEB, 2020). Kurum
idarecilerinin istenen basariya ulagsmak i¢in takim ¢alismasina faydasi bulunan etkenleri
dogru bir sekilde saptayip bu yonde calisip tedbirli olmasi1 gerekmektedir (Sienbenaler,
1997). Tabak (2021), yaptigi c¢alismada okul yoneticilerinin kiiltiirel ve sosyal
faaliyetlerin, ¢oziim odakli ve karsilikli yapici iletisimin kurum ¢alisanlar1 arasindaki is
birligi kiiltiiriiniin olugsmasina katki sagladigin1 belirtmistir (Tabak, 2021). Ogretmenler
arasinda is birliginin yapilabilmesi i¢in saglam bir iletisimin olmasi gereklidir. Bu
nedenle idarecilerin is birligi ve iletisim ig¢in samimi, sicak ¢alisma ortami kurmalari,
belirli araliklarla toplantilar yapmalar1 gerekmektedir. Her personelin diislincesi alinmali
ortak bir yontem ve hedef ile ¢alisilmalidir (Okutan vd, 2021). Atic1 (2006) 6gretmenlere
is birligi, iletisim konularinda konferanslar ve seminerler verilmesi gerektigi yoniinde

Oneriler gelistirmistir (Atici, 2006).

Orgiitsel iletisim arttikca is birliginin etkili ve giiclii sonuglarmnin almmasi sz
konusu olacaktir. Bunun i¢in de bu birimler en son iletisim teknolojisi basta olmak {izere
gerekli teknik ve teknolojik ekipmanlara sahip olmalidir (Cetin, 2017). Satman ve Duyan
(2013), okul idarecilerinin yonetimdeki biirokrasiyi en alt seviyeye indirmeleri
gerektigini onermektedir. Boylece ekipte bulunan her tiyenin aktif katiliminin saglandigi
ve is birligi icerisinde oldugu bir ¢alisma ortami olusturulabilecegi ifade etmistir (Satman

ve Duyan, 2013). Bir¢ok kurum, calisanlarina organize bos zaman etkinlikleri (tatil
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gezileri, spor tesisleri vb.) sunmaktadir. Bu, ¢alisanlari 'sosyal olarak' etkilesime girmeye
tesvik eder, bu da igyerinde orgiite baglilig1 ve is birligini tesvik etmektedir (Spagnolo,
1999).

Hizmet i¢i egitimin Ogretmenlerin mesleki yasantilarma olumlu yonde
etkilemektedir (Oztiirk ve Sancak, 2007). Bu dogrultuda elde edilen sonuglara dayal:
olarak RAM’daki yéneticilere gesitli 6nerilerde bulunulabilir. Ornegin, dgretmenleri
karar alma mekanizmasina dahil edebilir. RAM personelinin is birligi ve iletisim
becerilerini artirmaya yonelik egitimler almasina firsat tanmabilir. Ogretmenlerin
orgiitsel iletisim iklimlerini gelistirici kurum ortami saglamalari, personel arasinda is
birligine dayali uygulamanin desteklenmesi ve tesvik edilmesi, 6zel egitim ve rehberlik
hizmetleri boliimlerine ve mesleki gelisim oturumlari, toplantilar yapilarak is birligi i¢in
ekstra zaman yaratmak, sosyal iletisim olusturma firsatlar1 saglanmasi, personelin lisans
egitimi sonrasindaki egitimlerinin desteklenmesi, 6rgiitsel diizeyde, bireylerin is birligini
stirdiirebilmek i¢in zaman ve mekan gibi kaynaklar saglamasi, personele belli araliklarla
ekip ¢alismasini, tutumlarini ve iletisim becerilerini gelistirmeye iliskin egitim verilmesi
ve olumlu tutum sergileyen personelin kurum yoneticileri tarafindan 6diillendirilmesi, is
birligini arttirmak igin is birliginin egitim-6gretim siirecine kazandiracagi faydalar ile

ilgili hatirlatici, motive edici ve bilgilendirici seminerler, brosiirler verilmesi onerilebilir.

6.2.2. Personele yonelik oneriler

Calismanin sonuglarina gore personelin orgiitsel iletisim iklimi algilar1 olumlu
olsa da yiiksek diizeyde olmadigi belirlenmistir. Personelin orgiitsel iletisim iklimi
algilarmin artirllmasi i¢in kurumdaki iletisimin anlasilir ve agik olmasma 6zen
gosterilmelidir. Belirlenen ortak amag ve kazanimlar i¢in personelin is birliginin 6nemini

anlamasi ve kendilerini gelistirmeleri 6nerilebilir.

6.2.3. Arastirmacilara yonelik oneriler

Aragtirmacilara cesitli Onerilerde bulunulabilir. Ornegin, Calismada nicel
aragtirma  yontemi kullamlmustir. Is birliginin niteligini 6lgmeye yonelik nitel
aragtirmalarla ¢aligmanin bulgular1 desteklenebilir. RAM personeline yonelik yapilan
arastirma sayisi oldukca azdir. Gelecek arastirmalarda deneysel, nitel ve karma arastirma
yontemleri kullanilarak RAM personeli arasindaki is birligi ve orgiitsel iletisim iklimi
daha genis kapsamli ve ayrintili arastirilabilir. Daha biiyiik arastirma gruplarinin katildigi,
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farkli demografik degiskenlerin kullanildig1 yeni arastirmalar yapilabilir, alanyazinda is
birligini degerlendiren &lgekler oldukga kisitlidir. Is birligi ile ilgili giivenilir ve gegerli

Oleme araglar1 gelistirilebilir.

Ozel gereksinimli bireylerin egitsel degerlendirme siirecinde yasanilan
gicliklerin farkedilmesi ve bunlara ¢6ziim olabilecek fikirlerin  gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu siirecte birlikte ¢alisan personelin is birligindeki sorunlarindaki
sebeblerinin  belirlenmesi  ve  bu  sorunlarinin  giderilmesi  gerekmektedir.
Basogretmenimiz Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’tin: ‘Egitimde feda edilecek tek bir fert
yoktur.” veciz sozii dogrultusunda milli egitimdeki tiim paydaslar {izerlerine diisen
yiktimliligi bilmeli, gorev ve sorumluluklari takim ruhuyla tstlenmeli mevcut

problemleri etkilesimli bir sekilde ¢6ziime kavusturmalidir.
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EKLER

EK-1 Kisisel Bilgi Formu

REHBERLIK ARASTIRMA MERKEZLERINDE GOREVLI PERSONELIN
ORGUTSEL ILETISIM IKLiMI VE 1S BIRLiGI DUZEYLERI

Sayin Katilimci,

Bu calisma Rehberlik Arastirma Merkezinde gorev yapan personelin orgiitsel
iletisim iklimi ve orgiitsel 1s birligi diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla
yapilmaktadir. Calismanin amacina ulagsmasi i¢in sizden her bir maddeyi dikkatli bir
sekilde okuyup, kendinize uygun buldugunuz secenegi isaretlemeniz beklenmektedir.
Elde edilen veriler yalnizca bilimsel amagclar i¢in kullanilacak baska bir kisi ya da kuruma
verilmeyecektir. Arastirmaya yapacaginiz katkilar i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Seda YILMAZ

1. Cinsiyetiniz:
Kadin ()
Erkek ()
2. Yasmiz:
3. Mesleki Kideminiz (Y1l):
4. Egitim Durumunuz:
Lisans ()
Yiiksek Lisans ()
Doktora ()
5. Bransiniz:
Ozel Egitim Ogretmeni ()
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik ()
6. RAM'da Gorev Yaptiginiz Siire (Y1l):
7. Is birligi, Takim Calismalarina iliskin Hizmet I¢i Egitim-Seminere Katilim
Durumunuz:
Evet, katildim ()
Hayir, katilmadim ()
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EK-2 is Birligi Olgegi(i0)

Bir grup insan olarak bir is tizerinde galistiginizi diisiiniin. Buna, bir grup 6devi yapmak,
birlikte yemek yapmak, is yerinde bir is lizerinde ¢alismak, bir proje yetistirmek gibi
cesitli ornekler verilebilir. Boyle bir is ile iliskili olarak asagidaki climlelere ne kadar
katilip katilmadiginizi degerlendiriniz.

(1 = Kesinlikle katilmiyorum; 5 = Kesinlikle katiliyorum)

1. Uzerinde calisilan iste basar1 saglayabilmek icin grup iiyeleri is 1123 |4
birligi icerisinde olmalidir.

2. Grup i¢inde rekabete girismek yerine is birligi kurmak, {izerinde 1123 |4
calisilan isteki performansi arttirir.

3. Uzerinde ¢alisilan isin iyi sonuglanacagini 6ne siirerken birlikte 1 12|34
calisilan grup lyelerinin katkilarina gilivenirim.

4. s lizerinde tek basima galismaktansa baskalariyla is birligi 1]12]3|4
icerisinde ¢alismayi tercih ederim.

5. Ortak basar1 saglamak igin bir grup olarak ¢alismak bana keyif 1]12]3|4
VErir.

6. Insanlarla is birligi kurarak hem kendimizin hem de onlarm iyiligi | 1 [ 2 | 3 | 4
i¢in caligmak en iyisidir.

7. Grup i¢inde kimin daha iyi ¢alisti§1 veya daha ¢ok is yaptigina 1]12]3|4
odaklanmak yerine, birlik ve beraberligi ylireklendirmek en
mantiklisidir.

8. Grup ¢alismasiyla bir is yiiriitmektense tek basima olmayi tercih 1 12|34
ederim.

9. Bir is lizerinde calisirken digerleriyle iyi bir ortaklik ve is birligi 1 12|34
kurmak, rekabete girip yalniz ¢alisanlardan daha basarili olmay1
saglar.

10. Is iizerinde calisirken, diger grup iiyelerinin fikirleri ve istekleri 1 12|34
en az benimkiler kadar 6nemlidir.

11. “Bir elin nesi var, iki elin sesi var” atasozii ¢ok dogru bir noktaya | 1 | 2 | 3 | 4
deginmektedir.

Puanlama
&. madde ters madde olarak kodlanmaktadir.

Olgekten alman toplam puan yiikseldikge, bireylerin is birligi egilimleri yiikselmektedir.
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EK-3 Orgiitsel Iletisim Iklimi Olgegi(OIiO)

(1 = Kesinlikle katilmiyorum; 5 = Kesinlikle katiliyorum)

1. Yonetim isle ilgili konularda 6rgiit ¢calisanlarina gilivenir.

|

2. Yonetim orgiitte alinacak kararlarla ilgili olarak orgiit
calisanlarinin fikirlerine yeterince basvurur.

|

N

w

SN

o1

3. Orgiit calisanlar1 is konusunda birbirlerine kars1 diiriist davranir.

4. Isle ilgili her konuda ydnetime kolaylikla ulasabilirim.

5. Yonetim is yerindeki iligkilerde orgiit ¢calisanlarina giivenir.

6. Orgiit calisanlar1 is yerindeki iliskilerde birbirlerine kars1 diiriist
tavir sergiler.
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7. Yonetim orgiitte isleyisin etkili sekilde ytiriitiilebilmesi i¢in
gerekli bilgileri caliganlarla yeterince paylagir.

8. Orgiit calisanlar1 ydnetime isle ilgili yeni 6nerilerini rahatlikla
sunabilir.

o

9. Orgiit calisanlari ortak hedeflere siki sikiya baghdir.

10. Orgiit ¢alisanlari isle ilgili konularda birbirlerine giivenir.

11. Yonetim 6zellikle isimle ilgili konularda goriisiime basvurur.

12. Orgiit calisanlari is konusunda yonetime kars: diiriist davranir.

13. Yonetim 6rgiit ¢alisanlarinin sundugu Onerileri dikkate alir

14. Orgiit calisanlar1 ortak hedeflere yonelik olarak performans
sergilemeye c¢alisir
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15. Orgiit ¢calisanlar1 is yerindeki iliskilerde birbirlerine giivenir.

-

N

w

o

(6]

16. Orgiit calisanlari is yerindeki iliskilerinde yonetime kars1 diiriist
olur.

-

17. Yonetim 6rgiit ¢alisanlarinin paylasimlarin1 6nyargisiz olarak
dinler.

18. Orgiit calisanlari en iist seviyede performans sergiler.

o

19.Y 6netimin davranislar orgiit ¢alisanlarinin ona duydugu giiveni
arttirir.

o

20.Y 6netimin isle ilgili bilgilendirmelerini yeterli bulurum.

o

21.0rgiit ¢alisanlar1 yonetimle konusurken kendilerini 6zgiir
hisseder.

o

22. Orgiitte herkesin gergek diisiincelerini agik¢a paylasabildigi bir
ortam vardir.

23. Yonetim isle ilgili goriislerime deger verir.

-

24. Orgiitteki calisanlar gosterdikleri performansin 6rgiit igin
oneminin farkindadir.

-
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25. Orgiitte ¢alisanlar birbirlerine sikintili zamanlarda destek olur.

26. Orgiitte giivene dayali bir calisma ortami vardir.

27. Calisanlar orgiitteki kaynaklari verimli kullanir.

28. Yonetim calisanlarin isle ilgili yasadiklar1 sikintilar1 fark eder.

29.Y 6netimin bana verdigi bilgiye gilivenirim.

30. Orgiitte ¢alisanlar diisiik maliyetle yiiksek kalite elde etmeye
caligir.
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