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OZET

Giiniimiiz ekonomi anlayisimin temelini stiphesiz ki finans fakiorii olusturmakradir. Temel
finans bilgisinin dnemi, diinya genelinde oldugu gibi iilkemizde de her gecen giin artmaktadir. Yakin
zamana kadar diinyvayt sarmaya baslavan giincel ve yeni finansal kavramlarin icinde en dnemlilerden
biri finansal okuryazarhik kavramidi. Finansal okuryazarhiga en cok ihtivac duyacag diigiiniilen
girisimeilerin, finansal okwryazarlik seviyelerinin tespiti bu calismanmin motivasyonunu olusturmaktadir.
Avrica girisimcilerin isletme performanslarmun da finansal okuryazarhk sevivelerinden etkilenecegi
diigiiniilmiigtiir. Bu dogrultuda bu caligmamin amact, Gaziantep ilinde faalivet gostermekte olan ig veri
sahibi girigimcilerin finansal okwryazarhk diizeyvlerinin belirlenmesi ve finansal okuryazarligin isletme
performanslar tizerinde etkisinin olup olmadigim incelemektir. Bu dogrultuda, Gaziantep ilinde faaliyet
gasteren 206 i yeri sahibi girisimciye finansal okwryazarhk ve isletine performans dlceklerinden olusan
anket formu uygulanmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore finansal okuryvazarhk seviyvesi isletme
performansint anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. Ayrica bir diger dnemli bulgu da girisimcilerin
finansal okuryazarhik sevivelerinin egitim diizeylerinden bagimsiz oldugudur.
Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Finansal Okuryazarlik, Isletme Performanst.

IMPACT OF ENTREPRENEURS’ FINANCIAL LITERACY LEVELS
ON BUSINESS PERFORMANCES

ABSTRACT

Undoubtedly, the financial factor constitutes the basis of today’s economic understanding. The
importance of basic financial knowledge is increasing day by day in our country as well as in the world.
One of the most important of the current and new financial concepts that has started to surround the
world until recently is the concept of financial literacy. The determination of the financial literacy levels
of entrepreneurs who are thought to need financial literacy the most is the motivation of this study. In
addition, it is thought that the enterprise performance of entrepreneurs will be affected by their financial
literacy levels. In this regard, the purpese of this study is to determine the financial literacy levels of
entrepreneurs operating in Gaziantep and to examine whether financial literacy has an effect on their
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business performance. In this direction, a questionnaire consisting of financial literacy and business
performance scales was applied to 206 business owners eperating in Gaziantep. According to the findings
obtained from the study, financial literacy level affects business performance significantly and positively.
In addition, another important finding is that the financial literacy levels of entrepreneurs are not affected
by their education level.

Keywords: Entrepreneurship, Financial Literacy, Business Performance.

1.Girig

Finansal okuryazarlik kavrami, siirekli degigen ve déniigen gliniimiiz bireysel ihtiyag-
larimin karsilanmas: ve yonetilmesinde etkin rol oynamaktadir. Hane halk: harcamalarmdan,
sirketlerin etkin finansal yénetimine kadar genis bir yelpazede finansal okuryazarlik kavrami
karsimiza ¢gikmaktadir. Finansal alandaki gelismeler, bireyleri giinliik yasamlarinda finansal
sistemin yeni iiriinlerini kullanmaya ve bunlar hakkinda bilgi sahibi olmaya zorlamaktadir.
Temel finansal islemlerin gesitliligindeki artis finansal okuryazarlik kavramimn hem bireyler
hem de igletmeler acisindan 6nemini artirmaktadir. Isletmelerin performanslarimn da degigen
ve gelisen bu finansal gelismelerden ve cesitlilikten etkilenecegi muhtemeldir.

Girisimeilik bir ongorii ve degisim siirecidir. Yaratic: fikirlerin ve yeni goriislerin
bulunmasina yénelik bir istelclilik gerektirir. Girisimeiligin zellikleri ise; riskleri gbze alabilme
istekliligi, girisimler i¢in gerekli olan takimlar: kurabilme ve yonetebilme yetenegi, ihtiyag
duyulan tiim kaynaklari saglayabilme becerisi ve basgkalarinin kaos ile karisiklik gordiigii
imkanlari tanima ve yonetme ileri goriigliiliigiidiir (Kuratko, 2003:2).

Finansal okuryazarlik: varliklarnim etkin bir sekilde kullanma, kisa ve uzun vadelerde
finansal degerlemeler yapabilme, aile biitgesi ve kigisel biitceyi verimli sekilde yonetebilme,
bor¢ ve tasarruflarin sekillendirilmesi ve kisisel tasarruflarin yonetilebilmesi icin bireylerin
sahip olmasi gereken minimum finansal bilgilerdir (Lusardi, 2008:3). FODER (2016) (Finansal
Okuryazarlik ve Erisim Dernegi)’e gore en dogru tammiyla finansal okuryazarlik, kisilerin
gelir ve gider kalemlerini en dogru sekilde yodnetebilme yetenekleridir. Bu bilgi risklerin
minimize edilmesini ve 6ngoriilebilir olmasimi saglar. Ayrica finansal okuryazarlik, toplum ve
tilke ekonomisi i¢in de koruyucu énlemler ve kontrol mekanizmasi saglamalktadir.

Giintimiizde ekonomik anlamda zorlasan hayat sartlar: gstermelktedir ki artik en dnemli
konulardan birisi, kisilerin kendi finansal kararlanim dogru ve bilincli yénetmesi siirecidir. Artik
tiim sirketler ve kisiler kendi finansal stireglerini yonetmek durumunda kaldigindan, finansal
okuryazarlik bilgi diizeyi olduk¢a &nem kazanmaktadir. Finansal okuryazarlik diizeyinin
yetersiz olmasi da bu kararlarin alim siirecini olumsuz etkileyecektir (Kilic vd., 2015:130).

Isletme performans:, isletmelerin artan rekabetler cercevesinde varliklarim siirdiirmek
icin ihtiya¢ duyduklar bilytime olgusunu gosteren bulgulardir. Gelismeye devam eden teknoloji
ile beraber rekabet ortaminin da biiyiimesi igletmelerin ayakta kalmas: i¢in yiiksek performansa
sahip olmasin: gerektirmektedir. Isletmelerin ortaya koyacag: bu performans sonuglar: yalnizea
kendilerini degil iilke ekonomisi ve yatirnmeilar: da biiyiik 6l¢iide ilgilendirmektedir (Uygurtiirk
& Korkmaz, 2012:96).
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Siirdiiriilebilir ve biiyiime saglayici ekonomik yap: icerisinde finansal okuryazarhgin ve
finansal erisimin énemli bir yeri vardir. Finansal okuryazarlik bilgisine belli bir diizeyde sahip
olmak ve finansal sistemlere erisebilmek, gelecege dair yapilan yatirnmlarda bireylere olduk¢a
biiyiik avantajlar saglamaktadir. Finansal okuryazarlik egitiminin énemi &zellikle 2008-2009
kiiresel krizi sonrasinda, kisilerin finansal karar alabilme ve tasarruflarim yonetebilmeleri
acisindan artmaya baslamistir (T.C. Kalkinma Bakanhgi, 2014:38). Finansal piyasalann
finansal okuryazarlik kavraminin yayilimindan daha hizli biiyimesi, finansal okuryazarhik
gelisiminin 6nemini gosteren en biiyiik etkenlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Béres &
Huzdik. 2012:310).

Diinya iizerindeki degisim ve gelismeler 1518inda giderek karmasiklasan ve gesitlenen
finansal tirtinler icin. bireylerin daha fazla finansal sorumluluklar tistlendikleri bir ekonomi
iklimi karsisinda, toplumdaki finansal okuryazarlik diizeyinin arttiilmas: kamusal bir
aciliyet teskil etmeye baslamistir (Hastings vd., 2013:349). Finansal okuryazarlik bir yasam
becerisi olarak gériilmeye ve kiiresel politikalarda giindemi meggul etmeye baslamastir.
Baz: hiikiimetler finansal okuryazarhgmn gelistirilmesi igin politikalar, stratejiler ve egitimler
gelistirmeye baslamistir. Finansal hizmetlerin artmasi, karmasiklasmasi ve refah sistemlerinin
daralmasi; her yastan vatandasin ve tiiketicinin finansal okuryazar olmasimn énemine katki
saglamistir (OECD, 2014:13). Bir kredi derecelendirme kurulusu olan Standard and Poor’s
(S&P) tarafindan 2015 yilinda yayinlanan ve bireylerin finansal okuryazarhik diizeylerini
dlgmeye yonelik, diinya genelindeki {ilkelerde yapilmis simrh sayidaki ¢alismalardan biri olan
“Diinyada Finansal Okuryazarlik Arastirmasi” bulgularna gore, diinya genelinde finansal
olkuryazarlik diizeyinin diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir (Dag, 2019).

Yeni finans enstriimanlarinin ortaya ¢ikmasi ile finansal okuryazarlik diizeyi: birey. hane
halk: ve ekonomik sistem igerisinde finansal kararlar almasi gereken girisimeiler gibi gruplarnn
giindelik finansal karar ahmlarinda ve finansal alg: diizeylerinde ciddi bir konu haline gelmistir
(Ergtin vd., 2014:849). Sezici & Celikkol (2016:421)’e gore finansal okuryazarlk, bireylerin
finansal kaynaklarmi en iyi sekilde yonetebilmesidir. Bu nedenle finansal okuryazarhik
seviyesinin yiiksek olmasi. girisimeiler i¢in tiim finansal sorunlar ¢éztimlemede kolaylastirici
rol iistlenecektir. Bu dogrultuda ¢aliymada. isyeri sahibi girisimeilerin finansal kararlar
alabilmeleri igin sahip olduklan finansal okuryazarlik diizeyleri ile bu diizeyin demografik
dzellikleri ve sirket yonetimindelki isletme performanslarina etlkisinin incelemek amaglanmagtir.

2. Literatiir Taramasi

Incelenen aragtirmalar gostermektedir ki finansal ckuryazarlik konusu, literatiirde bircok
farkls alanda ele alinmaistir. Finansal okuryazarlik kavraminin giinden giine éneminin daha da
artmasi ile yalmzca bireyleri ilgilendiren bir konu olmaktan ¢ikmig ve devletleri de ilgilendiren
bir konu haline geldigi gozlenmistir. Lusardi & Mitchell (2011), 6zellikle ABD nin finansal
okuryazarlik konusu tizerine en ¢ok arastirma yapan tilkelerden oldugunu ve diger iilkelerde de
giinden giine bu konudaki arastirmalarin arttigim belirtmigtir. Ayrica farkl iilkelerde yapilan
arastirmalarda bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin de diisiik seviyelerde oldugunu
belirtmiglerdir.

Diinya genelinde ve Tiirkiye de yapilan calismalara bakildiginda, finansal okuryazarhk
diizeyi ile ilgili arastirmalar genel olarak 6grenciler tizerinde yogunlasmalktadir (Danes & Hira,
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1987: Volpe vd.. 1996: Beal & Delpachitra. 2003; Jorgensen, 2007; Bayram.2010; Nano,2013;
Kilig vd.,2015; Karyagd:, 2018; Yalein & Oztiirk, 2019; Toraman vd., 2016 ). Bu alandaki ilgili
literatiir incelendiginde girisimeilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin incelendigi aragtirma
sayisiun cok suurh sayida oldugu gézlemlenmistir (Fatoki 2014: Ripain vd., 2017: Seyrek &
Giil, 2017; Kutukiz & Ozden, 2018; Kiran & Bozkurt, 2019). Bu galismada da girisimeilerin
finansal okuryazarlik seviyelerinin tespiti ve isletme performanslan tizerindeki etkisinin varhig
incelenerek ilgili literatiire katkida bulunmak amaclanmastir. Bu kapsam kurulan ilk hipotez su
sekildedir:

H,: Girisimcilerin finansal okuryazarhk diizeylerinin igletme performanslar: iizerinde
etkisi vardir.

Kiran & Bozkurt (2019) tarafindan Antalya, Burdur ve Isparta illerinin bulundugu
Bati Akdeniz Bolgesi'nde faaliyet gosteren 324 girisimciye finansal okuryazarlik seviyelerini
dlgmeye yonelik bir anket uygulamasi yapilmistir. Aragtirmanin sonucunda, girisimeilerin
finansal okuryazarhik diizeylerinin demografik 6zelliklerine gére degiskenlikler gosterdigi tespit
edilmis ve nispeten finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Literatiirde bazi caligmalarda finansal okuryazarlik diizeyi ile cinsiyet arasinda
anlaml farkliliklar bulunmadigim belirten calismalar (Adeleke. 2013; Shaari vd.. 2013) olsa
da finansal okuryazarlik diizeyinin cinsiyete gore farklibiklar gosterdigini kamitlayan bir¢ok
calismaya rastlamlmistir (Chen & Volpe, 1998; Chen & Volpe, 2002; Atkinson & Messy,
2012; Barboza vd.. 2016; Yalcin & Ogztiirk, 2019). Bu calismalarin bazilarinda kadinlarin
finansal okuryazarlik diizeylerinin erkeklere gére daha diigiik oldugu sonucuna ulagmislardir.
Bu nedenle arastirmanm ikinei hipotezi asagidaki gibi kurulmustur:

H,: Girisimcilerin finansal okuryazarhik diizeyleri cinsiyete gore anlamli farklilik
gbstermeltedir.

Literatiirde bazi calismalarda bireylerin yasti ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda
anlaml iligkiler olmadigim gosteren ¢alismalar (Shaari vd., 2013) olsa da finansal okuryazarlik
diizeyinin yasa gore degistigi literatiirde sik¢a karsimiza cikmaktadir (Atkinson & Messy.
2012; Tuna & Ulu, 2016). Bu ¢alismalarin bazilarinda yaslan yiiksek olan bireylerin finansal
okuryazarlik diizeyleri de yiiksek ¢ikmaktadir. Bu baglamda c¢aligmanin iigiincii hipotezi
asagidaki gibi kurulmustur:

H,: Girisimcilerin finansal okuryazarlik diizeyleri yaslarma gore anlamli farklilik
g6stermeltedir.

Finansal okuryazarlik diizeyinin medeni duruma gore degisiklikler gosterdigini
gormekteyiz (Mercan vd., 2012). Literatiirde goriillen bazi ¢alismalarda bireylerin evli
olmalarmin finansal okuryazarhk diizeylerini olumlu yénde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Bu nedenle ¢alismanimn dérdiincii hipotezi asagidaki gibi kurulmustur:

H,: Girigimcilerin finansal okuryazarlik diizeyleri medeni durumlarna gére anlamh
farklilik postermektedir.

Finansal okuryazarlik diizeyinin egitim seviyesine gore degistigini kanitlayan da bircok
arastumada karsimiza ¢ikmaktadir (Chen & Volpe, 1998; Jorgensen, 2007; Mercan vd., 2012;

Shaari vd., 2013; Kaya, 2015). Bu calismalarn bazilannda bireylerin egitim seviyelerinin
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yiikselmesi ile finansal okuryazarlik diizeylerinin de yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak
az olmakla birlikte finansal okuryazarlik diizeyi ile bireylerin egitim seviyesinin anlaml
farkliliklar géstermedigini belirten ¢alismalar da bulunmaktadir (Ansong & Gyensare, 2012).
Calismanin besinci hipotezi asagidaki gibidir:

H,: Girigimcilerin finansal okuryazarlik diizeyleri egitim durumlarma gére anlaml
farklilik ptstermelktedir.

Bircok girisimeinin sahibi oldugu isletmenin yonetimi icin belirli oranda finansal
okuryazarlik seviyesine ihtiya¢ duyacagi diigiiniilmektedir. Bu baglamda girisimeilerin is
deneyimleri de bu hususta énemli bir rol oynayacaktir. Is deneyiminin finansal okuryazarlik
diizeyini etkiledigini g&steren ¢alismalar bulunmalktadir (Chen & Volpe, 1998; Beal &
Delpachitra, 2003). Bu nedenlerden dolayr arastirmanin altiner hipotezi asagidaki gibi
kurulmustur:

H,: Girigimcilerin finansal okuryazarlik diizeyleri i yeri faaliyet yillarina gére anlamh
farklilik gostermektedir.

Literatiirde finansal okuryazarhk diizeyini etkileyen demografik unsurlar arasinda
calistirilan personel sayisinn etkilerini gdsteren calismalara rastlanilmastir (Fatoki, 2014). Bazi
galismalarda personel sayisi fazla olan bireylerde finansal okuryazarlik diizeyinin de yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu cercevede calismanin yedinei hipotezi asagidaki gibi kurulmustur:

H,: Girisimeilerin finansal okuryazarhik diizeyleri is yeri personel sayilarina gore
anlaml farklilik péstermektedir.

Literatiirde Finansal okuryazarlik diizeyinin gelir durumlarina gére de gistigini kamtlayan
da birgok aragtirmada karsimiza ¢ikmaktadir (Hogart & Hilgert, 2002; Bonte & Filipiak, 2012;
Atkinson & Messy, 2012). Bu calismalarin bazilannda gelir diizey1 artan bireylerin finansal
okuryazarlik diizeylerinin de artti1 goriilmektedir. Bundan dolay1 calismanin sekizinei hipotezi
agagidalki gibidir:

H: Girisimeilerin finansal okuryazarhik diizeyleri gelir durumlarina gore anlamh
farklilik gostermektedir.

Finansal okuryazarhik diizeyini etkileyen demografik unsurlardan bir digeri is yeri
faaliyet alanidir (Kaya. 2015). Bu baglamda calismanin dokuzuncu hipotezi asagidalki gibidir:

H,: Girigimcilerin finansal okuryazarlik diizeyleri is yeri faaliyet alanlarina gore anlamh
farklilik péstermektedir.

3.Gerec ve Yontem

Bu calismada girisimcilerin demografik 6zelliklerinin, finansal okuryazarlik diizeylerine
etkisi ve bu etkinin girisimcilerin is yerlerini yonetirkenki isletme performans: diizeyleriyle
iligkileri nicel aragtirma yontemiyle arastirilmistir. Aragtirmanin evrenini Gaziantep ilinde
faalivet gdsteren is yeri sahibi girisimciler olusturmaktadir. Anket calismasi. ana kiitle cercevesi
belirsiz oldugundan tesadiifi olmayan &rneklem ydntemlerinden Kolayda Ornekleme Yéntemi
ile belirlenen isletme sahiplerine online anket seklinde uygulanmigtir. Tabachnick vd. (2007) 'ne
gbre arastirmalarda gereken drneklem buiyikliigt istenen giic, alfa duizeyi, 6ngoriicii sayisi
ve beklenen etki boyutlar: gibi bir dizi soruna bagh olarak belirlenmektedir. Ancak Srneklem
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biiyiikliigiiniin sorulan madde sayisimin 8 katindan 50 fazla olmas: (N > 50 4+ 8m) veya madde
sayisindan 104 fazla olmasi (N > 104 + m) durumunda yeterli olabilecegi gériisii tizerinde
durmuslardir. Her iki formiilasyon uygulandiginda biiyiik olan saymmn minimum &rneklem
sayist olarak alinabilecegini belirtmislerdir. Bu calismada da isletme performansimi slemek
amaciyla 4 maddeden olusan bir 6l¢ek kullanmilmistir. Bu durumda Tabachnick vd. (2007) ne
gore 82 (50+ 8%4) ve 108 (10444) sayilanndan biiyiik olam yani 108 sayis1 minimum érneklem
sayist olarak kabul edilebilir. Bu calismada, Gaziantep ilinde faaliyet gésteren 206 girisimeiye
ulagilmis ve bu girisimeilerden sorulara kendileri i¢in dogru oldugunu diigiindiikleri cevaplari
isaretlemeleri istenmistir. Arastirma kapsaminda analize uygun 206 adet anket uygulandigindan
yeterli 6rneklem sayisina ulagilmistir.

Arastirmada kullanilan anket, toplam 50 sorudan ve 3 farkh béltimden olusmaktadir.
Birinei boliim finansal okuryazarlik ¢lgeginin, ikinei béliim isletme performansi lgeginin ve
son boliim ise demografik ézelliklerin yer aldig1 sorulan icermektedir.

Birinei béliimde finansal okuryazarlik 6lgegi olarak: Kilic vd. (2015)in calismalarinda
kullandiklar: 8 farkls kategoriden olusan 38 soruluk anket uygulanmastir. Olcekte kategoriler:
“Temel Diizeyde Ekonomi ve Finans”, “Bireysel Bankacilik”, “Emeklilik ve Sigortacilik™,
“Finansal Tablolar”, “Yatinm", “Vergi ve Mevzuat”, “Finans Giindemi”, “Matematik ve Faiz

Hesaplamalar1” basliklarindan olugmaltadir.

Ikinci boliimde, isletme performansi &lcedi olarak; Cigdem (2019)’in doktora tez
calismasinda kullandig: ve | boyuttan olusan 4 soruluk éleek uygulanmistir. Olcekte; Firma
Isletme Performans: alt boyutunu igeren bu sorular Cigdem (2019) tarafindan, Kaynak (2003)
ve Patyal & Koilakuntla (2017) cahismalarindan uyarlanarak kullamlmistir. Literatiirde
sik kullamlan bu 6leek; Naktiyok & Kiigiik (2003:53), Ustasiileyman (2011:78), Yildiz &
Cigdem (2018:89), Aytekin (2018:1125), Yildiz & Cetindag (2018:885). Yildiz & Aytekin
(2019:426) gibi calismalarda kullamlmistir. Olgekteki sorular “1- kesinlikle katilmiyorum™ ile
“5- kesinlikle katihyorum™ seklinde siralanan 5°1i likert &l¢ek olarak kullamlmigtir.

Anket formunun {igiinel bélimiinde, katihimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik sorulara yer verilmistir. Toplam 8 sorudan olusan bu béliimde; katihmeilardan,
“Cinsiyet”, “Yag”. “Medeni Durum”, “Mezuniyet”, “Is Yeri Faalivet Yili", “Firma Calisan
Sayis1”, “Ayhk Gelir Durumu” ve “Firma Faaliyet Alami” sorulanna ilgili siklan segerek
cevap vermesi istenmistir. Katilimeilarm tamamimn bu bliimdeki sorulara eksiksiz ve 6zenli
cevaplar verdigi gozlenmistir.

Calismanin uvygulama kisminda oncelikle katilimeilarm demografik ozelliklerine
ait tammlayict bulgular, katihmecilarin finansal okuryazarlik diizeylerine ait tamimlayici
bulgular verilmistir. Daha sonra isletme performans: degiskenini icin kesfedici ve dogrulayica
faktor analizleri yapilarak yapr gecerligi ve giivenilirlik analiziyle de i¢ tutarliginin saglamp
saglanmadig: tespit edilmistir. Son agama ise veriler normal dagilim gdsterdigi i¢in hipotezleri
test etmek icin basit dogrusal regresyon. t- testi ve tek yonli varyans analizi (ANOVA)
yontemleri kullanilmigtar.
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4.Arastirmanin Bulgular:
4.1 Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Ait Tanimlayicr Bulgular

Katilmeilarnn %75 .2 (155) 1 erkek ve %24.8 (51)’1 kadinlardan olugmalktadir. 20 (%9.7)
kattlimemin 18-24 yas. 86 (%4 1.7) katilimeinin 25-34 yas. 62 (%30.1) kattlimeinin 35-44 yas.
32 (%15.5) katihmeimin 45-54 yas ve 6 (%2.9) katilimeinin 55 ve iistii yag araliginda oldugu
goriilmiistiir. 127 (%61,7) evli 79 (%38.3) bekar olmak iizere toplamda 206 katilimer meveuttur.
21 (%10.2) katithhmeinimn ortadgretim. 31 (%15.0) katilimemnin lise, 28 (%13.6) katilimecimin
on lisans, 90 (%43.,7) katthimein lisans ve 36 (%17.5) katihmcinin lisansiistii mezuniyetinin
oldugu gériilmiistiir. 79 (%38.3) katthmeimn 5 ve alti yil. 35 (%17.0) kattlhimcinin 6-10 yil. 44
(%214) katithmeimn 11-15 yul, 18 (%8.7) katiimeimnm 16-20 yil ve 30 (%14.6) katihmcinin 21
ve iistii yil araliginda oldugu goriilmiistiir. 157 (%76,2) katihmeimn 1-50 calisan, 17 (%8.3)
kattlimemin 51-150 calisan, 12 (%5.8) katilimeinin 151-250 calisan ve 20 (%9.7) katilimcimn
251 ve iistii caligan araliginda oldugu goriilmiistiir. 56 (%27.2) katilimeinin 4.999 ve alti gelir,
102 (%49.5) katthmeimn 5.000-14.999 gelir, 30 (%14.6) katthmeimn 15.000-49.999 gelir
ve 18 (%8.7) katilimeinim 50.000 ve iistii gelir araliginda oldugu gériilmiistiir. 35 (%17.0)
katilimemin gida alam, 22 (%10,7) katthmeinn tekstil alam, 9 (%4.4) katilimemn plastik/
kimya alami, 10 (%4.9) katihmcinin makine alam. 37 (%18.0) katilimeimn insaat alani, 13
(%6.3) katithmeimn elektronik alani ve 80 (%38.8) katilimeinin diger alanlar arahginda oldugu
goriilmiigtiir.

4.2 Katihmeilarin Finansal Okuryazarhk Seviyelerine Ait Bulgular

Aragtirmamn bu bélimiinde girisimeilerin finansal okuryazarlik seviyeleri belirlenmis
ve daha sonra demografik degiskenler ile karsilagtirilmas: yapilmistir. Katilmeilann finansal
okuryazarlik 6lceginde yer alan kategorilerdeki sorulara verdikleri cevaplar sirasiyla tablolar
halinde gésterilmis ve dogru sayisi ile yiizdelik oranlari bu tablolar izerinden yorumlanmastir.

Tablo 1: Temel Diizeyde Ekonomi ve Finans Kategorisine Verilen Cevaplarm Dogru
Sayisi ve Yiizdelik Oranlar:

Temel Diizeyde Ekonomi ve Finans Dogru  Oran

Sayis1 %

1 Enflasyon paranin satin alma glictinii azaltir. 188 9126
2 Son 3 yila gore Tiirkiye’de enflasyon oranlari %10 un altindadir. 155 7524
3 E:Jﬂil:]if;?; c:::;tgjﬂili\dah kredi faiz oramindan yiiksek ise kredi 105 5097
4 ?;’J ::; ]:l.za]i]ﬁ:m:] 15:3;1; gl].;.l;t.aya layasla finansal agidan biitgenizi 143 6942

Borsalarda sadece hisse senedi alim-satim1 yapilmaktadir. 121 58.74
6 Tiirkiye’deki menkul kiymetler borsasinin adi Borsa Istanbul dur. 160 7767
7 Vadesiz mevduat hesab: faiz kazanci saglar. 160 7767
8 Ons. altin gibi kiymetli madenlerin &l¢ti birimidir. 159 77.18

Ortalama Basar1 Puani 72,27
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ve Finans” konusundaki ortalama basari puam %72.27 olarak belirlenmistir.

Tablo 1'de girisimcilerin finansal okuryazarhik &lcegindeki 1. kategori olan “Temel
Diizeyde Ekonomi ve Finans™ boliimiindeki 8 soruya verdikleri cevaplarin dogru sayilan ve
yiizdelik oranlan goriilmektedir. Bu sonuglara gore girisimeilerin “Temel Diizeyde Ekonomi

Tablo 2: Bireysel Bankacilik Kategorisine Verilen Cevaplarin Dogru Sayis1 ve Yiizdelik

Oranlar:
. Dogru Oran

Bireysel Bankacihk Sayist %

9 Tiim bankalar aym iglem iicretleri ile ¢alisirlar. 178 §6.41

10 Uzu.n va_deth kredi kullanmak kisa vadeli kredi kullanmaktan daha 150 7180
maliyetlidir.

11 IBAN., uluslararas: banka hesap numarasidir. 179 §6.89

12 EFT. aym bankadalki hesaplar arasinda para transferi yapmak icin 167 3107
kullanilir.

13 Internet bankacilig: yardimiyla kredi bagvurusu yapilabilmektedir. 194 94,17
Internet bankaciligs yardimiyla hisse senedi alim satim iglemleri

14 yapilabilmektedir. 146 7087
Ortalama Basar1 Puam 82,04

Tablo 2’de girisimcilerin finansal ckuryazarlik Slcegindeki 2. kategori olan “Bireysel
Bankacilik™ boliimiindeki 6 soruya verdikleri cevaplarin dogru sayilari ve yiizdelik oranlari
goriilmektedir. Bu sonuglara gore girisimeilerin “Bireysel Bankacilik™ konusundaki ortalama
bagar puam %82.04 olarak belirlenmistir.

Tablo 3: Emeklilik ve Sigortacilik Kategorisine Verilen Cevaplarin Dogru Sayis1 ve

Yiizdelik Oranlar:
Emeklilik ve Sigortacihk Dogru  Oran
Sayist %

15 B]relglimnyag, ara¢ kasko bedelinin belirlenmesinde énemli bir rol 152 73.79
faktordiir.

16 SGK (Sosyaul GllV“e]J]_lk Ktlrumu), Tiirkiye’de ¢aliganlarn bagh 103 03,60
olduklar: saglik giivencesi kurumudur.

17 Turkiye'de emeklilik yas: herkes icin 65™tir. 150 72.82

18 Bjreys.e.l er.r_Lek.h].!};.swteml. aylik prim 6demeleri yapilan &zel bir 192 9320
emeklilik sistemidir

19 Bireysel emeklilik sisteminde emeklilige hak kazanmak icin 10 yil 130 6311
stireyle katlki payi 8demesi yapmak gerekmelktedir. ’
Ortalama Basar1 Puam 79,32
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Tablo 3’de girisimeilerin finansal okuryazarhik élcegindeki 3. kategori olan “Emeklilik
ve Sigortacilik” boliimtindeki 5 soruya verdikleri cevaplann dogru sayilan ve yiizdelik oranlari
goriilmektedir. Bu sonuglara goére girisimeilerin “Emeklilik ve Sigortacilik™ konusundaki
ortalama basar: puam %79.32 olarak belirlenmistir.

Tablo 4: Finansal Tablolar Kategorisine Verilen Cevaplarm Dogru Sayis1 ve Yiizdelik

Oranlar:
Finansal Tablolar Dogru Ol"an
Sayis1 %
20 Bf]allg.o, belirli bir tarihteli varliklari, borglari ve 6z sermayeyi 157 2621
gosterir.
21 Oz sermaye, toplam varliklarla borglar arasindaki farktir. 154 7476
22 Eger bir bireyin 6z sermaye hesabinda 9.000 TL ve borg hesabinda 79 1835
8.000 TL varsa bu bireyin toplam varliklars 17.000 TL dir. T
23 Nakit sikintis: ¢eken bir sirket, kesinlikle zarar etmistir. 160 77.67
Ortalama Bagar1 Puam 66,75

Tablo 4’te girisimcilerin finansal okuryazarhk 6lcegindeki 4. kategori olan “Finansal
Tablolar” bélimiindeki 4 soruya verdikleri cevaplarin dogru sayilan ve yiizdelik oranlari
goriilmektedir. Bu sonuglara gore girisimeilerin “Finansal Tablolar” konusundaki ortalama
basar: puam %66.75 olarak belirlenmistir.

Tablo 5: Yatirim Kategorisine Verilen Cevaplarm Dogru Sayis: ve Yiizdelik Oranlar:

Dogru Oran
Yatirim Sayist %
24 Bir sirketin tahvilini alirsamz o sirkete ortak olmug olursunuz. 81 3932
25 Hisse senetlerine yatinm yaptigimizda faiz kazanci elde edersiniz. 117 56,80
26 Pl]-Js"se"senedl yatirimi tahvil yatirnmina kiyasla daha riskli bir yatirim 123 5071
tiirtidiir.
27 Déviz, bir tasarruf aracidir. 61 2961
Risk diizeyleri aym olan iki projeden A projesi B projesinden daha
28 fazla getiri saglamaktadir. Dolayisiyla iki proje arasindan B projesi 117 56.80
secilmelidir.
Ortalama Basar1 Puam 48 45

Tablo 5°de girisimcilerin finansal okuryazarlik lcegindeki 5. kategori olan “Yatirim™
bélimiindeki 5 soruya verdikleri cevaplarin dogru sayilan ve yiizdelik oranlan goriilmektedir.
Bu sonuclara gore girisimeilerin “Yatinm™ konusundaki ortalama basar: puam %48 .45 olarak
belirlenmistir.
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Tablo 6: Vergi ve Mevzuat Kategorisine Verilen Cevaplarin Dogru Sayis1 ve Yuzdelik
Oranlar:

Dogru Oran
Sayis1 %o

29 Tiirkiye'de KDV oram biitiin tirtinlerde %18 olarak uygulanmalktadir. 162 78.64

Vergi ve Mevzuat

Yeni bir is kurmadan nce Sanayi ve Ticaret Odasi’na kayat

30 yaptirmak gerekmektedir. 100 48,54
31 Her igyeri sahibi vergi dairesine kayit yaptirmak zorundadar. 164 7961
32 Bir “Vergi Yili”" 1 Ocak’ta baglayip, 31 Aralik’ta sona erer. 167 81.07

Ortalama Basar:1 Puam 71,97

Table 6'da girisimeilerin finansal okuryazarlik &lcegindeki 6. kategori olan “Vergi
ve Mevzuat” boliimiindeki 4 soruya verdikleri cevaplarin dogru sayilan ve yiizdelik oranlarn
gériilmektedir. Bu sonuglara goére girisimcilerin “Vergi ve Mevzuat” konusundaki ortalama
basar: puam %71.97 olarak belirlenmistir.

Tablo 7: Finans Giindemi Kategorisine Verilen Cevaplarin Dogru Sayis1 ve Yizdelik
Oranlar:

Finans Giindemi Dogru  Oran
Sayisi %o
33 A.Lr.lel‘.ikan D.o_la_n. Euro ve Sterlin arasinda en degerli olan para 147 7136
birimi hangisidir?
Ortalama Basar: Puam 7136

Tablo 7°de girisimcilerin finansal okuryazarlik olcegindeki 7. kategori olan “Finans
Giindemi” béliimiindeki tek soruya verdikleri cevaplann dogru sayilar ve yiizdelik oranlar
goriilmektedir. Bu sonuclara gore girisimeilerin “Finans Giindemi” konusundaki ortalama

basar: puam %71.36 olarak belirlenmistir.
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Tablo 8: Matematik ve Faiz Hesaplamalari Kategorisine Verilen Cevaplarm Dogru Sayis
ve Yiizdelik Oranlar:

Dogru Oran

Matematik ve Faiz Hesaplamalar:

Sayis1 %o
Tuna Bey, ayda 2000 TL kazanacag1 yeni bir ise girmistir. Her ay
4 900 TL kira, 350 TL ulasim gideri. 500 TL mutfak giderleri ve 100 161 7316
TL giyinme masraflar: vardir. Tuna Bey’in 600 TL para biriktirmesi !
kag ay siirecektir?
. - P .
a3 Konut kredisinde aylik faiz oram %1 ise yillik faiz orani ne 45 2184

olmalidir?

Banka hesabinizda 100 TL'niz oldugunu ve faiz oramnin yillik

36 %S5 oldugunu varsaym. 1 yil sonra hesabimzdaki paranimn ne kadar 101 49,03
olacagim diisiiniirsiiniiz?
Banka hesabimizda 100 TL mevduatimz oldugunu farz edin. Yillik

37 faiz oram %S5, enflasyon oram %6 ise, 1 yil sonra paranizin alim 107 5194
giicti ne kadar olacalktir?

Zeynep ve Bilge aym yastadir. Zeynep 30 yagindan itibaren her yil
1.000 TL, Bilge ise 40 yasindan itibaren her y1l 2.000 TL bankaya

g
38 faize para yatinyor. 50 yasina geldiklerinde hangisinin hesabinda 33 25,73
daha fazla paras1 vardir?
Ortalama Basar: Puam 45,34

Tablo 8’de girisimeilerin finansal okuryazarhk &l¢egindeki 6. kategori olan “Matematik
ve Faiz Hesaplamalar1™ béliimiindeki 5 soruya verdikleri cevaplarin dogru sayilan ve yiizdelik
oranlan gériilmektedir. Bu sonuclara gére girisimcilerin “Matematik ve Faiz Hesaplamalar1™
konusundaki ortalama basar puam %45 .34 olarak belirlenmistir.

Tiim bu veriler 1s1ginda: dlcekteki kategorilerde yer alan sorulara en fazla dogru cevabin
verildigi bolimiin %82,04 oranla “Bireysel Bankacilik™ kategorisi oldugunu gérmekteyiz.
Yine bu veriler 1siginda: en az dogru cevabin verildigi kategorinin ise, %4534 oranla
“Matematik ve Faiz Hesaplamalan™ kategorisi oldugunu gérmekteyiz. Ayrica en fazla dogru
cevabin verildigi sorunun ise, “Bireysel Bankacilik™ kategorisinde yer alan ve %94.17 oranla
194 katilimer tarafindan dogru cevaplanan “Internet bankacilis: yardimiyla kredi bagvurusu
yapilabilmelktedir” sorusu oldugunu gérmekteyiz. Ankete verilen cevaplarda en az dogru
cevabin verildigi soru ise; “Matematik ve Faiz Hesaplamalan™ kategorisinde yer alan ve
%21.84 oranla 45 katihmeinin dogru cevapladigs “Konut kredisinde aylik faiz oram %1 ise
yillik faiz oram ne olmalidir?” sorusunun oldugunu gérmekteyiz.

Aragtrmanin bu kisminda ortalama bagan puanlari, anketin ilk sekiz boliimiindeki
sorulara verilen dogru cevaplarla olugturulmustur. Ortalama basan yiizdeleri kullamlarak tiim
testlerin analizleri yapilmistir. Analiz kisminda yapilan tiim testlerde ortalama bagsari ytizdeleri
kullamlmastir. Table 9°da ankete katilan tim girisimcilerin cinsiyetleri, yaslari, medeni
durumlan, egitim durumlan. is yeri faaliyet yillar1, firmalarinda calisan personel sayilan, aylik
gelir durumlari ve firmalarinin faaliyet alanlar verilerine gére ortalama genel bagar yiizdelerini
ve her alt fakttr icin ortalama bagari puanlan gosterilmektedir.
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Tablo 9: Finansal Okuryazarhk Alt Faktérleri ve Genel Basar: Poanlarmin Demografik
Ozelliklere Gére Dagilimu (100 Puan Uzerinden)

TDEF BB ES FT Y VM FING MFH Genel
. Kadm 51 57 74 73 64 40 46 56 41 57
Cinsiyet
Erkek 155 77 84 81 67 50 59 76 46 68
18-24 20 60 73 67 50 30 47 45 30 S2
25-34 86 67 79 73 64 41 47 63 41 60
Yas 35-44 62 77 8 8 72 55 62 82 54 72
45-54 32 80 83 88 68 60 67 81 43 71
55 ve iistii 6 83 83 8 75 70 8 100 63 78
Medeni  Evli 127 77 82 80 69 54 59 77 46 68
Durum  Bekir 79 64 81 76 62 37 50 62 43 60
Ortadgretim 21 68 75 72 57 40 51 71 44 60
Lise 31 75 7% 78 55 58 63 51 19 65
Egitim " 7 ns 28 68 81 80 38 46 39 64 45 64
Durumu
Lisans 90 71 82 78 69 45 51 75 44 65
Lisanstistii 3 76 87 85 80 51 60 83 33 71
5 ve alts 79 67 78 75 66 41 47 65 42 61
is yeri 6-10 35 75 81 79 63 53 63 57 40 66
faaliyet  11-15 44 71 86 T8 65 45 56 77 30 66
yilt 16-20 18 77 77 8 69 62 63 88 46 70
21 ve iistii 30 80 86 8 70 55 64 83 51 72
Firmada 1-30 157 71 81 78 65 46 55 71 44 64
cabsan  51-150 17 72 79 8 70 63 66 47 43 68
personel  [5] 250 12 359 86 85 68 40 38 66 56 65
sayist 251 ve iisti 20 84 8 81 71 51 52 95 44 70
4999 ve altu 56 66 75 74 58 33 43 62 43 58
Aybkgelir 5600 14990 102 72 83 79 67 50 55 70 46 66
durumu
(TL) 1500049999 30 80 88 84 75 58 69 80 45 73
50000 vetisti 18 76 83 85 73 65 75 88 45 73
Gida 35 72 81 76 68 41 52 65 48 64
Tekstil 2 73 78 70 67 51 53 77 40 63
Firmamn PlstikKimya 9 81 79 86 61 77 77 77 55 75
faaliyet  Makine 10 63 78 78 62 46 60 50 50 62
alam Ingaat 37 72 81 78 66 45 50 64 38 63
Elektronik 13 71 74 81 61 49 59 76 40 63
Diger 80 71 85 82 68 47 57 76 48 67

TDEF: Temel Diizeyde Ekonomi ve Finans Bagart Puani; BB: Bireysel Bankacilik Bagari Puami,; ES: Emeklilik ve
Sigortacilik Bagart Puami; FT: Finansal Tablolar Basar: Puani; Y: Yatrum Basart Puant; VM: Vergi ve Mevzuat
Bagart Puani; FING: Finans Giindemi Bagar: Puani; MFH: Matematik ve Faiz Hesaplamalary Basart Puani;
Genel: Genel Basart Puani.
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Tablo 9'a gére finansal okuryazarlik basan puanlar incelendiginde. erkek girisimeilerin
basarn yiizdelerinin (%68) kadin girisimcilerin basan yiizdelerinden (%57) daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Verilerin yasa gore incelemesinde, 55 ve iistii yas grubunun en fazla basan
yiizdesine (%78) sahip olduklan goriilmektedir. Ayrica 18-24 yas grubunun ise basan yiizdesi
(%52) en diisiik olan grup oldugu gériilmektedir. Verilerin medeni duruma gére incelemesinde
ise. evli girisimcilerin basan yiizdesinin (%68) bekar girisimeilerin basan yiizdelerinden (%060)
daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 9’a gtre finansal okuryazarlik basar puanlar incelendiginde, lisansiistii mezunlar:
grubunun en fazla basan yiizdesine (%71) sahip olduklar: gériillmektedir. Ayrica ortadgretim
mezunlars grubunun ise basari yiizdesi (%60) en diisiik olan grup oldugu goériilmektedir.
Verilerin is yeri faaliyet yilina gére incelemesinde ise. 21 ve tistii faaliyet yihh grubunun en
yiiksek basari yizdesine (%72) sahip olduklan gortilmektedir. Ayrica 5 ve alti faaliyet yili
grubunun ise basar yiizdesi (%61) en diisiik gurubu olusturduklan gériilmektedir. Verilerin
firmada calisan personel sayilarina gore incelemesinde, 251 ve tistii personel sayisi grubunun
en yiiksek basari yiizdesine (%70) sahip olduklar: gértilmektedir. Ayrica 1-50 personel sayisi
grubunun ise en diistik basarn yiizdesine (%64) sahip olduklar gériilmektedir.

Tablo 97a gére finansal okuryazarlik basar puanlar incelendiginde, 50.000 ve iistii gelir
grubu ile 15.000-49.999 gelir gruplarimin en yiksek bagar: yiizdelerine (%73) sahip olduklar
goriilmektedir. Aynca 4.999 ve alti gelir grubunun ise en diiglik bagar yiizdesine (%58) sahip
olduklar: goriilmektedir. Verilerin firmanin faaliyet alamna gére incelemesinde ise, plastik/
kimya faaliyet alam grubunun en yiiksek basar yiizdesine (%75) sahip olduklar goriilmektedir.
Aynica makine faaliyet alami grubunun ise en diisiik basar1 yiizdesine (%62) sahip olduklar:
goriilmektedir.

Calismada finansal okuryazarlik olcegindeki sorulara O ile 100 arasinda bagari puan
aralig: belirlenmig ve her soru esit agirlikta puanlandirilmigtir. Ayrica cevaplar bu puanlamaya
gore analiz edilerek girigimeilerin finansal okuryazarlik diizeyleri tespit edilmigtir. Bundan
dolay1 analizlerde katilmecilarin finansal okuryazarhk &lgegine verdikleri cevaplarn
genel degerlendirmesi girisimcilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin %65.88 oldugunu
gostermektedir. Literatiirde girisimeilerin finansal okuryazarlik diizeyleri lizerine yapilan simirh
saywda caligsmalar incelendiginde, girisimeilerin finansal okuryazarlik oranlarmin genel olarak
diisiik ciktig1 goriilmektedir (Fatoki, 2014; Ripain vd., 2017; Kutukiz & Ozden, 2018). Yapmis
oldugumuz bu calismada, girisimcilerin finansal okuryazarhik seviyelerinin orta seviyede
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ayrica literatiirde finansal okuryazarlik skorlarimin smuflandirmasinda genel kabul
gormiis, Mandell (2008) tarafindan gelistirilen ve JTumpStart sinifiandirmas: olarak adlandirilan
yontem kullamlmistir. Bu yonteme gore finasal okur yazarlik seviyeleri; %70 veya iizeri:
Yiiksek, %50 ile %70 arasi: Orta ve %50 veya daha alti: Diistik olarak siuiflandinlmaktadir
(Kilig, 2016:84).

Sekil 1'de goriilecegi iizere: yukarida yer alan simflandirma cercevesinde. arastirmaya
katilan girisimcilerin biiyiik bir cogunlugunun finansal okuryazarlik diizeyleri yiiksek cikmistir.
Arastirmaya katilan girisimcilerden 90 katthmcimin (%43.7) finansal okuryazarlik diizeyleri
%70’ in iizeri yani yiiksek seviyede cikmistir. Arastirmaya katilan girisimeilerden 74 katilimcimn
(%35.9) finansal okuryazarlik diizeyleri %50 ile %70 aras1 yani orta seviyede ¢ikmistir. Yine
Aragtirmaya katilan girisimecilerden 42 katthmcmnin (%20.4) finansal okuryazarlik diizeyleri
%50’ nin alt: yani diisiik seviyede ¢ikmistir.
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Sekil 1: Girisimcilerin Finansal Okuryazarhk Duazeyleri

Jump$tart Olgegi' ne Gire

472:20,4%

90; 43,7%
74; 35,9%
B Diigiik : %50 veya daha alti B Orta : %50 ile %70 aras: Yiiksek : %70 veya fizeri

4.3 Isletme Performans: Olgegi Kesfedici ve Dogrulayic: Faktor Analizi

Isletme Performans: 8lgeginin yap: gegerliligini test etmek amaciyla dncelikle kesfedici
faktor analizi yapilmistir. Veri setine faktor analizi uygulanabilirliginin test edilmesi amaciyla
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) “Ornekleme Yeterliliginin Olctimii Testi” ve Bartlett'in (Bartlett’s
Test of Sphericity) “Kiiresellik Testi"nden yararlamlmigtir. KMO testi neticesinde Srneklem
yeterlilik degerinin 0,825 oldugu ve érneklem biiyiikliigiintin faktor analizi icin yeterli oldugu
bulgusu elde edilmistir. Ayrica, Bartlett kiiresellik testinin anlamli olmasi [}2 (6) =634.765.
0<0,01] maddeler arasindaki korelasyon iligkilerinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir.

Faktor analizi olarak temel bilesenler analizi, dondiirme yontemi olarak da Varimax
yénteminin kullanildigas kesfedici faktor analizi sonucunda. toplam 1 faktérden olusan ve
toplam varyansin %85.058’ini agiklayan bir yapiya uvlagilmistir. Faktor yikleri 0.859 ile
0.945 arasinda elde edilmistir. Ayrica Isletme performansim degiskenini olusturan ifadelerle
giivenilirlik analizi yapilmig, analizi sonucu &lgegin yiiksek giivenilir oldugu (Cronbach alfa=
0.941) bulgusuna ulasilmistir (Kalaye1, 2014:405). Kesfedici faktor analizine ait detayl bilgi
Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10: Kesfedici Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Maddeler Ifadeler Faktor Yiikleri
P2 Son ii¢ yila gore satiglarimiz yiikselmistir. 945
IP3 Son ii¢ yila gbre pazar payimiz artmigtir. 943
Pl Son ii¢ yila gére karlilifimiz artmastar. 940
P4 Son {i¢ yila gbre yatirimlarimizin getirisi artmastir. .859

Aciklanan Varyans= %85.058

Cronbach Alfa= 0941

KMO=0.825

Bartlett’in Kiiresellik Testi X (6)= 634,76; p< 0,01
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Olcekte yer alan ifadelerin olusturdugu faktér yapisi KFA ile belirlendikten sonra
dlgegin yapisal dogrulugunu test etmek amaciyla DFA yapilmistir. DFA analizi sonuglari
sirastyla Sekil 2’'de, analiz sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 17°de verilmistir.

Sekil 2: Tsletme Performansi DFA

.30
! 20 ! a2 ! 79 ' .55
| ir1 | ir2 | | ir3 | | irPa

ISLETME_PERFORMANSI

DFA sonucu faktor yiikleri 0,74 ile 0,95 arasinda elde edilmistir. DFA sonucu dlgegin
uyum iyiligi degerlerini sagladig: goriilmiistiir (Meydan & Sesen, 2015:37; Giirbiiz & Sahin,
2015:337: Yildiz & Cigdem, 2018:97: Yildiz & Cigdem, 2019:1768). DFA sonucu elde edilen
uyum iyiligi degerleri Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11: isletme Performans1 DFA Uyum Iy]llgl Degerleri

Sonug Kriter
X .193; p=660 p>005
Xsd 193 (,193/1) <3

GFI 1 =90
CFI 1 =95
NFI 1 =90
TLI 1.006 =095
AGFI 995 =380
RMR 003 <08
RMSEA 000 <08

4.4 Regresyon Analizi

Finansal Okuryazarlik diizeyinin isletme performans: iizerindeki etkisi basit dogrusal
regresyon analizi ile incelenmistir. Yapilan analiz neticesinde finansal okuryazarhk diizeyinin
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isletme performansim pozitif yénde anlamh olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir (§ =0.026;
p< 0.01). Isletme performans: diizeyinin belirleyicisi olarak finansal okuryazarlik degiskenleri
ile 1liskisinin zayif oldugu gériilmiistiir (R2=0.099). Regresyon Analizinin sonuglarina gére H1
hipotezi kabul edilmistir. Tablo 12’de analiz sonuclari detayli olarak verilmistir.

Tablo 12: Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Degisken ] Standart Hata  Beta t P
Sabit 0.939 0.367 - 2557 0011
Finansal Okuryazarhk Diizeyi 0.026 0.005 0.314 4.727  0.000
*R=0.314 R>=0.099 F =22346 p=0.000 D-W= 1611

4.5 Girigimeilerin Demografik Ozellikleri ile Finansal Okuryazarhk Dizeyleri ve Isletme
Performanslar Tliskisi

Girigimeilerin cinsiyeti ve medeni durumlan ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir farklilik olup olmadigim belirlemek amaciyla 2 ayn t-testi
yapilmis ve sonuglar Tablo 13’de gosterilmistir. Tablo 13°de yer alan test sonucunda, erkek
girigimciler ile kadin girisimeiler arasinda finansal okuryazarlik diizeyleri agisindan anlamh
bir farklilik oldugu gériilmektedir. Erkek girisimcilerin finansal okuryazarlik diizeyleri kadin
girigimcilere gore daha yiiksek ¢ikmustir. Test sonucunda evli girigimeiler ile bekar girisimeiler
arasinda finansal okuryazarlik diizeyleri acisindan evli girisimciler lehine anlamh bir farklilik
oldugu gériilmektedir. Tablo 13°de yer alan T-testi sonuglarina gére; H, ve H, Hipotezleri
kabul edilmigtir.

Tablo 13: T-testi: Cinsiyet, Medeni Durum ile Finansal Okuryazarhk Diizeyleri

t testi
t Sd P

Gruplar N Ort. Ss Sh

Kadin 51 57430 14.846 2.079
Cinsiyet -4.803 2288 0.000
i Erkek 155 68421 13951 1.121

Evli 127 68.835 14575 1.293
Medeni Durum 3959 2065 0.000
Bekar 79 060659 14.146 1592

Girigimeilerin yaslari, egitim durumlar, is yeri faaliyet yillari, firmada calisan personel
sayilar1, aylik gelir durumlari, is yeri faaliyet alanlar ile finansal okuryazarhik diizeyleri ve
isletme performanslar arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik olup olmadigim
belirlemek amaciyla ANOVA testi yapilmis ve sonuglar Tablo 14’de gosterilmistir. Tablo
14’de yer alan bulgulara gore girisimcilerin egitim durumu, firmada ¢alisan personel sayisi
ve firmanin faaliyet alami icin finansal okuryazarlik diizeyleri acisindan anlamli farkliliklar
olmadify goriilmektedir. Ayrica girisimeilerin yaslari, iy yeri faaliyet yih ve aylk gelir
durumlan ile finansal okuryazarhik diizeyleri arasmda istatistiki olarak anlamh farkhhklar
oldugu gériilmektedir. Bu sonuglara gére; H,, H, ve Hy hipotezleri kabul edilmis; H,, H, ve Hy
hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 14: ANOVA: Girisimcilerin Demografik Ozellikleri ile Finansal Okuryazarlik

Diizeyleri Iliskisi
Kareler Kareler
F P
toplanu ortalamasi

Gruplar arasi 10414.343 4 2603.586 14.861 0.000
Yas Grup ici 35214.204 201 175.195

Toplam 45628.547 205

Gruplar arasi 2058471 4 514618 2.374 0.053
Egitim T

Grup ici 43570.076 201 216.767
duromu

Toplam 45628.547 205
s yeri Grup ici 3331.458 4 832.804 3.958 0.004
faaliyet Gruplar arasi 42297.089 201 210433
yih Toplam 45628.547 205
Calisan Gruplar Aras1 694 913 231.638 1.041 0375
personel Grup Igi 44933.633 202 222444
sayisi Toplam 45628.547 205
Ayhk Gruplar Aras1 5872.002 3 1957.334 9.945 0.000
gelir Grup Ici 39756.545 202 196.815
durumu Toplam 45628.547 205

Gruplar Aras1 1512 461 6 252077 1.137 0.342
f;i':y“ Grup Iei 44116086 199 221.689

Toplam 45628.547 205

Girisimcilerin demografik ozellikleri ve

g&sterilmistir.

finansal okuryazarhk diizeyleri arasindaki
iligkiyi belirlemek amaciyla ANOVA testlerinde anlamli ¢ikan farkhibklarin hangi gruplar

arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Post-hoc testi yapilmig ve sonuglar Tablo 15°te
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Tablo 15: Post-hoc Testi: Demografik Ozellikler ve Finansal Okuryazarhk ili§kisi

Finansal Okuryazarhk
Ort. Farklar1 Std. Hata P
Yas (Scheffe)
18-24 35-44 -19.783 3.403 0.000
45-54 -19.375 3772 0.000
55 ve iistii -26.008 6.161 0.002
25-34 35-44 -11.451 2205 0.000
45-54 -11.042 2740 0.003
55 ve iistii -17.676 5588 0.044
Is Yeri Faaliyet Y1l (Scheffe)
S5vealt 21 ve iistit -11.130 3.110 0.014
Aylik Gelir Durumu (Tamhane T2)
4.999 ve alts 5.000-14 999 -8.253 2357 0.004
15.000-49.999 -14.940 2.837 0.000
50.000 ve iistii -14.969 4846 0.030
5.000-14.999 15.000-49.999 -6.687 2461 0.052

Tablo 15°te yer alan finansal ckuryazarlik diizeyinin girigimcilerin yas araliklarina gore
Post-hoc testi sonuclar gostermektedir ki: 18-24 yas grubunda olanlarla 35-44. 45-54 ve 55
ve iistii yas grubunda olanlar arasinda finansal okuryazarhk diizeyi 35-44, 45-54 ve 55 ve iistii
yas grubunda olanlar lehine anlamlh farklihk gostermektedir. Yine aym sonuglara gore 25-
34 yas grubunda olanlarla 35-44, 45-54 ve 55 ve iistii yag grubunda olanlar arasinda finansal
okuryazarlik diizeyi 35-44, 45-54 ve 55 ve iistii yas grubunda olanlar lehine anlaml farklilik
goriilmektedir. Bu sonuclar 35-44, 45-54 ve 55 ve iistii yas grubunda olan girisimeilerin diger
yas gruplarindan daha fazla finansal okuryazarlik diizeyine sahip olduklarim péstermelktedir.

Tablo 15°de yer alan finansal okuryazarlik diizeyinin girisimecilerin is yeri faaliyet
yilna gére Post-hoc testi sonuglar gostermektedir ki; 5 ve alti yil grubu ile 21 ve iistii yil
grubu arasinda finansal okuryazarlik diizeyi 21 ve iistii yil grubu lehine anlaml farklilik
gostermeltedir. Bu sonuglar 21 ve iistii yil grubu is yeri faaliyeti yilina sahip olan girisimeilerin
5 ve alt1 y1l grubu is yen faaliyeti yilindan daha fazla finansal okuryazarlik diizeyine sahip
olduklarmi gbstermektedir.

Tablo 15"de yer alan finansal okuryazarlik diizeyinin girisimcilerin aylik gelir durumuna
gore Post-hoc testi sonuglar1 gostermektedir ki; 4.999 ve alti gelir grubu ile 5.000-14.999,
15.000-49.999 ve 50.000 ve iistii gelir grubu arasinda finansal okuryazarhk diizeyi 5.000-
14.999, 15.000-49.999 ve 50.000 ve iistii gelir grubu lehine anlamhi farklilik géstermelktedir.
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Aynca 5.000-14.999 gelir grubu ile 15.000-49.999 gelir grubu arasinda finansal okuryazarhk
diizeyi 15.000-49.999 gelir grubu lehine anlamh farklilik géstermektedir. Bu sonuglar 15.000-
49.999 ve 50.000 ve iistii gelir grubuna sahip olan girisimeilerin diger gelir gruplanindan daha
fazla finansal okuryazarlik diizeyine sahip olduklarini géstermektedir.

5.Sonuc¢

Giiniimiiz diinyasinda onemi giinden giine artmakta olan ve iilkemiz icin ¢ok eski bir
kavram olmayan finansal okuryazarlik kavrami, son yillarda yapilan calismalarin artmas: ile
bireyler i¢in dikkat ¢ekici bir hal almistir. Parayla yani ekonomi ile i5i olan herkesin bilmesi
gereken bir takim finansal bilgilerin oldugu artik her birey tarafindan anlasilmaya baslanmistir.
Bundan dolay1 bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri. ihtiyaclan olan finansal bilginin
boyutlarm gostermektedir. Artik gegimini saglamaya ¢aligan hane hallkindan, kazancim nasil
harcamasi gerektigini bilmek isteyen tiim bireylere kadar: zengin. fakir ya da isci, isveren
gibi simflandirmalara bakilmadan finansal bilginin herkese gereklilik arz etmeye bagladig: bir
gercektir.

Calbismanin 6rneklemini Gaziantep ilinde faaliyet gdstermekte olan i3 yeri sahibi
girisimciler olusturmustur. Bu girisimeiler iizerinde uygulanan anket ¢aligmasinda, 206
girisimciye 8 kategori ve 38 sorudan olusan finansal okuryazarlik Slcegi ve 4 sorudan olusan
igletme performans: 6lgefi uygulanmistir. Cabismada girigimeilerin finansal okuryazarlik
diizeyleriyle isletme performanslan arasindaki iliski incelenmistir. Calismanin sonugclarina
gbre girisimeilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin %65.88 gibi yiiksek bir oranda oldugu
belirlenmistir. Bu oran literatiir taramalarinda karsimiza ¢ikmakta olan sl sayidaki
girisimcilerin finansal okuryazarhiklarmi dlcen diger calismalarla tutarhlik gdstermektedir

(Sezici & Celikkol, 2016; Kiran & Bozkurt, 2019).

Ayrica calismada yapilan basit dogrusal regresyon analizi neticesinde finansal
okuryazarlik diizeyinin, girigimeilerin isletme performanslanm pozitif yénde anlaml olarak
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Girisimcilerin finansal okuryazarhik diizeyleri isletme
performanslarim arttirmaktadir. Boylece ¢alismanin temel hipotezini olugturan H, Hipotezi
kabul edilebilirlik sonucu vermistir.

Calismanin diger hipotezleri incelendiginde ise: beklenildigi iizere girisimecilerin
demografik dzelliklerinin finansal okuryazarlik diizeyleri iizerinde etkisi oldugu gézlenmistir.
Bu baglamda ¢alismada kurulan H,, H,, H,, H; ve H; hipotezleri kabul edilmigtir. Ancak
calismanin kabul edilmeyen hipotezleri ise; H;. H,, H, hipotezleri olmustur. Bu hipotezler
incelendiginde &rnegin literatiirde cogunlukla anlamli farklilik gésteren. girisimeilerin egitim
diizeylerinin finansal okuryazarlik diizeylerini de etkiledigi sonucu beklenmesine ragmen bu
hipotez kabul edilmemistir. Girisimciler, isletmelerini yonetirken siirekli finansal kararlar
almak durumunda kalmaktadirlar. Bu durum, girisimeilerin egitim diizeylerinden bagimsiz
olarak yonetimsel faaliyetlerini siirdiirebilmeleri igin asgari diizeyde finansal okuryazarhik
seviyesine sahip olmalarim gerektirmektedir. Dolayisiyla calismadan elde edilen bulgular
igiginda girigimeilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin egitim diizeylerinden bagimsiz
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bu calismanim sonuglar literatiirde yer alan, bir¢ok ¢alismanin sonuclanyla tutarlihik

gostermeltedir (Chen & Volpe, 1998; Beal & Delpachitra, 2003: Varcoe vd., 2005: Bayram.
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2010: Ergiin vd., 2014: Kihc¢ vd.. 2015; Karyagdi. 2018). Bu calismalann bircogunda
finansal okuryazarlik diizeyinin arttiilmas: i¢in finansal egitimlere ihtiya¢ duyuldugu
belirtilmigtir. Ayn1 tavsiye, yapmig oldugumuz bu aragtirma igin de gegerli sayilabilmektedir.
Girisimeilere mensubu olduklari odalar ya da dernekler gibi kurumlar tarafindan saglanacak
egitimler sayesinde finans bilgilerinin arttirilmasimn faydah olacag: diistiniilmektedir. Ayrica
girigimcilerin igletme performans: analizlerini diizenli sekilde yapmalarimin da yine kendileri
icin faydah olacag: 6n goriilmektedir. Bu calisma cesitli meslek gruplarindaki girigimeileri
icerse de tek bir ilde faaliyet gdsteren girisimeiler tizerinde yapilmas: bu ¢alismanin kisitlarim
olusturmaktadir. Bu nedenle yeni yapilacak arastirmalarn farkh illerdeki girisimcilere
yapilmasimn fayda saglayacag: diistintilmektedir. Sonug olarak, ilgili literatiire katlk: saglamasi
beklenen bu ¢alismada kurulan hipotezlerin, ileriki ¢alismalarda farkl: 6rneklem gruplariyla
test edilmesi beklenmektedir.
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EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

The concept of financial literacy plays an important and active role in fulfilling the ever-
changing individual needs of today. The concept of financial literacy emerges in a wide range
from household expenditures to effective financial management of companies. Developments
in the financial field oblige individuals to learn about and use the new products of the financial
system in their daily lives. The increase in the diversity of basic financial transactions increases
the importance of the concept of financial literacy for both individuals and businesses.
Determining the financial literacy levels of the entrepreneurs. who are thought to need financial
literacy the most, is the motivation of this study. It is likely that the performance of businesses
will be affected by these changing and developing financial developments and diversity.

In this context. the purpose of this study is to determine the financial literacy levels of
entrepreneurs operating in Gaziantep and to examine whether the level of financial literacy
influences their business performances. In addition. how the demographic characteristics of the
entrepreneurs affect their financial literacy levels and how the demographic characteristics of
the entrepreneurs affect their business performance were also examined.

Literature Review

As a popular concept, the issue of financial literacy has been studied in many different
areas in the literature. The period covering last 10-15 years has been studied broadly. With the
increasing importance of the concept, it has been observed that it financial literacy is not an
issue that only concerns individuals, it also concerns states as well. Lusardi and Mitchell (2011)
stated that especially the USA is one of the countries that make the most research on financial
literacy and that research on this subject is increasing in other countries. Another important
conclusion which can be derived from the researches is that the level of financial literacy of
individuals in countries around the world is at low levels.

Considering the volume of studies in the subject area. the number of studies examining
the financial literacy levels of entrepreneurs is very limited. Most of the studies in the world and
Turkey, focus on the level of financial literacy of the students or youth.

The studies reviewed, in general show that the higher the financial literacy level of
individuals, the more conscious and appropriate the financial decisions they make. Therefore.
this paper, as a distinctive study which examine the relationship between the financial literacy
levels of entrepreneurs and their business performance, will contribute to the existing literature
and will shed light on future studies.

Methodology

The universe of the research consists of business owners operating in Gaziantep. The
survey study was applied to the business owners in the form of an online survey. based on the
Easy Sampling Method, one of the non-random sampling methods, since the main population
frame is unclear. Within the scope of the research, it was applied to 206 entrepreneurs in the
province of Gaziantep and these entrepreneurs were asked to mark the answers they thought
were correct for them.
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Results and Conclusions

The results of this study are consistent with the results of similar studies in the literature.
In most of these studies. it has been stated that financial education is needed to increase the
level of financial literacy. The same recommendation can also be considered valid for our
study. It is thought that it will be beneficial to increase the financial knowledge of entrepreneurs
through the training provided by institutions such as chambers or associations to which they
are affiliated. In addition, it is anticipated that it will be beneficial for the entrepreneurs to make
regular business performance analyses. Although this study includes entrepreneurs in various
sectors, as it is conducted only in one province this can be regarded as geographical limitation
of the study. Therefore, we recommend that conducting new researches to entrepreneurs in
different provinces will be beneficial. As a result, the hypotheses established in this study.
which is expected to contribute to the relevant literature, are expected to be tested with different
sample groups in future studies
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