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OZET

Abdulkadir ELCIOGLU, Acil Hemsirelerinde is Doyumu ve Tiikenmislik
Durumunun Incelenmesi, Hemsirelik Anabilim Dah Hemsirelik Yiiksek Lisans
Programi, Yiiksek Lisans Tezi, Gaziantep, 2021. Bu calisma acil serviste gorev
yapan hemsirelerin, is doyumu ve tiikenmislik durumlarmin incelenmesi amaciyla
yapilan tanimlayict bir arastirmadir. Calismanin verileri; Sosyo-Demografik Bilgi
Formu, Minesota Is Doyum Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olcegi kullanilarak
toplanmistir. Calismaya arastirmaya katilmayi kabul eden 60 hemsire alinmistir. Veriler
SPSS for Windows programi ile analiz edilmistir. Hemsirelere yonelik c¢aligmanin
bulgularma gore; duyarsizlagsma diizeyi arttikca i¢sel doyum, digsal doyum ve genel
doyum diizeyleri diismektedir. Ortalamalara gore, 22-25 yas grubunun dissal doyum
diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit edildi. Ayda 1-9 ndbet tutanlarin igsel doyum,
dissal doyum ve genel doyum diizeyleri 10 ve daha fazla ndbet tutanlara gére daha
yiiksektir. Meslegini degistirmek isteyen hemsirelerin; daha yiliksek diizeyde duygusal
tikenmislik seviyesine, daha diisiik bir i¢sel doyuma ve genel doyum diizeyine sahip
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, meslegi degistirmek istemeyenlerin; isteyen ve bazen
isteyenlere gore daha diisiik bir duyarsizlasma diizeyinin oldugu tespit edilmistir.
Calismada elde edilen bulgular literatiirde yer alan arastirmalar ile karsilastirilarak acil
serviste gorev yapan acil servis hemsirelerinin is doyumu ve tilkenmislik durumlarina

ilisin Oneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hemsire, Acil Servis, Is Doyumu, Tiikenmislik, Meslek.



ABSTRACT

Abdulkadir ELCIOGLU, Investigation of Job Satisfaction and Burnout in
Emergency Nurses, Nursing Department Nursing Master's Program, Master's
Thesis, Gaziantep, 2021. This study is a descriptive study to examine the job
satisfaction and burnout status of nurses working in the emergency department. The
data of the study; It was collected using the Socio-Demographic Information Form, the
Minnesota Job Satisfaction Scale, and the Maslach Burnout Scale. 60 nurses who
agreed to participate in the study were included in the study. The data were analyzed
with SPSS for Windows program. According to the findings of the study for nurses; As
the level of depersonalization increases, the levels of internal satisfaction, external
satisfaction and general satisfaction decrease. According to the averages, it was
determined that the 22-25 age groups had a higher level of extrinsic satisfaction.
Internal satisfaction, external satisfaction and general satisfaction levels of those who
have 1-9 seizures per month are higher than those who have 10 or more seizures per
month. Those who want to change their profession have a higher level of emotional
burnout, those who do not want to change their profession have a lower level of
depersonalization than those who want and sometimes want to change their profession,
those who want to change their profession have a lower level of inner satisfaction, and
those who want to change their profession have a lower level of general satisfaction.
detected. The findings obtained in the study were compared with the studies in the
literature and suggestions were made regarding the job satisfaction and burnout status of

the emergency nurses working in the emergency department.

Keywords: Nurse, Emergency Service, Job Satisfaction, Burnout, Occupation
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1. GIRIS
1.1. Problemin Tanimi ve Onemi

Acil servisler, hayati tehlike arz eden durumlarda hastalarin saglik ihtiyaclarina
yonelik ve 24 saat gerekli hizmetleri saglayan uzmanlasmis birimlerdir. Acil servis
ekibinin temel amaci, saglik hizmetlerini giivenli, yeterli, zamaninda ve etkin bir sekilde
sunmaktir (1). Bu hizmetlerin 24 saat kesintisiz saglanmasi, vardiyali ¢alisma anlamina
gelmektedir. insan organizmasinin dogasi, giindiizleri calismaya ve geceleri uyumaya
meyillidir. Bu nedenle vardiyali ¢alisma biyolojik ritmi bozarak fizyolojik, zihinsel ve
sosyal sagligi olumsuz etkileyebilir. Insan fizyolojisinin farkli zaman dilimlerinde
calismaya duyarli bir sekilde tepki verdigi ve bu degisikliklerden giiclii bir sekilde
etkilendigi vurgulanmaktadir (2).

Vardiyali ¢aligma bazi belirtilere neden olur. Ayni zamanda sosyal yasamin
gereklerini engelledigi i¢in yasam kalitesini de etkiler (3). Uzun siiredir uykusuzluk
¢eken bir hemsirede tiikenmislik ve bunun sonucunda birgok bilissel islevde azalma;

kendisinin ve 6nemsedigi kisinin giivenligini ve sagligini tehlikeye atabilir (4).

Tiikenmislik Sendromu, insan iligkilerinin énemli oldugu, insanlarla dogrudan
temasin On planda oldugu hizmet sektoriinde daha yaygindir. Calisma ortamindaki
kisiler aras1 yiiksek is yiikii kaynakli hosgoriisiizliikk benzeri davranislar, tiikenmislik
icin onemli bir risk faktoriidiir. Tipla iligskili meslek kollarinin (doktor, hemsire, tip
teknisyeni vb.) tamamu genellikle stres altindadir ve bu meslekler tiikenmisligin yaygin

oldugu alanlardir (4).

Hemsirelerde  yaygin  bir  fenomen olan  tiikenmislik;  duygusal
yorgunluk/tikenme, motivasyon eksikligi, diis kirikligi hissi gibi durumlarla ortaya
cikan, is verimliligine olumsuz yansiyan bir enerji azalmasi durumudur (5).
Hemsirelerde tiikenmisligi konu alan pek ¢ok calisma bulunmaktadir. lyi kurgulanmis
profesyonel calisma ortami, sosyal destek, yapisal ve psikolojik giliglenme daha diisiik
oranda tiikenmislige neden olur (5-8). Uzun siiren yogun calisma, is doyumu olmamasi,
sik yer degisikligi yiiksek oranda tiikenmislige neden olmaktadir. Ayrica diisiik egitim
diizeyi olanlarda, gece calisan hemsirelerde, erkek hemsireler ve evlilerde tiikenmiglik

diizeyi yiikselmektedir (8-10).



Hemsirelerde tiikkenmiglik ile ilgili olabilecek faktorler: yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, medeni durum, hemsire olarak caligilan yil, calisilan hastane, ¢alisilan boliim,
yonetici hemsirelerin tutumu, caligma diizeni, bakilan hasta sayisi1 olarak siralanabilir.
Demografik ozelliklerin yani sira is yiikii esas belirleyici olarak goriinmektedir (10).
Celik ve Kilig tarafindan yapilan caliymaya gore; Is tatmini artttkga mesleki
tikenmisligin azaldigi, is tatmini arttik¢a yasam kalitesinin arttigi ve mesleki

tilkenmisligin artmasiyla yasam kalitesinin diistigii sonucuna varilmistir (11).

Tim isletmelerde oldugu gibi saglik kuruluslar1 da basarili olmak ve ayakta
kalabilmek i¢in kaynaklarimi etkin bir sekilde kullanmak zorundadir. Bu kaynaklardan
en oOnemlisi insandir. Insan kaynaginin en iyi diizeyde yonetilebilmesi igin
organizasyonel yapimin ¢ok iyi planlanmasi gerekmektedir. Saglik kuruluslarinin
organizasyonel yapisina bakildiginda multidisipliner bir yapiya sahiptir. Saglik
kuruluglarinda birgok meslek olmasina ragmen, hemsireler sayisal olarak en biiylik
insan kaynagidir. Bu nedenle hastanelerde etkin ve verimli hizmetin saglanmasinda
hemsirelik personelinin yonetimi ¢ok dnemli bir yer tutmaktadir. Iyi yonetildiginde,
hemsirelik personeli etkili ve verimli hasta bakimi saglayarak, yonetim kararlarini
destekleyerek ve hizmet verdigi kisilerle olumlu iliskiler kurarak hastanenin hedeflerine
katkida bulunabilir ve hastanenin hedeflerine ulasmasina biiyiik 6l¢iide yardimci olabilir

(11).

Saglik hizmetlerinin sunumundaki koétii kosullar ve aksamalar, ¢alisanlar ve
toplum i¢in olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Hizmet sirasinda meydana gelen
rahatsizliklar, ¢alisanlarin psikolojisinde bir tiikenmiglige yol agabilmektedir. Bu
Ozellikle insan odakli meslekler i¢cin gecerlidir. Saglik calisanlar1 maruz kaldiklar
yogun stres nedeniyle g¢evrelerinde olup bitenlere karsi duyarsizlagsmakta ve iyilik
duygularin1 yitirmektedirler. Uzun siireli stres ve yogun c¢alisma kosullarina maruz
kalan saglik caligsanlar1 tiikkenmislik sendromu ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu
sendrom, saglik calisanlarinin  kendilerine olan inanglarmmi kaybetmelerine ve
duyarsizlagsmalarina neden olabilir. Bu sekilde kendini gosteren tiikkenmislik sendromu

bireyin tiim yasamini etkiler ve isin verimini diigiiriir (11).

Hemsirelik meslegi bireyler basta olmak iizere ¢ekirdek sosyal kurum olan aile
ile biitiin toplumun sagligina hizmet eden bir konumda bulunur. Kamu saglig:r adma

Onleyici hizmetlerden baslamak {izere tiim saglikla iliskili stireglerde en 6n safta yer



alan konumlariyla hemsireler biiylik 6onem arz ederler. Tarihsel olarak bakildiginda
kardeslik yarenlik gibi anlamlarin hemsirelik meslegi ile anildig1 goriilmektedir.
Ozellikle savas ve salginlar gibi insanlik tarihine yon veren biiyiik saglik sorunlarinin
bas gosterdigi zamanlarda hemsireler bu kimliklerini sonuna kadar ortaya koymuslardir.
Glinimiiz modern saglik sistemi uygulamalarinda ise hemsirelerin tipki hekimlik
meslegi gibi genelden 6zele dogru uzanan bir uzmanlasma yelpazesi i¢inde gormek

mumkuindiir.

Hemsireler, doktorlarla birlikte insan hayati ile en yakin temasta bulunan meslek
grubunda yer alirlar. Yapilan her is icin bir fire veya hata pay1 olmasi kag¢inilmazdir.
Onu insan hayat1 oldugunda hatalar cogu kez geri doniilemez sonuglar dogurmaktadir.
Hele ki bu durum yaygmlagsmaya, goriilme sikligi arttiginda toplumsal bedelleri
kacinilmaz olacaktir. Hemsireler i¢in calisilan ortamin her zaman kaotik ve kompleks
bir yapida olmasi beklenen bir durumdur. Her an yonetilmesi gereken krizler beklenir.
Hemsireler i3 doyumu yiiksek, tlikenmislikleri diisiik oldugu taktirde basta hastalar
olmak tizere saglik kuruluslarindaki diger ¢alisanlari, hasta yakinlari, sosyal ¢evreleri ve
dahas1 icinde bulunduklar1 toplum ile saglikli iliskiler kurabilirler. Genel olarak
hemsireler i¢in bu denli zorlayici faktér bulunmakla birlikte bazi brans ve
uzmanliklarda durum daha da zorlayici olmaktadir. Bu branslarin basinda acil servis
hemsireligi gelmektedir. Acil servise basvuran hastalar 6liim kalim ¢izgisinde tablolara

varan klinik vakalar olabilir.

Bu 6neme istinaden acil servis hemsirelerine yonelik onlarin davranis ve
tutumlarin1 degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi 6ncelikli bir konu olmaktadir. Bu alana
hizmet edecek bir alt kategori olarak is doyumu ve tiikkenmisli§in insan hayatina
dogrudan dokunan acil servis hemsirelerde Olgiilmesi tiim paydaglara katki

saglayacaktir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismada bir {iniversite egitim ve arastirma hastanesinin acil servisinde
calisan acil hemsirelerinin tiikenmislik diizeyleri ve is doyumlarinin ve aralarindaki

iliskinin incelenmesi amaglanmustir.



2. GENEL BILGILER
2.1.Acil Servislerin Tanimi, Kapsami ve Onemi

Acil servisler haftanin yedi giinii 24 saat kesintisiz saglik hizmeti veren, acil ve
ani durumdaki bircok hastanin hizli bir sekilde degerlendirildigi ve tibbi hizmetlerin
verildigi 6zel birimlerdir. Bu birimlerde hastalarin durumu acil ve kritik oldugundan
hizmet bekletilemez, yapilabilecek hatanin geri doniisii olmaz ve burada yapilacak hata
geri doniisii olmayan sonuglara yol acgabilir (13). Acil servisler sunduklar1 hizmetler
geregi dinamik, karisik, kalabalik ve stresin yogun oldugu iinitelerdir. Ozellikle de hasta
yogunlugunun fazla oldugu zamanlarda, acil servisin giinliik aktivitelerinden kaynakli
var olan stres diizeyi daha da artmaktadir (14). Bu nedenle, acil servise bagvuran
hastalara hizli bir sekilde tan1 konularak tedavinin en kisa siirede baslatilmasi bu servisi
diger servislerden ayiwran en Onemli faktordiir (15). Bu dogrultuda, iyi bir acil
hemsiresinde fiziksel tanilamasinin ve iletisim becerilerinin gii¢lii olmasi, ayn1 anda
birden fazla goérevi yiiriitebilmesi, Oncelikleri belirleyebilmesi, birbirinden farkli ve
birden ¢ok vakayr etkili bir sekilde yonetebilmesi beklenir. Bunun yani sira bilgi ve
becerilerinin en iyi sekilde yonetimini saglayarak elestirel diisiinme, karar verme,
problem ¢ozme, stres ve dfke kontrolii, zaman yonetimi gibi st diizey becerilerini de

kullanmas1 gerekmektedir.

Amerikan Acil Hekimler Birligi (American Colloge of Emergency Physicians,

ACEP)’ne gore acil servis hizmetleri (16);
¢ Tiim bireyler tarafindan her zaman kullanilabilir olmalidir

e Beklenmedik anda meydana gelen acil tibbi durumda 7/24 prensibine gore

hizmet vermelidir.

e Gerekli durumlarda higbir eksiklik olmadan tibbi bakim ve hemsirelik hizmeti

kolaylikla ulasilabilir olmalidir.

e Hasta degerlendirme, tani, tedavi etme ve taburculuk siire¢leri en uygun

sekilde yapilmalidir.

¢ Acil bakim hizmetleri kapsaminda bulunan saglik personelleri ve diger hastane

personelleri arasinda uyumlu bir is boliimii olmalidir.



e Acil servisler kendi hasta popiilasyonunun gereksinimlerini karsilamak iizere

tesis ve organize edilmelidir.

e Acil servisler etkili bir yonetime sahip olmalidir. Ayn1 zamanda fiziksel yapi,

ekipman, tibbi malzeme, ilaglar ve yardimer hizmetleri iyi tasarlanmis olmalidir.

Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan bildirilen Saglik Uygulama
Tebligi’'nde belirtildigi lizere acil durum; ani olusan hastalik, kazalar, yaralanma veya
benzeri durumlarda olayin ger¢eklesmesi itibari ile olusundan ilk 24 saat icerisinde acil
tibbi miidahale gerektiren veya miidahale edilemediginde bagka bir saglik kurumuna
sevki durumunda hayatin ve/veya saglik biitlinliigliniin kaybedilme riskinin dogacagi
kabul edilen durumlardir. Bu nedenden dolayr saglanan saglik hizmetleri acil saglik
hizmeti olarak ongoriilmektedir. Bu kapsamda, kamu veya O6zel tiim saglik hizmeti
veren kurumlarda acil hastalarin kabulii, gerektigi durumlarda baska bir kuruma sevk
edilmesi ve tedavi masraflarin karsilanmasina iliskin konular 26.06.2008 tarihinde ve
26918 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2008/13 sayili Acil Saglik Hizmetlerinin

Sunumu ile ilgili Bagkanlik Genelgesi ile diizenlenmistir (17).
2.2. Acil Servis Sisteminin Tarihgesi

Acil servis sisteminin tarihi eski zamanlardaki savaslara kadar dayanmaktadir.
Bu savaslarda hasta ve yaralilarin bakimi1 ve tasinmasia yonelik pek cok girisim
mevcuttur. Tarihi kayitlara gore Sezar savas alaninda saglik elamani gérevlendirmistir.
Les Ambulance Volantes=U¢an Gezici Vagon olarak isimlendirilen atli arabalardan

olusan saglik ekipleri kurulmustur (18).

Ulkemizde acil sistemlerinin tarihgesine baktigimizda Alman hekimler
tarafindan Giilhane Askeri Hastanesinde 1898 yilinda sihhiyelik egitimi verilmeye
baslanmistir. Daha 6ncesinde Kirmm savasi sirasinda Florence Nightingale Istanbul’a
gelerek yarali Ingiliz askerlerin tedavi ve bakiminda ¢alismistir. Savas ve kaza
durumlar sonrasinda acil servise bagvuran hastalarin hizli artis1 ve diinya savaglarinin
getirdigi deneyimler, ilkyardimin onemi, gelisen tibbi teknoloji ve kaynak artis1 acil
servislerin gelismesinde dnemli rol oynamistir. Acil servisler 1960’1 yillarda yalnizca
kritik hastalara hizmet vermis; 1960 ve 70°li yillarda acil servis ve ambulans

merkezlerinde hizli bir gelisim baslamistir (18).



Diinyadaki hizli gelisimine devam eden acil saglik hizmetleri; lilkemizde de bu
gelisimlere ayak uydurarak son yillarda biiyiik ilerleme gostermistir. Dogal afetlerin
sonucu Ozellikle de Marmara depremi sonrasinda acil saglik hizmetlerinin 6nemi daha

1yl kavranmstir (19).

Ulkemizde acil servislerde hizmetler acil servis doktorlari, hemsireler ve tibbi
destek personeli tarafindan yiiriitiilmektedir. Saglik Bakanligi'nin yatan hasta saglk
kuruluglarinda acil servis uygulama usul ve esaslarina iligkin tebligine gore; acil
hizmetinde etkin ve verimli bir hizmet sunabilmek ic¢in bes kategoriden olusan {i¢
seviyeli bir renk kodlamasi kullanilmaktadir. Kullanim sirasinda triyaj uygulamasinda
degerlendirme, muayene, tedavi, triyaj i¢in tibbi ve cerrahi miidahale gerektiren saglik
sorunlarmin aciliyetine gore kirmizi, sar1 ve yesil renkler kullanilmaktadir. Triyaj,
benzer niteliklere sahip doktorlar, saglik goérevlileri, hemsireler, saglik gorevlileri ve

saglik ¢aliganlar tarafindan yapilir (20).
2.3.Hemsirelik ve Acil Servis Hemsireleri

Hemsireligin temel gorevi, toplumdaki her bir birey i¢in bulunduklari ortam
kosullarinda  fiziki, psikolojik ve sosyal yeterliliklerini taniyabilmeleri ve
degerlendirebilmeleri hususunda yardim etmektir. Hemsireler bu temel gorevlerini dort
islevle yerine getirirler: birincisi bakim hizmetlerinin uygulanmasi ve yonetimi, ikincisi
hastalarin ve saglik profesyonellerinin egitilmesi, {iglinciisii saglik ekibinin bir parcasi
olmak ve sonucu elestirel diisiinme yaklasimiyla hemsirelik uygulamalarini gelistirmeyi

saglamaktir (23).

Ulkemizde hemsirenin mesleki gorev ve sorumluluklari kanun ve
yonetmeliklerle hiikiim altina alinmistir. Hemsirelik Kanunu’nun (25/2/1954 tarihli ve
6283 sayili) 4 iincii maddesine dayanilarak hazirlanan 19.04.2011 tarih ve 27910 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren “Hemsirelik Yonetmeligi” madde 5 ve
6 ile “Hemsirelik Hizmetlerinin Kapsami, Hemsirelerin Gorev, Yetki ve

Sorumluluklari” bagligr altinda tanimlanmaktadir (25).
2.4.Acil Hemsireliginin Gorev ve Sorumluluklar

Acil Servis Hemgiresi gorev yetki ve sorumluluklari, 08.03.2010 tarih ve 27515

sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren “Hemsirelik Yonetmeligi” Ek-2



(EK.R.G-19/4/2011-27910) “Calisilan Birim/Servis/Unite/Alanlara Gére Hemsirelerin

Gorev, Yetki ve Sorumluluklari” bashig: altinda hiikiimlere baglanmistir (25).
2.5.1s Doyumu Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Is doyumu kavramina ilk olarak 1920'lerde rastlanmakta olup; 1930'larda ise
calisanlarin memnuniyetindeki artisin verimliligi artirdigr diislincesi, is doyumu
kavramina verilen 6nemi arttirmistir (28). Judge (2017)’nin aktardigna gore; 20. yy
baslarinda Gilbert ve Taylor i3 doyumunu “en az stres ve yorgunluk yaratacak bir
metotla fabrikada ¢alismak™ olarak tanimlamustir (16). Is doyumu kavramim da igine
alan genis c¢apl ilk arastirma Mayo tarafindan elektrik alaninda faaliyet gdsteren bir

isletmede gergeklestirilmistir (29).

Hemsirelerin calisma ortamindaki giicliikkler mutlu ve verimli calismalarini
etkileyerek bireyin basarisini belirlemektedir (30). Yiksek is doyumu ve diisiik is
memnuniyeti olan kisilerde davranissal farkliliklar bulunmustur. Yiiksek is doyumunda
calisanlarin sagladiklar1 hizmetlerin kalitesi ve dolayisiyla sunduklari hizmetlerin
kalitesinin yiiksek oldugu belirtilmektedir. Saglik profesyonellerinin  ¢aligma
ortamlarindan memnun olduklarinda, hasta bakimini1 iyilestirmeye odaklandig
bulunmustur. Ucret degisme orani, performansta diisiis, devamsizlik, calisma
ortamindan duyulan memnuniyetsizlik ve diisiik is doyumu gibi degiskenler ile

kurumsal engeller gibi faktorler arasinda yakin bir iligki vardir (31).

Isyerinde mesleki doyumun vyetersiz ve ¢alisma kosullarmin zor olmasi
durumunda tiikenmislikte goriilmektedir. Tiikkenmiglik sendromu riski en yiiksek olan

profesyoneller doktor ve hemsiredir (30).
2.6.1s Doyumu Kuramlar:

Is doyumunu kuramlarinin temelde motivasyon kuramlarma dayandig
goriilmektedir. Is doyumu kuramlari literatiirde genellikle kapsam ve siire¢ olmak {izere

iki boliimde incelenmistir (30).
2.6.1. Kapsam Kuramlari

Kapsam teorileri, bireyi harekete geciren seyle ilgilidir. Bu teoriler, bireysel

ihtiyaclarin neler oldugunu ve bu ihtiyaclarin karsilanmasini konu alirlar (31).



1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Atalan’in (32) aktardigina goére Amerikali psikolog Abraham Maslow’un 1943
yilinda yaptig1 bir arastirmayla ortaya koydugu ve daha sonra gelistirdigi bir insan
psikolojisi teorisidir. Maslow’un bu teorisine gore insanlar sahip olduklar1 kazanimlar
tarafindan degil, elde etmeye calistiklar1 degerler tarafindan motive olmaktadir. Insan
ihtiyaclarin1 6nem derecesine gore kategorilere ayirarak siralayan ve bu ihtiyaglarin
giderilmesi durumunda is doyumuna ulasilabilecegini savunan bir teoridir. Bu teoriye
gore ihtiyac siralamasi énemlidir ve insan, siralamada bir sonraki ihtiyact kendisinden
onceki ihtiyaglar karsilandiktan sonra bir iist siradaki ihtiyaci hissetmeye ve istemeye
baslar, yani o ydnde motive olur. Ihtiya¢ karsilandiktan sonra o ihtiyaca yonelik
motivasyon azalir veya tamamen kaybolur. Temel fizyolojik ihtiyaglar ve giivenlik
ihtiyac1 gibi baz1 temel ihtiyaclar insan hayatinda stireklilik arz ettiginden bu ihtiyaglara
olan motivasyon zamana bagli olarak belli periyotlarda azalabilir, artabilir, ancak
tamamen yok olmaz. Oncelikli ihtiyaglar karsilanmadan daha iist siralardaki ihtiyaclarin
karsilanmasi kisileri istenilen davranisa itmez. Daha iist basamaklardaki ihtiyaglarla
ilgilenmekte olan bir insan daha alt basamaklarda yer alan ihtiyacin eksikligini veya

yoklugunu hissettiginde bu ihtiyacinin giderilmesi gerekmektedir (32).
2.  Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Uzunkaya’nin (33) aktarimima gore ¢alisanlarin is ortaminda mutluluguna etki
eden faktorleri arastiran Herzberg’in 1959 yilinda ortaya ¢ikardig: teori, Is gorenleri
calisanlar1 bir davranisa yonlendirmenin iki seklinin olabilecegini belirtmektedir. Bunlar
“hijyen faktorler” ve “giidiileyici (motive edici) faktorler” olarak adlandirilmaktadir. Bu

faktorlerin Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi ile gosterimi sekilde gosterilmistir (33).

Okumus (2011) is doyum motivasyon teorilerinin bir digerinin Herzberg'in ikili
faktor teorisi oldugunu belirtmektedir. Bu teoriyi test etmek i¢in Herzberg miihendisler
ve muhasebeciler iizerine c¢aligmalar yiirlitmiistiir. Bu arastirmanin sonucu olarak
Herzberg, bilinenden baska ihtiyaclart motive edici ve hijyen faktorleri olarak

gruplandirmistir (34).
3. McClelland’in Basan: Thtiyact Kuramm

Insanlar dogduklar1 andan itibaren onlar1 belli davranislara iten birtakim

duygular beslemektedirler. Bu duygulari {i¢ ana kategoride toplayan McClelland



bunlardan birinin insan duygular iizerinde baskin oldugunu savunmaktadir. Bu ii¢
kategori, “basarma ihtiyac1”, “glic kazanma ihtiyac1” ve “insanlarla iliski kurma
ithtiyac1” “dir. Kisiye bagh degiskenlik gosteren bu ihtiyaglarin kendi aralarinda bir
hiyerarsisi yoktur (35).

Basarma ihtiyact baskin olan kisiler kendilerine ulasilmasi zor olan ve
kendilerine kazang saglayacak uygun hedefler belirlerler. Bu amagla kendilerine gerekli
olan yetenek ve bilgiyi elde ederek kullanirlar. Iliski kurma ihtiyac1 baskm olan
caligsanlar, is arkadaglariyla saglam ve saglikli sosyal iligskilerde bulunmaktan keyif
alirlar. Bu yapidaki kisiler siirekli yaris ve rekabet icerisinde olan is ortamlarindan

ziyade is birligi ve dayanisma gerektiren islerde daha motive ve basarili olurlar (31, 32).

2.6.2. Siire¢ Kuramlar

Siire¢ teorileri, motivasyon asamalarinin nasil davrandigini gézlemlemekte,
siire¢ boyunca ortaya ¢ikan degiskenleri aydinlatmakta ve motivasyonel davranig ortaya

ciktiginda gergeklesen siiregler arasindaki baglantiy1 incelemektedir (33).
1.  Vroom’un Beklenti Kurami

Glinay (2016)’in aktardigina gore; “motivasyon teorileri genellikle insan
davraniglarini hangi unsurlarin yonlendirdigiyle ilgilenirken, bundan farkli olarak Victor
Vroom’un ortaya ¢ikardigi beklenti kurami ise motivasyon saglayan unsurlari neyin
belirledigini konu edinmistir. Vroom’un bu teorisine gore insan davranislari; bireyin
amac¢ ve secimleriyle ve bu amaglart basarmadaki beklentileri ile agiklanabilir.
Insanlarin ¢aligma istek ve azimlerini, calisma hayatinda insanlar arasi iliskilerini,
ruhsal durumlarimi ve sosyal hayata bakis acilarini, kisacasi tim davranislarini
yonlendiren ve belirleyen en 6nemli unsur gelecekte ulasmak istedikleri amag, hedef ve
odiillerdir” (36).

Kisilerin oncelikleri ve ihtiyaglar1 birbirinden farkli olabildiginden gelecege
yonelik ongoriileri, tutum ve davranislar1 da birbirinden farkli olacaktir. Ornegin, liiks
araba sahibi olmak herkes i¢in aym1 derecede Onemli olmayabilir. Dolayisiyla
yoneticiler ¢alisanlar1 bireysel bazda iyi tanimali, dnceliklerini ve neyi hedeflediklerini
bilerek motivasyon i¢in gerekli yontemleri buna gore belirlemelidir. Beklenti teorisinin

dayandigi li¢ temel unsur vardir. Bunlara asagida yer verilmistir (36).



. Beklenti (Expectancy), calismaya baslayacak olan veya calisan kisilerin
gosterecekleri gayretin ve emegin karsilifinda bir seyi elde etmeyi limit etmesi, bir
bakima beklemesidir. Bu beklenti, aslinda bir ger¢eklesme olasiligi olarak da ifade
edilebilir. Bu olasiliktan emin olma durumunda beklenti 1, emin olmama durumunda ise

0 sayisi ile ifade edilmektedir (36).

. Aragsallik  (Instrumentality), ¢alisanlarin i  performanst  ve
davraniglarinin sonucunun bir sonraki asamadaki beklentilerin (ihtiyaclarin) sonucunu
etkilemesi demektir. Diger bir ifadeyle, bir sonraki asamada ulagilmaya calisilan
sonuclara giden yol ilk asamadaki hareketlerden (giidiilerden) olusmaktadir. Bu iki
asamadaki sonuclarin birbiriyle iliskisi sayisal olarak -1 ila +1 arasinda ifade
edilmektedir. Eger ikinci asamadaki sonucun ger¢eklesmesi birinci asamadaki sonug

olusmadan miimkiin gériilmiiyorsa aragsallik degeri -1’dir (36).

. Cekicilik (Valence), is sonunda ¢ikacak sonuglarin calisanlarin
nazarindaki degeri (arzulama derecesi) olarak ifade edilebilir. Sonuglar her ¢alisan i¢in
farkli diizeylerde 6neme sahiptir. Dolayisiyla kisilerin gayret sarf etme diizeyleri de
farkli olacaktir. Valence degerinin yiiksek olmasi yiliksek motivasyon getiren bir

faktordiir (36).
2. Lawler ve Porter Beklenti Kuram

Lawler ve Porter’in motivasyon teorisi Vroom’un beklenti teorisine benzerlik
gostermekle birlikte, buna ilaveler yapan daha kapsamli bir teoridir. Vroom’un beklenti
teoreminin baslangicinda belirtildigi gibi kisinin motivasyon derecesini belirleyen
besleyicilik ve bekleyistir. Ancak farkli olarak, Lawler ve Porter’a gore calisanlarin

gayret gostermesi yiiksek performansi garantileyen bir unsur degildir (36).

Lawler ve Porter modelini motivasyon amacl kullanmak isteyen yoneticilerin

dikkate almasi1 gereken bazi hususlar sunlardir:

. Beklentilerin ve kisisel farkliliklarin i¢sel ve digsal odiil algilarinda
degiskenlige yol actif1 gerceginin bilincinde olarak ¢alisanlar iyi taninmaya

calisiimalidir.

. Calisanlara, isletmenin kendilerinden beklenen performansa uygun olarak

egitim verilmelidir.



. Calisanlarin takibinin siirekliligi saglanmali, gosterdikleri is performansi
ve odiil algilarindaki degisim izlenerek motivasyon modelinde gerekli diizenlemeler

zaman gecirmeden yapilmalidir.

. Isletmede roller agik ve net bir sekilde belirlenerek ¢alisanlarin algisinda

sliphe yaratmayacak sekilde anlatilmalidir.

. Verilen ddiiliin nitelik ve niceliginden daha 6nemli olarak ayn1 statii ve

rollere yakin ¢alisanlar arasinda 6diil adaleti saglanmalidir (36, 37).
2.7.1s Doyumuna Etki Eden Faktorler
2.7.1.Bireysel Faktorler

Bireylerin kendi benliginden kaynaklanan birgok degisken is doyumunu
dogrudan etkilemektedir. Benzer orglitsel yap1 ve kosul altinda ¢aligmakta olan farkli
bireylerin is doyumu algisi ¢cok ayr1 uglarda oldugu gozlemlenebilir. Bu tip durumlarda
diger degiskenler sabit kalmak kosulu ile kisisel birtakim unsurlarin iy doyumu iizerinde

etkisinden so6z edilebilir (38).

Cinsiyet: Calisanlarin isle ilgili goriislerini bildirirken ve galisma hakkinda
olumlu veya olumsuz bir tutum takinirken cinsiyet 6nemli bir faktordiir (38). Piyal ve
ark. (2000) tarafindan yapilan calismada; erkeklerin memnuniyetinin kadinlarin
memnuniyetinden daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Erkeklerin ise yonelik

tutumlar1 incelendiginde, basar1 faktoriiniin 6nemli oldugu ileri siirtilmiistiir (39).

Yas: Farkli iilkelerde yiiriitiilmiis genis c¢apli bir is doyumu arastirmasinin
sonuglara gore; yasi ilerlemis calisanlar aldiklar1 terfi, 6diil, zamlar gibi nedenleri
sebep gostererek geng calisanlara gore ¢ok daha fazla is tatmin duygusu sergilemektedir
(40). Yas ve is doyumu arasinda olumlu yonlii bir iliski genel kabul gérmesine karsin bu
durumun istisnalar1 da bulunmaktadir. Ozellikle iiretim faktorlerinden teknoloji kavrami
bu istisnalarin yasandigi bir noktayr olusturabilmektedir. Isletmelerin verimliligi
arttirmakta kullandiklar1 major unsur olan teknolojik araglara uyum saglamakta giicliik
yagayan ileri yastaki ¢alisanlar boylesi durumlarda is doyumunda disiisler
yasayabilmektedir. Sonu¢ olarak ugsuz bucaksiz bir bilgi dagarcigi olan teknolojinin

okuryazarlig1 bash basina bir yetenek gerektirebilmektedir (39).



Calisanlarin i3 doyumlarinin yasla iliskili olarak artmasi, Locke, Porter ve
Lawler'in eforun is doyumu saglamasiyla iliskilendirilebilir. Caligilan siirenin uzamasi

ile birlikte daha iyi is skorlar1 iiretmekte beklenecek bir durumdur (39).

Kisilik: Bir kisinin bedensel, ruhsal ve bilissel davranisi aynt zamanda umut ve
isteklerinin de bir igaretidir. Bu kolaylikla degisebilecek bir denge degildir. Her bir
kisiligin farkli olmasi, ¢alisma tutumunu etkilemektedir. Yetersiz duygusal gelismeye
sahip bir calisan, ne kadar akilli olursa olsun kendini gelistirmeye egilimli olmadigi

slirece isine zarar verir (36).

Kendilerini gelistiren ve taniyan calisanlar daha fazla fayda saglarlar. Is ve
yasamda iitopist olmayan c¢alisanlar, iglerine daha gercekei bir sekilde odaklanir ve
¢oziimler gelistirdikce daha gergek¢i davranirlar. Bu calisanlar birlikte calistiklar:
sirketlere daha fazla asina olup, daha yiiksek is tatmini yasarlar (37).

Performans: Is memnuniyetsizligi semptomatik belirsizliklere yol acabilir. Is
doyumu asir1 degilse, calisanlar mesleki egitimin ve zamanin daha verimli gegecegi
yerleri aramak egilimindedir. Performansi etkileyen is doyumunun, is i¢in ¢aba ve ¢aba

odiillendirildiginde is doyumu iizerinde son derece etkili oldugu soylenebilir (41).

Mesleki Diizey (Statii): Statii anlam itibariyle; bireye toplum veya toplumun bir
parcas1 tarafindan layik goriilen durumu niteler. Dogal insan i¢giidiisii geregi bireyler
daha iyi bir statii kazanmak adina birtakim ¢abalar gostermektedir. Statli ayn1 zamanda
yetkinlik bilgi ve beceri yonilinden ait olunan ziimreden daha iist seviyede oldugunu
gosterir bir nisane niteligini de barindirmaktadir. Elde edilen statii neticesinde, bu
statliyli bireye kazandiran topluluk nezdinde sayginlikta elde edilmektedir. Bu haliyle
elde edilen statiiler hayatin tiim noktalarinda olacagi gibi is hayatinda da dogal bir
tatmin duygusu uyandiracaktir. Hatta bu tatmin duygusu isin niteliginin bile Oniine

gecebilmektedir (42).

Egitim Durumu: Is doyumu ve egitim arasindaki baglilik ¢ift yonlii dzellikler
gostermektedir. Egitim seviyesi arttik¢a is doyumu artar yargisina varmak net bir sonug
olusturmamaktadir. Esasen egitim diizeyindeki artis is piyasalarinda daha iyi kosullarda
calisilmasint beraberinde getirdigindendir ki egitim seviyesi arttikca is doyumunu
artmaktadir. Yine bu durumlarda goz ardi edilemeyecek nokta ise egitim diizeyinin
artisina paralel olarak beklentilerin sabit kalmayip artis egilimi gostermesidir. Neticede

1yi egitim almis ve yiiksek donanim elde etmis ¢aligsanlar ¢ok daha fazla talepkar
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olmaktadir. Alinan egitimlerle ortiisen is imkanlar1 i doyumunu arttirirken, alinan

egitimlerle ortlismeyen durumlar ise is doyumunu diistirecektir (41).

Medeni Durum: Medeni durum yoniinden is doyumu incelendiginde evli olan
calisanlarin bekarlara oranla daha ¢ok is doyumu hissettikleri goriilmektedir. Evli
insanlar icin, sorumluluklarindaki kisiler, yasam giderleri, saglik konular1 ve diger
konular nedeni ile bekarlardan ¢ok daha fazla is doyumu hissetmektedir (51).
Calisanlarin evlilikleri sonrasinda aldiklar1 sorumluluklar ile is doyumu arasinda pozitif

bir iligki vardir denebilir (42).

Kidem: Yapilmis bir calismaya gore; kidem tarif edilirken ¢alisanin is hayati ve
sektorel kidemi ile o isletmedeki kideminin ayr1 degerlendirilmesi gereken kavramlar
oldugu ifade edilmektedir. Ciinkii isletmelerde kidem-terfi arasindaki iligki yas-kidem
arasindaki iligki ilizerine etkili olmaktadir. Boylesi durumlarda elde edilecek unvanlar
farkliliklar gosterebilmektedir. Ayrica farkl isletmelerden elde edilen kidem ve dolayisi
ile tecriibelerin de yine is doyumu {izerinde olumlu etkileri oldugu belirtilmektedir.
Yine ayni yonde yliriitiilen bir ¢alismaya gore; yeni baslanan bir isten elde edilecek is
doyumu yiiksekken ayni isten sonraki bes yilda duyulan tatmin azalmakta ilerleyen
yillarda ise bu is doyumu gorece artis gostermektedir. Ayni ¢alismada belirtildigi tizere
en 6nemli faktorlerin basinda gelen yapilan isin niteligi, kidem ve is doyumu arasinda

dogru yonli bir iliskiden s6z edilmektedir (36).
2.7.2. Orgiitsel Faktorler

Is doyumunu etkileyen unsurlarin temelini dogal olarak yapilan isin karsilik
buldugu orgiitler olusturmaktadir. Calisanlarin is ortami ile ilgili yasadiklar1 kaygi ve
problemlerin diisiik bir is doyumuna yol agmasi kaginilmaz olacaktir. Boylesi
durumlarda isletmenin misyon, vizyon ve kiiltiirlinii benimseyerek ise adapte olunmasi
da beklenemez. Netice itibariyle oOrglitsel etkenleri iyilestirerek, ¢alisan beklenti ve
taleplerinin g6z ardi edilmeden degerlendirilerek yapilacak iyilestirmeler yiiksek is

doyumuna ulasilabilir (11).

Calisma Kosullari: Calisanin giiriiltiilii bolgelere yakin ya da uzak bir ortamda
calismasi, calisanlarin ¢alisma ile biitiinlesmelerini, kabul yerlerini ve isten tatmin
olmalarini etkiler. Calisanin igini yaptig: fiziksel sartlarin uygunlugu verimlilikte etkili
bir faktordiir. Calisma alanlarmin fiziki kosullarinin, c¢alisanlarin  memnuniyetini

arttiracak sekilde diizenlenmesi gereklidir. Calisma ortaminin giiriiltiilii olmas1 da
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fiziksel belirtilerin gosterilmesine neden olur; tansiyon ve kalp hizi degisiklikleri ortaya

c¢ikabilir (15).

Calisma ortami, hem is doyumu hem de konfor ve verimli g¢alisma igin
onemlidir. Is memnuniyetsizligine neden olan baslica faktdrler 1s1 ayarlamasi, fiziksel
kuvvet kullanimi ve uygun olmayan c¢alisma kosullaridir. Calisma kosullarinin

olumsuzlugu, ayn1 zamanda somatik belirtilerin ortaya ¢ikmasina neden olur (11).

Ast-Ust Tliskileri: Komuta zincirinde komuta eden, isci tarafindan olumlu
algilanmasi1 gereken adil, giivenilir bir kisidir ve bagimli iliskinin istenilen seviyede

olmasin saglar. Uste duyulan giiven ve is doyumu arasinda pozitif bir iliski vardir (10).

Yonetici, astlarla ugrasmali ve sorunlarini gérmezden gelmemelidir; boylece
is¢iler etrafinda toplanabilirler, aksi halde is yerinde is tatminsizligine neden olurlar.
Orgiitsel yonetim ve denetim gdzetim faaliyetlerinde bulunan Kkisiler arasinda
memnuniyetsizlik veya is birligi 6rnegi olabilir. Ise gore iicretin orantili ve dengeli

dagilimi, ise karsi olumlu tutum ve davranig gostermede etkilidir (11).

Calisma arkadaglariyla kurulan biitiinleyici ve saglikli arkadaglik iligkileri
bireyleri yaptig1 ise ve bulundugu orgiite baglayan dnemli bir is tatmin faktoriidiir. Bu
durumda oOrgiitlerden beklenen 1yi calisan iliskilerini tesvik edici caligmalarda
bulunmasidir. Mesai i¢indeki dinlenme zamanlamalari ve olanaklar, is birligi ve
yardimlagsmay1 O6zendirici politikalar, iyi anlasabilen informal gruplari formal alana
tasimak gibi yiirlitiilebilecek faaliyetler neticesinde is doyumunu arttirmak miimkiin

olabilir (10).

Tletisim: Tletisim teknolojisi hayatimiza hem olumlu hem de olumsuz katkilar
saglar. Iletisim, calisma hayatindaki en dnemli unsurlardan biridir. Calisanlar i¢in astlar
ve Ustleri arasindaki problemler, ¢coziimsiizliikler ve sorunlar asilmasi gereken 6nemli
faktorlerdir. Iletisimde en énemli sorun, sorunlarm dogru bir sekilde tanimlanabilmesi
ve dogru bir sekilde ifade edilebilmesidir. iletisim olmadan, kuruluslarin varligmi

olumlu yonde siirdliirme neredeyse imkansizdir (43).

Orgiitlerde calisanlar arasindaki iletisim, iyi ve kotii durumlarin bildirimiyle
iletilebilir. Iletisim olmamas1 dile gelmesi gereken sikinti ve Ovgiilerin yerine

gelmemesi verimde diisiislere, isten ayrilmalara neden olmaktadir. Calisanlar etkili
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caligmalarinda olabildigince siklikla takdir edildiklerini ve bunun memnuniyetini

olumlu etkiledigini duymak isterler (43).

Insanlarin birbirleriyle baglanti kurdugu kadar ¢ok sosyolojik etki vardir.
Toplumsal baglar1 kurmada etkili olan faktér, etkili iletisim kurabilmektir. letisim, ayni
zamanda insanlarin sosyal iletisim kurmalarina ve uyum iginde ¢aligmalarina yardimeci

olmak igin aktif bir faktordiir (36).

Kariyer Imkanlari: Bir isin is doyumu ile iliskili faktorlere gore ilerletilmesi,
is giicii ve fiziki gii¢ icin ddenen iicretten daha etkili oldugu bulunmustur (43). Is goren
yeteneklerini egitim ve birikimlerinin sonunda gdsterme sansini bulamazlarsa, rakipleri
kadar ¢aba harcamaya ve kendini ifade etme sansina sahip degillerse, memnuniyetsizlik
hissetmeye baglayacaklar ve yetersiz kalacaklardir. Emek harcadigi takdirde mevkisin
de degisme olmayacagini bilen Is géren bir siire sonar ¢alisma kapasitesinin ¢ok altinda

caligmaya baslayacaktir (10).

Yonetim Stratejileri: Esnek, etkili iletisime sahip, empati kurabilen, 6diil ve
cezalar1 yerinde kullanabilen, dogru yonlendirmelerde bulunabilen, yetki ve sorumluluk
iligkisini dengeli kurup aktarabilen, yiiksek liderlik vasiflarina sahip yoneticiler
astlariin ig doyumu algisinda olumlu rol oynamaktadir. Bunun aksi durumlarda ise is
doyumu giderek azalmakta hatta cok kisa siirelerde c¢alisan kayiplarma yol

acabilmektedir (44).

Yoneticilerin ¢alisanlara kars1 pozitif tutumu, astina gosterdigi deger ile ast1 ile
olusturacagr saglikli iletisim sayesinde is doyumunun artmasi beklenebilir. Giiniimiiz
literatiirtinde siklikla karsilagti§imiz kogluk kavramini iyi uygulayabilen yonetici altinda
calisanlardan yiiksek is doyumu ve dolayisi ile verimlilik beklenebilir. Bu tip olumlu ast
st iligkilerinin gozlemlendigi isletmelerde diger kosullar gerekli tatmin seviyesinde
olmamasina karsilik tek basina yonetici iligkileri i doyumu seviyesini arttirici etki

gosterebilmektedir (36).

Yapilan Isin Niteligi: Calisanlarin yaptig1 isi ve meslegi severek benimsemesi
is doyumunun en 6nemli kosullarindandir. Calisanlarin yaptigi isi benimsemesinin ve

sevmesinin kosullarini su sekilde siralamak miimkiindiir (45);
. Caliganlar1 yaratici diisiinmeye, yenilige ve inisiyatif almaya yoneltmesi,

. Calisanlarin hiiner ve marifetlerini gosterebilecek nitelikte olmast,
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. Yapilan ¢aligmalarin problem ve ¢6ziim igermesi,
. Yapilan isin 6grenme ve kisisel gelisime katki1 saglamasi,

Yapilan isin cesitliligi, egitim imkanlari, zorluk diizeyi, basarma durumu,
kontrol mekanizmalar1 ve protokoller isin niteligini olusturan unsurlardan bazilaridir

(43).

Ucret: Ayni ve nakdi birgok ara¢ yapilan isin karsiligi olarak calisanlara
verilmektedir. Bu araglarn biitiinii ise iicret olarak ifade edilmektedir. Is doyumu
taniminin merkezinde yer alan beklentilerin belki de en 6nemli boliimiinii iicret konusu

olusturdugundandir ki {icret ve is doyumu arasinda dogal bir pozitif iliski bulunur (9).

Bireylerin c¢aligmasinda temel sebep hayatlarin1 idame ettirmek oldugundan
ticret, calisanin bir Orgiitte bulunma nedeninin ana unsurunu olusturur. Bu nedenle iyi
belirlenmis {icretlendirme politikalari, performans oOlgiimleri, {icrette adalet gibi
kavramlar ile is doyumu arasinda dogru yonlii bir iliski ortaya ¢ikar. Calisma hayatinin
bir gergegi olarak her calisanin istedigi {icreti elde etmesi miimkiin olmamasina karsin
orgiitlerin bu konuda dengeli, saglikli ve adaletli bir politika izlemeleri ile ancak yiiksek

is doyumuna ve yiiksek is verimliligine ulasmalar1 miimkiindiir (46).
2.8.1s Doyumunun Onemi ve Sonuclari

Calisanlarda is doyumunun yiiksek olmasi, hem calisanlar hem de yoneticiler
agisindan olumlu bir durumdur. Is doyumu diizeyinin belirlenmesi igin yapilan
arastirmalarin sonuglarinin yiiksek ¢ikmasi o isletmenin yonetim seklinin iyi oldugunun

ve ¢aligma politikalarinin saglikli oldugunun 6nemli bir gostergesidir (42).

Bu 0Ozenli c¢abanin sonucunun olumlu gelismeleri kisa zaman iginde
goriilemeyebilir. Ancak, zaman icerisinde is doyumundaki yiikselmeyle birlikte
isletmedeki orgiit kiiltiiriinii olumlu yonde gelistirecek ve ¢alisanlarin orgiitsel baglilig
artacaktir. Bu sebeple yoneticiler, is doyumunun isletme sagligi ve siirdiiriilebilirlik i¢in
ne denli dnemli bir faktor oldugunun farkinda olmalidirlar. Is doyum diizeyinin azaldig1
isletmelerde personel sorunlarinda, is giicii devrinde ve disiplinsizlik nedeniyle verilen

cezalarda 6nemli derecede artiglar yasanmaktadir (36).

Aktas ve Simsek’e (42) gore; motivasyon, performans, c¢alismaya bagllik,

yasam doyumu vb. gibi faktérler hem bagimli hem de bagimsiz degisken olarak kabul
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edilir. Bu baglamda is doyumu hem bir zorunluluktur hem de diger sartlar1 yerine
getirmekten vazgecilemeyen 6gelerden biridir. Ote yandan, is doyumu bireysel ve
orglitsel faktorlerle ilgilidir ve teorik olarak gereklilik, motivasyon, amag, adalet,

beklenti ve ulasilmasi gereken ihtiyaglar baglaminda agiklanmaktadir (42).

Calisanlarin is doyumlarmin yiiksek olmasi kendiliginden dogal olarak gelisen
bir siirecin sonucu degildir. Belirtilenlerin aksi yaklagimlar is doyumunu saglamada
basarisiz olur; i3 doyumu olmayan calisanlarda da ruhsal gerginlik, cesitli saglik
sorunlari, motivasyon eksikligi, devamsizlik, disiplinsizlik gibi olumsuzluklar

goriilebilir (46).

Glinay’a gore “calisanlar, ihtiyaclar karsilandig 6l¢iide kendilerini daha mutlu
ve huzurlu hisseder, calistiklar isletmeye olan bagliliklar artar, is arkadaslariyla ve
yoneticilerle daha saglikli iletisim kurar, is yapmaya olan istegi ve dolayisiyla
verimliligi artar, yaptiklar1 isten daha ¢ok keyif alirlar. Boylelikle kendi amaclariyla
isletmenin amaglar1 ayn1 dogrultuda birleserek siirdiiriilebilirlige de olumlu katki saglar.
Bu olumlu durum kisilerin i¢inde bulundugu cevreyi de etkileyeceginden toplumsal
huzuru da beraberinde getirecektir. Dolayistyla, i3 doyumu ile yasam doyumu arasinda
karsilikli ve dogru orantili bir iliskiden rahatlikla séz edilebilir. Is doyumu azaldiginda
fizyolojik ve ruhsal sagligin olumsuz etkilenmesine bagl olarak kisinin yasam doyumu

da diisecektir” (36).

Her meslekte oldugu gibi, meslegi goniillii olarak segenlerin hemsirelik
mesleginde de daha fazla i3 doyumu elde ettigi bilinmektedir. Saglik hizmetlerinin
kalitesini ve siirdiiriilebilirligini  saglamak i¢in 1§ tatmini Onemlidir. Hasta
memnuniyetinin yani sira saglik ¢alisanlarinin ¢calisma kosullarinin ve saglik sisteminin

tyilestirilmesi ¢alisan ve is tatmini i¢in gereklidir (47).

Isinden memnun olanlarm ortalama tiikenmislikleri 6nemli &lciide daha
diisiiktiir. Istanbul'da yapilan bir calismada hemsirelerin is doyumunun cok diisiik

oldugu ve buna bagl olarak tiikkenmisligin arttigi goriilmiistiir (48).
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2.9.Tiikenmislik Sendromu
2.9.1.Tiikenmislik Kavramm

Tiirk Dil Kurumu’na gore tikenmislik; “giiciinii yitirmis olma, ¢caba géstermeme
durumu” olarak ifade edilmektedir (49). Tikenmislik; “kisisel olarak karsilasilan,
duygusal isteklerin ¢ok¢a oldugu yerlerde, uzun siireli ¢alismaktan dogan, fiziksel
vorgunluk, ¢aresizlik, isteksizlik durumu, hayal kirtkligi, negatif bir benligin gelismesi,
isin kendisine, is yerinde ¢alisan arkadaglara ve sonunda hayata karsi olumsuz bir
bakis acisina sebep olan bir kavram” seklinde de tanimlanmaktadir. Boylesi durumlar
s6z konusu oldugunda bedensel sorunlarin ortaya c¢iktigi, degismeyen, yapilan isten

kaynakl1 stres odakli durumlari nitelemek amaciyla da kullanilabilmektedir (12).

Psikoloji  alaninda  ¢alismalar  yiiriiten  Freudenberger1970’li  yillarda
“tlikenmiglik” kavramina ilk deginen bilim insani olmustur. Kendisi tiikenmislik
kavraminin tanimint ilk kez “mesleki bir tehdit” olarak kullanmistir. Freudenberger
klinik ¢alisanlart iizerinde tiikenmisligin ilk aragtirmalarini yiiriitmiistiir. Bu g¢aligma
neticesinde tiikenmisligin semptomlari, uzun siiren yorgunluk durumu, kas iskelet
sistemi agrilari, kroniklesen bas agrilari, solunum ve sindirim sistemi sikayetleri olarak
gorilmistiir. Bu fiziksel semptomlar yani sira biligsel semptomlarda ortaya ¢ikmaktadir.
Tikenmisligin ilk evrelerinde 6fke nobetleri, asiri sinirli ruh hali 6n planda goriiliirken
ilerleyen evrelerde anksiyete bozukluklari, giivensizlik durumlar1 artarak devam

etmektedir (50).

Aras’in aktardigina gore; tlikenmislik tizerinde ilk calisan kisi Maslach’tir.
Maslach tiikenme kavramini; fiziksel yorgunluk, kronik yorgunluk, caresizlik ve
umutsuzluk, yasayan bireyde olumsuz bir benlik kavraminin gelismesiyle ve is hayatina
ve cevredeki insanlara karst olumsuz tutumlarin gosterdigi fiziksel, duygusal ve

zihinsen tiikkenmislik sendromu olarak tanimlar (51).

2.9.2. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik sendromu beklenmedik bir anda cesitli nedenlerle (6rn. Psikolojik
travmalar) olusabilece8i gibi zaman igerisinde kiimiilatif olarak biriken duygu ve

durumlarin neticesinde de ortaya ¢ikabilmektedir (52).

16



Tiikenmislik sendromunun fiziksel, biligsel, duygusal ve ruhsal olmak {izere {i¢

belirti kaynag1 genel olarak kabul gormektedir (12).
1. Fiziksel Belirtiler

Ozellikle uzun siiren tiikenmislik hali siklikla fiziksel belirtiler ile kendini

gosterir. Bu fiziksel belirtileri sunlardir (12);

. Uykusuzluk, yorgunluk-bitkinlik duygusu,

. Nedensiz gelisen agrilar,

. Cilt sorunlari

. Unutkanlik, hafiza sorunlari,

. Nefes almada zorluk ve artan kalp atima,

. Kalp damar rahatsizliklarinin fazla goriilmesi,

2. Psikolojik Belirtiler

Tiikenmiglik sendromu ile paralel olarak goriilmekte olan semptomlarin bazilari

asagidaki gibidir (12);
. Acelecilik ve bikkinlik hali,

. Anlagilmama ve takdir gormeme diisiincesi ile buna yonelik tutum ve

davranislar gelistirme.

. Baskin isteksizlik duygusu,

. Cevrede gelisen olaylara duyarsizlik,

. Cevredeki insanlarmn sorun ¢ikarma egiliminde olduguna inanmak,
. Durumu hakkinda yardim girisimlerine kars1 direng gdsterme,

. Genel duygu durum bozukluklari,

. Giiven duygusunda azalma,

. Hayata olumsuz bakis acisi,

. Isten ayrilma egilimi,
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3. Davramssal Belirtiler

Tilikenmislik sendromundaki kisiler icin diger belirtilerden ziyade davranigsal
belirtilerin tespiti ¢ok daha net olmaktadir (52). Tiikenmislige iliskin belirtilerin

davranigsal 6zellikleri asagidaki sekillerde gozlemlenebilmektedir.

. Agresif ve hosgoriisiiz hareketler sergileme,

. Alayci1 ve ciddiyetsiz tutumlar,

. Artan madde bagimligina yatkinlik,

. Herhangi bir igse odaklanamama,

. Ice doniikliik hali,

. Ise adaptasyon ve oryantasyonda zorluk yasama,

2.9.3. Tiikenmislige Neden Olan Faktorler

Tiikenmislik genel olarak ¢ok farkli alanlarda olgudan etkilenen bir kavramdir.
Bu olgularin pek ¢cogu demografik 6zellikleri i¢cinde barindirirken igsel ve dissal etkilere
maruz kalarak baskalasabilmektedir. Yine de temelde kisisel faktorler ve orgiitsel

faktorler olarak tiikenmisligin nedenlerini siniflandirmak dogru olacaktir (53).

a. Bireysel Faktorler

Tilikenmiglikte insanlarin yasadiklari ¢evrenin yam sira g¢evrelerine yaptiklari
katkilar da 6nemli rol oynamaktadir. Bireylerin demografik ozellikleri, motivasyonu,
ithtiyaglari, degerleri ve duygusal ifadeleri gibi bireysel 6zellikleri 6nemlidir. Bu igsel
ozellikler, dis uyaranlarin nasil duygusal bir yiik haline geldigini agiklar ve aym
isyerinde baska bir kisi tiikenmislik yasamasa bile isyerinde tiikkenmislik yasayan kisiyi
anlamlandirt (52). Ayrica Kulualp ve Sar1 (2019) tiikenmislige neden olan faktorleri
asagidaki sekilde siniflandirmaktadir (54).
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Tablo 2.1. Tiikenmisligin Kisisel Nedenleri

KISISEL NEDENLER
Kisilik Szellikleriyle ilgili Y, Diger
== Degiskenlerle Ilgili

Yas, Aile statisii, kendini igine
A tipi kigilik (hurs, rekabet vs) Evlilik, adama ve igine agmn baglanma,
6zelliklerinin bulunmas), bireyinego| Cocuk Sayisy, iskolik olma, kigisel beklentiler,
gicii ve kasilik karaktenistiklenimn Egitim motivasyonlar, ozsaygl,
ozgiin bir seyri olan dayamklihk engellenme egifinin  diizeyl,
deneyim, denge  durumu,
informal destek, simrlar, kagisel

yagamdaki stres

Ifaynak: Goktas Kulualp, H., Sar1, O., (20 19). Tiikenmislik Sendromu: Kamu Kurulusu Calisanlari
Uzerine Bir Uygulama. Siilleyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, (35), 211-230.

Duygusal Kontrol

Duygularin  kontrolii ve duygularin ifadesi bagka bir kisisel tiikenmislik
faktoriidiir. Empati olusturma yetenegi, bagkalariin anlamasi ve paylagmasi i¢in 6nemli
bir kisilik 6zelligidir. Duygusal empati ile biligsel empati arasindaki fark tiikenmislik
tizerine onemli etkilere sahip olabilir. Bagkalarinin sorunlarini anlamak ve olaylari
kendi perspektiflerinden gormek, bireylerin 1yi hizmet sunmalarina yardimer olabilir.
Bireyin diger insanlarin yasadigi duygusal karigikliktan duydugu empati, duygusal
yorgunluk i¢inde yasama sansini kolaylikla artirabilir. Duygusal empati giigten ziyade
zayifliktir. Duygusal olarak kolayca uyandiran ve duygularimi kontrol edemeyenler,
zihinsel olarak zarar gormiis Is gorenler iliskilerinde duygusal stresli durumlarla basa

¢ikmak i¢in daha zor zamanlar gecirirler (55).
Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Rol catigmasi, isteklerin uyumsuzlugu olarak tanimlanabilecek bir kavramdir.
Bu, sirketin beklentileri ile astlarinin beklentileri arasindaki farktan kaynaklanmaktadir.
Herhangi bir tiikkenmislikte oldugu gibi, rollerin catismast da ayni zamanda bir dizi

fiziksel ve biligsel problemleri de beraberinde getirir. Bu olumsuz etkiler, tiikenmisligin
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etkisini derinlestirmek icin etkileriyle birlikte yansitilmaktadir. Roliin belirsizligi de
benzerdir. Kurum igerisinde agik¢a tanimlanmayan yetki ve sorumluluk arasindaki
iliskiden kaynaklanmaktadir. Yetki ve sorumluluk iyi dengelenmis olmadikga,
calisanlarin ¢ok fazla sorumluluklari olsa bile, ¢alismalarinin sonuglarindan veya yeterli
otoriteye sahip olmadiklarindan, ¢alisanlar bir¢ok problem ile karsi karsiya kalabilir
(56).

Kisisel Gereksinimler ve Destekler

Herkesin ulasmak istedikleri bazi temel psikolojik hedefleri vardir. Bireyler
baskalar1 tarafindan sevilmek, hayranlik duymak ve saygi duymak isterler. Ulastiklar
basarilar sonucunda, 6vgii ve takdir edilmek isterler. Tiim bireylerin ortak ihtiyaglar
olmasina ragmen, onlarin ciddiyeti bireye gore degisir. Bireyler ¢evrelerinden destek
gormek ister. Olusacak bu destek, motivasyonuna énemli dl¢iide katkida bulunur. Bu,

ihtiya¢ duyuldugunda bir aidiyet duygusu veren bir formda olabilir (57).
D1s Kontrol Odakh Olmak

Kontroliin merkezi, insanlarin kendi hayatlarin1 belirleyebildikleri, kendi
secimlerini yapabildikleri ve deneyimledikleri olumlu ya da olumsuz olaylar iizerindeki
kontroliin kendi inisiyatifinde ya da baska insanlarda oldugu inancina sahip iki gruba
ayrilir. Bunlar i¢ kontrol merkezli ve harici kontrol merkezli olan kisilerdir. i¢ kontrolii
olan bireylerin, stres veya stresin olumsuz etkilerini azaltmak icin cesitli girisimlerde
bulunmalar1 beklenir. Dis kontrollere odaklananlar, miicadele etme stresinin kendi gii¢
ve yetkinliklerinin ¢ok oOtesine gectigine ve dolayisiyla aktif bir ¢6ziim aramaktan

ziyade pasif stres etkilerini ele almayi tercih ettigine inanmaktadir (56).
Ogrenilmis Caresizlik icinde Olmak

Ogrenilen caresizlik, zihinsel bir durumdur ve her durumda ¢ok sayida
basarisizliga maruz kalir ve bir daha basariya ulasamayacagi distniiliir. Kisacasi
Ogrenilen c¢aresizlik, zihnine bagli psikolojik bir kelepge gibidir (57). Seligman
hayvanlar {izerinde yiiriittiigli deneylerde kotii durumlardan kacamayan hayvanlarin

zamanla duruma aligsarak ka¢inma davranisini biraktigini gozlemlemistir (57).
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b. Orgiitsel Faktorler

Tiikenmislik sendromu alaninda c¢alisan bireylerin tiikenmesini etkileyen
orgiitsel faktorlere ozellikle dikkat ¢ekilmektedir. Bu faktorlerden bazilari, asir1 is yiikd,
bireyler arasindaki iliskiler, kararlara katilim, rol catismasi ve adalet algisidir (18).
Tikenmisligi etkileyen bir diger konu g¢evreseldir. Asagidaki tabloda bu nedenlere yer

verilmisgtir.
Is yiikii

Orgiitsel tilkenmenin en yaygin kaynagi asir1 istir. Asir1 is yiiki, isi belirli bir
zaman sinir1 i¢inde bitirme gereksinimi, is¢inin ¢alisma nitelikleri agisindan yetersiz
olmasi veya ¢alisma standardinin yiiksek olmasi demektir. Yetersiz is ylikiiniin de ayni
strese neden oldugu bilinmektedir. Kisi, kendi yetenek ve ozelliklerine uygun
olmayacak sekilde calisma yoluna giderse asir1 yorgunlukla karsi karsiya kalabilir.
Asirt yorgunluk hali ise titkenmiglik psikolojisi icine girmesine yol agabilir. Cok fazla
calisma, yonetimsel tiikenmislik kaynaklari basinda gelmektedir. Psikologlara gore asiri
yiik, kalite ve nicelik olarak ikiye bolinmiistiir. Calismanin yani sira; ¢ok kolay
monoton is de kisiyi olumsuz bir sekilde etkiler ve hem asir1 yiik, hem de monoton ve

cok kolay is tiikkenme kaynaklaridir (57).
Ustlerle iliskiler

Yoneticiler ve calisanlar arasindaki deger catismasi bir¢ok meslek baglaminda
gizlidir. Hizmet kalitesi, ¢alisanlarla yogun iliski i¢inde olanlar i¢in biiyiik 6nem tasir.
Bununla birlikte, yoneticiler sorunu yalnizca sayisal standartlara gore degerlendirmede
hata yapabilirler. Ornegin; hastane yonetimi, bir doktorun hastasina daha fazla zaman
ayirmanin gerekli oldugunu diisiindiigli zamanlarda fazladan zaman kaybettigini iddia
edebilir. Yonetimsel geribildirim, ¢alisanlarin genellikle zamanindan yoksun birakildig:
bir mekanizmadir. Yoneticiler, ¢alisanlarimiza iglerini ne kadar iyi yaptiklart ve
tyilestirmek i¢in ne kadara ihtiya¢ duyduklar1 hakkinda 6vgii ve tavsiyede bulunmak
zorundadirlar. Ne vyazik ki, calisanlarin kilavuzu olan bu geri bildirim ihmal

edilmektedir (57).
Odiiller

Odiil bireyin yaptig1 katkilar karsiliginda, bireyin maddi ve sosyal agidan takdir

edilecegi anlamina gelir. Bagarili bir ddiillendirme sistemi, yapilan katkilarin yonetim
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tarafindan kabul edildigini ve aym1 zamanda kurulusun sahip oldugu degerlerin bir

gostergesi oldugunu gosterir (56).

Rahat ve sessiz bir ¢aligma ortami yaratmak igin birlikte ¢alisan insanlar biiyiik
Oonem tagimaktadir. Birlikte calisan insanlar arasindaki ¢atigma, stresli bir ortam yaratir.
Bu da organizasyon ve calisanlarinin tilkenmesine neden olur. Calisanlar arasinda
giiven, destek ve uyum gibi faktorler, ortak cikarlarin ve degerlerin eksikligi, kalici
catigmalar, bir calisanin var oldugu olumsuz bir duruma dahil olmayan faktorleri
dogurur. Memnuniyet ve performanstaki azalmaya bagli olarak calisanlar arasinda

tiikenmislige yol agabilir (58).
Catisma

Catisma, "Orgiitte iki veya daha fazla kisi veya grup arasinda ya da faaliyetlerin
verilmesi ile kisi veya gruplar arasindaki statii, ama¢ ve deger farklari arasinda kit
kaynaklarin paylasimindan kaynaklanan uyusmazlik veya uyumsuzluk" olarak

tanimlanabilir (56).

Orgiitlerde, bireysel arzular ve ihtiyaglar, farkli kiiltiirler, yetisme stilleri,
duygular1 ve zevkleri gibi kisiligindeki farkliliklar nedeniyle kisiden kisiye farklilik
gosterir. Her bireyin farkli hedefleri olmasi nedeniyle, davranislara ve tutumlara da
olaylara tepki olarak degisir. Bazen bir kisinin hedefleri ve tercihleri, diger bireylerin
hedefleri ve degerleri ile ¢elisebilir. Bireyler arasindaki bu ayrimlar, kurum i¢indeki en

onemli ¢atigma kaynaklariin birisi olarak diistiniiliir (41).
Plan ve politikalar

Cam ve Engin (2017)’e gore; “bir Orgiitte amaglar ve roller tam anlamiyla
tanimlanmadiysa, biirokratik zorluklar c¢oziilmediyse ve yonetim ile ¢alisanlar
arasindaki iletisim agik degilse, hizmet veren verdigi hizmetlerde c¢esitli problemlerle
karsilasacaktir. Her orgiitiin kendine 6zel bazi1 kural ve politikalar1 vardir. Bu kurallar
miisteri ve ¢aligan arasinda mevcut olan duygusal stresi arttirir. Orgiitiin planlarindan

kaynaklanan nedenler asagidaki gibi siralanmistir” (59):

. Biitce yetersizlikleri,
. Efektif kariyer planlamas1 olmayis,
. [letisim sorunlar,
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. Is saglig1 ve giivenligi sorunlari,

. Orgiitiin belirsiz hedefi,

. Raporlama is yiik,

. Rol catismalar1 ve belirsizlikleri,
. Siire kisitlari,

. Yanlis organizasyon semalari,

. Yetkilendirme sorunlari,

. Zorunlu biirokratik islemler (59).

2.10.Tiikenmisligin Onemi ve Sonuclar

Pek ¢ok tanim, tilkkenmisligin duygusal, zihinsel ve fiziksel tilkenmeyi ifade eden
bir siire¢ oldugundan ve zamanla yavas yavas gelistiginden bahsetmektedir (58). Hasar,
bu gecis stireci sirasinda Orgiitsel birey ve dis ¢evre arasindaki dengenin bozulmasi ve
dis diinyadan gelen asir1 ylik nedeniyle bireyin kabul edilemez hale gelmesi ile
aciklanabilir. Duyarsiz hale gelen ve kendini kapatan herhangi bir sistemin enerji kaybi
nedeniyle zamanla ortadan kalkacagini varsayan bu yaklasimda tiikenme, entropi ile es
anlamlidir. Depresyondan sonra kisisel performansin diistiigii hissi bunun bir isaretidir.
Tiikenmislikle ilgili ilk zamanlarda yapilan arastirmalar bu olgunun tanimlanmasina ve
anlagilmasina yonelik agiklayici caligmalar olmustur. Uzerinde calisilan meslek gruplari
genelde duygusal etkilesimin ve stresin nispeten fazla yasandigi, insanlara yardim

amagli hizmet sektoriinde ¢aligan kisiler olmustur (60).

Freudenberger, c¢alisanlardaki motivasyon ve Orgiitsel baglilik diizeyleri ile
duygusal tilkenme arasindaki iligkiyi inceleyerek nedenlerini belirlemeye calismistir
Maslach ise, miisteri hizmetlerinde c¢alisan kisilerle yasadiklar1 duygusal stres
durumuyla ilgili galigmalar yapmistir. Bir anlamda ilk g¢alismalar genelde c¢aligma
ortaminda ¢alisanlarin etkilendigi insanlar arasi iligkilere, tiikenmisligin belirtilerine ve

calisanlarin psikolojik saglik durumlarina odaklanmustir (61).

Tiikenmislik ¢alismalarindaki ikinci egilim, tiikkenmisligin tam tersi olan ise ek
kavramini incelemektir. Bu g¢ergeve, orgiitsel baglamda enerjik, kendinden iddiali ve

asimile edici alt boyutlardan, isle ilgili olasiliktan ve tatminden olusan bir baglanma

23



hissi gdstermektedir. Bu igerikte; ise baglilik kavrami tiikenme kavraminin olumlu bir
yansimasi olarak goriiliir. Bu anlamda, Maslach ve Leiter (1997) belirttigi gibi, enerji,
ozveri ve kendi kendine yeterlilik kavramlar1 tiikenmenin tam tersidir. Bu agidan
tilkkenme enerji yorgunlugu, sinizm sadakati ve basarisizlik olarak kendi kendine yeterli

olma gibi bir enerji yipranmasi olarak goriilebilir (62).

Tilikenmisligin yol actig1 en ciddi sorunlardan biri is degistirmektir. Literatiir
incelemesinde Halfer ve arkadaslari, hemsirelerin tiikenmis olmasiin is degistirme
nedenlerinden biri oldugu belirtilmektedir. Is degisimi bakim kalitesini, hasta bakiminin
sonuclarini, ekonomik sonuglar1 ve dolayist ile hasta memnuniyeti olumsuz olarak
etkilemektedir. Degisen isler ile duygusal tiikkenme arasinda bir baglanti oldugunu
bildirmislerdir. Kurumdaki insanlar, ¢alisanlarin motivasyonunu sik sik degistirmekte

ve kurumun hedeflerine ulagsmakta zorlanmaktadir (61).

Metin ve Gék Ozer arastirmalarinda, hemsirelerin tiikkenmislik diizeylerinin is
tecriibesi, cocuk sahibi olma, meslegini degistirme diisiinceleri, ¢alisilan boliim, ¢alisma
kosullarinin  yetersizligi, meslegin gerekliliklerini yerine getirememe ve gelir

yetersizligi gibi nedenlere bagimli oldugunu ortaya koymaktadir (22).

Kemaloglu (60) calisan hemsirelerde tiikenmislik ile stresle basa ¢ikma tarzlar
arasindaki iliskiyi inceledigi c¢alismasinda, {icretini yetersiz bulan ve bilgilerini hig

uygulamaya geciremeyen hemsirelerin duygusal tiikkenme yasadiklarini saptamaistir (60).

Dizer ve arkadaglarmin  “Yogun Bakim Hemsirelerinin Tiikenmiglik
Diizeylerinin Belirlenmesi” ¢aligmasinda duygusal tiikenme en sik acil ve genel yogun
bakim {nitelerinde goriiliirken, duyarsizlasma en sik beyin cerrahisi yogun bakim

tinitelerinde goriilmektedir (63).
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3.GEREC YONTEM

3.1. Arastirma Sorulan

1- Hemsirelerin Tiikenmislik diizeylerinin Is doyumu ile anlamli iliskisi var midir?

(Tablo 4.4.)

2- Hemsirelerin, Tiikkenmislik diizeyleri ve is doyum diizeyleri Cinsiyete gore farklilik

gostermekte midir? (Tablo 4.5.)

3- Hemsirelerin, Tiikenmislik diizeyleri ve is doyum diizeyleri yasa gore farklilik

gostermekte midir? (Tablo 4.6.)

4- Hemsirelerin, tiikkenmislik diizeyleri ve is doyum diizeyleri medeni duruma gore

farklilik gostermekte midir? (Tablo 4.7.)

5- Hemgirelerin, tiikkenmislik diizeyleri ve is doyum diizeyleri ¢ocuk sahibi olma

durumuna gore farklilik gostermekte midir? (Tablo 4.8.)

6- Hemsirelerin, tiikenmislik diizeyleri ve is doyum diizeyleri acil serviste ¢calisma

sliresine gore farklilik gostermekte midir? (Tablo 4.9.)

7- Hemsirelerin, titkenmislik diizeyleri ve is doyum diizeyleri acil servisteki ¢calisma

sekline gore farklilik gostermekte midir? (Tablo 4.10.)

8- Hemsirelerin, tilkenmislik diizeyleri ve is doyum diizeyleri aylik acilde tutulan

ortalama nobet sayisina gore farklilik gostermekte midir? (Tablo 4.11.)

9- Hemsirelerin, tiikenmislik diizeyleri ve is doyum diizeyleri meslegini degistirmek

isteme durumuna gore farklilik gostermekte midir? (Tablo 4.12.)
3.2. Arastirmanin Tipi, Yeri ve Zamani

Acil serviste gorev yapan hemsirelerin tiikenmislik ve iy doyumu durumlarinin
belirlenmesi amaciyla yapilan tanimlayici tasarimda ve 6lcekler arasi iliski arayici bir
calismadir. Istanbul Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi Acil Servis bdliimiinde
gorev yapan 68 hemsireden 60 hemsirenin katilimu ile 24.10.2020 - 25.01.2021 tarihleri

arasinda gerceklestirilmistir.
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3.3. Arastirmanin Yapildigi Yerin Ozellikleri

Tiirkiye Cumhuriyeti Saghik Bakanlhig: Istanbul I Saghk Miidiirliigiine bagh
Istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesi 1960 yilinda kurulmus olup Acil Servis
Boliimiinde 12 (On iki) Acil Tip Uzmani, 22 (Yirmi iki) Asistan Doktor, 4 (Dort)

pratisyen hekim ve 68 (Altmis sekiz) Acil Servis hemsiresi olarak gorev yapmaktalar.

Acil Servisine Basvuru yapan Gilinlik ortalama Hasta Sayisi 800-900
civarindadir. Acil servis boliimii hastanenin ana bina giris kapisinin hemen yan giris
katinda bulunmakta olup Aylik ortalama 26500-28000 hasta acile basvurmaktadir.
Yillik bazda ortalama hesaplayacak olursak 320.000-330.000 hasta acile basvuru
yapmaktadir.

Acil Serviste ¢alisan Doktor ve hemsirelerin ¢alisma sekilleri Normal giindiiz
mesaili, on alt1 yirmi dort diye tabir edilen (16-08) gece vardiyali ve Cumartesi Pazar
giinleri ise yirmi dort diye tabir edilen (24) yirmi dort saatlik nobet usulii ile

calismaktadir.
3.4. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmaya baslamadan &nce Hasan Kalyoncu Universitesi (HKU) Saglhk
Bilimleri Enstitlisii Yonetim Kurulu tez olur onay1 (EK-1), Saghk Bilimleri Fakiiltesi
Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu onayr (karar no: 2019/45) (EK-2),
Istanbul Kamu Hastaneler Birligi (KHB) Genel Sekreterligi'nden yazili izin (karar
no0:15916306-604.01.02) (EK-3) alinmustir.

Arastirmaya katilan acil hemsirelerine arastirmaya katilmadan Once
bilgilendirme yapilmis ve katilmaya goniillii olduklarina dair sozlii ve yazili onamlari
alimmistir (Ek-4). Katilimcilara arastirmanin herhangi bir asamasinda istedikleri
takdirde vazge¢gme hakki taninmistir. Onam alindiktan sonra arastirmanin amaci
dogrultusunda hazirlanan anket formu (Ek-5) katilimecilara verilmistir. Hemsireler ile
yapilan goriismelerde elde edilen bilgiler sadece akademik amagla kullanilmis ve kisisel

bilgiler gizli tutulmugtur.
3.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Istanbul Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi Acil

Serviste, acil hemsiresi olarak gorev yapmakta olan toplamda 68 hemsire olusturmustur.
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Aragtirmada evrenin tamamina ulasilmasi hedeflendiginden Orneklem sayisi

hesaplanmas1 yapilmamistir.

Istanbul Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi Acil Serviste gorev yapan
ve asagidaki oOrneklem Olgiitlerini saglayan tiim hemsireler arastirma hakkinda
bilgilendirildikten sonra aragtirmaya katilmaya davet edilmistir. Bu hemsirelerden 60’1
arastirmaya katilmay1 kabul etmemis, 5°si izinde oldugundan calismaya alinamamais,
3’si raporlu olmasi nedeniyle katilmamistir. Arastirma; goniillii olarak katilan 60

hemsire evrende yer alan hemsirenin %88,23 {inii olusturmaktadir.
3.6. Orneklem Olgiitleri

Arastirmaya Dahil Edilme Olgiitleri;
. Istanbul Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi Acil Serviste ¢alisan,

o Aragtirmanin amaci dogrultusunda verilerin toplandig tarihte belirtilen kurumda

aktif olarak gérev yapan,
o Arastirmaya katilmaya goniillii olmak olarak belirlenmistir.
Arastirmadan Dislanma Olgiitleri;

Aragtirmanin herhangi bir asamasinda arastirmaya katilmaktan vazgecen hemsirelerin
verileri aragtirma disinda birakilmasi olarak belirlenmistir. Arastirmaya katildiktan

sonra ¢alismadan ayrilmak isteyen hemsire olmamastir.
3.7.Veri Toplama Geregleri

Arastirma verileri hemsirelerin tanitict  6zelliklerinin yer aldigi Sosyo-
Demografik Bilgi Formu, Minesota Is Doyum Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olcegi
kullanilarak toplandi.

Sosyo-Demografik Bilgi Formu;

Aragtirmaci tarafindan aragtirmanin amacina uygun olarak olusturuldu. Bu
formda yas, cinsiyet, medeni durum, c¢ocuk sahibi olma durumu, egitim durumu,
mesleki ve kurum kidemi, aylik tutulan nobet sayist gibi hemsirelerin tanitici
ozelliklerinin yer aldig1 toplam 17 soru yer aldi. Sorular ¢oktan segmeli ve agik uglu

olarak hazirlandi (EK-1).
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Minesota i§ Doyum Olgegi;

Arastirmada acil hemsirelerinin is doyum diizeylerinin belirlenmesinde, Weiss
ve ark. tarafindan 1967 yilinda (68), gelistirilen ve Baycan tarafindan 1985 yilinda (65)
Tiirkgeye cevrilip gegerlilik ve giivenilirligi yapilmis olan “Minesota Is Doyum Olgegi”
kullanildi. Olcek weiss ve ark. 1967 tarafindan uzun ve kisa form olarak iki farkli
madde sayisinda gelistirilmistir. Kisa formda 20 madde uzun formda ise 100 madde
bulunmaktadir. Olgek gelistirilmesinde Weiss ve ark. miihendisler, makinistler,
elektronik montaj calisanlari, Hemsireler, satis temsilcilerinden olusan Orneklem
gruplar lizerinde calisarak gelistirmistir(68), Baycan 1985 yapmis oldugu calismada
kisa formun gegerliligini yoneticiler, ofis calisanlari, kapicilardan olusan Orneklem
gruplarinda gelistirmistir(65). Olgek 20 soru ve iki alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte
tiim maddelerin toplamindan olusan genel doyum diizeyi hesaplanmaktadir. Olgekte
Digsal Doyum sekiz madde ve i¢gsel Doyum 12 maddeden olusmaktadir. Olgek 5°li
Likert yontemi ile puanlanmaktadir. Olgek, “Hi¢ memnun degilim=1 puan”, “Memnun
degilim=2 puan”, “Kararsizim=3 puan”, “Memnunum=4 puan”, “Cok memnunum=5
puan” seklinde puanlanmaktadir. Puanlar yiikseldikge igsel ve digsal doyum diizeyleri

artmaktadir (65) (Ek-1).

Icsel doyum puami basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi, isin
sorumlulugu, yiikselme ve terfiye bagl gorev degisikligi gibi isin i¢sel niteligine iliskin
tatminkarlikla ilgili 6gelerden olugmaktadir. Digsal Doyum; kurum politikast ve
yonetimi, denetim sekli, yonetici calisma ve astlarla iliskiler, ¢alisma kosullari, {icret
gibi isin cevresine ait dgelerden olusmaktadir. I¢csel doyum alt boyutunda 12-60
Araliginda, digsal doyum diizeyinde ise 8-40 aras1 ve toplam doyum diizeyinde ise 20-
100 aras1 puan almak miimkiindiir. Olgekte herhangi bir ters kodlama bulunmamaktadir.
Weiss ve ark. Tarafindan yapilan calismalarda olgek i¢ tutarlilik katsayisi icin birden
fazla uygulama yapilmis yapilan anketler ile edilen verilerin giivenilirliginde igsel
doyum i¢in ortanca i¢ tutarlilik katsayisini 0,86, dissal doyum igin ortanca katsayinin
0,80 ve genel doyum i¢in ortanca katsayiy1 0,90 olarak tespit etmislerdir. Baycan 1985
tarafindan yapilan ¢alismada Slgegin i¢ tutarlilik katsayisi 0,77 olarak tespit etmistir.
Yapilan bu calismada ise i¢sel doyum i¢in gilivenilirlik katsayis1 0,868, Dissal doyum
i¢in 0,883 ve gene doyum i¢in 0,922 olarak tespit edilmistir. Olgek kullaniminda Tiirkge

gegerlilik ve giivenirlik ¢alismasi yapanlardan yaptigim arastirmalar sonucunda genel
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6lcek olduklar icin ve bir ¢ok yonlii arastirmalarda izinsiz kullanilmasina izin

verildiginden pandemi sartlar1 dolayisiyla izin alimina bagvuru yapilamamigtir
Maslach Tiikenmislik Olgegi;

Hemsirelerin tiikkenmislik diizeyini belirlemek amaci ile kullanilan “Maslach
Tiikenmislik Olgegi” Maslach ve Jackson (2001) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992)
tarafindan Tiirkgeye uyarlamasi yapilarak gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasi yapilan
Olgek kullanilmistir. Olgek ii¢c alt boyuttan olusmaktadir. Olcegin alt boyutlari,
Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma (kisisel
basarisizlik) olarak adlandirilmaktadir. Duygusal Tiikenme; ¢alisanlarin yorgunluk ve
duygusal yonden kendilerini asir1 yipranmis hissetmeleri ve kisinin meslegi ya da isi
tarafindan tiiketilmis ve asir1 yiiklenilmis olma duygularini tanimlar. Duyarsizlagma;
kisinin bakim ve hizmet verdigi gruba kars1 “bu kisilerin birer birey olduklarini dikkate
almaksizin” duygudan yoksun bigimde tutum ve davranislar sergilemesini icerir. Kisisel
basarisizlik ise; “biirokratik sistem tarafindan takdir edilmedikleri duygusuyla
yvaptiklari isin degerli olmadigina inanarak bireylerin kendilerini daha etkisiz ve gii¢siiz
algiladiklarr” durumdur (66). Olgek 22 maddeden olusmaktadir Olgek 5°1i Likert
yontemi ile (Higbir Zaman ile Her Zaman) 0-4 aras1 puanlanmaktadir. Olcekte puanlar
toplanarak olusturulmaktadir. Olgekte en diisiik puan “0” ve en yiiksek puan “88”
olmaktadir. Alt boyutlarda duygusal tiikenmislik alt boyutunda (1,2,3,6,8,13,14,16,20.
Maddeler) 0-36 arasi, Duyarsizlagsma alt boyutunda (5,10,11,15,22. Maddeler) 0-20
aras1 ve Kisisel basar1 alt boyutunda (4,7,9,12,17,18,19,21. Maddeler) 0-32 arasi puan
alinabilmektedir. Olgekte herhangi bir madde ters kodlanmamaktadir. Maslach ve
Jackson (1981: 105) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olcegi’nin giivenirlik
analizi sonuglarina gore Cronbach Alfa katsayilari, duygusal tiikkenme alt boyutunda
0.89, duyarsizlasma alt boyutunda 0.77, kisisel basarisizlik alt boyutunda 0.74 olarak
tespit edilmistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi gelistirilmesinde, sosyal yardim
kurulusunda c¢alisan yeni mezun Ogrenciler ve bir saglik kurumunda calisan

yoneticilerden elde edilen veriler iizerinde yapilmustir.

Olgegin Ergin (1992)tarafindan yapilan Tiirkge uyarlamasi icin gegerlik ve
giivenirlik calismasinda ise 14 hastaneden 297 hemsire ve 255 doktordan olusan denek
grubuyla c¢alisilmis, olgegin i¢ tutarliligi elde edilen verilerin duygusal tiikenme,

duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik alt boyutlarina iliskin Cronbach Alpha katsayilari
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tespit edilerek yapilmistir. Bu arastirmada elde edilen verilere gére Cronbach Alfa
katsayilar1 duygusal tiikenme alt boyutunda 0.83, duyarsizlasma alt boyutunda 0.65,
kisisel basarisizlik alt boyutunda 0.72 olarak tespit edilmistir. Yapilan b u aragtirmada
ise Olcegin giivenilirlik katsayilari Duygusal Tiikenmislik i¢in 0.948, Duyarsizlagsma
icin 0.742 ve Kisisel Basarisizlik alt boyutu icin 0.692 olarak tespit edilirken tiim dlgek
icin ise 0.882 olarak tespit edilmistir.

Tablo 3.1. Minesota is Doyumu Olcegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi
Giivenilirlik Analizi Sonuclar1 (N=60)

Olcekler Cronbach's Alpha N of Items
Minesota Is Doyum Olgegi 0.922 20
I¢sel Doyum 0.868 12
Digsal Doyum 0.883 8
Maslach Tiikenmislik Olcegi 0.882 22
Duygusal Tiikenmislik 0.948 9
Duyarsizlagsma 0.742 5
Kisisel Basarisizlik 0.692 8

Bu calismada kullanilan Olgekler vasitasi ile katilimcilardan elde edilen verinin
i¢ tutarliligimi ve giivenirligini tespit edebilmek amaciyla Cronbach Alpha katsayilar
hesaplanmustir. Cronbach Alpha katsayilar1 Olgek genel puani ve alt gruplari agisindan
asagidaki kriterler dogrultusunda degerlendirilmistir (67):

“0.00< o <0.40 ise olcek giivenilir degildir.”

“0.40< 0. <0.60 ise olcek diisiik glivenirliktedir.”

“0.60< a <0.80 ise oldukca giivenilirdir.”

“0.80< 0<1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ektir.”

Tablo 3.1. incelendiginde Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilarinin 0.742 ile
0.948 araliginda oldugu tespit edildi. Tespit edilen bu glivenilirlik katsayis1 sonuglarma
gore veri setinin giivenilirliginin yiiksek oldugu ve sonuglarin bu calisma igin

genellestirilebilir oldugu degerlendirildi.
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3.8. Arastirmanin Uygulanmasi

Aragtirmanin uygulama agsamalari,

» Arastirma uygulamaya baslamadan once gerekli olan etik ve yasal izinler
alind1.

» Katilimer hemsireler ile goriismeye baglamadan Once arastirmanin amaci ve
onemi vurgulandi ve arastirmaya katilmanin goniilliik esasina dayandigi,
katilmak zorunda olmadiklar1 arastirmanin herhangi bir asamasinda
aragtirmaya katilmaktan vazgecebilecekleri bilgisi sozlii olarak verilip
katilmak isteyen hemsirelerden yazili onam formu alindi.

» Arastirmaya katilmaya goniilli olan katilimci hemsireler ile yiiz yiize
goriisiilerek veri toplama formu aragtirmaci tarafindan dolduruldu.

» Veriler toplandiktan sonra toplanan veri setinden hareketle arastirmanin
amacina uygun istatistik teknikler kullanilarak analizler yapilarak istatistiksel

yorumlar1 yapildi.
3.9. Verilerin Istatistiksel Analizi

Veriler SPSS for Windows versiyon 23.00 (Chicago, USA) paket istatistik
programi kullanilarak yapildi. Tanimlayicr istatistiklerin verilmesinde degisken tiiriine
gore, ortalamatstandart sapma ( X £SS), frekans (n) ve yiizde (%) degerleri verildi.
Normal dagilim varsayimin sinanmasi i¢in Olgekler iizerinde Kolmogorov Smirnov testi

kullanildi (Tablo 3.2).
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Tablo 3.2. Maslach Tiikenmislik ve Minesota Is Doyum Olceklerinin Normal

Dagilim Sinamasi

Olcekler Kolmogorov-Smirnov test
Test Istatistigi S.d* p
Maslach Tiikenmislik Olcegi
Duygusal Tiikenmislik 0.106 60 0.091
Duyarsizlagma 0.095 60 0.200
Kisisel Basarisizlik 0.078 60 0.200
Genel Tiikenmislik 0.108 60 0.077
Minesota Is Doyum Olgegi
I¢sel Doyum 110 60 0.070**
Digsal Doyum .106 60 0.093
Genel Doyum .097 60 0.200

*S.d:Serbestlik derecesi, **igsel Doyum degiskeninde normal dagilim saglamasi igin

veri donlisiim uygulanmistir.

Degiskenlerin normal dagilim sinamasi i¢in 6rneklem sayist 50 iizeri oldugu i¢in
Kolmogorov Smirnov testi kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda i¢sel doyum harig
tiim degiskenlerin normal dagilim sergiledigi tespit edildi. (p>0.05) Ig¢sel doyum
degiskeni i¢in veri donilisiim islem uygulandi ve yeniden yapilan istatistik analiz
sonucunda degiskenin normal dagilim sergiledigi tespit edildi (p=0.070), p>0.05)
(Tablo 3.2). Bu dogrultuda gruplarda orneklem sayisinin 30’dan biiyiilk olmasi
durumunda parametrik testler; grup sayilarinin 30 altinda olmasi durumunda parametrik

olmayan testler kullanilmistir.

Bagimsiz iki grup karsilastirilmasinda Mann Whitney U testi, ikiden fazla grup
karsilastirilmalarinda ise Kruskal Wallis H testi kullanildi. ikili karsilastirmalar icin
Benforroni Diizeltmeli Dunn Coklu karsilastirmalar testi kullanildi. Istatistiksel

anlamlilik degeri olarak p<0.05 kabul edildi.
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4.  BULGULAR

Arastirmamizdan elde edilen bulgular iki ayr1 boliimde tablolar halinde sunulmustur.
4.1. Tanimlayic1 Ozelliklerine Yonelik Bulgular

4.2. Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Minesota Is Doyumu Olgegine Yonelik Bulgular
4.1. Tammlayic1 Ozelliklere Yénelik Bulgular

Bu boliimde acil hemsirelerinin sosyo-demografik ve mesleki 6zelliklerine iliskin

bulgular yer almaktadir.

Tablo 4.1. Acil Hemsirelerinin Sosyo-Demografik Ozellikleri (N=60)

Ozellikler N %
Cinsiyet gy - 5
y Erkek 23 38.33
Yas (Ortalama+SS*, Mini 5 ” oo
szt T7sd2, iyt ey
maksimum=27, 23, y >30 12 20.00
_ Evli 21 35.00
Medeni Durum Bekar 39 65.00
Hayir 45 75.00
5 ?
Cocugunuz Var m1? Evet 15 25.00
Tek Cocuk 11 73.34
Cocuk Sayisi** 2 Cocuk 2 13.33
3 Cocuk 2 13.33
Sé.lglll.( Meslek 5 8.33
Lisesi
Egitim Durumu On Lisans 7 11.67
Lisans 46 76.67
Lisansiistii 2 3.34

*SS= Standart Sapma, ** yiizde hesaplamasi ¢ocuk sahibi olan 15 kisi lizerinden yapilmustir.

Katilimeilarin %61.67’sinin kadin, Katilimeilarin genel yas ortalamasinin 27.77+4.23 ve
%53.33’linlin 26-29 yas araliginda, %65’inin bekar ve %75.00’inin ¢ocuk sahibi olmadigi,
cocuk sahibi olanlarin %73.33’{inilin tek ¢ocuk sahibi oldugu, %76.67 sinin lisans derecesine

sahip oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.2. Katihmeilarin Mesleki Durum Ozelliklerinin Dagilimi (N=60)

Ozellikler N %
<1 8 13.33
Mesleki Cal liresi
esleki Calisma Siiresi 1-5 yil 40 66.67
6-10 y1l 9 15.00
<l yil 16 26.67
Acil iste Cal I
(;11)SerV1s e Calisma Stiresi 23 yil 28 46.66
1
>4 yil 16 26.67
(Ortalama+SS*, Minimum-maksimum=2,83+3,02, 0,80-15) yil
<1 yil 14 23.33
Suan Calistiginiz Kurumdaki 1 3y111 30 50.00
Calisma Siireniz (Yil) o4 y}lll 16 5 6: 67
(Ortalama+SS*, Minimum-maksimum=3,10+3,19, 0,58-14) y1l
Acil Servisteki Cal Sadece giindiiz mesaisi (8 Saat) 8 13.56
cil Servisteki Calisma . a .
Seklini £ 8-16 saat vardiya Sistemi 18 30.51
z A .
24 saat vardiya sistemi 33 55.93
(Hemsireye gore) Giinliik <800 26 43.33
Acil Servise Bagvuran
>
Ortalama Hasta Sayisi =& 34 56.67
Kendi istegim 45 75.00
Meslegi Tercih Nedeniniz Ailemin Istegi 8 13.33
Tesadif 7 11.67
. . . .. Kendi Istegi 26 43.33
Acil Servisi Tercih Nedeniniz Kurum Belirledi 34 56.67
Aylik Acilde Tutugunuz 1-9 nobet 24 40.00
ortalama Ndobet Sayisi >10 nobet 36 60.00
Evet 23 38.33
Mesleginizi Degistirmek 0 16 26.67
. ayir .
()
Istiyor musunuz? Bazen 21 35.00
Triyaj hasta karsilama 7 12.07
Acil Serviste Cogunlukla Yesil triyaj alant 14 24.14
Asagidakilerden Hangi Sar1 triyaj alani 22 37.93
Alanda Calistyorsunuz? Kirmizi alan 14 24.14
Acil servis yoneticisi 1 1.72
Mezuniyet sonrasi Acil servis Evet 20 33.33
ile ilgili egitim aldiniz mi1? Hay1r 40 66.67
Hi¢ Katilmadim 29 48.33
Daha 6nce egitim amacli hig¢ 1 ; Kez Katild 97 45.00
kongreye katildiniz mi1? 7> ez hatiidim '
4 ve tlizeri Kez Katildim 4 6.67

*SS= Standart Sapma,
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Katilimer hemsirelerin %66.67’sinin 1-5 yil aras1 mesleki kideme sahip oldugu ve acil
serviste ¢aligma stiresi ortalamasinin 2.83+3.02 ve katilimcilarin yarisina yakininin (%46.66)
2-3 yil araliginda acil serviste ¢alisma siiresine sahip oldugu, yarisinin (%50.00) 1-3 yildir
suan calistigt kurumda calistigt ve ayni kurumda caligma ortalamasmin 3.10£3.19,
katilimcilarin %55.93 {inilin acil serviste 24 saat vardiya sistemine gore calistig1 belirlenmistir.
Acil hemsirelerinin yarisindan fazlasinin (%56.67) calistigi kurumda giinliik ortalama acile
basvuran hasta sayisinin 800 ve yukarisinda oldugunu belirttigi, %75’inin meslegi kendi
istegiyle sectigi, %56.67 sinin acil serviste ¢alismasinin kurum tarafindan belirlendigini,
%60.00’min aylik acilde 10’dan fazla ndbet tuttugu, %37.93’iiniin sar1 triyaj alaninda
calistigl, %66.67’sinin mezuniyet sonrasi acil servisle ilgili bir egitim almadig1, %48.33’iiniin

egitim amagh bir kongreye katilmadigi tespit edilmistir.

4.2.  Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Minesota Is Doyumu Olcegine Yonelik

Bulgular

Bu béliimde calismaya katilan acil hemsirelerinin Maslach Tiikenmislik Olgegi ve
Minesota Is Doyumu Olgeginden aldiklar1 puanlar, Olgek ortalamalarinin diger degiskelerle

istatistiksel karsilastirilmasina yonelik bulgular yer almaktadir.

Tablo 4.3. Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Minesota is Doyumu Olgegine fliskin

Tammlayic Istatistikler

1('\')/112;:;& Tiikenmislik X +S.S%* Minimum-Maksimum Arahk
Duygusal Tiikenmislik 22.27+8.38 3.00-36.00 33.00
Duyarsizlagma 9.65+4.20 2.00-19.00 17.00
Kisisel Basarisizlik 19.12+4.23 11.00-31.00 20.00
Genel Tiikenmislik 46,23+11,81 24-78 54,00
Minesota Is Doyum

Olgegi

I¢sel Doyum 36.67+8.69 12.00-49.00 37.00
Dissal Doyum 19.10+6.99 8,00-34.00 26.00
Genel Doyum 55.77+£14.60 20.00-80.00 60.00

* X 48.S: Ortalama+Standart Sapma
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Olgek ve alt boyutlarin tanimlayici istatistikleri incelendiginde, tiikenmislik 6lcegi alt
boyutlarinda en yiiksek ortalamaya X =22.27+8.38 ile duygusal tiikenmisglik oldugu onu
X'=19.12+4.23 ile kisisel basarisizlik alt boyutunun izledigi ve en diisiik dilizeye ise
X'=9.65+4.20 ile duyarsizlagsma oldugu tespit edilmistir. Genel tiikenmislik ortalamasinin ise

X'46.23+11.81 oldugu tespitedilmistir.

Is doyum &lgegi incelendiginde igsel doyumun X =36.67+8.69 oldugu, dissal
doyumun X =19.10+6.99 ve genel doyum diizeyinin X =55.77+14.60 oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 4.4. Tiikenmislik Diizeyleri ile Is Doyumu Arasindaki liski Analizi

Minesota Is Doyumu Olcegi

bR I¢sel Doyum  Dissal Doyum Genel Doyum

— r* -0.540 -0.699 -0.662
e Duygusal
2 Tiikkenmislik
o) p 0.000 0.000 0.000
=
g r* -0.271 -0.383 -0.373
$ Duyarsizlasma
§ D 0.036 0.003 0.003
S
= r* 0.131 -0.037 0.034
é" Kisisel Basarisizlik

D 0.320 0.782 0.797

*r: Pearson Korelasyon analizi

Hemgirelerin Tiikenmislik Diizeylerinin Is Doyumu ile istatistiksel olarak anlamli
iliskisi olup olmadigin1 tespit etmek amaciyla Pearson Korelasyon analizi yapildi (Tablo 4.4.).

Yapilan analiz sonucunda;

Duygusal Tiikenmislik ile: I¢gsel Doyum, Dissal Doyum ve Genel Doyum puan
ortalamalar1 arasinda negatif yoOnlii orta kuvvette (sirasiyla r=-0.540, p=0.000; r=-0.600,
p=0.000 ve r=-0.662, p=0.000) istatistiksel olarak anlaml1 iliski oldugu tespit edildi (p<0.05).

Duyarsizlasma ile: I¢sel Doyum, Dissal Doyum ve Genel Doyum puan ortalamalari
arasinda negatif yonlii, hafif kuvvette (sirasiyla r=-0.271, p=0.036; r=-0.383, p=0.003 ve r=-
0.373, p=0.003) istatistiksel olarak anlaml1 iliski oldugu tespit edildi (p<<0.05). Diger bir ifade
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ile duyarsizlagsma diizeyi arttik¢a i¢csel doyum, digsal doyum ve genel doyum diizeyleri
diismektedir.

Kisisel Basarisizlik ile: i¢sel Doyum, Dissal Doyum ve Genel Doyum puan

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski olmadig tespit edilmistir (p>0.05).

Tablo 4.5. Acil Hemsirelerinin Tiikenmislik ve is Doyumu Puan Ortalamalarinin

Cinsiyetlerine gore Karsilastirilmasi (N=60)

_ U
Olcekler n X£S$.S. > P

- Kadin 37 21,51+8,56 368,000
Duygusal Tiikenmislik 0,876 0.381
Erkek 23  23,4848,11

Kadin 37  8,92+3,77 314500
Duyarsizlagma -1,696 0.090
Erkek 23  10,83+4,66

o Kadm 37  19,41+4,3 35500
Kisisel Basarisizlik -1,037 0.300
Erkek 23  18,65+4,16

Maslach
Tiikenmislik Olcegi

Kadn 37  37+8,09 421,000 .0084 0,933
Erkek 23  36,13+9,74

Kadm 37  20+6,32 321000 .1576 0,115
Erkek 23  17,65+7,87

Kadin 37  57+13,67 37 -500.08210,411

Erkek 23 53,78+16,12

I¢sel Doyum

Digsal Doyum

Genel Doyum

Minesota Is Doyumu
Olcegi

*xZ - Mann Whitney U testi

Hemsirelerin, Tiikenmislik diizeyleri ve is doyum diizeyleri Cinsiyete gore farklilik

Gosterip Gostermedigini Tespit etmek amaciyla Mann Whitney U testi yapildi. Yapilan analiz

sonucunda,

Duygusal Tiikenmiglik diizeylerinde (p= 0.381), Duyarsizlasma diizeylerinde (p=

0.09), Kisisel Basarisizlik diizeylerinde (p= 0.300), I¢sel Doyum diizeylerinde (p= 0.933),

Digsal Doyum diizeylerinde (p= 0.115) ve genel Doyum Diizeyi diizeylerinde (p= 0.411)

Cinsiyete gore anlamli farklilik olmadig tespit edildi. Diger bir ifade ile kadin ve erkeklerin

titkenmislik ve doyum diizeylerinin bir birine benzer diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.6. Acil Hemsirelerinin Tiikenmislik ve Ts Doyumu Puan Ortalamalarinin Yas

Gruplarma gore Karsilastirilmasi (N=60)

_ Farklilik
n X +sS.5S. X2

22-25 yas 16 20+7,87 1,870 0,393
Duygusal 26-29 yas 32 22,66+8,59
Tikenmislik

30 yas ve

A 12 24254849

22-25 yas 16 7,63+3,54 5,007 0,082
Duyarsizlasma 2629 yas 32 10,66+3,84

30 yas ve 12 9674521

uzerl

22-25 yas 16 19,1343,98 1,347 0,510
Kisisel 26-29 yas 32 19,59+4.61
Basarisizlik

NG 12 17.83+3.46

uzerl

22-25 yas 16 38,44+6,86 4,149 0,126
fcsel Doyum 26-29 yas 32 37,5+8,92

SagpT ve 12 32,08£9,31

uzeri

a-22-25 yas 16 22,06+6,95 7,391 0,025  a>C

C-30 yas ve 12 15.08+6,64

uzeri

22-25 yas 16 60,5%13,17 5,680 0,058

30 yas ve 12 47,17+14,5

uzeri

*Kruskal Wallis H Testi
*Mann Whitney U Testi

Hemgsirelerin, Tiikenmislik diizeyleri ve 13 doyum diizeyleri yasa gore farklilik

Gosterip Gostermedigini Tespit etmek amaciyla Kruskal Wallis H testi yapildi. Yapilan analiz

sonucuna gore,

Duygusal Tiikkenmislik alt boyutu diizeyinde (p= 0.393), Duyarsizlagsma alt boyutu

diizeyinde (p= 0.082), Kisisel Basarisizlik alt boyutu diizeyinde (p= 0.51), igsel Doyum alt

boyutu diizeyinde (p= 0.126) ve Genel Doyum diizeyinde (p= 0.058) yas gruplarina gore

anlaml bir farklilik olmadig: tespit edildi.

Digsal Doyum alt boyutu diizeyinde (p= 0.025, p<0.05) ise yas gruplarina gore

istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu tespit edildi. Anlamh farkliligin kaynagini tespit
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edebilmek amaciyla Benforroni diizeltmeli Dunn Coklu karsilagtirmalar testi yapildi. Yapilan
analiz sonucunda: 22-25 yas grubu (60.5+13.17) ile 30 yas ve tizeri (47.17+14.5) grup
arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edildi. (p=0.020) ortalamalar incelendiginde, 22-25
yas grubunun digsal doyum diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit edildi.

Tablo 4.7. Hemsirelerin, Tiikenmislik diizeyleri ve is doyum diizeyleri medeni duruma

gore farklihik Gosterip Gostermediginin Incelenmesi (N:60)

n X U l p

Duygusal Evli 21 23,24+7,74 373,500 -0,559 0,576
Tikenmislik  Bejar 39 21,74+8,75

Evli 21 10,43+4,42 337,000 -1,129 0,259
Duyarsizlasma

Bekar 39 9,2344,07
Kisisel Evli 21 18,62+3,61 379,500 -0,466 0,641

Basarisizlik Bekar 39 19,38+4,55

. Evli 21 36,29+8,69 385,500 -0,373 0,709
I¢sel Doyum

Bekar 39 36,87+8,79

Evli 21 17,76+6,68 339,500  -1,087 0,277
Digsal Doyum

Bekar 39 19,82+7,13

Evli 21 54,05+£13,99 356,500 -0,822 0,411
Genel Doyum

Bekar 39 56,69+15,02
“Mann Wnrney U 1est

Hemsirelerin, Tiikenmislik diizeyleri ve is doyum diizeyleri medeni duruma gore
farklilik Gosterip Gostermedigini Tespit etmek amaciyla Mann Whitney U testi yapildi.

Yapilan analiz sonucuna gore,

Duygusal Tiikkenmislik alt boyutu diizeyinde (p= 0.576), Duyarsizlasma alt boyutu
diizeyinde (p= 0.259), Kisisel Basarisizlik alt boyutu diizeyinde (p=0.641), I¢sel Doyum alt
boyutu diizeyinde (p=0.709), Digsal Doyum alt boyutu diizeyinde (p= 0.277), Genel Doyum
Diizeyinde (p= 0.411) medeni duruma gore anlamli farklilik olmadig1 tespit edildi. Diger bir
ifade ile evli ve bekar hemsirelerin tiikenmislik ve doyum diizeyleri bir birine benzer

diizeydedir.
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Tablo 4.8. Hemsirelerin, Tiikenmislik Diizeyleri ve is Doyum Diizeyleri Cocuk sahibi

Olma Durumuna Gére Farkhlik Gésterip Gostermediginin Incelenmesi

Olceklerin alt n X L* p
gruplari
Duygusal Hayr 45 21.53+8.58 1137 0,256
Tikenmislik o 15 24.4747,59
5 Hayir 45 9,494+4,06 -0,669 0504
uyarsizlagsma

Evet 15 10,13+4,72
Kisisel Hayiw 45 19.38+4.48 0668 0,504
Basarisizlik Evet 15 18,3343 35
. Hayir 45 37,09+£8,83 -0,881 0378
I¢sel Doyum

Evet 15 35,4+8,39

Hayir 45 19,98+7,19 11,650 0,099
Digsal Doyum

Evet 15 16,47+5,77

Hayr 45 57,07£1522
Genel Doyum 1,349 0,177

Evet 15 51,87£12,22

*Mann Whitney U Testi

Hemsirelerin, tiikenmislik diizeyleri ve is doyum diizeyleri ¢ocuk sahibi olma
durumuna gore farklilik Gosterip Gostermedigini Tespit etmek amaciyla Mann Whitney U

testi yapildi. Yapilan analiz sonucuna gore,

Duygusal Tiikkenmislik alt boyutu diizeyinde (p= 0.256), Duyarsizlasma alt boyutu
diizeyinde (p= 0.504), Kisisel Basarisizlik alt boyutu diizeyinde (p= 0.504), I¢sel Doyum
diizeylerinde (p= 0.378), Dissal Doyum alt boyutu diizeyinde (p= 0.099) ve Genel Doyum
diizeyinde (p= 0.177) anlamh farklilik olmadig: tespit edildi. Diger bir ifade ile cocugu olan

ve olmayan hemsirelerin tiikenmislik ve doyum diizeyleri bir birine benzer diizeydedir.
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Tablo 4.9. Hemsirelerin, Tiikenmislik Diizeyleri ve Is Doyum Diizeyleri Acil Serviste

Cahlisma Siiresine Gore Farkhiik Gosterip Gostermediginin incelenmesi

Olceklerin alt n X +8S* o2 p
gruplari

1 yil vedahaaz 16 20,81+£8,08 0,869 0,648
?Sgg#;al'shk 2.3 yil 28 2321+7,76

4 yil ve tizeri 16 22,06+9,92

1 y1l ve daha az 16 7,56+3,54 6,010 0,050
Duyarsizlagma 2-3 yil 28 10,79+4,31

4 y1l ve lizeri 16 9,75+4,04

1 y1l ve daha az 16 19,5+4,15 0,282 0,868
g;ssfﬁlslzhk 2.3 yil 28 19,14+4,6

4 yil ve tizeri 16 18,69+3,82

1 y1l ve daha az 16 39,44+6,42 1,983 0,371
I¢sel Doyum 2-3 yil 28 35,3249,56

4 yil ve tizeri 16 36,25+8,9

1 yil ve dahaaz 16 21,38+8,37 1,374 0,503
Digsal Doyum  2-3 yil 28 17,89+6,14

4 yil ve tizeri 16 18,94+6,78

1 y1l ve daha az 16 60,81+14,16 2,590 0,274
Genel Doyum  2-3 yil 28  53,21+14,79

4 yil ve tizeri 16 55,19+14,32

*Ortalama + Standart sapma
**Kruskal Wallis H Testi

Hemsirelerin, Tiikenmiglik diizeyleri ve is doyum diizeyleri Acil Serviste Calisma
Siiresine gore farklilik Gosterip Gostermedigini Tespit etmek amaciyla Kruskall Wallis H

testi yapildi. Yapilan analiz sonucunda,

Duygusal Tiikenmiglik alt boyutu diizeylerinde (p= 0.648), Kisisel Basarisizlik alt
boyutu diizeylerinde (p= 0.868), Igsel Doyum alt boyutu diizeylerinde (p= 0.371), Dissal
Doyum alt boyutu diizeylerinde (p= 0.503), ve Genel Doyum alt boyutu diizeylerinde (p=
0.274) acil serviste ¢alisma siiresine gore anlamli farklilik olmadig: tespit edilmistir. Bir diger
ifade ile bu 6lgek ve alt boyutlarinda acil serviste calisma siiresi farkli olan katilimcilarin

diizeyleri bir birine benzer diizeydedir.
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Duyarsizlasma alt boyutu diizeylerinde (p= 0.05, 1 yil ve daha az=7.56+3.54, 2-3
yi1=10.79+4.314 y1l ve lizeri=9.75+4.04) diizeylerinde ise p anlamlilik degeri 0.05 olarak

tespit edildigi icin ne anlamlidir ne de anlamsizdir yorumu yapmak miimkiindiir.

Tablo 4.10. Hemsirelerin, Tiikenmislik diizeyleri ve is doyum diizeyleri Acil Servisteki

Calisma Sekline gore farklihk Gosterip Gostermediginin incelenmesi

Olgeklerin alt - ) p Farklilhik
gruplari Calisma Sekli n X £88* X
a-Sadece Giindiiz b>c
Mesaisi (8 Saat) 8 22+7.5 8,890 0,012
Duygusal b-8-16 saat (Vardiya
Tiikenmiglik  Sistemi 18 27,06+7,59
c-24 saat vardiya
sistemi 33 19,88+8,17
a-Sadece Giindiiz b>a
Mesaisi (8 Saat) 8 744,14 8,595 0,014
b-8-16 saat (Vardiya
Duyarsizlagma Sist 18  12,17+4,76
c-24 saat vardiya
R emi 33 8,94+3 .31
Sadece Giindiiz Mesaisi
(8 Saat) 8 18,63+3,93 0,458 0,796
Kisisel 8-16 saat (Vardiya
Basarisizlik Sistemi 18 20,11%5,21
24 saat vardiya sistemi 33  18,61+3,74
Sadece Giindiiz Mesaisi
(8 Saat) 8 37,38+9,74 0,460 0,839
. 8-16 saat (Vardiya
I¢sel Doyum Sistemi 18  35,94+10,3
24 saat vardiya sistemi 33  36,61+7,67
Sadece Giindiiz Mesaisi
(8 Saat) 8 21+8,19 1,431 0,489
8-16 saat (Vardiya
Digsal Doyum Sistemi 18  17,72+7.81
24 saat vardiya sistemi 33 19,4246,38
Sadece Giindiiz Mesaisi
(8 Saat) 8 58,38+16,37 0,714 0,700
Genel Doyum 016 saat (Vardiya 18 53,67+16,65
Sistemi
24 saat vardiya sistemi 33  56,03+13,45

*Ortalama + Standart sapma
**Kruskal Wallis H Testi
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Hemsirelerin, tilkenmislik diizeyleri ve is doyum diizeyleri Acil Servisteki Calisma
Sekline gore farklilik Gosterip Gostermedigini Tespit etmek amaciyla Kruskal Wallis H testi

yapildi. Yapilan analiz sonucunda,

Kisisel Basarisizlik alt boyutu diizeyinde (p= 0.796), i¢sel Doyum alt boyutu
diizeyinde (p= 0.839), Dissal Doyum alt boyutu diizeyinde (p= 0.489), Genel Doyum
diizeyinde (p= 0.700) acil serviste ¢calisma sekline gore anlamli farklilik olmadig tespit edildi.
Diger bir ifade ile acil serviste ¢alisma sekli farkli olan hemsirelerin Kisisel Basarisizlik, I¢sel

Doyum, Digsal Doyum ve Genel Doyum diizeyleri bir birine benzer diizeydedir.

Duygusal Tiikenmislik alt boyutu diizeyinde (p= 0.012) ve Duyarsizlasma alt boyutu
diizeyinde (p= 0.014) acil serviste ¢alisma sekline gore anlamli farklilik oldugu tespit edildi.
Anlaml farkliligin kaynagin tespit edebilmek amaciyla Benforroni diizeltmeli Dunn Coklu

karsilastirmalar testi yapildi. Yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda,
Duygusal tilkkenmiglik alt boyutunda;

8-16 saat (Vardiya Sistemi) ile 24 saat vardiya sistemi ¢aligma sekli olan gruplar
arasinda anlamli farkliik oldugu tespit edildi. (p=0.009, 8-16 saat (Vardiya
Sistemi=27.06+7.59, 24 saat vardiya sistemi=19.88+8.17). Ortalamalar incelendiginde, 8-16
saat (Vardiya Sistemi) calisma sekli olan bireylerin 24 saat vardiya sistemi c¢alisma sekli
olanlara gore daha yiiksek bir diizeyde duygusal tiikenmislik diizeyine sahip olduklar1 tespit
edildi.

Duyarsizlagma alt boyutunda;

Sadece Giindiiz Mesaisi (8 Saat) ile 8-16 saat (Vardiya Sistemi) sistemi ¢aligsma sekli
olan gruplar arasinda anlamh farklilik oldugu tespit edildi. (p=0.026, Sadece Giindiiz Mesaisi
(8 Saat)=7+4.14, 8-16 saat (Vardiya Sistemi=12.17+4.76). Ortalamalar incelendiginde, 8-16
saat (Vardiya Sistemi) calisma sekli olan bireylerin Sadece Giindiiz Mesaisi (8 Saat) vardiya
sistemi ¢aligma sekli olanlara gore daha yliksek bir diizeyde duyarsizlasmak diizeyine sahip

olduklar tespit edildi.
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Tablo 4.11. Hemsirelerin, Tiikenmislik Diizeyleri ve Is Doyum Diizeyleri Ayhk Acilde

Tutugunuz Ortalama Nobet Sayisina Gore Farkhihk Gosterip Gostermediginin

Incelenmesi
Olceklerin alt
Z **kk

gruplar Gruplar* n X 88+ P

Duygusal 1-9 n6bet 24 21,96+7,33 -0,332 0,740

Tﬁkenmlshk 10+ nébet 36 22’47:1:9,1

Duyarsizlasma 1-9 nobet 24 9,54+4.2 -0,288 0,773
10+ nobet 36 9,72+4.26

Kisisel 1-9 nébet 24 19,754£5,19 -0,961 0,336

Basarisizlk 104 ngbet 36 18,69+3,46

Icsel Doyum 159 nobet 24 38,7949,64 -2,131 0,033
10+ nobet 36 35,25+7,81

Dissal Doyum 1-9 nobet 24 21,46+7,08 2116 0,034
10+ nobet 36 17,53+6,56

Genel Doyum 1-9 nobet 24 60,25+15,5 -2,250 0,024
10+ nobet 36 52,78+13,37

*Gruplarda Orneklem Sayisinin esit olmast igin en uygun siiflandirma yapilmistir.

**Ortalama + Standart sapma
**Mann Whitney U Testi

Tablo Hemsirelerin, Tiikkenmislik diizeyleri ve is doyum diizeyleri Ayhk Acilde
Tutugunuz ortalama Nobet Sayisina gore farklilik Gosterip Gostermedigini Tespit etmek

amaciyla Mann Whitney U testi yapildi. Yapilan analiz sonucunda,

Duygusal Tiikenmislik alt boyutu diizeyinde (p= 0.74), Duyarsizlagma alt boyutu
diizeyinde (p= 0.773), ve Kisisel Basarisizlik alt boyutu diizeyinde (p= 0.336) anlamlh
farklilik olmadig: tespit edildi. Diger bir ifade ile nobet sayist farkli olan hemsirelerin
Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlasma ve Kisisel Basarisizlik diizeyleri bir birine benzer

diizeydedir.

Igsel Doyum diizeylerinde (p= 0.033, 1-9 nobet=38.79+9.64, 10+ nobet=35.25+7.81),
Digsal Doyum alt boyutu diizeyinde (p= 0.034, 1-9 nobet=21.46+7.08, 10+
nobet=17.53+6.56) ve Genel Doyum diizeyinde (p= 0.024, 1-9 ndbet=60.25+15.5, 10+
nobet=52.78+13.37) ayda 1-9 nobet tutanlarin lehine anlamli farklilik oldugu tespit edildi.
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Diger bir ifade ile ayda 1-9 nébet tutanlarin I¢sel Doyum, Dissal Doyum ve Genel Doyum

diizeyleri 10 ve daha fazla nobet tutanlara gore daha yiiksektir.

Tablo 4.12. Hemsirelerin, Tiikenmislik diizeyleri ve is doyum diizeyleri Mesleginizi

Degistirmek Isteme durumuna gore farkhlik Gosterip Gostermediginin Incelenmesi

Olceklerin alt n X +SS* 2w D Farklilik
gruplari
Evet 23 26,74+6,48 14 644 0,001 Evet>Hayir
Duygusal
Tiikenmislik Hayir 16 16+8,19
Bazen 21 22,14+£7,49
Hayir<Evet
Evet 23 10,39+4,41 8.036 0.018
Duyarsizlasma Hayir 16 7,25+4,31 Hayir<Bazen
Bazen 21 10,67+3,23
Evet 23 19.83£5,09 2716 0,257
Kisisel
Basarisizlik Hayir 16 19,75+3,34
Bazen 21 17,86+3,65
Evet<Hayir
Icsel Doyum  Hayir 16 39,81£7,19
Bazen 21  38,86+6,68
Evet 23 16,96+6,71 4576 0.101
Digsal Doyum Hayir 16 21,81£7,96
Bazen 21 19,38+5,97
Evet<Hayir
Evet 23 49,43+15,38 6.152 0.046
Genel Doyum Hayir 16 61,63+14,59
Bazen 21  58,24+11,37

*Ortalama + Standart sapma
**Mann Whitney U Testi

Hemsirelerin, tiikenmislik diizeyleri ve is doyum diizeyleri Mesleginizi Degistirmek

Isteme durumuna gore farklilk Gésterip Gostermedigini Tespit etmek amaciyla Kruskal

Wallis H testi yapildi. Yapilan analiz sonucunda gore,
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Kisisel Basarisizlik alt boyutu diizeyinde (p= 0.257) ve Digsal Doyum alt boyutu
diizeyinde (p= 0.101) meslegi degistirme istegi durumuna gore anlamli farklilik olmadigi

tespit edilmistir.

Duygusal Tiikkenmislik alt boyutu diizeyinde (p= 0.001), Duyarsizlagsma alt boyutu
diizeyinde (p= 0.018), i¢sel Doyum alt boyutu diizeyinde (p= 0.03) ve Genel Doyum
diizeyinde (p= 0.046) meslegi degistirme istegine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit

edilmistir.

Anlamli farkliligin kaynagini tespit etmek amaciyla Benforroni diizeltmeli Dunn

Coklu karsilastirmalar testi yapildi. Yapilan analiz sonucunda,
Duygusal tilkkenmislik alt boyutunda,

Meslegi degistirmek isteyen ve degistirmek istemeyenler arasinda meslegini
degistirmek isteyenler lehine anlamli farklilik oldugu tespit edildi. (p=0.000,
Evet=26.74+6.48, Hayir=16+8.19) Diger bir ifade ile meslegi degistirmek isteyenlerin daha
yiiksek bir diizeyde duygusal titkenmislik seviyesine sahip olduklar tespit edilmistir.

Duyarsizlagma alt boyutunda,

Meslegi degistirmek istemeyenler ile meslegi degistirmek isteyenler (p=0.048) ve
meslegi bazen degistirmek isteyenler (p=0.027) arasinda anlaml farklilik oldugu tespit edildi
(Evet=10.39+4.41,  Hayir=7.25+4.31,  Bazen=10.67+£3.23).  Meslegi  degistirmek
istemeyenlerin isteyen ve bazen isteyenlere gore daha diisiik bir duyarsizlasma diizeyinin

oldugu tespit edilmistir.
I¢sel doyum diizeylerinde,

Meslegi degistirmek isteyenler ile meslegi degistirmek istemeyenler arasinda anlaml
farklilik oldugu tespit edildi. (p=0.045, Evet=32.48+9.82, Hay1r=39.81£7.19) meslegi
degistirmek isteyenlerin daha diisiik bir i¢sel doyuma sahip olduklar tespit edilmistir.

Genel doyum diizeylerinde,

Meslegi degistirmek isteyenler ile meslegi degistirmek istemeyenler arasinda anlamli
farklilik oldugu tespit edildi. (p=0.018, Evet=49.43+15.38, Hayir=61.63+14.59) meslegi
degistirmek isteyenlerin daha diisiik bir genel doyum diizeyine sahip olduklar1 tespit

edilmistir.
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5. TARTISMA

Bu boliimde acil servis hemsirelerinin, i doyumu ve tiikenmislik durumlarinin
incelenmesine yonelik yaptigimiz ¢alismanin bulgularinin tartisilmasina yer verildi. Tartisma

boliimii asagidaki bagliklar altindan verilmistir.
v Hemsirelerin tiikkenmislik diizeylerinin belirlenmesine iliskin bulgularin tartisilmasi
v Hemsirelerin is doyumu diizeylerinin belirlenmesine iliskin bulgularin tartigsilmasi

v Duygusal tikkenmislik ile is doyumu arasindaki iliskiye yonelik bulgularin tartisiimasi

5.1. Hemsirelerin Tiikenmislik Diizeylerinin Belirlenmesine Tliskin Bulgularin

Tartisilmasi

Tangiinii (2020), “hemsirelerin sabir ve tiikenmiglik diizeylerinin belirlenmesi” isimli
calismasindaki bulgulara gore; “tilkenmislik saglik ¢alisanlarinda yiiksek oranda goriilmekle
birlikte bu calismada kadin katilimcilarin tilkkenmislik diizeyi daha yiiksek ¢ikmistir” seklinde
ifade etmektedir (69). Bilben (2020), ¢alismasinda “bir 6zel {iniversite hastanesinde c¢alisan
hemsirelerde tiikenmislik” seklinde gerceklestirmistir. Calismanin sonucunda “‘arastirmaya
katilan hemsirelerin tiikkenmislik puani ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gdére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmadi” seklinde ifade edilmistir
(70). Calismamiz ve bu iki ¢alisma mukayeseli olarak degerlendirildiginde calismamizda
Bilben’in sonugclari ile benzer, Tangiinii calismasi ile farkli sonuglara ulasildigi goriilmektedir.
Bu sonuglar 1s18inda tiikkenmislik diizeyleri ve is doyum diizeylerinin cinsiyet degiskeninin
daha fazla arastirilmasi gerektigi soylenebilir. Ayrica hemsirelik mesleginin de yaygin olarak
kadin meslegi olarak kabul gordiigli ve hemsirelerin biiylik boliimiiniin kadinlardan olustugu

dikkate alinmasi gerekir.

Calismamiz sonucuna gore; ¢cocuk sayisina gore mesleki tiikkenmislik 6l¢egi puanina
bakildiginda en yiliksek ortalama puan ¢ocugu olmayanlar almistir. Cocuk sayisina gore
ortalama tiikenmiglik puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur.
Tangiinti (2020) calismasina gore; “bekarlarin daha fazla tiikendigi sonucu ¢ikmistir. Cocuk
sahibi olmayan ve ¢ocuk sahibi olan hemsirelere baktigimizda ise 2 ¢ocugu olan hemsirelerin
hi¢ ¢ocugu olmayanlara gore daha az tiikendigi saptanmistir” (69). Baska bir calismada

Bilben (2020), “cocuk sahibi olmayan hemsirelerin tiikenmislik puanlari, ¢ocuk sahibi olan
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hemsirelerin tiikenmiglik puanlarindan yiiksek bulundu” (70) seklinde ifade eder. Bu ii¢

calismanin da sonuglari birbiriyle ortiismektedir.

5.2. Hemsirelerin is Doyumu Diizeylerinin Belirlenmesine iliskin Bulgularin

Tartisiilmasi

Calismamizda yer alan sonuglara gore; duygusal tikenmislik ile: i¢sel doyum, dissal
doyum ve genel doyum puan ortalamalar1 arasinda negatif yonlii orta kuvvette istatistiksel
olarak anlamli iliski oldugu tespit edildi. Duyarsizlagsma ile: i¢csel doyum, digsal doyum ve
Genel Doyum puan ortalamalar1 arasinda negatif yonlii, hafif kuvvette istatistiksel olarak
anlaml iligski oldugu tespit edildi. Diger bir ifade ile duyarsizlasma diizeyi arttikca igsel
doyum, dissal doyum ve genel doyum diizeyleri diismektedir. Kisisel basarisizlik ile: igsel
doyum, digsal doyum ve genel doyum puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski olmadigi tespit edilmistir. Katitas 2019 yilinda yaptigi yiiksek lisans tezinde
“Istanbul’ da evde bakim hemsirelerinin iy doyumu, yasadig: giicliikler ve ¢ziim onerileri”
konusunda arastirmalar yapmistir. Bulgular bdliimiinde; “katilimcilarin  genel doyum
seviyeleri fazla, i¢csel doyum seviyeleri ve digsal doyum seviyeleri ise orta diizey olarak ifade
edilebilmektedir. Katilimcilarin digsal doyum seviyelerinin ise en diisiik puana sahip oldugu
gozlemlenmektedir” seklinde ifade etmektedir (71). Glircan (2019) “hemsirelikte meslektas
dayanismasinin i doyumu ve isten ayrilma niyetine etkisi” isimli yiiksek lisans ¢aligmasinda
konuya ait analizlere yer vermistir. Bulgular bliimiinde “Minnesota Is Doyum Olgegi alt
boyutlar1 olan i¢sel doyum, digsal doyum ve genel doyum puanlari hemsirelerin meslekte
calisma siiresi, kurumda caligma siiresi, ¢alisilan kurum, pozisyon deneyimi, birimi isteyerek
secme, kadro durumu, calisilan birim ve pozisyona gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermemektedir” seklinde sonuca ulasmistir (72). Calismamiz ve bu iki ¢alisma

degerlendirildiginde sonuglarin benzer oldugu sdylenebilir.

Calismamizin sonucunda digsal doyum alt boyutu diizeyinde ise yas gruplarina gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu tespit edildi. Yapilan analiz sonucunda: 22-25 yas
grubu ile 30 yas ve lizeri grup arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edildi. Ortalamalar
incelendiginde, 22-25 yas grubunun digsal doyum diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit edildi.
Toprakgioglu (2019), “hemsirelerin duygusal zeka yeteneklerinin is doyumu ve isten ayrilma
niyeti lizerine etkisi” ilizerine yaptig1 ¢alisma sonucunda; “hemsirelerin i¢sel doyum, dissal
doyum, is doyumu genel puanlar cinsiyet, yas, 6grenim durumu, gorev, birim degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamlilik farklilik gostermemektedir” seklinde ifade etmektedir (73).

Calismamiz ile Toprak¢ioglu’nun c¢alismast mukayese edildiginde sonuglarin yas
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degiskeninde farkli oldugu goriilmektedir. Yas ile doyum diizeyleri arasinda iliskinin tespiti

icin incelemelerin arttirilmasinin uygun olacagi sdylenebilir.

Calismamiz sonucunda genel doyum diizeyinde medeni duruma gore anlamh farklilik
olmadig1 tespit edildi. Diger bir ifade ile evli ve bekar hemsirelerin tiikenmislik ve doyum
diizeyleri bir birine benzer diizeydedir. Giircan (2019) yaptig1 ¢aligmaya gore; “minnesota is
doyum &lgegi alt boyutlar1 olan igsel doyum, digsal doyum ve genel doyum puanlar
hemsirelerin yas dagilimlarina, egitim durumlarina, yetistigi aile tipine, kardes sayilarina,
kiminle yasadigina ¢cocuk varligi ve sayisina ve medeni durumlarina gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik gostermemektedir”(72). Calismamiz ile Giircan’in ¢alismasi benzerlik
gostermektedir. Ersoy(2020)’ un yaptigi c¢alismanin sonucuna gore; “hemsirelerin, medeni
durum ile dlgek puanlart karsilastirilmis; evli hemsirelerin Yasam Doyum Olgegi puanlarimin
bekar hemsirelerden daha yiiksek oldugu, dolayisiyla medeni durumun yasam doyumunu
pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir” (74). Buna gore c¢alismamiz ile Ersoy (2020)

calismasinin sonuglar1 benzerlik géstermemektedir.

5.3. Duygusal Tiikenmislik ile Is Doyumu Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgularin

Tartisilmasi

Calismamiz neticesinde ¢cocugu olan ve olmayan hemsirelerin tiikkenmislik ve doyum
diizeyleri birbirine benzer diizeydedir. Ersoy (2020) yaptig1 ¢alismaya gore de “arastirmaya
katilan hemsirelerin, cinsiyet ve ¢ocuk sahibi olma durumlar ile doyum 6lcekleri puanlari
arasinda istatistiksel anlamli bir iliski bulunmamaistir” (74). Bu iki ¢alismanin ayni sonuca

ulastig1 goriilmiistiir.

Calismamizin sonuglarina gore; acil serviste calisma sekline gore anlamhi farklilik
olmadigi. Diger bir ifade ile acil serviste c¢alisma sekli farkli olan hemsirelerin Kisisel
Basarisizlik, I¢sel Doyum, Digsal Doyum ve Genel Doyum diizeyleri bir birine benzer
diizeydedir. Ortalamalar incelendiginde, 8-16 saat (Vardiya Sistemi) calisma sekli olan
bireylerin 24 saat vardiya sistemi c¢alisma sekli olanlara gore daha yiiksek bir diizeyde
duygusal tiikenmislik diizeyine sahip olduklar tespit edildi. Ortalamalar incelendiginde, 8-16
saat (Vardiya Sistemi) calisma sekli olan bireylerin Sadece Giindiiz Mesaisi (8 Saat) vardiya
sistemi ¢aligma sekli olanlara gore daha yliksek bir diizeyde duyarsizlagsmak diizeyine sahip
olduklar tespit edildi. Tangiilii (2020) calismasinin sonucuna gore; “calisma sekline gore
ortalama tlikenmislik puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur(69). Giircan (2019) calismasinda hemsirelerin igsel doyum ve genel doyum
puanlarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlenmezken; digsal doyum stirekli
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giindiiz calisanlarda anlamli diizeyde yliksek olarak saptanmistir. Nobet sayisina gore
hemsirelerin i¢sel doyum diizeyleri arasinda anlamh farklilik saptanmazken; digsal doyumda
2-9 nobet tutanlarin puan1 10 nobet ve ilizerinde tutanlardan anlamli diizeyde yiiksek
saptanmistir. Genel doyumda yine 0-1 ndbet tutan hemsirelerin puani, 10 nobet ve tizerinde
tutanlardan anlamli diizeyde yiiksek saptanmustir. Diger nobet sayilarina gore anlamli farklilik
saptanmamistir” (72). Ersoy (2020) calismasinda “birimde calisma sekli ile doyum ve
titkenmislik 6l¢ekleri toplam puanlar1 arasinda ileri diizeyde istatistiksel anlamlilik gosteren
iligki saptanmistir. Siirekli giindiiz ¢alismanin 6lgek puanlarini olumlu etkiledigi goriilmiistiir”
(74). Bu c¢alismalarin sonuglar1 degerlendirildiginde sonuglarin paralellik gosterdigi

gorilmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuclar

Bu arastirma acil servis hemsirelerinin, is doyumu ve tiikkenmislik durumlarinin

incelenmesi amaciyla yapilmistir. Arastirma sonuglari asagida 6zetlenerek verilmistir.

Kisisel basarisizlik boyutu ve digsal doyum boyutlarinda meslegi degistirme istegi

durumuna gore anlamli farklilik olmadigi belirlendi.

Duygusal tilkenmislik, duyarsizlagsma, i¢sel doyum ve genel doyum diizeylerinde,
meslegi degistirme istegine gore anlamli farklilik gosterdigi belirlendi. Duygusal tiikenmiglik
yoniinden; meslegi degistirmek isteyenlerin daha yiiksek bir diizeyde duygusal tiikenmislik
seviyesine sahip olduklar1 belirlendi. Duyarsizlagma yoniinden; meslegi degistirmek
istemeyenlerin isteyen ve bazen isteyenlere gore daha diisiik bir duyarsizlasma diizeyinin
oldugu belirlendi. I¢sel doyum yoniinden; meslegi degistirmek isteyenlerin daha diisiik bir
icsel doyuma sahip olduklar1 belirlendi. Genel doyum yoniinden; meslegi degistirmek
isteyenlerin daha diisiik bir genel doyum diizeyine sahip olduklar1 belirlendi.

6.2. Oneriler

Calismamiza gore su onerilerde bulunulmaktadir:

v Hemsirelerin i doyumunu artirabilmek amaciyla tatmin edici 6nlemlerin alinmasi ve

uygulanmasi,

v Hemsirelerin ticretlerinin ve 6zliik haklarinin iyilestirilmesi yoniinde ¢aligmalar

yapilmast,
v Hemsirelerin ¢alisma saatlerinin diizenlenmesi ve azaltilmasi
v' Terfi vb. kariyer olanaklarinin olugturulmasi,

v Hemsirelerin isten ayrilma niyetini azaltacak ve ¢alisma performansini artirabilecek

motivasyon araclarinin kullanilmasi,
v Hemsirelerin is doyumu ve is tatminini artirabilecek stratejilerin gelistirilmesi,

v' Toplumun hemsirelere karsi farkindaliklarimi  artirmaya yonelik galismalarin

yapilmasi,

v Hemsirelerin bu ve benzeri konularda destek alabilecegi birimlerin olusturulmasi,
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v' 1s doyumu ve is tatmini etkisinin hemsirelerde arastirilmasi ve iliskinin ortaya

koyulmast i¢in teorik ve pratik ¢aligmalarin yapilmasi,
v Hemsirelerde mesleki 6zelliklerine gore arastirildigi daha fazla ¢alismanin yapilmast,

v Hemsirelerde is doyumu ve tatmini olumlu etkileyecek orgiitsel ve kurumsal

degiskenlerin degerlendirildigi ¢alismalarin yapilmasi onerilmektedir.
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EKLER

Ek-1: Goniilleri Bilgilendirme Formu

Sayin Katilimci;

Ankette yer alan maddelere size uygun cevaplart verirken, vermis oldugunuz
cevaplarin olmasi gereken degil, var olan mevcut durumu yansitmasi beklenmektedir.
Ankette yer alan ifadelerin dogru ya da yanhs cevabi yoktur. Liitfen anketi en uygun
sekilde, samimi olarak cevaplandiriniz. Vereceginiz cevaplar sadece akademik amagla yapilan
bu arastirma dahilinde kullanilacak ve kisisel bilgileriniz ve kimliginiz kesinlikle gizli
tutulacaktir. Liitfen formun herhangi bir yerine Kkimliginize iliskin bilgi yazmaymmz.
Verilen ifadeleri dikkatli bir sekilde okumaniz ve tiim sorular1 cevaplandirmaniz arastirma
sonuclarinin dogru olmast yoniinde ¢ok 6nemlidir. Yapilan bu arastirmaya katiliminiz zorunlu
olmayip arastirmaya gonillii olarak katilim saglamak isteyen bireylerin anketi doldurmasi

beklenmektedir.

Abdulkadir ELCIOGLU

Bu arastirmaya vereceginiz katki i¢in simdiden tesekkiir ederim.
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Ek-2: Veri Toplama Formu |

o

10
11

12

13
14

15

16

17

Cahistigimiz Kurum et

Cinsiyetiniz:
() Kadin () Erkek
Dogum
Yiliniz:
() 20-29 ()30-39 ()40-49 () 50+
Medeni durum
() Evhi () Bekar
Cocugunuz Var m?
() Hayir () Evet Ka¢ Cocugunuz Var?

Egitim Durumu :
() Lise (Meslek
Lisesi)
() Yiksek Lisans () Doktora
Mesleki Calisma Siireniz?
() lyildanaz ()1-5yil () 6-10 yil ()11-15y1 () 16+y1l
Acil Serviste Calisma siireniz?
Su an Cahstigimiz kurumdaki Calisma SUreniz?.........ceeeveecsseeecssenecnnns
Acil Servisteki ¢calisma sekliniz
() Sadece giindiiz mesaisi (8saat) () 8-16 (saat) vardiya sistemi
() 24 saat vardiya sistemi () Icap nébet (varsa)
Giinliik Acil Servise gelen ortalama hasta sayis1?........ccceevveccvercscercssercsnns
Meslegi Tercih Nedeniniz?
() Kendi Istegim () Ailemin Istegi () Tesadiif
Acil servis Tercih Nedeniniz?
() Kendi Istegim () Kurum Belirledi
Aylik Ortalama Acilde tuttugunuz nobet sayiSi......cccovveiiiniiinrcinnrennnes
Mesleginizi degistirmek istiyor musunuz?
() Evet () Hayir () Bazen
Acil Serviste Cogunlukla Asagidakilerden Hangi Alanda Caluyorsunuz?
() Triaj hasta karsilama Hemsiresi () Yesil triaj alan Hemsiresi

() On Lisans () Lisans

() Sar1 Triaj Alaninda () Kirmiz1 Alan Hemsiresi
() Acil Servis Yoneticisi
Mezuniyet sonrasi Acil servis ile ilgili egitim aldimiz m?
() Evet () Hayir
Daha once egitim amach hi¢ kongreye katildiniz m?
() Hi¢ Katilmadim () 1-3 Kez Katildim 8 ) 4 ve lizeri Kez Katildim
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Ek-2: Veri Toplama Formu Il

Liitfen asagida verilen ifadeleri dikkatle okuduktan
sonra kendinize yakin buldugunuz ifadenin
karsisindaki kutucuga “X” isareti koyarak goriisiiniizii
belirtiniz.

memnun

Hic

Memnun
degilim

Kararsizi

Memnunu

Cok

memnunu

Calistigim ortam beni her zaman mesgul etmesi

1 bakimindan

2 Calistigim serviste tek basina ¢aligsma olanaginin
olmasindan

3 Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

4 Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini1 bana vermesi
bakimindan

5 Amirin kisileri idare tarz1 a¢isindan

6 Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

v Vicdanima aykiri olan seyleri yapma durumunda
kalmamam agisindan

8 Bana sabit bir ig saglamasi bakimindan

9 Baskalar i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olma
agisindan

10 Kisilere ne yapacaklarini soyleme sansina sahip olmam
bakimindan

11 Kendi yeteneklerini kullanarak bir seyler yapabilme
sansimin olmasi agisindan

12 Kurumunuzun size Akademik kararlarin uygulanmaya
konmasi bakimindan

13 | Yaptigim is ve karsiliginda aldigim ticret bakimindan

14 | Is iginde terfi olanaginin olmas1 bakimmdan

15 Kendi kararlarint uygulama serbestligini bana vermesi
bakimindan

16 Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansimi
bana saglamasi bakimindan

17 | Calisma sartlar1 bakimindan

18 | Calisma arkadaslarinin birbirleri ile anlagmalari agisindan

19 | Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem agisindan

20 | Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden
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Ek-2: Veri Toplama Formu 111

Hicbir

Zaman
Cok

Nadir

Bazen

Cogu

Zaman
Her

Zaman

1.Isimden sogudugumu hissediyorum.

2.1 doniisii kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum.

3.Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.

4 Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen
anlarim.

5.Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.

6.Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in gercekten ¢ok
yipratici.

7.1sim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun
¢Oziim yollarmi bulurum.

8.Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9.Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inaniyorum.

10. Bu iste ¢calismaya basladigimdan beri insanlara kars1
sertlestim.

11.Bu igin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.

12.Cok seyler yapabilecek giicteyim.

13.Isimin beni kisitladigin1 biliyorum.

14.Isimde ¢ok fazla ¢alistigim1 hissediyorum.

15.1sim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda
degil.

16.Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla
stres yaratiyor.

17.Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava
yaratiyorum.

18.Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmus
hissediyorum.

19.Bu iste kayda deger birgok basar1 elde ettim.

20.Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21.Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.

22.Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini
sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.
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