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ONSOZ

Hem yiiksek lisans egitimim boyunca hem de tez caligma siirecimde birikimini,destegini ve
sabrin1 esirgemeyip her an yanimda olan,kariyer psikolojik danismanligi alanindaki bilgisiyle
mesleki gelisimime katki saglayan ve bu 6zel ¢alismay1 yapmamda siirecin en basindan beri
cesaretlendirmesiyle yillardir O6grencisi olmaktan gurur duydugum ¢ok degerli ve tez
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OZET

Bu aragtirmanin amaci beliren yetiskinlik donemindeki Suriyeli gé¢gmenlerin kariyer
ihtiyaglarimi derinlemesine incelemektir. Gogmenlerin kariyer ihtiyaglari, kuramsal agidan
sosyal biligsel kariyer kurami gerg¢evesinden incelenmistir. Kuramsal baglamda gogmenlerin
gorlslerinden elde edilen kariyer destekleri ve kariyer engellerinin, kariyer ihtiyaclarim
olusturma giici lizerinde detayli incelemeler yapilmistir. Arastirma kapsaminda nitel
arastirma bigimlerinden olgubilim (fenomenoloji) deseni kullanilmistir. Orneklem secimi igin
amagsal orneklem yontemlerinden 6l¢iit 6rneklem kullanilmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’ye
gbc etmis ve beliren yetiskinlik gelisim doneminde bulunan 18-25 yas arasindaki 6 kadin, 6
erkek ile goriismeler yapilmistir. Veriler ise igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Veri
toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Beliren Yetiskinlik Donemindeki
Suriyeli Gog¢menlerin Kariyer Ihtiyaclari Goriisme Formu” kullanilmistir. Katilimcilar
tarafindan belirtilen kariyer ihtiyaclari; yasal, kisisel, mesleki, egitim, rehberlik ve kultirel
ihtiyaglardan olusmustur. Yogun olarak Suriyeli go¢menler i¢in kariyer ihtiyaclarini olusturan
temalar ise yasal ve kisisel ihtiyaglardir. 18-25 yas araligindaki Suriyeli gégmenlerin kariyer
hedeflerine ulasmalar1 noktasinda belirlenen ihtiyaglar: vatandaslik ihtiyaci, ¢alisma izni
ihtiyaci, diisiik ticret alma, sigorta ihtiyaci, yasal hak/kanun ihtiyaci, belge/transkript/denklik
ihtiyaci, Universitelerde kontenjan ihtiyaci, maddi engeller ve destekler, dil yeterliligi, aile
destegi, is firsatlarina erisme ihtiyaci, is arama ve cv hazirlama becerisi, egitim sistemine
uyum ihtiyaci ve yonlendirilme/bilgilendirilme yoniinden uzman desteginden olusmaktadir.
Ayrica iiniversite egitimine devam eden ve egitim hayatina devam etmeyerek serbest

mesleklerde ¢alisan Suriyeli gdgmenlerin kariyer ihtiyaglarinin farklilastigi belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Beliren Yetiskinlik,Suriyeli Gd¢men,Kariyer Ihtiyaglar.



ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the career needs of Syrian immigrants in
emerging adulthood as a result of in-depth examinations. The career needs of immigrants
have been examined theoretically within the framework of social cognitive career theory. In
the theoretical context, detailed studies have been made on career support and career barriers
obtained from the views of immigrants on the ability of creating career needs. While creating
the sample, criterion sampling design which is one of the purposeful sampling methods was
used Within this scope, 6 women, 6 men between the ages of 18-25 were interviewed who
have immigrated to Turkey during the development of emerging adulthood. Participants
consist of 12 people and 9 of them continue their university education and 3 of the them are
self-employed. Phenomenology design, one of the qualitative research forms, was used in the
research. The data were analyzed by content analysis method. The "Career Needs Interview
Form of Syrian immigrants in the Emerging Adulthood Period" developed by the researcher
was used as the data collection tool. Career needs stated by the participants; consists of legal,
personal, professional, educational, guidance and cultural needs. Themes that predominantly
constitute career needs for Syrian immigrants are legal and personal needs. The needs which
are determined for Syrian immigrants between the ages of 18-25 to achieve their career goals
are: citizenship need, work permit need, low wage, insurance need, legal rights / legal need,
document / transcript / equivalence need, quota need in universities, financial barriers and
supports, language proficiency, family support, need of accessing job opportunities, job
search and CV preparation skills, need of adapting to the education system and expert support
in terms of guidance / information. In addition, it has been determined that the career needs of
Syrian immigrants who continue their university education and work in self-employment have

differed from each other.

Keywords: Emerging Adulthood, Syrian Immigrants, Career Needs.
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BIiRINCi BOLUM

GIRIS
1.1.Problem Durumu

Insanlar, bliylik kitleler halinde dogal afet, savas, toplumsal kriz, siyasi catigmalar,
saglik problemleri, olumsuz ekonomik kosullar, egitim olanaklar1 ve daha gilivenli bir yasam
gibi bircok nedenlerden dolay1 farkli yerlere go¢ etmistir. Kitleler halinde yapilan goc
hareketliliklerinde cekici ve itici faktorler etkili olmustur. Birincisi bireyleri gdce iten
faktorler, ikincisi ise bireyleri goce ceken faktorlerdir. Goge iten faktorler arasinda istihdamin
az olmasi, rkgilik-ayrimeilik, dini inanislar ve baskici politikalar 6rnek olarak gosterilebilir.
Zorunlu goglere silahli catisma durumu, dogal afetler, niifus miibadeleleri, insan ticareti gibi
durumlar1 6rnek olarak vermek mimkindir (Uluslararast Gog Orgiitii, 2009). Zorunlu goc,
cevresel ve dogal afetlerden (depremler, biiyiik yanginlar, iklim degisiklikleri gibi sebeplerle)
olabilecegi gibi savas, siddet gibi nedenlerle de gerceklesebilmektedir. Elbetteki savasin ve
siddetin ortaya ¢ikardig1 zorunlu gb¢, bu goc tiirleri arasinda en trajik ve travmatik olanidir
(Ozkarsli, 2016). Bireyleri goce ceken durumlar ise siyasal 6zgirliikler, daha iyi ekonomik
sartlar, egitimsel olanaklar, beslenme ve barinmaya erisim, iletisim ve ifade 6zgiirliikleri gibi

durumlardir (Aykut, 2019)

Avrupa Komisyonlar1 raporuna gore ise bireyleri itici goge stiriikkleyen faktorler asagidaki

belirtilmektedir.

e (Cografik faktorler: Goge elverisli olanaklar

e Demografik faktorler: Fazla nufus, az nufus

e Cevresel faktorler: Iklim degisiklikler, Dogal afetler

e Sosyal ve siyasal faktorler: Toplumsal g¢atigma, insan haklarmin ihlali, siyaset
istikrarsizligi, iilkedeki i¢ savas ve devam eden silahli ¢catisma, dini ve etnik kokenli
catigmalar, ayrimcilik ve 6tekilestirme

e Ekonomik faktorler: Fakirlesme, yoksulluk, issizlik (European Communities, 2000).

Goce iten etkenlerin cesitlilik gostermesi, gégmen grubunun milteciler, sigimmaci ve
zorunlu gégmenler vs. gibi gruplara ayrilip ve yapilan bu gruplandirma ile de gé¢ durumunu

kontrol etmeyi saglamaktadir (Castles, 2000). Go¢menler grubu, uluslararast hukuk ile haklar



guvenceye alinmis gogmenlerdir. Gogmenlere yonelik Cenevre So6zlesmesi’nin birinci
maddesinde “Milliyeti, dini, 1rki, siyasi diisiincesi ve sosyal bir gruba ait olmasindan dolay1
zulme ugrayacagindan hakli nedenlerle korktugu i¢in iilke disinda bulunan ve kendi {ilkesine
geri donmek istemeyen kisi” olarak tanimlanmaktadir (Unhcr, 2010). Yapilan g¢alismalar
incelendiginde Suriye’den gelen bu kisiler i¢in “siginmaci”, “miilteci” ve “gé¢men”
tanimlarinin yapildig1 goriilmektedir (Ilbay, 2017). Gd¢men olmanin ana nedeninin bireylerin
bulundugu yerdeki problemleri ortadan kaldirmak amaci ile harekete gegmesi anlaminda

belirtilmistir (Uluslararas1 Gég Orgiitii, 2009).

Gogmenlerin  gittikleri  {ilkelerde karsilastiklart  birgok zorluk bulunmaktadir.
Gogmenlerin istihdami ve istihdam iligkilerinin yonetilmesi, topluma basarili bir sekilde uyum
saglamasi bu zorluklar arasindadir (Newman vd., 2018). Aygiil’e (2018) gore Tiirkiye’deki
gdcmen ve gogmen niifusunun biiyiikligii; egitim, saglik, barinma gibi cesitli kamusal sosyal
hizmetler acisindan yarattigi ekonomik kiilfet; go¢menlerin yerlesik hale gelmeleri ve
toplumsal etkilesimlerin artmasi nedeniyle yasanan uyum problemleri gibi pek ¢ok eksende
ele alinmasi gereken hususlar bulunmaktadir. Tiirkiye’ye dis go¢ hareketleri ile gelen
gocmenler yasadiklar1 sehirlerde ve egitim gordiikleri ortamlarda dil problemi, sosyal
dislanma, 1rkeilik, yabaner diismanligi, 6tekilestirme, kayit dist ¢alisma, yoksulluk ve kiiltiirel
ve sosyal uyumsuzluk gibi sorunlarla karsilasabilmektedir (Unal, 2014). Engelleri asip uyum
stirecini hizlandirmaya cabalayan gengler ise tiniversite 6grenimleri sirasinda 6zellikle aile ve
cevrelerince aktarilmig degerleri yeni yasamlariyla bagdastirmaya ¢alisirlar (Sezgin ve Yolcu,
2016).

Farkl1 kiiltiir ve sosyal ¢evrelerden kopup gelen gé¢gmenler, Tiirkiye’ye geldiklerinde
kendilerine yeteri kadar Tirkiye’nin yasalar1 ve kiiltiiriine iliskin oryantasyon egitimi
verilmediginden ¢evre ve komsulariyla uyum sorunlari yagsamaktadir (Deniz, 2011). Bununla
birlikte egitim, dil, istihdam, barinma konularinin zincir seklinde bir birine bagl oldugunun
ve birbirlerini etkilediginin gézden kagirilmamasi gerekmektedir (Tas vd., 2016). Bravo
Moreno (2009) calismasinda go¢men gruplarin ev sahibi olan iilkelerin kimliklerini,
karakterlerini ve egitim sistemini etkilediklerini savunmustur. Hem ekonomik hem kiiltiirel
olarak gelisimin en énemli yapi tasi egitimdir. Ozellikle egitim ¢aginda olan bireylerin egitim
thtiyacim1  giderememis olmalar1 toplumsal olarak Onemli sorunlara yol acacagi gibi
kalkinmanin dniinde de 6nemli bir engeldir (Tor, 2010). I¢ savasin devam etmesiyle birlikte
Tiirkiye'de zorunlu ikamet siiresinin uzamasi egitim ihtiyacinin énemini de arttirmistir (Seydi,

2014).



Egitim ihtiyacinin ortaya cikmasiyla birlikte gdo¢menlerin karsilastiklar1 sorunlar
arasinda egitim sisteminin 6gelerine ve kiiltiirel unsurlarina uyum saglamak bulunmaktadir
(Ferfolja ve Vickers, 2010). Go¢men 6grenciler, var olan egitim sistemine dahil edildiklerinde
bir yabancilasma sorunu yasarlar. Yabancilasma istenen roller ve deneyimler ile gercekte
bireyin hayatinda yasadigi rol ve deneyimler arasindaki tutarsizlik olarak tanimlamistir
(Velazquez, 1996). Gocmenlerin yasadigi diger uyum sorunlari ise Tiirkiye’ye geldiklerinde,
kendilerine yeteri kadar Tiirkiye’nin yasalar1 ve kiiltiiriine iliskin oryantasyon egitimi
verilmediginden toplumsal katilim konusunda uyum sorunlari yasamalaridir (Deniz, 2011).
Tirkiye’ye dis go¢ hareketleri ile gelen go¢gmenler, miilteciler ve siginmacilar bulunduklar
kentlerde sosyal diglanma, ayrimcilik, irkeilik, yabanci diismanligi, otekilestirme, kayit disi
caligma, yoksulluk gibi sorunlarla karsilasabilmektedir (Unal, 2014). Gocmenlerin kiltr,
toplum yapist yoniinden Tiirkiye’ye uyum saglama, Tiirk toplumuyla beraber yasama ve
uzlasmaya yonelik kiiltiir gelistirmesi agisindan kamu politikalari, uyum, entegrasyon ve

istihdam calismalar1 gerceklestirilmesi son yillarda dnem kazanmustir (Yilmaz ve Unal, 2018).

Okullar; karmasiklik ve belirsizlige kars1 giivenli, alisilmis hayatin yaganmasini saglar,
ogrencideki mevcut travmatik faktorleri azaltir, topluma bir¢ok yonden uyumu kolaylastirir,
cocuk i¢in “bir yabancinin”, “diger dgrenciler gibi olmasinin” firsat1 verir, gelecege umutlu
beklentilerle bakmasini saglar (Seker ve Aslan, 2015). Milli Egitim Bakanligi, 2014/21 sayili
Yabancilara Yonelik Egitim ve Ogretim Hizmetleri Genelgesi duzenleyerek Suriyeli
cocuklarin Milli Egitim Bakanligi’na bagli devlet okullarinda veya Suriyeli siginmacilara
yonelik kurulmus Gegici Egitim Merkezleri’'nde egitim yoniinden faydalanacaklarini
belirtmistir (Tirk, 2016). Go¢gmenlerin bu ortamlarda karsilastiklar1 bir diger sorun ise dil
farklihgidir (Uzun ve Butin, 2016). Gegici Egitim Merkezlerinde Suriyeliler kendi
kullandiklar1 dillerinde 6grenim goriip haftalik 15 saat olmak iizere Tiirk O6gretmenler
tarafindan Tirk¢e dersleri verilmektedir, ayrica haftalik verilen Tiirk¢e dersleri ile Suriyeli
ogrencilerin Tirk egitim sistemine dahil edilip uyum ve entegrasyon siirecinin hizlanmasi
amaclanmaktadir (Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 2016). Gegici Egitim Merkezleri’nde
verilen egitim miifredatt Suriye egitim miifredati ile uyumlu hazirlanarak Milli Egitim
Bakanligi’nin temel hedefi sinir sehirlerinde bulunan gecici egitim merkezlerinin sayisini
artirmak ve daha fazla finansal destek alip Tiirkce dersleri ve mesleki egitim kurslarim
yayginlagtirarak ulusal hem uluslararasi kurum ve kuruluglarin destekleri ile egitim alan
kisileri ve egitimcilerin arttirilmasini saglamaktir (Tas vd., 2016). Suriyeli 6grenciler 2014

yilindan itibaren egitim veren gegici egitim merkezleri ya da devlet okullarina gitme hakkini



elde etmislerdir. Fakat 2016 yilindan baslayarak Suriyeli 6grencilerin Tiirk egitim sistemine
dahil edilmesine karar verilerek devlet okullarina gegisi saglanmigtir. Bu karar kapsaminda
gecici egitim merkezlerinin kapatilma siireci baglamis ve 2019 yili itibariyle de bakanlik

tarafindan tamamen kapatilmasi hedeflenmistir (MEB, 2016).

Universitede egitim goren go¢menler icin ise iilkelerinde savas, isgal veya ilhak
kosullart bulundugundan Tanima ve Denklik Yonetmeligi ¢ercevesinde ibraz etmeleri gerekli
olan belgeleri ibraz edemeyen ya da diploma teyitleri yapilamayan basvuru sahipleri ile ilgili
olarak savas donemi veya olaganiistii durum ile siirli kalmak ve belgelerin teyidi
yazismalarina cevap alinamamasi durumunda gegerli olmak iizere; Suriyeli Ogrenciler i¢in
denklik ve tamima faaliyetleri YOK tarafindan siirdiiriilmektedir (YOK, 2017). Suriyeli
ogrenciler, gd¢ siirecinin basinda devlet {liniversitelerinde misafir ya da 6zel 6grenci olarak
kabul edilmekte iken, YOS smavinin yayginlasmasiyla denklik ve tanima hizmetlerinden de
faydalanarak ylksekogrenimlerine devam ederler, Suriye’de lisans egitimlerini tamamlamig
olan dgrencilere de boliimiiyle ilgili denklik saglanarak YOK tarafindan yiiksek lisans ve
doktora yapma siiregleri kolaylasmistir (Polat, 2017). Tirkiye’deki Suriyelilerin bir bolimii
Suriye’deki egitim hayatini yarida birakip Tirkiye’ye gelmis olanlardan diger bir boliimii ise
Tiirkiye’de ilkogretim veya lise egitimi aldiktan sonra YOS ve dil sinavlarindan gecerli
puanlar alarak Universitelere giren Suriyeli 6grenci sayist her gegen yil artig gostermektedir.
Tiirkiye’deki iiniversitelerde egitim-6grenim goren Suriyeli tiniversite 6grenci sayist 2018-
2019 akademik yilinda 27.606’ya ulagmustir. Suriyeli 6grenciler, giincel verilere bakildiginda
diger go¢men niifuslara gore sayisal olarak da birinci sirada yer almaktadirlar. 2017-2018
verilerine gore ise Universitelerde 1650 yiksek lisans, 410 doktora ogrencisi olmak {izere

akademik kariyerine devam eden 2060 Suriyeli 6grenci bulunmaktadir (Erdogan, 2019).

Ev sahibi iilkenin go¢menlere yonelik olarak insan kaynaklarimi kullanmasi onlari
sosyal ve toplumsal anlamda iiretken vatandaslar durumuna getirmektedir. Insan kaynaklari
gocmenlere ayrildikga bulunduklar1 ev sahibi iilkelerine daha ¢ok katki yapacak ve topluma
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel a¢idan fayda saglayacaklardir. Go¢menlerin ev sahibi iilkeye
uyumunu arttiracak Oncelikli faktorler kisisel/sosyal ve mesleki uyumun saglanmasidir.
Kisisel/sosyal deneyimlerle mesleki deneyimlerin i¢ ige gegmesi gdcmenler agisindan is
hayati ve mesleki uyum zenginlestirici durumlar1 ortaya ¢ikarmaktadir (Chen, 2008).
Gogmenler i¢in iilkedeki kisisel ve sosyal yasamlarina uyum saglamak, yeni is hayati

gercekliklerine uyum saglama konusunda kolaylik saglamaktadir (Ngo ve Este, 2006).
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Kiiltiirler aras1 uyumlarda yasanan zorluklar, go¢menlerin is hayatinin ¢esitli
baglamlarinda etkisini gostererek is arama g¢abasi, is yerindeki etkilesimler ve kariyerlerinde
ilerlemeyi etkilemektedir (Chen, 2008). Mesleki kimlik degisikligiyle basa ¢ikmak ise
gocmenler i¢in diger bir 6nemli zorluktur. Kendi iilkelerinde iyi kurulmus bir kariyere sahip
olan gocmenler goc ettikten sonra mesleki kimliklerinde degisim yasayarak benliklerinde
sorun yasarlar. Mesleki hayatlarini yeniden insa etmek zorunda kalan gé¢menlerin ev sahibi
iilkelerde istikrarli bir kariyere sahip olmasi ve mesleki yasamlara sahip olmalar1 baslangigta
olanak dahilinde degildir. Bir diger ectken olarak ise gog¢menlerin kisisel ve sosyal

yasamlarindaki deneyimlerin zenginlesmesi kariyer ve mesleki gecgislerde gogmenlere olumlu

etkiler saglayacaktir (Chen, 2006).

Yeni bir tilkeye go¢ eden kisiler gogunlukla gegmis egitim ve mesleki deneyimlerini
silmek zorunda kalirlar. Gog ettikleri iilkelerde eskiden sahip olduklari egitim ve mesleki
deneyimlerden farkli sartlar altinda kalarak mesleki becerilerde yabancilasma ortaya
cikmaktadir. Ayrica geemis egitim bilgileri ve mesleki deneyimler ne kadar giiclii olursa
olsun gogmenler yeniden kariyer inga etmeye c¢abaladiklar1 goriilmektedir (Boyd ve Thomas,
2002). Gocmenler, is miilakatlarina girdiklerinde ise kisisel, egitim ve mesleki deneyimlerin
ev sahibi lilkelerde onlar i¢in Onemsiz oldugunu anlamaktadirlar. Cogu zaman istenilen
kariyer hedeflerine ulasmanin tek yolu olarak sifir noktasindan baslamanin kendileri icin

uygun bir yol oldugunu gérmektedirler (Man, 2004).

Gogmenlerin mesleki alanlara erisiminin bulunmamasi, onceki egitim bilgilerini ve
mesleki deneyimlerini kullanmamalari durumunda ise ortaya giderilmesi gereken kariyer
ihtiyaglari ¢gikmaktadir (Bauder, 2003; Conference Board of Canada, 2004). Tip doktorlar1 ve
hemsireler, muhasebeciler, miihendisler ve okul 0&gretmenleri go¢ ettikleri iilkelerde
profesyonelliklerinde azalma yasarlar ve yeniden yeterlik kazanma siirecine girerek kariyer
gelisimlerinde duraganlik yasarlar, bazi durumlarda da mesleki nitelikleri gecersiz hale
gelmektedir (Chen, 2008). Kendi Ulkelerinde mesleki statiiye sahip olan gd¢cmenler, ev sahibi
tilkelerde mesleki kimliklerden vazgegmek zorunda kalmaktadirlar ve kariyer kimliklerini
devam ettirme yerine finansal baskilar sonucunda hayatta kalmak amaciyla gecici ve diisiik
ticretli islerde calisarak uzman olduklart alanlarin disina ¢ikmaktadirlar (Man, 2004). Eger
bazi gogmenler sans faktorii ile birlikte dnceki egitim ve 6gretim gegmislerine daha yakin
caligma firsat1 bulursa kendi iilkelerinde deneyimlerinden ¢ok daha diisiik seviyeye yerlesirler

(Conference Board of Canada, 2004, Statistics Canada, 2005b). Ayrica kariyer kimligini
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kaybetmenin zor gercekligini deneyimleyerek mesleki yagamlarinda sok deneyimi de yasarlar
(Lee ve Westwood, 1996). Tum bu deneyimler go¢cmenlerin mesleki rollerini ve kariyer
kimliklerini kaybetmeleri yasantilariyla bir dizi psikolojik zorluk ortaya ¢ikabilir ve hayal

kirikligi, aci, 6fke, kayip, degersizlik gibi duygular yasarlar (Chen, 2008).

Gog¢menlerin yasamis oldugu uyum sorunlariyla birlikte egitim, kiiltiirel, ekonomik ve
mesleki alanda ¢esitli bircok zorlukla bas ettikleri goriilmistiir. Son yillarda da Suriyeli
gbegmen sayisinin artmasiyla da her yas donemindeki gé¢menlerin ihtiyaglar1 farklilagmustir.
Suriyeli gé¢cmenlerin niifus gostergesi ise alanyazinda belirtilen beliren yetiskinlik gelisim
donemindeki gogmen niifusunun yogun oldugunu gostermektedir. Bu nedenle beliren
yetigkinlik gelisim donemindeki Suriyeli gd¢menlerin sosyal uyumu, Uretken konuma
gelmeleri, kisisel mesleki gelisimlerinin saglanmasi hakkinda daha fazla bilgiye ihtiyag

vardir. Thtiyaglar belirlemek amaciyla Suriyeli gdgmenlerin kariyer ihtiyaglari incelenmistir.

1.2.Arastirmanin Amaci

Beliren yetigkinlik gelisim donemindeki go¢menlerin istihdaminin saglanmast ve
tilkesel kalkinmaya etki edecek bir faktor olarak goriilmesi baglaminda bu ¢alismada beliren
yetiskinlik gelisim evresinde olan go¢menlerin kariyer gelisim ihtiyaglarmin belirlenmesi

amaclanmaktadir. Bu genel amag kapsamindaki alt amaglar su sekilde siralanabilir:

o Suriyeli gégmenlerin Suriye’den Tiirkiye’ye gog ettikten sonra kariyer gelisimine etki
eden engellerin ve destek faktorlerinin belirlenmesi.

e GOcmenlerin kariyer gelisimlerinin demografik, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel
faktorlerin kariyerlerine yonelik engel ve destek etkisinin belirlenmesi.

e Suriyeli gocmenlerin gelecek kariyer beklentilerinin ne diizeyde oldugu ve bu
beklentilerin hangi ihtiyaclarla giderileceginin tartisiimasi.

o Beliren yetigskinlik doneminde olup iiniversitelerde egitim gdéren ve gdérmeyen
gocmenlerin  kariyer engel ve desteklerin ihtiyag noktasindaki farkliliklarin

belirlenmesi.

1.3.Arastirmanin Onemi

Son yillarda gégmen sorunu diinyadaki bir¢ok iilkenin bir sorunu haline gelmis ve

diinya giindeminin odak noktasi haline gelmistir. Tirkiye, Suriyeli gé¢menlere yonelik
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uyguladig1 ‘Acik Kap1 Politikasi’ ile diinyada en ¢ok gdgmenin bulundugu iilkelerden birisi
haline gelmistir. Go¢ Idaresi Baskanligmin son verilerine gore ise iilkemizde Gegici Koruma
statiisiinde 3.636.617 Suriye uyruklu gé¢cmen bulunmaktadir. Ulkemiz, gelen gog dalgasiyla
miicadele edebilmek adina 6458 sayili yabancilar ve uluslararasi koruma kanunu ¢ikarmustir.
Bu kanun ile go¢menlerin egitim ve sosyal yonden entegrasyonu adina politikalar

gelistirilmistir.

Gocmenlerin kariyer yonetimleri icin tilkedeki insan kaynaklarinin kullanilmasiyla ev
sahibi lilkeye daha iyi uyum siireci ger¢eklesmektedir ve gogmenler yeni sosyal ve toplumsal
ortamda ev sahibi iilke adina daha iiretken vatandas haline gelir (Chen, 2008). Bu baglamda
gocmenlerin entegrasyonu gelecek yillarda da tilkemiz adina 6nemini ve giincelligini
koruyacaktir. Alanyazinda da belirtildigi iizere lilkemizde beliren yetiskinlik doneminde olan
ylUz binlerce gocmenin kariyer gelisiminin incelenmesi ve ihtiyaclarinin belirlenmesi,

gocmenlerin Glkemize entegrasyonunu kolaylastiran bir teorik unsur olarak diistiniilmektedir.

Yapilan ¢alisma Tiirkiye’deki beliren yetiskinlik dénemindeki Suriyeli gd¢menlerin
kariyer gelisimlerine yonelik ilk ¢alismalardan birisi olmasi sebebiyle, 6nem arz etmektedir.
Calisma sonuglarinin, Suriyeli gdg¢menlerin uyum silirecine ve kariyer gelisimlerine 1s1k
tutacak olmasi ¢alismanin 6nemini ortaya ¢ikaran diger bir unsurdur. Kariyer ihtiyaglarinin
belirlenmesiyle gogmenlere yonelik kisisel, sosyal, mesleki, kulttrel, ekonomik ve kamu
politikalart uygulamalari, go¢menlerin ihtiyaglarini giderme noktasinda islevsel 6nem
tagimaktadir. Calismanin, go¢menlerin kariyer ihtiyaglarini giderebilmek igin gelistirilecek
kariyer rehberligi ve danigmanligi uygulamalarina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu
katkilar, gd¢cmenlerin yeni Ulkelerine uyum saglamalari ve tilkenin kalkinmasinda pay sahibi

olmalari agisindan da 6nemlidir (Polachek vd., 2006).

1.4.Arastirmanin Varsayimlari

1. Universite 6grenimlerine devam eden Suriyeli gégmenlerin iiniversitelerinin yapmis
oldugu sinavlardan aldiklar1 Tiirkce dil belgesi ve iiniversite Ogrenimine devam
etmeyen gogmenlerin beyanlar dil yeterlilikleri i¢in yeterli varsayilmistir.

2. Suriyeli go¢gmenlerin kariyer ihtiyaglarini ifade edebilecek diizeyde Tiirkiye’de yeterli
diizeyde yasantiya sahip olduklar1 varsayilmaistir.

3. Gogmenlerin algiladigi kariyer engellerinin ve desteklerinin dogrudan veya dolayli

olarak kariyer ihtiyaclarinin ortaya ¢ikmasini sagladig1 varsayilmaktadir.



1.5.Arastirmanin Sinirhhklar:
Arastirmanin sinirlilig su sekildedir:

1. Suriyeli go¢menler arasindan Tiirkge gorliisme yapabilecek diizeyde dil becerisine
sahip olanlar ile goriismeler gerceklestirilmistir. Bu nedenle arastirma sonuglari

Tiirkce bilen gogmenler ile sinirhidir.

1.6.Tanimlar

Multeci: Gégmen kavrami, “Milliyeti, dini, 1rki, siyasi diisiincesi ve sosyal bir gruba
ait olmasindan dolay1r zulme ugrayacagindan hakli nedenlerle korktugu i¢in iilke disinda
bulunan ve kendi tilkesine geri donmek istemeyen kisi” olarak tanimlanmaktadir (UN, 2010:
16).

Gogcmen: Kisinin kendi istegi ile maddi yoniinii ve sosyal durumlarini gelistirmek

amactyla yeni bir iilkeye go¢ eden kisi (Uluslararas1 Go¢ Orgiitii, 2009).

Beliren Yetigkinlik Donemi: Arnett (1994; 1998) tarafindan ortaya atilan beliren
yetiskinlik kurami, ergenlik ile yetiskinlik arasindaki donemi (18-25 yas) kapsayan gelisimsel

bir donem olarak tanimlanmistir.

Kariyer Gelisim Thtiyaci: Briscoe (2002), kariyer gelisimi ihtiyacim, kariyer alanlar:
ve is olanaklar1 hakkinda bilgi ve becerileri edinme, kariyer karari verme yontemlerini
kavrama, kariyer 6z yeterligine sahip olma, kariyer se¢imlerini etkileyen bireysel ve ¢evresel
ozellikleri tanima, yasam rollerinin farkina varma ve is arama tekniklerini bilme olarak

tanimlamistir.



IKiINCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

2.1. Beliren Yetiskinlik (Ergenlikten Yetiskinlige Gegis)

Ik olarak gelisim psikologu Arnett (1994) tarafindan ortaya atilan beliren yetiskinlik
kavrami, ergenlik ile yetiskinlik arasindaki donemi (18-25 yas) kapsayan gelisimsel donem
olarak betimlenmistir. Bu dinamik gelisimsel donem insanlar i¢in hem birgok firsatin
yakalandig1 hem de zorluklarin yasandigi bir donemdir. Beliren yetiskinlik donemi genellikle
18- 25 yaglar arasi nitelendirilse de bazi arastirmalarda donemin {ist sinirinin 28-29 yaslarinin

olabilecegi de 6ne siiriilmiistiir (Arnett, 2000).

: Bdiren | Geg [ oma [ e
Eraenlik [ vetigkinlik | Yetiskintk | Vetigkinlik | Yetiskinlik

A

Sekil 1.Beliren Yetiskinligin Yapilandirmasi (Arnett, 2007).

Bu donemin diger gelisimsel donemlerden farklt olarak evrensel olmadigini,
niteliginin kiltir ve kiltiirel faktorlerden etkilendigi one siiriilmiistiir (Arnett, 2000). Bu
donemdeki kisiler, yasamin bir¢ok farkli alaninda yeni tecriibeler kazanip hayatlarina 6zgiirce
yon verebildikleri 6zel bir donem olarak gérmektedirler (Dogan ve Cebioglu, 2011). Beliren
yetigkinlik donemini diger gelisim donemlerinden ayiran bes temel 6zellik bulunmakta olup
bu ozellikler, kimlik arayisi, istikrarsizlik, kendine odaklanma, arada kalmislik ve sonsuz
olanaklara sahip olma diisiincesinden olusmaktadir (Arnett, 2000). Universite ve egitimsel
deneyimler, arayislar icin olanaklar sunar ve Universiteye baglayan birey ailenin belirledigi

sosyal ortamlarin digina ¢ikar ve farkli diinya goriisleriyle tanisir (Arnett ve Jensen, 2002).

Genel cercevede bu 6zellik, bireylerin kim olduklarini, hayattan neler istedikleri ve

beklediklerini, kendi bilgi, becerilerini ve sinirlarini kesfetmeye calistiklar bir kimlik arayisi
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donemidir (Arnett, 2004). Arayisin is boyutunda ise hem meslek olanaklarini hem mesleki
egitim olanaklarini arastirilmakta ve mesleklerde doyumun nasil gergeklesecegi hakkinda
arayls i¢indedirler. Donemin ikinci 6zelligi ise istikrarsizlik donemi olup bu baglamda,
romantik iligki baslangic1 ve bitisi, ev degistirme ve is degisiklikleri gibi istikrarsizliklarin
yasandig1 siirectir. Romantik iligkilerde yasanan doyum, istikrar ve yakinligin olusmasi
beliren yetigkinlik dénemindeki bireyler igin ilerideki gelisim donemleri agisindan ok
onemlidir (Esici, 2014). Uciincii 6zellikte bireyler kendine odaklanarak karar verme
konusunda zorluklar yasamaktadir. Dordiincii 6zellik sonsuz olanaklar ¢evresinde
aciklanmistir. Sonsuz olanaklar baglaminda yasami degistirmek adina birgok imkan ve
gelecege iliskin umut ve beklentilerin oldugu siirectir (Dogan ve Cebioglu, 2011). Beliren
yetiskinlik doneminin son 6zelligi ise, bu yas araligindaki bireylerin kendilerini arada kalmis
hissetmeleridir. Arada kalmis hissetmenin nedeni ise ergenlik ve yetiskinlik 6zelliklerinin

arasinda kalmig hissetmelerinden dolayidir (Atak vd., 2016).

Bu olgularla birlikte toplumlarda beliren yetiskinlik doneminin 6zellikleri kiiltiirel
degerler ve sosyoekonomik faktorlerin yapisina gore farkli durumlar gosterebilir (Galambos
ve Martinez, 2007). Arastirmacilar, ergenlikten yetiskinlige ge¢is asamasmin farkl
yasanmasinda demografik, kiiltiirel ve ekonomik olmak tizere {i¢ faktoriin etkili oldugunu 6ne
strmektedirler (Arnett, 2000; Goossens, 2001). Bireyler, ergenlikten yetiskinlige gecis icin
kiiltiirel yapilar1 tarafindan belirlenen yetiskinlik Ol¢iitlerini karsilamak icin gereken bilgi,
becerileri, kapasiteleri ve kimlik 6zelliklerini kazanmaya calismaktadir (Arnett, 1998). Bu
gecis asamasinda bireyler, yasamlarindaki en kritik doniim noktalarini yagamakta olup is ve
egitim alanindaki becerileri kazanarak bagimsiz birer birey niteligi kazanmaktadir (Tanner,
2006). Bu durum sonucunda da biligsel, duygusal ve davranissal alanlarda pek ¢ok degisim

yasamaktadirlar (Arnett, 1994).

Beliren yetiskinlik gelisim donemine ait Tiirkiye’de gergeklestirilen calismalarda ise
bireylerin mesleki ve kariyer planlamalarina iliskin alanyazina katki saglayacak sonuclar elde
edilmistir. Beliren yetigkinlerin hem kariyer planlarina hem de kariyer gelisim ihtiyaglarina
odaklanan ¢alismada Akoglan Kozak ve Dalkiranoglu’na (2013) gore kariyer karar1 verme
stire¢lerinde yeterli diizeyde yoOnlendirme yapilmadigi bulgusuna ulasilmis olup bireylerin
ihtiyac ve beklentilerinin belirlenmesi, bireylerin hangi alanlarda ve hangi durumlarda destege
ihtiya¢ duyduklariyla sik sik saptanmalar yapilmasi kariyer planlamasinda etkili sonuglar

alinmasi agisindan 6nemli oldugu bulgusuna varmustir.
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Erus ve Zeren’e (2017) gore beliren yetiskinlik gelisim donemindeki bireylerin biyiik
bir ¢gogunlugu bu siiregte kaygi yaratan kariyer engelleri ile basa ¢ikmaktadir. Bireylerin bu
donemde yasadig1 kariyer kararsizliklarina ve kaygilara yonelik uyum saglayabilmesi
konusunda ¢esitli beceriler ile donatilmasi oldukga onemlidir. Kariyer planlari gelistirmek
adma beliren yetiskinlik déneminde olan bireylerin ilgi ve yetenek alanlarini, mesleki
degerlerini ve kariyer ihtiyaglarini degerlendirmek gerekmektedir (Mutlu ve Korkut-Owen,
2017). Yerin Guneri vd., (2016) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglarina gore ise
bireylerin bu donemde iizerinde durdugu konular; kendilerini daha iyi tanima, is piyasasi
hakkinda bilgi edinme, kariyer gelisimi ihtiyaglarina odaklanma, meslek yasamina gegiste

destek alma ve kariyer hedeflerine yonelik plan olusturma oldugu saptanmastir.

2.1.1. Beliren Yetiskinlik Doneminde Kariyer Gelisimi

Yasam boyu devam eden kariyer kavrami igerisinde bir¢ok kariyer gelisiminin
yasandig1 farkli donemleri bulunmaktadir. Bu kariyer gelisim donemlerinden birisi de
tniversite 6grencilerini i¢inde barindiran beliren yetiskinlik donemidir (Amir ve Gati, 2006).
Beliren yetigkinler, bu donemde nasil bir meslekte c¢alismak istediklerini diisiinmeye
baslamaktadir. Kendi ilgi ve yeteneklerine en fazla uygunluk gosteren bir meslege yonelerek

is konusunda cesitli bir¢ok olasiligr denemektedirler (Arnett, 2004).

Beliren yetigkinlik donemindeki bireyler, is-meslek olanaklarin1 ve onlar1 kariyer
hedeflerine ulastiracak egitim sartlarini arastirirlarken, ayni zamanda kisisel kimliklerini de
aragtirirlar. “Ben hangi iste iyi olabilirim? Hangi meslek beni uzun streli tatmin eder? Bana
en uygun olan mesleki alanda bir ise sahip olmak i¢in neler yapmaliyim? Sorularini
kendilerine sormaktadirlar. Farkli isleri ve farkli egitim seceneklerinde denemelerde bulunan
beliren yetiskinler, kendi kisisel kimlikleri hakkinda daha ¢ok sey ogrenirler. Beliren
yetiskinlik donemi bireylerin iiniversite egitimi aldiklar1 doneme denk gelmektedir. Bu
gelisimsel donemdeki bireylerin %62'sinin {iniversitedeki egitimlerine devam etmekte
olduklar goriilmektedir. Yiiksekogrenim diizeyindeki bir¢ok beliren yetiskin birey, liniversite
yillarin1 kariyer firsatlarint denemek agisindan bir imkan olarak goriir (Stein ve Heimberg,
2004). Ilgileri ve yetenekleri hakkinda bilgiler edinerek bir goriis sahibi olurlar. Ayrica bu
bireyler beliren yetiskinlik gelisim dénemi boyunca, yetkin olmadiklar1 ve yapmak

istemedikleri meslekleri de 6grenmis olurlar (Arnett, 2004).
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Erikson beliren yetiskinlik donemi olarak herhangi bir kuramsal tanim yapmamis
olmasina ragmen, uzatilmis ergenlik hakkindaki goriislerini ifade etmistir. Erikson’a gore
endiistri ve sanayi alaninda gelismis toplumlarda bireylerin ergenlik doneminin siiresi
uzamaktadir ve geng yetiskinler bu siirecte kimlik arayisi icindedir (Giler, 2017). Yakinliga
Kars1 Yahtilmislik (17-30 Yas) doneminin i¢inde yer alan beliren yetiskinlik déneminde
gencin yasaminda kariyeri onemli hale gelmektedir. Bu donemde yasadigi Krizi basarili olarak
atlatan kisi sevgiyi verme ve alma giicline sahip olmaktadir. Eger aksi bir durum yasanirsa,
baskalariyla iliskilerde guclik ceker ve kisisel-sosyal yonden yalnizliga itilebilir. Yalnizliga
itilmekle birlikte “toplumdan yalitilmishik ve terk edilmislik” duygularimi yasamaktadirlar.
Geng yetiskinin bu gelisim donemindeki Krizi atlatmasi i¢in 6gretmenlerine ve ¢evresindeki
tim kisilere biyuk sorumluluk diismektedir. Bu sekilde, bu ¢atismalarin basarili ve saglikli

bir sekilde ¢oziimlenmesi mimkunddr (Lehr, 1994).

Ginzberg’in Kariyer gelisim kuramini ele aldigimizda ise tam olarak yer almasa da
beliren yetiskinlik donemine ait yas skalasinin gergek¢i dénemin i¢inde oldugu goriilmektedir.
Gercekci donem, geng yetiskinlik (17-24 yaslar1) donemini kapsamaktadir. Yeteneklerin,
ilgilerin, mesleki degerlerin ve kisisel ozelliklerin biitiinlestirilip meslek segimlerinin
yapilmaya baslandigi donemdir. Segimler bireyler icin gergekgidir ve bu dénem uc¢ alt
basamaga ayrilir: a) Arastirma: Bu evre liniversiteye girisle baslamaktadir. Birey igin 6zgur
olacagi ortam oldugundan kararsizlik ve belirsizlik yasanabilmektedir. Bireyler is olanaklari
hakkinda bilgi toplar. Birey heniiz kesin olarak kendi bransini segmemistir ve temel bilim
egitimi almaktadir (Kuzgun, 2009). Billurlasma: Kesinlesmeye baslayan kariyer kararlarinin
hissedildigi bu donemde bireyler, mesleki tercihlerini etkileyen i¢ ve dis fakorleri kesfetmeye
baslamaktadir. Bununla birlikte kariyer hedeflerini belirlemeye ve bu yonde ilerleyecegi alana
yonelik se¢imde bulunmaya ¢aligmaktadir c) Belirleme: Kariyerine yonelik kararlarin en son
seklini aldig1 basamak niteligindedir. Meslegin uygulamaya konulduktan sonra bireyin kariyer

se¢imini pekistirdigi bir zaman dilimi 6zelligi tasimaktadir (Auger vd., 2005).

Super’in yasam boyu mesleki gelisim kuraminda beliren yetiskinlik donemine tekabiil
eden 2 evre yer almaktadir. Belirleme doneminde (18-21) birey meslek se¢imi i¢in hazirdir ve
kariyer planlamalarina yonelik gegici tercihler bu donemde sekillenmektedir. Uygulama
basamaginda ise (22-24) bireyin kisilik 6zelliklerine uygun olan bir mesleki alanda ise
basladig1r ya da isini denedigi bir donemdir. Birey sectigi meslekte egitim aldigi slrecte
ilgileri ve degerleri degisme gosterebilmektedir. Meslek hayatina girmeden aldigi egitim

strecinde glcli yonlerini, yeteneklerini ve 0zbenligini yakindan tanima firsat1 yakalamaktadir
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(Yesilyaprak, 2014). Arnett’in beliren yetigkinlik dénemine ydnelik goriislerinin Super’in
goriislerinden ayiran belirgin farkliliklar vardir. Beliren yetiskinlik donemindeki bireyler,
yirmili yaslarindan baslayip otuzlu yaslara kadar egitim yasamlarina devam etmektedirler. Bu
etkenle evlilik ve ¢ocuk sahibi olmak birey icin ertelenmektedir. Ayrica, bireylerin meslek
yasamlarinda kaliciliga rastlanilmamaktadir. Beliren yetigkinlik gelisim doneminin tanimini
yapabilmek igin egitimi tamamlama, tam zamanli ve kalic1 bir iste ¢alismaya baglama ve
evlenerek ¢ocuk sahibi olma yasmin yirmili yaslarin sonuna veya daha ileriye kaymis olmasi
gerekmektedir (Arnett, 2000).

2.1.2. Tiirkiye’de Beliren Yetiskinlik Donemi

Beliren yetigkinlik donemine yonelik iilkemizde yapilan ¢alismalarda batili iilkelerdeki
18-25 yas aralig1 skalasinin ililkemizde de gozlendigine rastlanmistir (Parmaksiz, 2008).Bu
gelisim doneminin lilkemizde de gozlenebilmesi adina gereken sosyal olanaklar sehirlerde
yasayan Ve Ylksekogrenim kosullarina sahip olan bireyler igin olusmus durumdadir.
Tiirkiye’nin genel demografik 6zelliklerine bakildiginda egitimi bitirme, evlilik kurma, kalic1
meslek sahibi olma gibi durumlarin 20 yi1l 6ncesiyle karsilastirildiginda ortalama olarak 3-4
yas daha ileri dogru kayma ozelligi gosterdigi goriilmiistiir. Ise yerlesim, calisilan meslek
alanlar1 ve cinsiyete farkliliklari, beliren yetiskinlik donemindeki bireylerin; psikososyal ve
kisisel gelisim 6zelliklerini de etkilerken, issizlik oranlarinda yasanan artis ve bu duruma ek
olarak 1se ge¢ yerlesmeler, bireylerin mesleki rollerine ge¢ sahip olmalar1 anlamina
gelmektedir (Atak vd., 2016). Sonug itibariyle tilkemizde kalic1 bir meslek alaninda ¢aligmaya
baglama yasinin ileriye dogru kaymasimin, beliren yetigkinlik doneminin uzamasinin bir

nedeni olmasi bakimindan énem tasidigi diigiiniilmektedir (Arnett 2000, 2004).

2.2. Kariyer Gelisim Siireci

Kariyer, bireyin yasami boyunca gecirdigi macera ve deneyimler biitiinii olarak
tanimlamak miimkiindiir (Woodd, 2000). Super’e (1990) gore kariyer, kiginin hayati boyunca
icine girdigi rollerin birlesim noktasi olarak tanimlanmistir. Kariyer gelisiminin siirecinin
sorumlulugu bireyin kendisindedir (Gildi ve Ersoy Kart, 2017). Bu farkindalik, bireye

hedeflerine ulagmasin1 gergeklestirecek, planlar1 olusturmaya ve kariyer alanlar ile firsatlar
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sorgulamaya yoneltecek bir giidiileyici olup diger yonden de secilmis olan alanda basarili
olabilmek ve doyum saglamak i¢in bilgi diizeyi ve yetenegine uygun bir kariyer plani
gerceklestirmesi de sarttir (Adekola, 2011). Briscoe (2002) kariyer gelisimi ihtiyacini, kariyer
alanlar1 ve i olanaklar1 hakkinda bilgi ve becerileri edinme, kariyer karari verme yontemlerini
kavrama, kariyer 6z yeterligine sahip olma, kariyer se¢imlerini etkileyen bireysel ve gevresel
Ozellikleri tanima, yasam rollerinin farkina varma ve is arama tekniklerini bilme olarak
tanimlamistir. Kariyer ihtiyaglari bireylerin kariyerlerine yonelik karar alirken kendilerini
daha iyi tanimaya, egitim, mesleki ve is olanaklarinin farkina varma, ig arama teknikleri ve
isle ilgili gériisme becerilerine sahip olmaya, kariyer planlar1 gelistirmeye, ihtiya¢ duyduklar
kariyer bilgi ve becerilere ulasabilmeye ve bu konuda destek almayla ilgili olabilmektedir

(Korkut Owen, 2018).

Kariyer gelisim siirecinin igerisinde ortaya ¢ikan kariyer se¢imi ile iligkili cinsiyet
ayrimciligi, calisma sartlarinin zorlugu, kazanilan iicretin yetersizligi gibi sosyal, toplumsal ve
ekonomik engeller de bulunmakla beraber; bireyin ilgi, yetenek alanlarin1 ve gelecege
yonelik beklentilerini degerlendirerek is glcl piyasasinda kendine uygun bir hedef
belirlemesi; kariyer planlamasi, is piyasasinin dinamiklerine hakim olmasi ve olabilitesi
yiiksek tehditlerle bas edebilmesi agisindan zorunludur (Guldi ve Ersoy Kart, 2017). Bireyin
kariyer gelisim siirecini etkileyen sosyolojik etkenler arasinda yer alan aile etkeni hem bireyin
cevresel kosullart hem de bireyin kalitimi agisindan 6nemli rol stlenmektedir (Kuzgun,
2009). Kariyer gelisimi pek ¢ok faktorden etkilenmekle beraber, 6zellikle dlctlebilir faktorler:
Psikolojik faktorler (kisilik ozellikleri, ilgi, yetenek, zeka, mesleki deger vb.), sosyolojik
faktorler (aile yapisi, ekonomik siniflar ve toplumsal yapi), politik ve ekonomik faktorler ve

cinsiyet baglaminda siralanabilmektedir (Piskin, 2014).

Fisher ve Griggs (1995) ise bireylerin kariyer planlamasinin, gelisim siireci lizerinde
alt1 faktoriin ¢ok 6nemli olduguna dikkat ¢ekmislerdir:

e Ebeveyn etkisi

o Arkadas ya da akran etkisi

e Ogretmen etkisi

e Toplumsal cinsiyet roliine iligkin beklentiler

e Okul akademik basarist ve benlik yeterliligi
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e Olumsuz olaylar (6liim, hastalik, siyasi politikalar vb).

Kariyer gelisiminin farkli gelisim evrelerden olusan ve yasam boyu bir siire¢ olarak
devam etmesi bireylerin kariyer gelisim ihtiyaglarini farklilastirmaktadir (Korkut Owen,
2018). Beliren yetiskinlik gelisim evresinde olan bireyler kariyer gelisim stirecinde ilgi, deger,
kimliklerini ve yeteneklerini ortaya ¢ikaracak meslekleri tercih etme egilimi tasimakta ve
karar verememe durumlari nedeniyle kisa siireli olan birgok mesleki yonden deneyim

yagsamaktadirlar (Messersmith vd., 2008).

2.2.1.Gocmenlerin Kariyer Gelisimi ve Mesleki Sorunlari

Ev sahibi iilkenin gd¢menlere yonelik olarak insan kaynaklarimi kullanmasi onlari
sosyal ve toplumsal anlamda iiretken vatandaslar durumuna getirmektedir. Insan kaynaklari
gocmenlere ayrildik¢a bulunduklar1 ev sahibi iilkelerine daha ¢ok katki yapacak ve topluma
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan fayda saglayacaklardir. Go¢menlerin ev sahibi lilkeye
uyumunu arttiracak Oncelikli faktorler kisisel/sosyal ve mesleki uyumun saglanmasidir.
Kisisel/sosyal deneyimlerle mesleki deneyimlerin i¢ ice gecmesi gocmenler agisindan is
hayati ve mesleki uyum zenginlestirici durumlari ortaya ¢ikarmaktadir (Chen, 2008).
Gogmenler icin tlkedeki kisisel ve sosyal yasamlarma uyum saglamak, yeni is hayati

gergekliklerine uyum saglama konusunda kolaylik saglamaktadir (Ngo ve Este, 2006).

Kiiltiirler arasi uyumlarda yasanan zorluklar, go¢menlerin is hayatinin ¢esitli
baglamlarinda etkisini gostererek is arama cabasi, is yerindeki etkilesimler ve kariyerlerinde
ilerlemeyi etkilemektedir (Chen, 2008). Mesleki kimlik degisikligiyle basa c¢ikmak ise
gbéemenler igin diger bir 6nemli zorluktur. Kendi iilkelerinde iyi kurulmus bir kariyere sahip
olan gocmenler goc ettikten sonra mesleki kimliklerinde degisim yasayarak benliklerinde
sorun yasarlar. Mesleki hayatlarini yeniden insa etmek zorunda kalan gdgmenlerin ev sahibi
tilkelerde istikrarli bir kariyere sahip olmasi ve mesleki yasamlara sahip olmalar1 baslangigta
olanak dahilinde degildir. Bir diger etken olarak ise go¢menlerin kisisel ve sosyal
yasamlarindaki deneyimlerin zenginlesmesi kariyer ve mesleki gecislerde gogmenlere olumlu

etkiler saglayacaktir (Chen, 2006).

Yeni bir iilkeye go¢ eden kisiler ¢ogunlukla gecmis egitim ve mesleki deneyimlerini

silmek zorunda kalirlar. Gog ettikleri iilkelerde eskiden sahip olduklari egitim ve mesleki
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deneyimlerden farkli sartlar altinda kalarak mesleki becerilerde yabancilasma ortaya
cikmaktadir. Ayrica gegmis egitim bilgileri ve mesleki deneyimler ne kadar gigcli olursa
olsun gée¢menler yeniden kariyer insa etmeye cabaladiklari goriilmektedir (Boyd ve Thomas,
2002). Gocmenler, is miilakatlarina girdiklerinde ise kisisel, egitim ve mesleki deneyimlerin
ev sahibi {lilkelerde onlar i¢in 6nemsiz oldugunu anlamaktadirlar. Cogu zaman istenilen
kariyer hedeflerine ulasmanin tek yolu olarak sifir noktasindan baslamanin kendileri i¢in

uygun bir yol oldugunu gérmektedirler (Man, 2004).

Goc¢menlerin mesleki alanlara erisiminin bulunmamasi, onceki egitim bilgilerini ve
mesleki deneyimlerini kullanmamalar1 durumunda ise ortaya giderilmesi gereken kariyer
ihtiyaglar1 ¢cikmaktadir (Bauder, 2003; Conference Board of Canada, 2004). Tip doktorlar1 ve
hemsireler, muhasebeciler, miihendisler ve okul Ogretmenleri go¢ ettikleri iilkelerde
profesyonelliklerinde azalma yasarlar ve yeniden yeterlik kazanma siirecine girerek kariyer
gelisimlerinde duraganlik yasarlar, bazi durumlarda da mesleki nitelikleri gecersiz hale
gelmektedir (Chen, 2008). Kendi tlkelerinde mesleki statliye sahip olan gd¢menler, ev sahibi
iilkelerde mesleki kimliklerden vazge¢mek zorunda kalmaktadirlar ve kariyer kimliklerini
devam ettirme yerine finansal baskilar sonucunda hayatta kalmak amaciyla gecici ve diisiik
ticretli islerde calisarak uzman olduklart alanlarin disina ¢ikmaktadirlar (Man, 2004). Eger
bazi gogmenler sans faktorii ile birlikte dnceki egitim ve 6gretim ge¢mislerine daha yakin
caligma firsat1 bulursa kendi iilkelerinde deneyimlerinden ¢ok daha diisiik seviyeye yerlesirler
(Conference Board of Canada, 2004; Statistics Canada, 2005b). Ayrica kariyer kimligini
kaybetmenin zor gercekligini deneyimleyerek mesleki yasamlarinda sok deneyimi de yasarlar
(Lee ve Westwood, 1996). Tum bu deneyimler gogmenlerin  mesleki rollerini ve kariyer
kimliklerini kaybetmeleri yasantilariyla bir dizi psikolojik zorluk ortaya c¢ikabilir ve hayal
kiriklig1, aci, 6fke, kayip, degersizlik gibi duygular yasarlar (Chen, 2008).

2.2.2.Tiirkiye’deki Go¢gmenlerin Kariyer Gelisimi ve Mesleki Sorunlari

Tiirkiye’ye uyum saglama, kamu politikalari, entegrasyon, istthdam ve dil
yeterliliginin olmamas1 mesleki ve kariyer gelisim siireclerinde hem siginmacilart hem de
gocmenleri etkileyen durumlardir (Yilmaz ve Unal, 2018). 4817 sayili Yabancilarin Calisma
Izinleri Hakkinda Kanunu baglaminda olan gdg¢menlerin calisma izni konusu, hukuki

diizeltilmeler gerceklestirilerek Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan
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Kasim 2014 tarihinden itibaren ‘Gegici Koruma Statiisii’ kapsaminda cesitli sektorlerde
calisma amach izin alma siirecleri Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan
gerceklestirilmektedir (Simsek, 2018). Ayrica 4817 sayili kanun gercevesinde ¢alisma izni
sahibinin istihdami gergeklestirilmis olup, calisma izni siiresince de ikamet izni almadan
iilkemizde kalma hakki elde etmektedir (Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, 2017). Suriyeli
gocmenler icin c¢aligma izni almadan is bulmak bir avantaj olarak goriilse de kisisel
ozelliklerine uygun olmayan ve diisiik licret alarak ¢aligtiklart i¢in bu durum daha sonradan
dezavantaja dontismektedir (Dustmann ve Preston, 2012). Kayit disi sektorlerde calisan
goemenler isgiicli yoniinden rekabet yaratarak {icret seviyesinin azalmasina yol agmaktadir
(Korkmaz, 2018). Gogmenlerin ev sahibi iilkelerde yasa disi isttihdaminin olmasi is giici

piyasasina uyumlarini engellemektedir (Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu, 2019).

Gocmenlerin sirekliligi olan bir istihdam sisteminde yer almasi ev sahibi iilkeye
entegre olmasini ve toplumda {iiretken bir grup haline gelmelerine yarar saglayacaktir.
Geleceklerine yonelik planlama becerilerine ve Ulkedeki yasal stati yoninden glvenceye
sahip olmalar1 ev sahibi iilkeye ekonomik anlamda deger katacak onemli unsurlardir (iltica
Go¢ ve Aragtirmalart Merkezi, 2019). Suriyeli gdgmenlerin is giicii piyasasinda katilip kariyer
olusturmasindaki engeller; dil yetersizligi, is giicii firsatlarina erisememe, istihdam
olanaklarinin yetersiz olmasi, niteliklere uygun olmama, is deneyimlerindeki eksiklikler ve is
firsatlarina yonelik bilgi diizeyinin yetersiz olmasi olarak tespit edilmistir (Turkish Red
Crescent and World Food Programme, 2019). Omran Stratejik Arastirmalar Merkezi (2018)
de ek olarak c¢alismasinda gogmenlerin kariyer olusturmaya yonelik engellerin; 1is
giivenliginin olmamasi, uzun g¢alisma saatleri, mesleki gorevde yikselememe ve adaletsiz

rekabet ortami olan kosullardan olustugunu belirtmistir.

Goc ile gelen tiniversite diizeyindeki Ogrenciler ise ev sahibi iilkeler icin iktisadi
kalkinmayla birlikte uluslararasi rekabete yonelik biiyiik katkilar veren insan kaynagidir
(Bazarbayeva, 2018). Gogmenler egitimlerine devam etmek istediklerinde ise egitim
kaynaklarina erisememe, maddi olanaksizlik ve yeterince bilgilendirici hizmet alamama gibi
durumlar ile Kkarsilasirlar, bu durumlar onlarin egitim hayatlarindan uzak kalmasini
saglamaktadir (Giines Aslan ve Giingor, 2019). Iletisim ve dil sorunlari, finansal sorunlar,
akademik ve sosyal problemler, yurt ve barinma problemleri, yonlendirici rehberlik de

gocmen oOgrencilerin  akademik hayatin1 ve mesleki yonden gelisimini etkilemektedir
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(Yardimcioglu vd., 2017). Yurt dis1 hedefleri olan gogmenler ise gegici egitim merkezlerinden
aldiklar1 diplomalarin uluslararasi olarak gecerli olmamasi nedeniyle iniversitelerde, is
yerlerinde ve okullarda bu diplomalar1 kullanamamaktadir. Ayrica bu egitim merkezlerini
bitiren gocmenler, yurt i¢inde de egitim hayatlarina devam etmek istediklerinde karsilik

bulamamiglardir (Tanrikulu, 2017).

Tirkiye’de sayilar1 her yil artan Suriyeli tiniversite 6grencilere yonelik politikalarin
etkili olabilmesi i¢in genglerin kisisel niteliklerine 6nem verilerek biitiinciil olarak incelemeler
yapilmalidir. Suriyeli gogmenler {iniversite yasamlarinda en ¢ok kariyer planlamasina ihtiyag
duymaktadir. Bu ihtiyacin {iniversiteler tarafindan giderilmesiyle gd¢menler sosyal
entegrasyona sahip olur ve mesleki yonden geleceklerine daha fazla odaklanmaktadirlar
(Altunbag, 2020). Sertifikali egitimler, kariyer yonlendirmesi, dgrencilere yonelik mesleki
kurslar ve istihdam destegi tiniversiteli gégmen 6grencilerin mesleki gelisim problemlerine
¢oziim saglamaktadir (Karadag ve Yiicel, 2017). Universitelerdeki gd¢men o6grencilerin
kariyerleri ve mesleki yonden gelisim saglamalari i¢in bireysel olarak danigmanlik almaya da
ihtiyaglar1 oldugu belirlenmistir. Kariyer planlamasi, liniversitelerin sunmus oldugu firsatlar
genclerin mesleki uyum sorununa yon vermektedir (Kaya, 2019). Universitelerde egitim
goren Suriyeli gdcmenlerin hem ev sahibi iilkede insan kaynagi olarak degerlendirmek hem
de gocmenlerin kendi kariyerlerini olusturmasi icin {iiniversite yasamlarinda ve mezun
olduktan sonra is firsatlarina erisememe sorunlari giderilmelidir (Erdogan ve Corabatir,

2019).

2.2.3.Tiirkiye’deki Go¢menlerin Demografik Yapisi ve Isgiiciine Etkisi

Gog tiim olumsuz etkenlere ragmen, ozellikle isgiicli piyasasina yonelik ekonomik
diizeyde toplumlara dinamik yapi enjekte eden bir hareketliliktir (Ortayli, 2006). Suriyeli
gocmenler, Tirkiye’de ekonomik ve toplumsal anlamda problemlerin kaynagi olabilecek
potansiyeldedir. Ayni zamanda go¢cmenler sosyal, toplumsal zenginlesmenin ve ekonomik
hareketliligin getirdigi olumlu gelismelere de etken olabilirler. Ekonomideki en 6nemli
gostergeler i¢inde yer alan is giiciine katilim agisindan bakildiginda oncelikli analiz edilmeye
ihtiya¢ duyulan gosterge niifus yapisidir. Bu noktada cinsiyet, yas dagilimi, gdg¢men

niifusunun egitim diizeyi gibi 6zellikler belirleyici unsur olmaktadir (Iscan ve Cakir, 2019).
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YAS ERKEK KADIN TOPLAM
TOPLAM 1.978.313 1.668.576 3.646.889
0-4 258.180 241.149 499.329
5-9 260.017 244.426 504.443
10-14 202.466 187.526 389.992
15-18 149.512 123.652 273.164
19-24 321.230 229.989 551219
25-29 208.987 147.891 356.878
30-34 172.934 126.217 299.151
35-39 122.508 96.070 218.578
40-44 80.964 71.131 152.095
45-49 59.981 57.043 117.024
50-54 48.680 46.318 94.998
55-59 33.941 34.078 68.019
60-64 23.841 24.396 48.237
65-69 15.822 16.294 32.116
70-74 B8.985 9.570 18.555
75-79 5.058 6.238 11.296
80-84 2.800 3.501 6.301
B5-89 1.565 2.024 3.589
90+ 842 1.063 1.905

Sekil 2.Gé¢ Idaresi Genel Miidiirliigii Suriyeli Gé¢menlerin Yas Gruplart Dagilimi

Gog Idaresi Genel Miidiirliigii'niin (2019) gogmenlerin yas dagilimmi agikladig
verilere gore,en fazla gogmen yas grubunun alanyazinda da tanimlanan beliren yetiskinlik
doneminde olan bireylerden olustugu goriilmektedir. Gogmenlerin 6nemli kismini olusturan
bu yapi, gen¢ ve calisma caginda olan bir niifus fazla oldugunu gostermektedir. Bu
donemdeki gé¢cmenlerin Tiirkiye isgiicti katilim, is firsatlarini degerlendirme, mesleki beceri
gelistirme ve kariyer gelisimlerinin 6nemi lilkemiz adina iizerinde durulmasi gereken bir

ihtiyag¢ haline gelmistir (Iscan ve Cakir, 2019).

Tiirkiye’nin Suriyelilere kapisin1 2011 yilindan itibaren agmasiyla baglayan siirecte
egitim olgusu, igsizlik oran1 ve demografik yapi 6nemli bir sekilde degismistir (Kutlu, 2019).
Suriyeliler, calisma hayatina katilimlari esnasinda birbirinden farkli zorlu engeller ile
karsilasmaktadirlar. Nitelikli, egitim diizey1 yiiksek gdgmenler, mesleki becerilerine iliskin
mesleklerde islerde calisamamakta, kayit dis1 ve sosyal giivenceleri olmayan riskli islerde
caligmaktadir. Bu etkenlere eslik eden dil bilmeme sorunu, kiiltiirel faktorler ve sosyal uyum

goemenlerin is giicli piyasasina girigini etkileyen durumlardir (Korkmaz, 2018).

2.3. Sosyal Bilissel Kariyer Kurami Baglaminda Kariyer Gelisimi

Bireylerin, mesleki ve kariyer gelisimleri siirecinde algiladiklar1 faktorler, Sosyal
Biligsel Kariyer Kurami’nin ¢alisma alaninda yer edinmektedir. Kuram, Bandura’nin karsilikli

t¢li seklinde kavramsallastirdigi nedensellik modelinden yararlanmaktadir. Buna gore; birey,
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cevre ve davranig birbirini karsilikli olarak etkiler. Bu sistem bilissel yapilar tarafindan
diizenlenmigstir. Diger bir deyis ile insanlar cevrelerini etkiledikleri gibi ayni zamanda

cevrelerinin de birer Granadarler (Lent ve ark., 2002; akt. Strlct, 2011).

Kariyer ve mesleki gelisim siirecinde; bireylerin olduk¢a dinamik ve duruma 6zg
ozellikleri (benlik algilari, gelecek beklentileri, davranislar1 gibi) ve c¢evrelerine iligkin
Ozelliklerinin de (sosyal destek, ekonomik engeller gibi) bu sirecte oldukca 6nemli
faktorlerdendir (Lent, 2005). Bireylerin cinsiyet, etnik koken, kalitim gibi kisisel 6zellikleri
(birey girdileri) ve ge¢misteki olumlu ya da olumsuz ortamlari, algiladiklar1 sosyal destek ya
da engeller (¢evresel faktorler) temelinde bazi algilar gelistirmesi ile kariyer gelisimleri
etkilenmektedir (Isik, 2013). Bireylerin kariyerlerindeki faktorleri, ilerlemeyi saglayan ve
olumlu yonde etkileyen bir faktor olarak algiliyor ise bu etken sosyal biligsel kariyer kurami
baglaminda algilanan kariyer destekleri seklinde degerlendirmektedir. Bireyler bu faktorleri
kariyer gelisimi siirecini olumsuz yonde etkileyen faktorler olarak algiliyor ise algilanan

kariyer engelleri olarak degerlendirmektedir (Mutlu ve Korkut-Owen, 2017).

Algilanan kariyer destekleri ve algilanan kariyer engelleri bireylerin kariyer gelisimleri
sirasinda mesleki ilgilerini ve motivasyon diizeylerini etkileyerek onlarin kariyer gelisimleri
iizerinde rol oynamaktadir. Algilanan kariyer destekleri ve algilanan kariyer engelleri tiirleri
ve bunlarin destek kaynagi ya da engel olarak algilanma diizeyi bireyin kariyer gelisiminin
hangi diizeyinde olduguna gore degisebilmektedir (Brown ve Lent, 1996). Sosyal, toplumsal,
cevresel ve kisisel faktorler gogmenlerin kariyerleri agisindan destekleyici ve engelleyici
olabilmektedir. Bu faktdrler gogmenlerin kariyer gelisimleri agisindan ihtiyaglarini ortaya
cikarir ve kisilerin algiladiklart destekleri ve engelleri kosullar baglaminda incelemek daha da
onem kazanir (Chen, 2008). Sosyal biligsel kariyer kurami baglaminda, beliren yetigkinlik
donemindeki Suriyeli go¢menlerin  kariyerlerine yonelik algilamis olduklart kariyer
engellerinin ve kariyer desteklerinin, kariyer gelisimindeki ihtiyaglara ne derecede etkili

oldugu ele alinmistr.

2.3.1. Gocmenlerin Sosyal Biligsel Kariyer Kurami Baglaminda Kariyer Gelisimi

Gogmenlerin kariyer gelisimlerini olumsuz olarak etkileyen kisisel ve sosyal engeller,
ev sahibi Ulkedeki galisma diinyasina gegiste sorunlar ortaya ¢ikararak gé¢menlerin mesleki

ihtiyaglarin1 ortaya g¢ikarmaktadir (Chen, 2008). Alan yazinda daha once belirtildigi gibi
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goemenler igin dil becerilerini kazanmak ve ev sahibinin kiiltiiriine uyun saglamak énemli bir
zaman gerektirebilir, ayrica olasi ayrimcilik, kimlik bilgilerinin ve is deneyimlerinin
taninmamas1 gibi teknik engeller, gelecekteki kariyer gelisimlerine c¢ok biiyiik engeller
olusturmaya devam edebilir. Kisisel ve c¢evresel kosullarda engellenmeler yasayanlar
ihtiyaglarimi gidermek igin ¢esitli eylem igerisine de girmektedir (Chen, 1999; Cochran ve
Laub, 1994).

Bu noktada kariyer rehberligi ve damismanligi personelleri sosyal biligsel kariyer
kurami ¢ercevesinde gégmenlere yonelik éncelikle kilturlerarasi etkilere iliskin farkindaligini
giiclendirmek ve yasam kariyerlerinde ayarlamalar yapmalidir. Kariyer rehberligi ve
danismanligmin temel gorevi bireyin kariyerine yonelik sorunlarina miidahele etmektir. Ikinci
asamada gocmenlerin kariyer sorunlariyla basa ¢ikma becerileri gelistirilmesine odaklanma
caligmast yapilmaktadir. Son asamada ise ge¢mis deneyimler, beklentiler, degerler ve
yasamdaki anlam gibi durumlar ele alinarak kariyerin yeniden ingasi i¢in uygulanabilir
secenekler elde edilme ¢abasi igine girilir. Genellikle karmasik sosyal, toplumsal, gevresel ve
diger kisisel olmayan durumlar bireylerin destek unsurlar1 ve giicliniin kontrolii disindaki

engeller gdgmenlerin kariyerlerindeki ihtiyaglarini olusturmaktadir (Chen, 2008).

Sosyal biligsel kariyer kurami cercevesine gore, gé¢cmenler igin sadece mesleki ve
kariyer psikolojisi saglamak degildir gogmenlerin kariyerlerindeki tiim sistematik kisisel,
sosyal ve toplumsal engellere ¢oziimler bularak ihtiyaclarini gidermek hedef alinmalidir
(Irving ve Malik, 2005; Niles ve Harris-Bowlsbey, 2005). Genetik donanimlar kisisel ve
cevresel kosullar tarafindan etkilenir (Mitchell & Krumboltz, 1996). Bireylerde bu etkenler
kariyer gelisimlerinde ihtiyaclar ortaya ¢ikarir, bu nedenle kisilerin algiladiklart destekleri ve
engelleri kosullar baglaminda incelemek sosyal biligsel kariyer kuraminin gé¢menler igin

onemini ortaya koymustur (Lent vd., 2002).
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

3.1.Arastirma Modeli

Arastirmada Tirkiye’ye go¢ eden beliren yetiskinlik donemindeki Suriyeli
gocmenlerin kariyer ihtiyaclarint daha detayli incelemek icin nitel arastirma modeli
kullanilmistir. Nitel arastirma; nitel veri toplama yontemleri ile nitel bir siirecin takip edildigi,
olgularin gercekei ve detayli bir sekilde ortaya konuldugu bir arastirma yontemidir (Yildirim
ve Simsek, 2013). Arastirmanin amacina uygun olarak nitel arastirma desenlerinden olgubilim
deseni tercih edilmistir. Olgubilim ¢aligsmalarinda genellikle bir duruma iligkin toplumsal ve
bireysel algilarin yorumlanip ortaya ¢ikarilmasi amaglanir (Yildinrm ve Simsek, 2008).
Olgubilim deseni iligkilerin, durumlarin, etkinliklerin veya materyallerin arastirildig:

caligmalar olarak belirtilmektedir (Freankel, 2006).

3.2.Arastirma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu, kendi iilkelerinden cesitli nedenlerden dolay1 goc etmis
Tirkiye’de yasamina devam eden beliren yetigkinlik gelisim donemindeki (18-25 yas)
Suriyeli gd¢menden olusmaktadir. Orneklemden elde edilen veriler kendini tekrar etmeye
baslamasi nedeniyle doyuma ulagsmistir, bdylelikle yeni verilere gereksinim kalmamistir
(Yildirim ve Simsek, 2013). Bu baglamda 6 kadin 6 erkek katilimcidan elde edilen veriler ile
doyum noktasina ulagilmistir. Caligmaya katilan gégmenlerin Tiirkiye’de ikamet ettikleri siire
5-8 yil arasinda degismektedir. Katilimcilarm Tiirkge dil yeterliligi iyi olan veya TOMER
belgesine sahip bireylerden olusmasina onem verilmistir. Arastirmaya katilan 18-25 yas
araligindaki Suriyeli go¢gmenlerden 3 tanesi serbest meslek diger 9 katilimer ise liniversite
egitimi alarak kariyer gelisimlerini devam ettirmistir. Katilimeilar, Suriye’deki savag
durumundan dolayr Tiirkiye’ye go¢ etmek zorunda kalarak Sanlurfa, Bursa, Gaziantep,

Hatay, Mersin ve Izmir sehirlerinde kariyer ve mesleki hayatlarma devam etmektedirler.

Calisma baglaminda amach 6rnekleme yontemlerinden Olgiit o6rnekleme yolu ile
arastirma grubu olusturulmustur. Patton’a (2014) gére amagh 6rnekleme, daha derinlemesine

arastirma yaparak zengin bilgiye sahip olan durumlarin ¢alisilmasim saglamaktadir. Olgit

22



ornekleme ise ¢alisma grubunun belirli bir probleme yonelik belirlenen 6zelliklere sahip

olaylar, kisiler, nesneler ya da durumlardan olugmasidir (Biiytlikoztiirk, 2012). Arastirmada ise

olgut olarak beliren yetiskinlik gelisim doneminde bulunan (18-25 yas) Suriyeli gégmenlerin

oldugu 6rneklem secilmistir.

Katihmer | Cinsiyet | Yas Tiirkiye’ye | Yasadign | Universite | Fakulte/Bolim
Geldigi y1l | Sehir
K1 K 2015 Sanhurfa | Halep Turk Dili
25 Universitesi | Edebiyati
K 2013 Bursa Uludag Veterinerlik
K2 21 Universitesi
K3 K 23 2015 Sanlwrfa | Harran Pazarlama
Universitesi
K4 K 23 2014 Gaziantep | Gaziantep | Simif
Universitesi | Ogretmenligi
K5 K 20 2013 Gaziantep | Gaziantep | Ebelik
Universitesi
K6 K 24 2012 Hatay Mustafa Siif
Kemal Ogretmenligi
Ataturk
Universitesi
El E 19 2013 Mersin - Universite
Hazirhig: —
Serbest Meslek
E2 E 24 2013 Mersin - Serbest Meslek
E3 E 24 2013 Tzmir - Serbest Meslek
E4 E 22 2014 Gaziantep | Gaziantep | Optik ve
Universitesi | Akustik
Miihendisligi
ES E 23 2015 Gaziantep | Gaziantep | Endustri
Universitesi | Miihendisligi
E6 E 23 2014 Gaziantep | Gaziantep | Endustri
Universitesi | Miihendisligi
Toplam:12

3.3.Veri Toplama Araci

Tablo 1. Arastirma Calisma Grubu

Calisma kapsaminda veri toplamak i¢in “gériisme yontemi” kullanilmistir. Gorlisme,

bilgi almak amaciyla ile goriisiilen bireylerle bir dizi sorunun iletildigi veri toplama ¢esididir.

Ayni zamanda belli bir amag¢ kapsaminda soru sorularak ve yamitlamaya yonelik karsilikli
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bicimde etkilesimli bir siiregtir (Yildinrm ve Simsek, 2008). Yapilan goriismeler,
arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Beliren Yetiskinlik Donemindeki Suriyeli Gogmenlerin
Kariyer Ihtiyaclar1 Gériisme Formu” araciligi ile yapilmistir. Goriisme formuyla ilgili detayl

bilgiler asagida yer almaktadir.

Beliren Yetiskinlik Donemindeki Suriyeli Go¢menlerin Kariyer ihtiyaglarl Goriisme

Formu

Beliren Yetiskinlik Dénemindeki Suriyeli Gé¢menlerin Kariyer Ihtiyaclar1 Goriisme
Formu, Tirkiye’deki 18-25 yas araliginda bulunan beliren yetigkinlik donemindeki Suriyeli
gbéemenlerin yas, Universite, yasanilan sehir, Turkiye’ye geldigi yil ve kariyer alani gibi
demografik degiskenlerle kariyer ihtiyaglarini belirlemek amaciyla yari1 yapilandirilmis
sorulardan olusan bir goriisme formudur. Goriisme formunun hazirlik asamasinda gog,
gocmenlik, kariyer ihtiyaglari ve sosyal bilissel kariyer kuraminin literatiirii incelenmistir.
Inceleme sonrasinda nitel arastirmaya uygun sorularr hazirlanmistir. Sorular, incelenerek bir
dizi soru havuzu olugsmasi saglanmistir. Olusan soru havuzunu barindiran goriisme formu
kariyer danismanligi ve mesleki rehberlik alaninda uzman 6gretim tiyesi tarafindan kuramsal
baglamda kariyer ihtiyaglarini ortaya ¢ikaran sorularin uygunlugu kontrol edildikten sonra

Suriyeli go¢menlerle pilot uygulama gerceklestirilmistir.

Pilot uygulamanin ardindan ayn1 uzman, kariyer ihtiyaglarina yonelik daha fazla bilgi
veren sorulart tekrar kontrol etmistir. Hangi sorularin kullanilmasi gerektigi konusunda
Onerisiyle de goriisme formundan bazi sorular ¢ikartilarak revizyonlar gergeklestirilmistir.
Goriisme formunun son halini olusturmak ve gecerlik-giivenirlik saglanmasi acisindan ¢esitli
alanlardaki uzmanlardan goriis alinmistir. Kariyer danismanligi ve mesleki rehberlik alaninda
bir 6gretim {iyesinden, kariyer danigmanlig1 alaninda ¢aligsmalar1 olan {i¢ uzman psikolojik
danigmandan, bir 06lgme degerlendirme uzmanindan ve bir gd¢ uzmanindan Suriyeli
goemenlerin mesleki problemler, dil ve kultirel yonden cevap verebilecegi maddeler
konusunda goriisler alinarak maddeler Uzerinde revizyonlar gergeklestirilmistir. Bu
revizyonlarin igerigi maddelerde degisiklikler, maddelerin sorulma hiyerarsisi, her bir madde
icin hangi sonda sorularin sorulacagi, maddelerin gd¢menlerin kiiltiiriiyle birlikte diline
uygunlugu ve kuramsal baglamda kariyer ve mesleki gelisimlerine goére maddelerde
degisikliklerden olusmaktadir. Bu goriislerin ardindan Suriyeli gogmenlerin algiladigi kariyer
desteklerinin ve algiladig1 kariyer engellerinin kariyer ihtiyaclarina yonelik bilgi alinmasini
saglayan bu form toplam yedi sorudan olusmustur. Bu yedi soruya ek olarak daha fazla bilgi
alinmas1 a¢isindan sonda sorular da goriisme esnasinda katilimcilara sorulmustur. Beliren
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Yetiskinlik Dénemindeki Suriyeli Gd¢menlerin Kariyer Ihtiyaclar1 gériisme formuna ait 6rnek

sorular asagidaki gibidir:
e Kariyer hedeflerinizi diisiindiigiiniizde nelere ihtiya¢ duyuyorsunuz?
e Nasil bir destek alsaniz kariyeriniz daha farkli olurdu?
e Kariyer gelisiminizde ne gibi engellerle karsilastiniz?

e (Geldiginizden bugiine kadar kariyer hedefinizi olusturmanizi saglayan olumlu ya da

olumsuz ne gibi etkenler oldu?

3.4.Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Katilimcilardan elde edilen verilerin analizinde igerik analizi kullanilmigtir. Analiz
sonucunda 6 tema belirlenmistir ve elde edilen kodlardan alt temalar olusturulmustur. icerik
analizi diger ifadeyle verilerin temalar, alt temalar ve kodlar ¢ercevesinde anlasilabilir sekilde
yorumlanmasini saglayarak verilerin tanimlanmasiyla birlikte sakli olan bilgilerin ortaya
cikarilmasi ve verilerin birbirine benzeyen temalar baglaminda bir araya getirilmesi stirecidir
(Yildirim ve Simsek, 2013). Strauss ve Corbin (1990) ise igerik analizini; kodlamalarin
gerceklestirilmesi, temalarin saptanmasi, kod ve temalarin revize edilmesi, bulgularin
sunulmas1 ve yorumlanmasi bi¢iminde ele almistir. Nitel arastirmadaki veriler; verilerin
kodlanmasi, temalarin kesfedilmesi, kodlar ile temalarin diizenlenmesi ve bulgularin
taniminin yapilmasi olmak tlizere dort asama olarak analiz edilmektedir (Yildirim ve Simsek,
2008). Bu yontemle farkli ¢esit konular iizerindeki mesajlar analiz edilerek uygun kategoriler,
siniflamalar ya da isaretlemelerle aragtirmacinin inceledigi konuya yonelik karsilastirmalar

yapilabilmektedir (Blytkozturk vd., 2014).

12 Suriyeli gdgmen ile yapilan goriigmelerden elde edilen ses kayitlarinin desifreler,
bilgisayar ortamina Word dosyasi olarak kaydedilmistir. Desifrelerden elde edilen veriler
iizerinden igerik analizleri yiiriitiilerek ortaya ¢ikan analiz sonuclar1 her bir soru i¢in temalar,
kodlar ve alt temalar halinde Excel’de diizenlenerek frekans tablolariyla olusturulmustur.
Katilimeilarin goriislerini yansitmak adina tema, kod ve kategorilere uygun ve aciklayici

ozellikte olan dogrudan alintilara yer verilmistir (Unver, Talu-Biimen ve Basbay, 2010).

Nitel aragtirmalarda gecerliligi ve gilivenirligi saglamak ve arttirmak i¢in baglica yollar
olan asagidaki yontemler kullanilmistir (Barbour, 2001; Denzin & Lincoln, 1994; Lincoln &
Guba, 1985; Mays ve Pope, 2000; Moss vd. 2009; Whittemore vd. 2001).
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e Ucgenleme

e Katilime1 onayi

e Ayrintili betimleme
e Uzman Goriist

o Kontroll 6znellik
Bu baglamda gergeklestirilen gecerlik-giivenirlik islemleri su sekildedir:

1. Ucggenleme yoniinden toplanan verilerin birbirleriyle uyumlu ¢ikmasi, benzer bulgu
ve sonuglar ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu durumda bulgular ve sonuglar hakkinda

gecerlik saglanmis olacaktir (Silverman, 2015).

2. Goriisme formu ve anket kullanimindan sonra verilen cevaplarin onay1 hakkindaki
goriigler katilimcilara sorulmustur. Doniit alma olarak ya da iletisimsel gegerleme
olarak da isimlendirilen (Yildirim, 2010) katilimci onayi, katilimcilardan toplanan
verileri ve bu verilere iliskin yorumlart tekrar katilimcilara ileterek yorumlarin ve

sonuglarin uygunlugunun sorulmasi anlamina gelmektedir (Merriam, 1995).

3. Katilimcilardan elde edilen veriler, miidahale edilmeden analiz edilmistir. Dogrudan
alintilara, bulgular ve sonuglar kisminda yer verilmistir. Bu baglamda katilimcilarin
soylemlerinden aktarilacak olan direk alintilar, bulgular1 ve sonuglar1 destekleyip
giivenilirligi arttirip daha detayli ve zengin hale gelmesini saglayacaktir (Graneheim

ve Lundman, 2004).

4. Katilimcilarin goriisme formundaki yar1 yapilandirilmis sorulara verdigi yanitlar,
uzman kisi veya kisilerle paylasilip analiz etme siireci gergeklestirilmistir. Bir alaninda
uzman Ogretim lyesi, bir alaninda uzman arastirma gorevlisi, iki kariyer danigmani
uzmani ve bir G6¢ Uzmani tarafindan verilen yanitlar incelenmistir. Uzmanlar analiz
etme siirecine dahil olarak revizyon be brifing verme konusunda doniit vermislerdir.
Glesne ve Peshkin (1992) nitel arastirmalardan elde edilen verilerin uzman olan
kisilerle paylasilip doniit alinmasinin gegerlik ve giivenirlik acisindan nitelik arttirici

bir 6zellik olarak belirtmistir.
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5. Veri toplama siirecinde katilimcilarin verdigi yanitlarin 6znelligine dikkat edilerek
toplanan verilerde Suriyeli gogmenlerin ifadelerinde bakis agilari, yorumlart ve deger
yargilarina dogrudan yer verilmistir. Borman vd., (1986) gore aragtirmaci katilimer ile
belirli bir mesafede kalip deger yargilarina ve katilimcilarin bakis agilarina kontrolli

oznellik gelistirmelidir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUM

4.1.Suriyeli Go¢menlerin Kariyer Thtiyaclar1 Dagihm

Verilerin analizi sonucunda Suriyeli gé¢menlerin kariyer ihtiyaglari; alti tema, on {i¢
alt tema baglaminda sekillenmistir. Alt temalar ise kodlar dogrultusunda belirlenmistir.
Asagidaki Suriyeli Gogmenlerin Kariver Ihtiyaglart Sablonunda da goriildiigii iizere Suriyeli
gocmenlerin kariyer ihtiyaglari; kisisel faktorler, yasal faktorler, mesleki faktorler, egitim

faktorii, rehberlik ve kiiltiirel faktor olmak tizere alt1 temadan olusmustur.

*Algilanan
kisisel destekler
*Algilanan
kisisel engeller

Kisisel
Faktorler
*Mesleki yasal Faﬁ;‘:lle, Mes_l_eki *Mesleki beceri
ihtiyaclar Faktérler *istihdam ihtiyact
*Kisisel yasal 1 *Mesleki engeller
ihtiyaglar Ka rlyer
*Egitime yonelik H
yasal ihtiyaclar I hya gl a rl
Rehberlik e

*Bilgilendirilme Kiiltiirel

ihtiyaci Faktorler *Egitim/Ogretim

*Yonlendirilme farkhihg:

ihtivaci * Beceri egitimleri

*Egitim engelleri
*Kultiirel engeller
*Kultiirel ihtiyaglar

Sekil 3.Suriyeli Gocmenlerin Kariyer Ihtiyaglar: Sablonu
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Kariyer ihtiyaglarini Olusturan Temalara Ait
Yiizdelikler

M Yasal Faktorler

H Rehberlik Faktoru

M Egitim Faktori
Mesleki Faktorler

B Kilturel Faktorler

M Kisisel Faktorler

Sekil 4 Kariyer Ihtiyaclarim Olusturan Temalarin Bahsedilme Sikligina Ait Yiizdelikler

Yukaridaki sekilde kariyer ihtiyaglarini olusturan temalarin gé¢gmenler tarafindan dile
getirme sikligima gore yiizdelikleri verilmistir. Yiizdelikler incelendiginde Suriyeli
gocmenlerin en ¢ok ihtiya¢ duydugu temalar kisisel ve yasal faktdrlerden olusmaktadir.
Gocmenlerin en fazla kariyer ihtiyaglarini olusturdugu faktor %30 ile yasal faktorlerdir.
Kisisel faktorler baglaminda ise olusturulan alt temalarda bireylerin algiladigi engeller ve
desteklerin kariyer ihtiyaglarini olusturdugu ve ortadan kaldirdigi bulgusuna ulasilmistir.
Suriyeli gogmenler igin en az kariyer ihtiyaglarini olusturan faktor ise %8 ile kiiltiirel faktorler
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Asagida temalara ait alt temalar ve kodlara yonelik

katilimcilara ait dogrudan alintilarin da yer aldig1 bulgulara yer verilmistir.

4.2.Yasal Faktorlerin Dagilim

Beliren yetiskinlik donemindeki Suriyeli go¢menler ile yapilan goriismelerde
sonucunda belirlenen ilk tema Yasal Faktorler olmustur. Bu temaya iliskin “ Mesleki yasal
ihtiyaglar”, ”Kisisel yasal ihtiyaglar” ve “Egitime yonelik yasal ihtiyaglar” olmak tizere U¢ alt
tema olusturulmustur. Bu alt temalar on bir kod dogrultusunda belirlenmistir. Bunlara iliskin

genel goriiniim tablosu asagida sunulmustur.
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= Caligma izni intiyaci(9)

Mesleki Yasal = Dusuk tcret alma(7)
Intiyaglar = Is guvenligi ihtiyaci(5)

= Sigorta ihtiyaci (7)

o Transkript/denklik

i“htiyaC|(6) = Yasal hak/kanun ihtiyaci(8)
s Universitelerde kontenjan
ihtiyaci(5)
Yasal
Egitime Yonelik Fa ktﬁrler Ki$i§el Yasal
Yasal Ihtiyaclar Ihtiyaclar

« Ikametgah izni ihtiyaci(3)
« Vatandaslk ihtiyaci(12)
« Seyahat izni ihtiyaci(2)

« Vize ihtiyaci(4)

Sekil 5. “Yasal Faktorler” Temasina Ait Alt Temalar ve Kodlar

4.2.1.Mesleki yasal ihtiyaclar

Suriyeli go¢cmenler ile yapilan goriismelerde ortaya ¢ikan 6nemli bir tema da yasal
faktorler olmustur. Calisma izni ihtiyaci, diisiik ticret alma, is gilivenligi ihtiyaci, sigorta
ihtiyac1 ve yasal hak/kanun ihtiyact gibi mesleki yasal ihtiyaglari iceren durumlar soz
konusudur. Katilimcilar yasal ihtiyaglarla ilgili goriislerinde ¢alisma iznine yogun sekilde
ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir. K2 bu ihtiyaci sdyle ifade etmistir:

“Calisma izni éncelikle bizim icin sorun olacak ablam gecen sene mezun oldu. Is de

buldu ige baslayacakti. Calisma izni olmadigi icin ise baslayamadi.”
K4 calisma 1zni hakkinda kurdugu ciimle ise su sekildedir:

“Abim ilk geldigimizde c¢alismaya basladi dernekte 2 yil bir anda ¢alisma izni
problemi ¢ikti ve isten ¢ikarildi.”
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E4’iin ise calisma izni hakkindaki goriisleri su sekildedir:

“Intern oldugumuz firmalar simdiden sorun ¢ikariyorlar. Intern olunan yerler bizi
mezuniyet sonrasi performansimiza gore ige altyor. Benim bu yiizden ¢alisma iznine ihtiyacim
olacak.”

Katilimcilarin mesleki yasal ihtiyaglara yonelik diger bir goriisii ise calisilan
mesleklerde diisiik licret alma sorunu yasamalaridir. E2 bu durumu soyle ifade etmistir:

“Geldigimde Tiirklerle ¢alistigim icin dili de ¢abuk 6grendim. Ik calistigimda maas
vermediler ve geciktirdiler Yasamak i¢in ¢alisamam lazimdi hem de aileme yardimct oldum.
Suriyeli oldugum icin c¢alistigim islerde diisiik ticretler verdiler. Kilis teki arkadaglarim
resmen kole gibi ¢alistigini bile duydum bizim ¢alistigimizdan da fazla ¢alistyorlar ve bizden

de az iicret alyyorlar.”

E6 katilimcist ise diisiik ticret alma koduna iliskin su goriisleri ifade etmistir:

“Bence maddi durumu benim gibi kotii olanlarin ¢ok daha kariyer ihtiyaglar: var.
Dedigim gibi kariyerimize etki edecek sertifikalar alamiyoruz. Part time islerde calisiyoruz
marketlerde donercide kafelerde ¢uinkii hem okula gitmemiz gerekiyor hem de para kazanmak.

>

Patronlar bazen gé¢meniz diye az para bile veriyor bize.’

Katilimcilarin mesleki yasal ihtiyaglarina yonelik diger bir goriisii ise is gilivenligine
iligkin durumlardir. E2 bu durumu sdyle ifade etmistir:

“Emek isi bizim is agwr bir is. Can giivenligimiz yok iy kazast gegirsek ilaG bile
alamayiz.”
E2 is giivenliginin yaninda sigorta ihtiyacini su sekilde ifade etmistir:
“Sigorta ve giivenligimiz lazim bizim i¢inde kanunlar ¢iksa giizel olur,zor ve giivenli

)

isler degil yaptigimiz i¢in buna ¢ok ihtiyacimiz var ben ve arkadaglarimin.’

Diger katilimcilardan K2 ise mesleki yasal ihtiyaglara iliskin goriislerinde sigorta ihtiyaglarini
ise su sekilde ifade etmistir:

“Mezun olduktan sonra ise sigorta, ticret konusunda kanunlara ihtiyacimiz var sadece
sevdigimiz istedigimiz meslegi yaparken hak ettigimiz iicreti alip meslegimizi rahat¢a yapmak
icin sigortaya ihtiyacimiz olacak. Giivenceleri sigortalart olmadigi i¢in ne yapacaklarini da

’

bilmiyorlar.’
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4.2.2 Kigsisel yasal ihtiyaclar

Yasal faktorler, igeriginde kisisel yasal ihtiyaglar alt temasini da barindirmaktadir.
Kisisel yasal ihtiyaclar ikametgah izni ihtiyaci, vatandaslik ihtiyaci, seyahat izni ihtiyaci ve
vize ihtiyaci gibi kisisel yasal ihtiyaglari igeren durumlar1 icermektedir. Katilimcilar mesleki
ve kariyer gelisimlerine devam etmek i¢in bu durumlara iligkin ihtiyaglarini bildiren
ifadelerde bulunmuslardir. Katilimcilardan E3’iin kariyerine yonelik ihtiya¢ duydugu

ikametgah iznine yonelik ifadeleri su sekildedir:

“Iskur’a bagvurdum destek almak icin kendi profilimi olusturdum. Ozel sirketlere de
basvurdum geri dénmediler bana. Kimligim mersinde oldugu icin Izmir’de kabul edilmedim
islere. Mesleki kurslara da gidemedim is basvurulart da olumsuz oldu. Polis Izmir’de beni

’

gorse kimlik mersin oldugu icin ceza yazar.’

Kisisel yasal ihtiyaclara yonelik en yogun goriis bildirilen durumlardan biri olan
vatandaslik izni ihtiyaci bir¢ok katilimci tarafindan dile getirilmistir. Katilimcilar, vatandaslik
izninin kariyerleri i¢in 6nemini ve ihtiya¢ duyduklarini farkli gorislerle belirtmistir. K1

katilimcisinin vatandaslik izni ihtiyacina yonelik ifadeleri su sekildedir:

“Su an g¢aliymiyorum c¢iinkii vatandashik alamadim kimse almiyor beni o yiizden.
Kurumlardan arayan oluyor Sanlwrfa’da 6gretmenlik ve goniillii projeler icin arvyorlar
vatandaghk iznim yok ¢alisma iznimi de ¢tkaramiyorlar. Cv mi goriyorlar ¢ok iyi diyorlar.
Bilgisayar,Ingilizce ve Tirkge biliyorum gerekli izinler olmadig: icin olmuyor

calisamiyorum. “

K1 cevresindeki gogmenlerin kariyerlerine yonelik vatandaslik izni ihtiyacina yonelik

ise soyle ifadede bulunmustur:

“Bir arkadasim gog¢ idaresinde ¢alisti 2 yil sonra ¢ikt isten vatandashk izni olmadig
iIcin. 6 ay sonra izni alip tekrar ¢alismaya basladi. Genelde vatandashik iznine ihtiyaglar

’

oluyor.’

K5 katilimcist iiniversite egitiminden sonra kariyer hedeflerine ulagma agisindan

vatandaslik iznine ihtiyact oldugu diisiincesini su sekilde ifade etmistir:

“Amacim mezun olduktan sonra vatandashik ve calisma izni alabilmek. Tiirk vatandasi

olmak istiyorum béylelikle Tiirkiye’'deki hastanelerde ebelik yapmak istiyorum.Vatandaglik
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almak zor olacak biliyorum ama Tiirkiyeyi seviyorum burada meslegimi yapmak istiyorum ve

)

yasamak istiyorum.’
K3 de vatandaslik iznine yonelik benzer ifadelerde bulunarak sunlari séylemistir:

“Diyelim ki mezun olunca is buldunuz Tiirk vatandasi olmadiginiz i¢cin o ise
giremiyorsunuz Tiirk vatandasi olamadigim i¢in mezuniyetten sonrasi zor olacak benim igin..
Is firsati bulmam da mesela benim staja gitmem ¢ok iyi oldu benim icin staj yaptigim yer
benimle ¢alismak istedi fakat once vatandaglik sorunun ¢ozmemi istediler.Mesela Ablam ise
girmeden 1 ay once vatandaslk izni aldi ise girmesinde etkili oldu gé¢men olan yakin

arkadasi ile ayni ise basvurdular. Fakat onun vatandaghgi olmadig i¢in ablami aldilar.”

Kisisel yasal ihtiyaclarin diger unsurlar1 ise seyahat izni ve vize izni olarak One
cikmistir. Kariyer hedeflerine ulasma konusunda katilimcilar seyahat izni ve vize iznine

ihtiya¢ duydugunu su goriislerle dile getirmislerdir:

K3: “Kendi meslegim ile ilgili yurt disindan Fransa’'dan hak kazandim. Cikma izni
yoktu Tiirkiye'den ¢iksa geri donemezdim. Tc kimligi olmadigt igin geri donemezdi. Ondan
dolayr istedigi egitime gidemedim. Avrupa’ya gidenler de geri dénemedi. Vize problemi de

oluyor.”

K83, vize ihtiyacina yonelik cevresinde yasadigi ihtiyacini farkli olarak soyle dile

getirmistir:

“Abim ¢alismak i¢in kagak olarak Hollanda’ya gitti bizi gérmek i¢in gelemiyor vize
problemi oluyor.4 yil oldu ¢ok ozledik goremedik abimi bu yiizden. Gidenler de vizeler

)

olumsuz oldugu igin gelemiyor.’
Seyahat izni/yol iznine yonelik kariyer ihtiyacin1 K4 ise su sekilde betimlemistir:

“Baska bir sehirde is basvurusu yaptim yol izni alamadigim igin miilakata

’

gidemedim.’

4.2.3.Egitime yonelik yasal ihtiyaclar

Suriye’den go¢ eden gogmenler, Tiirkiye’ye geldiklerinde egitim hayatlarina yonelik
transkript/denklik ihtiyaci ve iiniversitelerde kontenjan ihtiyaci gibi yasal olanaklara ihtiyag
duymuslardir. Katilimcilar egitim hayatlarina yonelik bu yasal ihtiyaclarin kariyer gelisimleri
acisindan Onem arz ettigini belirtmislerdir. K1, egitimine yonelik transkript/denklik yasal
ihtiyacinin kariyer gelisimine etkisini sOyle ifade etmistir:
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“2018 de evraklarim geldi. Suriye’deki durumdan dolayr gonderemediler evraklarimi
problem oldu. Evraklarim gelmedigi icin yiiksek lisansa basvuru yapmam gecikti. Erken

yapsaydim daha kolay olacakt1 Yiiksek lisans yapmak hayalimdi hala ¢ok istiyorum.”

E6 katilimcisinin transkript/denklik ihtiyacina iliskin gortisleri ise su sekilde olmustur:

“Ilk geldigimde paraya ihtiyacimiz oldugu icin donercide ¢alistim para kazandim ve
Suriye’den belgelerimin gelmesini bekledim. Transkriptim gelmedigi icin Gaziantep

Universitesine bir siire bagsvuramadim.”

K4 ise transkript/denklik ihtiyacin1 benzer ifadede bulunarak su sekilde dile
getirmistir:

“Ben zaten ogretmen olmak istiyordum. Suriye de bu béliimii okudum fakat buraya
geldigimde tekrardan bagladim béliime sifirdan. Belgelerimi alamadim transkripti o yiizden

’

bastan basladim.’

Transkript/denklik ihtiyac1 ile beraber go¢menler igin Universitelerdeki kontenjan
simirliligl, kariyer ihtiyaglarini ortaya c¢ikaran diger bir durum olmustur. Beliren yetiskinlik
gelisim donemindeki gé¢cmenler, Universitelerdeki kontenjan sorunu nedeniyle kendi ilgi,
yetenek ve mesleki degerlerinden farkli boliimler okuyarak planladiklar: kariyer hedeflerine
ulasma noktasinda problem yasamislardir. Kontenjan ihtiyacina yonelik katilimeilardan K4,

kontenjan ihtiyacini su sekilde ifade etmistir:

“Ilk basta Harran iiniversitesine basvurmak istedim fakat sadece insaat miihendisligi

’

igin kontenjan ag¢ildi ben kendi boliimiime gidemedim.’
K3 ise kontenjan sinirlilig1 ihtiyacini ise su sekilde ifade etmistir:

“Liseyi bitirdikten sonra hedeflerim vardi. Psikoloji okumak istiyordum. Her okul kag
Suriyeli ogrenci alacagini (yabanct ogrenci) kontenjanda belirtiyorlar. Benim dénemimde

’

psikoloji igin yabanci 6grenci alimi olmamisti. Pazarlama boliimiinii segtim bende.’

34



Kontenjan sinirliligina yonelik ihtiyacin1 E4 su sekilde ifade etmistir:

“Gaziantep 'te okumak istedim. YOS sinavina girdim. Sayisal yetenegim de iyi oldugu
icin mithendislik okumak istedim ozellikle elektrik elektronik miihendisligi fakat olmad:. Hem
yeteri puan alamadim hem de kontenjan problemi oldu. Bende bu bolim sectim. Bu bélimde
bizlere yeterince kontenjan da ag¢iimisti.Biz Suriyeliler icin zaten kontenjan problemleri
oluyor ondan sonra da hangi boliim alvyorsa kontenjani varsa orayt segiyoruz yani bazi

boliimleri okumak zorunda kalvyoruz.”

4.3.Rehberlik Faktoriiniin Dagilim

Beliren yetiskinlik dénemindeki Suriyeli gd¢menler ile yapilan goriismelerde
sonucunda belirlenen ikinci tema Rehberlik olmustur. Bu temaya iligkin ti¢ kod dogrultusunda
“Bilgilendirilme ihtiyac1” ve “Yénlendirilme Ihtiyact” olmak iizere iki alt tema

olusturulmustur. Bunlara iligkin genel goriiniim tablosu asagida sunulmustur.

« Lisansustd bilgisi
rehberligi(1)
= Akran Destegi(8)

Rehberlik N
Bilgilendirilme Yonlendirilme
ihtiyaci Ihtiyaci

« Uzman Destedi(9)

Sekil 6. “Rehberlik” Temasina Ait Alt Temalar ve Kodlar
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4.3.1.Bilgilendirilme ihtiyac

Beliren yetiskinlik donemindeki go¢menler, gog ettikten sonra hem egitim hayatlarina
yonelik hem de kariyer hedeflerine yonelik rehberlik konusunda ihtiyag duymuslardir.
Kendilerine rehberlik edilmesinin kariyerleri ve mesleki gelisimleri adina biiylik bir etken
oldugunu diisiinmektedirler. Bilgilendirilme ihtiyaci alt tema bashig1 altinda lisansiistii egitim
rehberligi ve akran destekleri unsurlar1 yapilan gériismelerde ortaya ¢ikmistir. K1, lisansusti

egitim i¢in bilgilendirme ihtiyaci hakkinda su ifadeleri kullanmistir:

“Tiim sartlart saglamama ragmen hi¢cbir bagvurum kabul olmadi. Hedefim yiiksek
lisans yapmakti. Cogu basvuruyu ben yapmadim bilmiyorum ¢iinkii bir arkadasim yardimci

oldu. Cevremde go¢cmenlerin nasil yiiksek lisans yapmasi ile ilgili de bilgisi olan yoktu zaten.

Rehberlik ihtiyacinin diger bir unsuru olan akran destegine yonelik ise K4
katilimcisinin goriisii soyledir:

)

“Tiirk arkadaslardan kariyerim igin yardim alsam ¢ok iyi olurdu.’

4.3.2.Yonlendirilme Ihtiyac:

Diger bir alt tema olan yonlendirilme ihtiyacinda go¢menler, yonlendirilmeye yonelik
rehberlik edilmesine dair ihtiyaclarin1 belirtmistir. Uzman destegi koduna yonelik ifadeler
dogrultusunda yonlendirici rehberligin, kariyer gelisimlerinde ve egitim yasantilarina dair
etkin faktor oldugunu g¢esitli goriislerle bahsetmislerdir. Uzman destegi, katilimcilarin en
yogun ihtiyag duydugu durum olarak goriismelerde yer almistir. Uzman destegi rehberligine
ihtiyag duyan katilimeilar, bu ihtiyaca yonelik cesitli ifadelerde bulunmuslardir. K1 bu

ithtiyaca yonelik su ifadede bulunmustur:

“Universiteye gidip soyliiyorum yiiksek lisans yapmak istedigimi herkes suraya git
buraya git diyor ama kimse bilmiyor. Universite bu nasil bilmiyorlar yardimci olmuyorlar.

Evraklarimin da hepsi tamam. Biri yardimct olsun bana artik yani.”

K2 ise benzer bir ifadede bulunarak: “Daha 2.sinifim mezun olduktan sonra mutlaka
destek almam gereken durumlar olacaktir. Veteriner olarak mezun oldugumda mesela bir
simava girmem gerekiyor mu, nerelere bir basvuru yapma sansim olacak, devletin bizlerin
istihdamina yonelik bir politikasi olacak mi bilmiyorum.” seklinde uzman destegi ihtiyacini

dile getirmistir.
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K3 katilimcisinin uzman destegi rehberligine yonelik ihtiyacina yonelik farkli bir

goriisii ise su sekildedir:

“Benim liseyi okudugum yillarda Tiirk okullarinda cok fazla okumadik bizim icin Ozel
Okul(Gegici Egitim Merkezi) vard: tiim dgretmenler Suriyeliydi rehber ogretmen yoktu. Liseyi
bitirdikten sonra hangi sinavlara nasil girecegimi bilmiyordum ozellikle de yés icin 1 yilim
bosa gitti bu yiizden. Eger lise zamaninda yonlendiren olsaydi hem Tiirkgeyi ogrenirdim hem
de yos smavi icin ¢alismalar yapardim. Okullarda rehber ogretmen olsaydi ya da gog
idaresinden biri olsaydi daha iyi olurdu bizim i¢in.”

K4 ise go¢ ettigi siiregte kariyerine yonelik uzman destegi ihtiyacina yonelik su
ifadelerde bulunmustur:

“Tiirkive ye geldigimde bir sey yapamadim nereye gidecegimi bilmiyordum.
Egitimlerden haberim yoktu. Is baslamak icin okula gitmek icin kurslar icin yonlendirilmeye
ihtiyacim vardi. Tiirk ogretmenler ya da yetkili kisiler okullarda nasil ¢alistiklar: hakkinda
bana veya benim gibi egitim fakiiltesi mezunu Suriyeli 6grencilere seminer verebilir. Hatta

’

uygulamalr egitim verseler kariyerim i¢in daha iyi olurdu.’

4.4 Kulturel Faktorlerin Dagilimi

Beliren yetigkinlik donemindeki Suriyeli go¢menler ile yapilan goriismelerde
sonucunda belirlenen Ugunctu tema Kilturel Faktorler olmustur. Belirlenen dort kod
dogrultusunda bu temaya iliskin  Kiltlrel Engeller” ve “Kiiltiirel ihtiyaglar” olmak uizere iki

alt tema olusturulmustur. Bunlara iliskin genel gériiniim tablosu asagida sunulmustur.

« Diglanma(8)
« Akran Zorbalig(2)
e On Yargi(3)

Kiiltirel
Fa ktﬁrlel‘ Kaltarel
Engeller Ihtiyaclar

« Uyum Ihtiyaci(3)

Sekil 7.“Kiiltiirel Faktorler” Temasina Ait Alt Temalar ve Kodlar
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4.4.1.Kultarel Engeller

Literatiirde de belirtildigi tlizere ililkemizdeki go¢cmenler yasamlarinda birgok farkli
kulturel engelin etkisi altindadir. Bu kulttrel engeller, gogmenlerin sosyal hayatlarini, kisisel
hayatlarin1 ve egitim hayatlarini etkiledigi gorilmistiir. Katilimeilar yasadiklar1 kulttrel

engelleri dislanma, akran zorbalig1 ve 6n yargt durumlari olarak ifade etmislerdir.

Dislanma durumu katilimeilarin yogun sekilde goriis paylastigi bir etken olarak goze
carpmaktadir. Lise mezunu olan EI1, g¢evresinde yasadigi dislanma durumunu su sekilde

betimlemistir:

“Viriisten once arkadasimla konusmustum. Izmir de arkadasim okumayr geg
ogrendigi icin ogretmenler ve aileler okuldan alin demis arkadasima ve onun ailesine
dislanmamast lazim bu sekilde hi¢bir Suriyelinin egitime devam edip meslek sahibi olmak

onlarin da hakki.”

E3 ise mesleki yasamina yonelik yasadigi dislanma durumunu su sekilde ifade

etmistir:

“Irk¢ilik da yasadim Lzmir’e gittigimde bana kétiiliik yapip para kazanmama engel

olmaya ¢aligan insanlar oldu.”

K2, toplumsal dislanmanin istihdam edilmesine engel olmasi acisindan bu durumu

sekilde ifade etmistir:

“Mezun olunca 12 yil burada yasamis olacagim. Tiirk arkadaslarim gibi ben de

)

istihdam edilmek istiyorum. Mezun olunca ben dislanmak istemiyorum.’

ES5 katilimcist kariyer gelisimini olumsuz etkileyen ‘dislanma’ kodu hakkinda su

ifadeleri kullanmistir:

“Stajimi onun ¢aligtig1 sirkette yaptim bunlar kariyerimde olumlu oldu. Olumsuz
olarak da yasadigim abimin calistigi sirketten once baska gsirketlerde intern olmak igin
miilakatlara gittim. Miilakatlarda beni elemek igin bir ¢ok zor soru ile karsilastim. Ingilizcem

¢ok iyi olmasina ragmen dislandigimi hissettim.”

Egitim hayatlarinda ¢esitli sorunlar yasayan Suriyeli 6grencilerin en ¢ok maruz kaldigi

durumlardan olan akran zorbaligi, katilimcilar tarafindan su sekilde dile getirilmistir:
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K2: “Universitede fakiiltemiz zor ve okuldaki egitim sistemi farkli oldugu icin Tiirk
arkadaslarimiz - ¢ok kolay nasil yapamiyorsunuz diyorlar dalga gegiyorlar bu da bizi kotii

etkiliyor.”
E1 ise akran zorbaligina yonelik yasadigi durumu su sekilde ifade etmistir:
“Siniftakiler kotii davrandi. Disladilar beni ¢ok fazla. Bana bagiran déven bile oldu.”

Dislanma ile birlikte ¢evresel olarak etken olan 6n yargi durumu Suriyeli 6grencilerin

egitim hayatini da etkilemistir. K2, 6n yargiya iliskin goriislerini su sekilde ifade etmistir:

“Istanbul ve Ankara da okuyan arkadaslarim var onlar bizim gibi én yargi ¢ok ve
dislanmislik yasamadi .Ciinkii oralarda erasmustan gelen yurt disindan gelen bir ¢ok farkl
insan var gé¢menler dislanmady orada fakat ben ve ¢evremdekiler yasadi én yarguyt topluma
katilmak zor oldu ozellikle bu bolgelerde benim okudugum sehirde de on yargi ¢ok oluyor.Staj
icin basvuru yaptigimda erasmustan gelenler zorlanmadi ama bize karsi on yargidan dolay

staja kabul edilmek zor”

4.4.2 Kiiltiirel ihtiyaclar

Suriyeli go¢gmenler Tiirkiye’de farkli alanlarda uyum sorunu yasamaktadir. Yapilan
goriismelerde uyum faktoriiniin kariyer baglaminda gdgmenlerde ihtiyag unsuru oldugu ortaya
cikmistir. Belirlenen uyum ihtiyact kodu dogrultusunda Kkiiltlirel ihtiyaglar alt temast

olusturulmustur. Bu alt temaya dair katilimei goriisii su sekildedir:
K2’nin uyum ihtiyacina yonelik goriisleri ise su sekildedir:

“Istedigim boliimii daha iyi yerde okumak igin ailemle beraber Sanlwrfa’dan
Bursa’ya tasindik. Sanlwrfa’ya bile alisamamisken Bursa’ya alismak daha da zor oldu benim

icin.Tekrardan kariyer hedeflerimde degisiklik oldu bu yiizden”

4.5.Egitim Faktoriiniin Dagilim

Beliren yetigkinlik donemindeki Suriyeli go¢menler ile yapilan goriismelerde

sonucunda belirlenen doérdiunci tema “Egitim Faktorii” olmustur. Belirlenen bes kod
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dogrultusunda “egitim/0gretim farklilig1”, “beceri egitimleri” ve “egitim engelleri” olmak

Uzere (g alt tema olugsmustur. Bunlara iliskin genel goriiniim tablosu asagida sunulmustur.

« Istemedigi bolumde

Egitim Engelleri okumak(3)
« Egitimin yarida kalmasi(1)

» Egitim sistemine uyum
ihtiyaci(6)

Egitim
Egitim/Ogretim Faktori Beceri
Farklilig Egitimleri

« Mesleki kurs ihtiyaci(4)
« Sertifika Ihtiyaci(3)

Sekil 8. Egitim Faktorii” Temasina Ait Alt Temalar ve Kodlar

4.5.1.Egitim/Ogretim Farkhhig

Katilimcilar, Suriye’ye gore ilkemizdeki egitim/Ggretim sistemlerinin ve sinav
sistemlerinin farkli olmasinin kendi kariyer gelisimlerini etkiledigini goriismelerde
belirtmislerdir. Bu sonuglara yonelik egitim sistemlerine uyumlarinin bir ihtiya¢ 6gesi oldugu
ortaya ¢ikmistir. “Egitim/68retim sistemine uyum ihtiyac1” koduna yonelik katilimcilarin

cesitli gortisleri asagida gortlebilir:
“Swnav sistemlerinin farkli olmast beni zorlamisti.” (K3)

“Tiirk okullar: hakkinda bilgim yok. Kurallar ve egitim sistemi biraz farkli. Arapca
programda okuyorum egitim dili Arapc¢a. Tiirk 6grencilerle okuyup Tiirkce egitim almak
istiyorum birgok hocam Arapca konusuyor zaten. Universite 1 ve 2 de Arap¢a olacak 3 ve 4
Tiirk¢e olacakti. Fakat tamamen Arap¢a oldu egitim sisteminin boyle olmast isteklerimi

yerine getirme konusunda zorladi beni. ”’(K4)
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“Egitim sisteminin farkli olmasi derslerin sinav sisteminin Suriye’den farkli olmast

beni ¢ok zorladi. Kariyerime odaklanamadim bu yiizden” (E1)

4.5.2.Beceri Egitimleri

Katilimcilarin beceri egitimleri alt temasina yonelik ihtiyaglar1 “mesleki kurs ihtiyaci
ve sertifika ihtiyac1” koduyla belirlenmistir. Mesleklere yonelik verilecek olan kurslarin
kariyer ve mesleki gelisimleri adina 6nem arz ettigini belirten katilimcilarin gesitli gortisleri

bulunmaktadir. K4, mesleki kurs egitimlerine yonelik goriislerini soyle ifade etmistir:

“Sosyal uyum programlarina katilyyoruz ¢ogumuz geldiginde bu programlarda
istedikleri kariyerleri adina bilgi veya egitim alsalar daha iyi olur bu yeni gelenlerin mesleki
ihtiyaglarint giderir. Mesleki egitimlerin oldugu kurslar diger go¢menler icin is firsati

olabilir.”

E6 katilimcisi kariyer gelisiminde sertifika egitimlerinin mesleki becerilerini

etkiledigini ifade ederek su goriisleri paylasmistir:

“Diger arkadaslarim sertifika almak i¢in para vererek egitimler aliyor kariyerleri igin
iyi seyler yapiyorlar ben ¢ok geride kalmis hissediyorum kendimi. Karnimi zor doyururken

’

gidip bir egitim alamiyorum onlar ise hemen girip iyi bir kariyere sahip olacaklar.’

4.5.3.Egitim Engelleri

Kuramsal ¢er¢evede de yer alan kariyer engelleri, bireylerin kariyer ihtiyaglarini
ortaya cikaran onemli bir unsurdur. Kariyer engelleri, bireylerde kariyer gelisimler adina ve
kariyer hedeflerine ulasma konusunda etkileyici bir faktor olarak One c¢ikmaktadir. Egitim
engelleri alt temasini ele aldigimizda ise bireylerin kariyerlerine yonelik énemli bir ihtiyag
oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu alt temada bulunan “istemedigi boliimde okumak” koduna
yonelik K3 su ifadeleri kullanmustir:

“Benim donemimde psikoloji ic¢in yabanct d6grenci alimi olmamisti. Pazarlama
béliimiinii  sectim bende. YOS sinavina girme zorunluydu iyi puan kazanamadim.
Matematigim iyi degildi zaten. Baska béliim okumak istiyordum olmadi. Isteyerek gitmedim

’

pazarlama boliimiine biraz.’
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Egitim engelleri alt temasinda bulunan diger bir kod ise ‘Egitimin Yarida Kalmas1’dir.
Suriye’deki tiniversite egitimleri yarida kalan gog¢menler, kariyer hedeflerinden ¢ok farkli
alanlarda olmak iizere Tiirkiye’de yeni kariyer baslangiclari yapmaktadir. Alan yazinda da
belirtildigi lizere go6¢cmenler, ihtiyaglari dogrultusunda oOnceki kariyer hedeflerinden
vazgeemek zorunda kalarak kendilerinin doyumunu saglayacak kariyer girisimleri

yapmaktadirlar. K5 bu durumu soyle ifade etmistir:

“Bizimle beraber go¢ eden akvabalarimiz vardi. Bir kuzenimin okul hayati devam
etmedi Suriye’de iiniversite okurken Kilis’e gog ettik. Uzun bir siire Halep 'teki iiniversiteden
belgeleri gelmeyince insaat isinde c¢alistt ve iyi para kazammaya baslayinca iiniversite
okumaktan vazgecti. Vazgegcmemesi i¢cin ¢ok ugrastik fakat okumak istemedi sigortast bile yok

onun i¢in riskli bir is aslinda.”

4.6.Mesleki Faktorlerin Dagilimi

Beliren yetigkinlik donemindeki Suriyeli go¢menler ile yapilan goriismelerde
sonucunda belirlenen besinci tema Mesleki Faktorler olmustur. Mesleki anlamda ortaya ¢ikan
ihtiyaclar, gogmenlerin kariyer gelisimlerine etki eden dnemli unsurlar olmustur. Bu temaya
iliskin alti kod dogrultusunda “Mesleki beceri”, “istihdam ihtiyac1” ve “mesleki engeller”
olmak uzere Ug¢ alt tema olusmustur. Bunlara iliskin genel goriiniim tablosu asagida

sunulmustur.

« s firsatlarina erisme

istihdam ihtiyaci(6)
Ihtiyact s Staj firsati intiyaci(3)

« |g bagvurulannin reddi(3)

s Igaramave cv

hazirlama(5)

Mesleki

« Gegici iglerde calisma(7)
« Mesleki yeterlik(1)

Sekil 9. "Mesleki Faktorler” Temasina Ait Alt Temalar ve Kodlar
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4.6.1.Mesleki beceri

Olusturulan “mesleki beceri” temasina yonelik is arama ve cv hazirlama kodu
olusturulmustur. Bu kod, katilimcilarin mesleklerine ulagsma ve kariyer firsatlarina ulasma
becerisine yonelik ihtiya¢ duyulan beceriyi ortaya ¢ikarmaktadir. Kariyer gelisimleri devam
eden beliren yetiskinlik donemindeki gé¢cmenlerden K3 is arama ve cv hazirlama beceri

ihtiyacina yonelik su ifadeleri kullanmistir:

“Miilakatlara giderken de nasil miilakata girilir nasil hazirlanilir bunlari da bilmeyen

arkadasim var.”
ES katilimcisinin miilakat beceriler hakkindaki goriisleri su sekildedir:

“Su anda intern oldugum sirkete abimin destegi ile girdim fakat basarisiz oldugum
miilakatlarda oldu. Miilakatlarda kendimi ifade edemiyorum ya da hazirladigim cvler ise
yaramuyor bilmiyorum. Evet abim bana destek oldu bu benim igin faydali oldu ama bireysel

)

olarak bunu bagarabilmeyi ¢ok isterdim.’

E3, benzer ifadelerde bulunarak is arama ve cv hazirlama becerisi ihtiyaci hakkinda su
gOriigii bildirmistir:

“Artik bir meslekte ¢alismak zorunda oldugumu anladigimda Tiirkiye'de is nasil
aramir bilmiyordum. Iy ararken nerelere basvurulur bilmiyordum. Basvurmak icin birkag¢ is

’

igin benden cv birakmami istediler fakat cv nasil hazirlanilir neler yazilir bilgim yoktu.’

4.6.2.Istihdam ihtiyaci

Istihdam ihtiyac1 temasina yonelik “is firsatlarina erisme ihtiyac1” , “Is basvurularinimn
reddi” ve “Staj firsat1 ihtiyac1” kodlar1 gorlismelerden elde edilen kodlar olmustur. Beliren
yetiskinlik donemindeki go¢menlerin en yogun olarak ihtiya¢ duydugu durum olan istihdam
ithtiyac1 goriismelerde 6ne c¢ikmistir. Egitimine devam eden ve cesitli kosullardan dolay1
egitimine devam edemeyen gO¢menlerin kariyerleri adina Oncelikli olarak istithdaminin
gerceklestirilmesi, is ve staj firsatlarina yonelik ihtiyaclarmin giderilmesi goriigiine yonelik
cesitli gortisler, goriismelerde elde edilmistir. K3, is firsatlarina erisme ihtiyact hakkinda su

gorisi ifade etmistir:
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“Biliyorum Tiirkler de ige girmek de zorlaniyor. Onlarinda is firsatlarina ihtiyaci var
bunu demek yanhs olur mu ama bizlerin de is firsatlarina ulasmamiz kolay olsa daha giizel

olabilirdi. Yabanct gibi kalmak istemiyorum sonug olarak mezun olunca.”

K6 katilimcisinin gégmenlerin istthdamina yonelik is firsatlarina erigsmesi hakkinda

goriigleri ise su sekildedir:

“Ogretmen olmak istedim hep ¢ocukken de bu boyleydi. Fakat bir anda Suriye‘de
ogretmen olacakken Tiirkiye de ogretmen olma hissi bana c¢ok farkli geldi. Suriye’de
ogretmen olmak daha kolay mesela ama Tiirkiye'de devlet okullarinda égretmen olmak ¢ok
zor istihdam sayist da az. Mezun oldum ama hala kariyer hedefime ulasamadim bence
ogretmen olamadim mesela. Calisma izni alabilsem en azindan bagvurdugum okullarda
calisabilirdim. Burada okuyup mezun oluyoruz ama istihdam sartlart ¢ok zor bence bizler igin

biraz daha istihdam destegi saglanabilirdi bence.”
E3’1lin ise bu ihtiyaca yonelik goriisii su sekildedir:

“Tiirkiye’de bizler icin is firsatlart ve rahat yasam saglanmasinin yagsitlarimin

B

Avrupa’ya gitmesini engelleyecektir.’
K4, staj ve is firsatlar1 ihtiyacina vurgu yaparak su ifadeleri kullanmistir:
“Mesleki egitimlerin oldugu stajlar go¢menler i¢in is firsati olabilir.”

“Is bagvurularinin reddi” koduna iliskin olarak bu redlerin istihdam ihtiyaci yaratma
konusunda etkili oldugu goriisii de goriismelerde dne cikan bir diger durum olmustur. Is
bagvurularinin reddini kariyer ve mesleki gelisimlerinde engel olarak goéren katilimcilar su

goriisleri paylagmistir:

“Okula hemen 1 sene eve oturdum kendimi c¢ok c¢aresiz hissettim sonra bir sey

yapmam gerektigini anladim. O siirecte Iskur’a basvuru yaptim ama kabul edilmedi. ”(K4)

“Iskur’a bagvurdum destek almak icin kendi profilimi olusturdum. Ozel sirketlere de

basvurdum geri donmediler bana reddettiler.” (E3)

“Staj firsatlar1 ihtiyac1” koduna iliskin olarak bu firsatlarin istihdam yaratma
konusunda etkili oldugu goriisti de gortismelerde 6ne ¢ikan bir diger durum olmustur. K2, staj

firsatlarinin istthdama etkisini su goriislerle ifade etmistir:
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“Is firsati bulmam da mesela benim staja gitmem ¢ok iyi oldu benim icin staj yaptigim

)

ver benimle ¢alismak istedi fakat 6nce vatandaslhik sorunun ¢é6zmemi istediler.’
K3’iin ise staj firsatlariin kariyer gelisimine etkisi konusunda goriisleri su sekildedir:

“Devlet okullarinda staj yapmak istihdam edilme konusunda ve mesleki gelisimimde

etkili oldu.”

K4, beliren yetiskinlik donemindeki diger go¢gmenlerin staj firsatlarina iligkin ise su

goriisii paylasmistir:

“Mesleki egitimlerin oldugu stajlar benim yasimdakiler igin is firsati olabilir.”

4.6.3.Mesleki engeller

Bireylerin kariyer ve mesleki gelisim siirecinde etkili olan engeller, alanyazinda da yer
alan sosyal biligsel kariyer kuraminin da kariyer engelleri olarak ¢alisma konularindan biri
olmustur. Mesleki engeller alt temasi beliren yetigkinlik donemindeki gdgmenlerin
kariyerlerine yonelik ihtiyaci ortaya cikaran durumlar iceren “Gegici islerde ¢alisma” ve
“Mesleki yeterlik” kodlari belirlenmistir. Mesleki engeller alt temasina ait bir diger kod olan
“gecici islerde g¢alisma” durumunu bireylerin kariyer gelisimlerine etkisine yonelik cesitli

goriisler ise asagidaki gibidir:

“Istedigim meslege ve kariyere ulasma konusunda problem yasadim. O yiizden gecici
islerde ¢alismak zorunda kaldim. Ev icin ailem i¢in hicbir seye yetmedi bu para. Ailecek
masraflart karsilamak icin ¢alistik. Daha sonra Garsonluk ve komilik yaptim daha temiz bir

isti. Ucreti de daha iyiydi.”(E3)

“Kiiciik kardeslerim var annem de temizlige gidiyordu. Ben hala part time olarak

aksamlart kuryelik yapryorum.” (E6)

“Iik geldigimde para kazanmam lazimd: oncelikle Tiirkge dersler vermeye basladim
Suriyeli ¢cocuklara daha sonra Mavi Hilal vakfinda ¢alistim. Sonra Bilkent Universitesinde
yurt disindan gelen profesor ile 2 yil calistim yanminda. Internet sirketinde de calistim. Bunlar
gecici seylerdi benim i¢in kendi meslegimi diizenli bir sekilde yapmak istedigimde vatandaglik

problemi ortaya ¢iktr. (K1)
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E4 katilimcist ise gegici iglerde ¢alisma kodu ile ilgili sunlart ifade etmistir:

“Diger bir gordiigiim durum ise séyle maddi durumu iyi olmayanlar okula devam
edemiyorlar genellikle erkekler ailesine para gotiirmek icin garsonluk, as¢ilik, insaat isleri

1

gibi islerde ¢calismak zorunda kalvyorlar.’

K1 katilimcisinin “mesleki yeterlik” konusunda yasadigi uyumsuzlugun mesleki bir

engeli icermesiyle ile ilgili goriisii ise su sekildedir:

“Tiirk dili edebiyati okudum ama buraya geldigimde sanki bir sey bilmiyordum ¢ok

farkl geldi konusmak icin hi¢ yaramadi aldigim egitim, ders bile verebilirim ama konusmak

cok farkl.”

4.7 Kisisel Faktorlerin Dagilim

Beliren yetigkinlik donemindeki Suriyeli go¢cmenler ile yapilan goriismelerde
sonucunda belirlenen son tema Kisisel Faktorler olmustur. Kisisel ozellikler, bireylerin
algilarina gore kariyer gelisimlerini olumlu ya da olumsuz olarak etkilemektedir. Sosyal
Biligsel Kariyer Kuram’1i g¢ercevesine gore bireyler, kisisel bir faktorii kariyer gelisim
stireclerinde ilerlemeyi saglayan bir etken olarak diislindiigiinde algiladigi kariyer destegi
olarak goriirken kariyer gelisim silirecinde ilerleme imkani tamimayan etkenler kisilerin
algiladig1 kariyer engelleri olarak belirtilmektedir. Bu kuramsal temele gore Kisisel faktorler
temasina yonelik on bir kod dogrultusunda “algilanan destekler” ve “algilanan engeller” alt
temalar1 olusturulmustur.Bireylerin algiladigi destekler ve engeller, kisisel baglamda kariyer
ithtiyaclarim1 ortaya koymustur. Calisma bulgularinda hem desteklerin hem de engellerin
kariyer ihtiyaglarin1 ortaya c¢ikaran etkenler olduguna ulasilmistir. Bunlara iliskin genel

goriiniim tablosu asagida sunulmustur.
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Aile destegi(11)
Arkadas destegi(4)
Maddi destek(9)
Manevi destek(8)
Akraba destegi(2)
Ogretmen destegi(6)
» Devlet kurumlarinin
destegi(s)

» Derneklerin destegi(5)

Kisisel
Algilanan Kisisel Faktorler Algilanan Kisisel
Destekler Engeller

« Maddi engel(11)
« Dil yeterliligi(10)
« ilgi ve yeteneklerini

taniyamama(2)

Sekil 10. "Kisisel Faktorler” Temasina Ait Alt Temalar ve Kodlar

4.7.1. Algilanan destekler

Katilimeilar, gerceklestirilen goriismelerde en yogun paylasimi kariyer gelisimlerini de
etkileyen kisisel olarak algiladiklari destek unsurlarina yonelik yapmistir. Kariyer hedeflerine
iliskin algilanan destekler alt temasma yonelik “Aile destegi”, “Arkadas destegi”, “Maddi
destek”, “Manevi destek”, “Akraba destegi”, “Ogretmen destegi”, “Devlet kurumlarmin
destegi” ve “Derneklerin destegi” kodlar ile ilgili cesitli farkli goriisler asagida su sekilde
belirtilmistir:

“Aileden destek almadim, sadece okuldan arkadagslarim yiiksek lisansa basvurmam

b

konusunda hem yénlendirdi hem de manevi destek aldim. Onun disinda destek almadim.

(K1)

“Tiirk arkadaslarim bana tercih yapmak igin yardimci oldular. Ailem de kardeslerim
de hep destek oldular zaten. Universitede egitimimi daha iyi devam ettirmek icin Tiirk egitim
vakfi ve bir baska vakiftan da burs aldim. Bu burslar tiniversitede egitimime devam etmek i¢cin

¢ok iyi oldu. Ayrica hocalarim da bana ¢ok destek oldu. Simaviarda kolaylik sagliyorlar.
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Sorulart daha iyi anlamamiz icin bize ellerinden geldigi kadar yol géstermeye ¢aligsiyorlar.

Onlar sayesinde kendimize giivenimiz artiyor kendimizi daha iyi hissediyoruz.”(K2)

“Ilk geldigimde Gé¢ idaresinden destek olsaydi kariyerim icin daha iyi olurdu benim
icin. 1 yul ziraat miihendisligi okudum ailem ¢ok destekledi maddi ve manevi, ¢ok iyi boliim
diye fakat zorlandim okuyamadim pazarlamaya gectim bende. Béliimiimii sevdim derslerimde
de basaritlyim. Daha sonra bir donem belediye de staj yaptim. Oraya gelen Suriyelilere
terciimanlik yaptim. Go¢ idaresi sorunlar: igin belediye ye yonlendiriyordu. Universite

okuyan gen¢ler maddi destek icin genelde geliyorlardi.” (K3)

Ailemle geldim Tiirkiye'ye abim ablam Suriyeli derneklerde is buldular Suriye’de
tiniversite okumuslardi. Kardeslerim de okula gidiyordu. Evde yalniz kaldim. Ablam ¢ok
destek verdi bana sonra gerekli basvurulari yaptik oldu. Annem babam istemedi Suriye’ye
doneriz orada okursun diye ama iyi ki basladim. Ablamin Gaziantep’te ¢alistigi dernek
Suriyeli ogrencilere burs veriyordu ben de basvuru yaptim bursum kabul edilince bende

Gaziantep e geldim tasindim.” (K4)

“Ogretmenlerim ¢ok yardimct oldu uyum saglamam icin ve kendime hedef belirlemem
icin. Daha sonra annem de dis hekimi olmam icin elinden geleni yapacagini soyledi. Dis
hekimi olmam i¢in ailem destekliyorlar beni, okuluma devam etmem igin ¢ok ¢abaliyorlar
maddi destek olarak da. Onlar olmasa belki bu noktada olamazdim. Hayallerime ulasacagim
insallah. Bir de bu yagslardaki Suriyeli ogrenciler olarak tiniversite okumak icin hem dil

egitimi hem de para destegi burs almamiz lazim.”(E1)

“Ben kendi isimi kurma amacindayken akrabalarim destek olmadi bu yapamaz
becerikli degil dediler aileme. Ama ailem destek verdi bana. Istedigime ulasmakta ailem
destek oldu yani. Ayrica kendi isimi kurmak icin de devietin bana yardimct olmasini isterim.
Bu konuyla ilgili maddi destek almaya ihtiyacim olacak. Gogmenlerin kendi sirketini kurmasi
icin devlet yardim edebilir diye diisiiniiyorum. Belki vatandas olsak deviet hibe yardimi
yapabilirdi. Her Suriyeliye olmasa da durumu iyi olmayan ailelere devlet kisi basi 120 tl
veriyor. Kizilayin verdigi bu para kiraya bile yetmiyor. Ogrencilerin egitim parasim hig
karsilamaz bile. Mesela bir arkadasim Izmir’de Ekonomi béliimii 2.sinif 6grencisi olan yakin
arkadagim okulu birakt, insaatta ¢alismaya bagladi. Neden biraktin dedigimde ailem yanima

geldi masraflar artti. Okula gitmek icin bile ¢cok para gerekiyor devam edemedim dedi.” (E3)
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E4 ise ‘Aile Destegi ve Dernek Destegi’ kodlarina yonelik su ifadelerde bulunmustur:

“Ve ailem ¢ok destek oldu ozellikle maddi olarak yani durumumuz kétii olsayd belki

su an tiniversite okumuyor olabilirdim bile.”

“Amacim stajim i¢cin network saglamakt: derneklerden. Ciinkii Suriyeli oldugum igin
intern alimi yapan firmalardan olumlu cevap alamamistim. Dernekler bana hem is veren hem
de firma onerdi boyle olunca da meslegimi ogrenmek icin, mezun olmak igin ve is firsatina

’

sahip olmak i¢in bana ¢ok faydast oldu.’

4.7.2.Algilanan engeller

Algilanan engeller alt temasma yonelik “maddi engel” ve “dil yeterliligi” kodlari
olusturulmustur. Bu kodlar, katilimcilarin kariyer gelisim siirecinde ilerleme imkani
bulamamasini saglayan algiladigi kariyer engellerini ifade etmektedir. Yapilan gériismelerde
“maddi engel” ve “dil yeterliligi” kodlarina yonelik yogun goriisler paylasilmistir. Bu goriisler
katilimcilar i¢in engel olarak algilanmistir. Algilanan dil yeterliligi engeline yonelik farkli

goriigler asagida su sekilde sunulmustur:

“Tiirk¢e bilmedigim icin egitim hayatima devam etmekte problem yasadim Unicef okul

agti ve oraya gittim. ”’(K2)

“Stajlarda Tiirk¢em iyi oldugu i¢in problem yasamadim. Tomer belgesi olmayanlar
kendini gelistirmeyen arkadaslarim tiniversitede de Arap¢a egitim alinca stajlarda ¢ok zorluk

cektiler. ”(K4)
“Hepimiz i¢in tiniversite yillarinda Tiirkceyi iyi 6grenebilmek ¢ok onemli.”(K1)

“Yabanct iilkeye geliyoruz bilmedigimiz bir dil konusuluyor. Benim i¢in en zor olani
Tiirkceyi 6grenmekti. Tiirkgeyi 6grenmek ve YOS sinavi lise bittikten sonra 2 yilimi aldh.

Tiirkcemi gelistirmek i¢in ¢cok ugrastim.”(K3)
Diger bir algilanan engel olarak belirtilen durum “maddi engel” durumudur. Maddi

engellerin kariyer ve mesleki gelisimleri etkileyip katilimcilarin farkli bir kariyer ihtiyacini

daha ortaya ¢ikarmistir. Bu durum ile ilgili E4 katilimcisi su goriisii ifade etmistir:
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“Hayalim miihendis olmakti. Suriye’de 6gretmenlerim de benden miihendis olmami
bekliyor ve destekliyordu. Diikkanimiz yikildi Suriye’de patlamada elimizde ¢ok para ile

gelemedik buraya. Maddi durumumuz ¢ok kétiiydii iiniversiteye gitmeyi hi¢ diistinmedim.

Beliren yetiskinlik doneminde olan ve iiniversite egitimine devam etmek isteyen veya
devam eden gdgmen Ogrencilerin bircogu ilgi ve yetenekleri disinda bir kariyer tercih etme
durumunda kalmislardir. Gergeklestirilen goriismelerde bu durum gé¢menler tarafindan gesitli
sekilde ele alinmistir. E4 katilimcist kisisel olarak algilanan engellerin gé¢menlerin kariyer

gelisimlerine etkisini sdyle ifade etmistir:

“Haberlerde gordiim gecen giin 3 bin égrenci YOS e girmis bunlarin icinde birgok
Suriyeli ogrenci var ama ilgi yetenegi nedir hangi meslegi seviyorlar kimsenin haberi yok.
Bircok gogmen arkadasim bunun aymisimt yasadi. Kontenjan problem oldu baska problem
oldu hep farkli farkli boliimlerde okudular.”
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BESINCI BOLUM
TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1.Tartisma

Bu aragtirmada beliren yetigkinlik gelisim dénemindeki gdgmenlerin istithdaminin
saglanmas1 ve ililkesel kalkinmaya etki edecek bir faktér olarak goriilmesi baglaminda
calismada beliren yetiskinlik gelisim evresinde olan go¢cmenlerin kariyer gelisim
ihtiyaglarinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Arastirmanin sonuglari incelendiginde savastan
veya ¢esitli sebeplerden go¢ eden 18-25 yas arasindaki go¢menler; kariyerlerini yeniden insa
etmek ve kendi ilgi, egitim ve yeteneklerinden farkli bir kariyer olusturmak gibi durumlarla
bas etmek zorunda kalmislardir. Bu durumlar, beliren yetiskinlik donemindeki gé¢menlerin
kariyer hedeflerine ulasma noktasinda ¢esitli kariyer ihtiyaglarini ortaya ¢ikarmistir. Daha
geng olanlar arasinda algilanan engellerin incelenmesi yash niifuslara gore daha énemli olup
algilanan kariyer engelleri ele alinmadigi takdirde, bireyler yasami boyunca olumsuz etkilere
marur kalacaktir (Leong ve Tang, 2016). Sosyal bilissel kariyer kurami baglaminda
gocmenlerin algiladig1 kariyer engelleri ve kariyer desteklerinin, kariyer ihtiyaclarini ortaya
cikardigi bulgular kisminda yer almaktadir. Chen (2008) sosyal, toplumsal, ¢evresel ve diger
kisisel olmayan durumlarin ve bireylerin destek unsurlar1 ve giicliniin kontrolii digindaki
engellerin gd¢cmenlerin kariyer ihtiyaglarini belirleme konusunda 6nemli unsurlar oldugunu
belirtmistir. Bu kapsamda sosyal bilissel kariyer teorisi, go¢menlerin kariyer gelisimini

kavramsallastirmada yararli bir model olarak goze ¢arpmaktadir (Yakushko vd., 2008).

Igerik analizi sonucu olusturulan temalar sonucunda gd¢menlerin kariyer ihtiyaclar::
yasal ihtiyaclar, mesleki ihtiyaglar, egitim ihtiyaglari, kiiltiirel ihtiyaglar, kisisel ihtiyaglar ve
rehberlik ihtiyaglarindan olusmaktadir. Suriyeli gd¢menler, kariyer ihtiyaglarini giderme
konusunda yasal faktorlerin engel olusturdugunu bildirmislerdir. Calisma izni ihtiyaci, diisiik
iicret alma, is glivenligi ihtiyaci, belge/transkript ihtiyact ve sigorta ihtiyacit gibi yasal
durumlar hem egitim hayatina devam eden hem de serbest mesleklerde ¢alisan gé¢menler i¢in
kariyer engeli olmustur. Yakushko vd., (2008) yaptiklar: arastirmada gogmenlerin kariyeriyle

ilgili yasal sorunlar konusunda gesitli ihtiyaglara sahip olduklarini belirtmislerdir.

Beliren yetiskinlik doéneminde bulunan Suriyeli go¢menlerden bazilar1 kariyer
hedeflerine ulagsmak icin ¢aba gosterirken bazilari da kariyer odakli olmayan serbest

mesleklerde kendilerine yer edinmistir. Calismada go¢ etmeden Onceki mesleklerine ve
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egitimlerine Tiirkiye’de devam edemeyen goc¢cmenlerin kendi egitimlerinden ve mesleki
deneyimlerden farkli olan serbest mesleklerde calismak zorunda kaldiklari goriilmiistiir.
Cesitli nedenlerden dolay1 serbest mesleklerde kariyer olusturmak zorunda kalan gé¢menler
icin is giivenliginin olmamasi, diisiik ticretler ve sigortalarinin olmamasi kariyer ihtiyaglarini
olusturmustur. Segal ve Mayadas (2005) benzer ¢alismada Onceki egitim ve Ogretimin
aktarilamamasi, c¢alisma saatler ve dcret seviyelerinin go¢menler tarafindan mesleki
yasamlarinin devam etmesi konusunda engelleyici faktér oldugunu belirtmistir. Topgiil
(2016) gocmenler hakkinda yapmis oldugu arastirmada gog¢menlerin is bulma konusunda
problem yasadiklari, agir sartlar1 olan, giinii birlik, sigortasiz ve diisiik iicretle calistirildiklar
sonucuna ulagsmistir. Braganga (2017) ise go¢menlerin diisiik tcretli ve gecici islerde
caligmalarinin sebebini benzer calismada gecimlerini idame ve gelir baskisi nedeniyle
oldugunu agiklayarak ailelerinin beslenme ve barinma gereksinimlerini daha Oncelikli
gordukleri ve boylece kariyer hedeflerinden vazgegtikleri sonucuna ulagmistir. Ma ve Yeh
(2010) de bir an 6nce maddi kazang saglamak adina aile iiyelerini destekleyecek bir is bulma
arayisina girdiklerini agiklayarak benzer sonuglara ulasmistir. Berger (2004) calismasinda
farkli sonuglara ulasarak 6zellikle hekim, mithendis ve egitimcilerin gegmis egitim ve mesleki
becerilerini kullanamayarak yeniden bir kariyer baslangici yapmak zorunda kaldigim

belirtmistir.

Rehberlik temasina ait bulgular sonucunda, kariyer gelisim sireglerini tamamlama
amaciyla hedeflerine ulagmak isteyen Suriyeli go¢menler, kariyerlerinin yonlendirilmesi i¢in
uzmanlardan ve akranlarindan destek bekledikleri goriislerine yer vermislerdir. Conyne ve
Cook (2004) calismasinda belirttigi gogmenlerin  Ggretmenler ve akranlarla olan
etkilesimlerinin gogmenlerin ihtiyaglarina hizmet edecek bigimde olmamasiyla birlikte
gdcmenlerin  kariyer gelisimlerini olumsuz etkiledigi sonucu ¢alismanin bulgularii
destekleyici niteliktedir. Braganca’ya gore (2017) Kkariyer midahalesi veya Kariyer
danismanligr olarak adlandirilan rehberligin, yonlendirme yardim unsurunu kullanmak
goemenlerin kariyer hedeflerine yonelik ihtiyaglarii giderme konusunda cok onemlidir.
Diger bir farkli calismaya gore ise go¢men bireyler kariyerlerine devam edebilmek adina
yerlestikleri iilkenin kaynaklarinin rehberligine ihtiya¢ duymaktadirlar (Baran vd., 2017). Sue
ve Sue (2003) ise oOzeliikle tniversite ¢agindaki gdgmenlerin mesleki gelisimleri takip
edilerek ve desteklenerek kariyer gelisimleri acisindan Onem tasidigini ¢alismasinda
vurgulamistir. Ayrica Suriyeli go¢menler, bireysel olarak kariyerleri adina danisacaklar1 bir

uzman ile goriisme ihtiyaci da duymaktadir. Bu konudaki ¢aligmada bireysel danigsmanlik
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ihtiyacina gé¢men tiniversite Ogrencilerinin ¢ok azi erisebildigi goriilmiistir (Munoz ve

Munoz, 2000).

Gog ettikten sonra farkli bir kiiltiirle bas basa kalan Suriyeli gégmenler, kiiltiirel
uyumsuzluk nedeniyle hayatlarinin bir¢ok farkli alaninda sorunlarla ugragmak zorunda
kalmistir. Aragtirmanin bulgular1 incelendiginde, yeni bir kiiltiire uyum saglama konusunda
yasanan catismalarin go¢gmenlerin egitim ve kariyer yasamlarinda zorlayicit durumlar yarattigi
sonucuna varilmistir. Bemak ve Chung (2002) yeni bir kiiltiir yapisina giren gdgmenlerin
genellikle, ekonomik kaynaklar ve uyum saglama arzusu, aile ve toplum destegi, kiiltiirel
normlar ve degerler ile bas ettigi sonucuna ulasmistir. Kiiltiirel faktorlerden olusan
engellemeler katilimcilarin en ¢ok ifade ettigi durumlardandir. Kultirel anlamda kariyer
ihtiyaclarini olusturan engeller dislanma, akran zorbaligi, 6n yargi ve uyum problemlerinden
olugsmaktadir. Benzer bir ¢alismada kariyer gelisimindeki etnik farliliklar, engelleyici faktor
olarak gorulmektedir (Farmer, 1976). Valdivia ve Flores (2012) ise c¢aligmasinda meslek
alaninda igine devam eden gd¢menlerin, ayrimcilik nedeniyle is doyumu yasayamadigi
yoniinde farkli bir sonuca ulasmistir. Diger bir farkli goriis ise gogmenlerde sosyal dislanma;
egitim, istthdam, konut vb. firsatlar1 sinirlandirarak benlik saygisi ve ruh sagligini da olumsuz

etkiledigini gostermektedir (Mawani, 2014).

Egitim faktorii kapsaminda yer alan bulgularda ise gogmenlerin kendi tlkelerindeki
egitim/6gretim sisteminden farkli bir egitim sistemi ile karsilagmasi uyum problemi olarak
ortaya cikmaktadir. Leong ve Tang (2015) egitim sistemlerinin farkliligi okullarda
gocmenlere yonelik yeterli midahalenin olmamasinin gog¢menlerin egitim ve Kkariyer
gelisimleri i¢in engelleyici oldugunu belirtmistir. Go¢menler egitim faktdrii baglaminda
mesleki beceriler 6grenebilecekleri ve kendi mesleki alanlarina yonelik sertifikali egitimlere
ithtiyaclar1 oldugunu belirtmislerdir. Bu ihtiyaglar, go¢menler tarafindan kariyer hedeflerine
ulagsmay1 da engelledigi sonucuna varilmistir. Dogan ve Giirbiiz (2018) ¢alismasinda meslek
edindirme kurslar1 araciligiyla gogmenlere mesleki beceriler kazandirmanin sosyal uyumlari
acisindan da onemli oldugu bulgusuna ulasmistir. Berger-Schmitt (2002) benzer bulgular
saptadig1 calismasinda goé¢men kitlede egitim firsatina erismenin de sosyal uyumlari

konusunda olumlu katkis1 oldugunu belirtmistir.

Beliren yetiskinlik donemindeki Suriyeli go¢menler i¢in 6nemle iizerinde durulmasi
gereken diger unsur mesleki faktorlerdir. Hem iiniversite egitimine devam eden hem de egitim

hayatina devam etme firsati bulamayarak serbest veya gecici mesleklerde ¢alismak zorunda

53



kalan 18-25 yas arasindaki gogmenler i¢in mesleki engeller, isttihdam ve mesleki beceri
ihtiyaglari, katilimcilar tarafindan cesitli goriislerle ifade edilmistir. Yeni bir iilkede is
piyasasinda kendine yer edinmek isteyen go¢menler; is arama, cv hazirlama ve miilakat
deneyimlerinde ayrimcilik, dil problemi ve yeterlilik konusunda basarisiz olduklarini
belirtmislerdir. Purkiss vd., (2006) benzer calisma bulgularina ulasarak dil eksikligi ve
ayrimciligin, gé¢menlerin kendilerine giivenlerini azaltarak is arama, cv hazirlama siiregleri
ve miilakat tecriibelerini olumsuz etkiledigini belirtmigtir. Man (2004) ise bu konudaki
calismasinda gdcmenlerin  is miilakatlarina girdiklerinde kisisel, egitim ve mesleki
deneyimlerin ev sahibi Ulkelerde onlar igin 6nemsiz oldugunu ve yeniden bir Kariyer
baslangici yapmaya ihtiyag¢lart oldugunu diisiindiikleri sonucuna varmistir. Farkli bir sonuca
ulagilan calismada ise is deneyimlerinin, kimlik ve egitim bilgilerinin taninmamasi gibi teknik
mesleki engellerin, gelecekteki kariyer gelisim hedeflerine ¢ok biiyiik engeller olusturacagi
belirlenmistir (Cochran ve Laub, 1994). Cinku mesleki beceriler, kimlik ve egitim bilgileri ve
genellikle kendi ulkeleri disinda taninmaz (Boyd ve Thomas, 2002). Bu kapsamda bireylerin
gecmisteki mesleki basarilart ve is deneyimleri kesintiye ugrar ve goc ettikleri iilkede

yeniden kariyer arayis1 i¢ine girerler (Cook vd., 2002).

Kisisel olarak algilanan engeller ve destekler go¢menler icin mesleki ve kariyer
gelisimleri adina incelenmesi gereken bir durumdur. Brown ve Lent’e gore (1996) bireyin
algiladig: kariyer destekleri ve kariyer engellerinin, kariyer gelisimlerinin ne diizeyde oldugu
hakkinda bilgi verdigi belirtilmistir. Algilanan kariyer destekleri ve engelleri bireylerde
kariyer hedeflerine ulagsma siirecinde etkisi olabilmektedir (Lent ve vd., 1994). Bu baglamda
kisisel faktorler temasina ait bulgular kisminda Suriyeli gd¢menlerin algiladigir kariyer
desteklerinin ve engellerinin kariyer gelisimlerine etkileri paylasilmistir. Kisisel faktorler
temasinda yer alan algilanan kariyer engelleri olarak gd¢menler; maddi engellerin, dil
yeterliligi konusunda yasanan sorunlarin ve kendi ilgi ve yeteneklerini tantyamamanin kariyer
ithtiyaclarim1 olusturdugunu yogun sekilde ifade etmislerdir. Stebleton (2012) ¢alismasinda,
maddi olarak engellerle karsilasan gdgmen bireylerin bir yandan okuyup bir yandan da
calismak zorunda kaldigi icin kariyer hedeflerinden uzaklasarak yasamlari i¢in miicadele
ettigini belirtmistir. Bazi gogmenler ise kendi ilgi ve yeteneklerini tanimaktan uzaklagirlar ve
yeteneklerini mesleki alanlarda sergileyemezler, bu onlar icin blyuk bir engeldir (Yakuskho
vd., 2008). Dil yeterligi gogmenlerde akademik performansi, kariyer hedeflerini ve algilanan

kariyer engellerini etkileyen énemli bir faktor olarak gorilmektedir (Chang vd., 2013).

54



Suriyeli go¢menler, algiladiklar1 kariyer desteklerini, kariyer ihtiyaglarini ortadan
kaldiric1 bir etken olarak gormektedir. Go¢menler, algiladiklari kariyer destek kaynaklarinin;
aile, arkadas, 6gretmen, devlet kurumlari, derneklerden alinan ve ayrica maddi-manevi olarak
algilanan desteklerden olustugunu belirtmislerdir. Bu ¢evresel degiskenlerle etkilesim ig¢inde
olan bireyler, Kkariyerlerine yonelik destekleri algilayarak kariyer gelisimlerine yo6n
vermektedirler (Lent vd., 2000). Poon’un (2013) bulgularina gore de algilanan kariyer

destekleri durumunda bireylerde goriilen 6zellikler su sekildedir;

o Kariyer hedeflerine kendilerini adamak.
e Kariyer ihtiyaclarini gidererek kariyer gelisim siirecini hizlandirmak.

e Kariyer hedeflerine baglanmak ve kendilerini giivende hissetmek.

Ayrica algilanan kariyer destekler, bireylere kariyerleri hakkinda yol gosterici 6zellige
sahip olup kendilerine inan¢ ve refahlarinda artis saglamaktadir (Rhoades, Eisenberger ve

Armeli, 2001).
5.2.50nug¢

Beliren yetigkinlik gelisim donemindeki Suriyeli gd¢menlerin kariyer ihtiyaclarini igeren

arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar kisaca asagida belirtilmistir:

e Suriyeli gogmenlerin kariyer ihtiyaglarini olusturan durumlar incelenirken bireylerin
algiladig1 kariyer desteklerinin kariyer ihtiyaclarint ortaya ¢ikararak giderme

konusunda etken faktor oldugu sonucuna ulasilmistir.

e Suriyeli go¢menlerin algiladig1 kariyer destekleri ve kariyer engelleri hem dogrudan
hem de dolayli etkenler olarak kariyer ihtiyaclarini ortaya ¢ikaran unsurlar oldugu

sonucuna ulagilmistir.

e Universitede 6grenim goren gdgmenlerin kariyer ihtiyaclar1 ile egtiimine devam
edemeyip gegici islerde calisan ya da i arayisina devam eden gdo¢menlerin kariyer

ihtiyaclan farklilagmaktadir.

e Gogmenler icin yasal ihtiyaclar kariyer engelleri olarak yogun sekilde algilanmistir.
Gocemenlerin, mesleki yonden yogun olarak paylastig1 yasal yonden Kariyer ihtiyaglar

su sekildedir:
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YV V. V VYV V

Calisma izni ihtiyaci
Diistik {icret alma

Is giivenligi ihtiyaci
Sigorta ihtiyaci

Yasal Hak/Kanun ihtiyaci

Kisisel olarak kariyer hedeflerine ulagsmak i¢in ihtiyaglari olan durumun yogun olarak
vatandaglik izinleri oldugunu belirtmislerdir. Egitimine devam etseler de serbest
mesleklerde c¢aligsalar da bu yasal izin kariyerleri oniindeki 6nemli bir engel olarak

algilanmistir.

Egitim siireclerinde ise go¢menlerin yogun olarak yasadigi engeller; belge/transkript
ihtiyac1 ve lniversitelerde kontenjan ihtiyacindan olusmaktadir. GO¢ ettikten sonra
kariyer ve mesleki gelisimlerine devam etmek isteyen gocmenler, Tiirkiye’deki
iiniversitelerde kontenjanlarin sinirli olmasi nedeniyle ilgi ve yeteneklerinden farkli
olarak egitimler almak zorunda kalmiglardir. Okumak istedikleri veya kariyerlerine
yonelik hedefledikleri boliimlerde egitim alamayan gd¢menler icin kontenjan sorunlari
engelleyici olmustur. Diger bir yandan ge¢misteki egitim bilgileri ve deneyimlerine
yonelik kariyerlerine Tiirkiye’de devam etmek isteyen gdg¢menler icin transkript ve

denklik stregleri bir kariyer engeli olarak algilanmistir.

Suriyeli go¢menler, egitim ve kariyer gelisim siireglerinde bilgilendirilme ve
yonlendirilme kapsaminda uzman ve akran destegine yogun olarak ihtiyag

duymuslardir.

Cesitli kiiltiirel durumla basa ¢ikmaya c¢alisan gogmenler, bu zorluklar karsisinda
sosyal, kisisel ve egitim hayatlariin etkilediginden bahsetmislerdir. Uyum
problemleri, 6n yargilar, diglanma ve akran zorbalifi gd¢menlerin Kkariyer

gelisimlerine yogun sekilde etki etmistir.

Suriyeli go¢cmenler iilkelerindeki egitim/6gretim sistemlerinden farkli bir sistem ile
karsilasarak uyum gostermekte zorlandiklarini ve uyum ihtiyaglarinin egitim
hayatlarina etkisini ifade etmislerdir. Universite egitimlerine devam etmekte olan veya

gecici islerde serbest olarak ¢aligsmakta olan go¢gmenler, kendi kariyerlerini olusturmak
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icin mesleki beceri egitimlerine ve belirli bir mesleki alana ait sertifikasyon iceren
egitimlere kariyerleri adina ihtiyaglar1 oldugunu yogun sekilde ifade etmistir. Ayrica
istenmeyen boliimlerde egitim almak ile birlikte onceki egitimlerinin gog ettikten
sonra kesintiye ugramasi, egitimsel anlamda algilanan kariyer engellerini olusturan

bir faktordur.

e Suriyeli gd¢menlerin yogun olarak ifade ettigi diger bir ihtiyag unsuru mesleki
faktorlerdir. 18-25 yas araligindaki gd¢menlerin, Is arama, cv hazirlama ve miilakat
deneyimleri yoniinden mesleki becerilere sahip olmadig1 goriilmektedir. Is firsatlarina
erisememe ve is basvurularinin reddedilmesi durumlarimi yasadiklarimi ifade eden
bireyler icin istihdam ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Bu ihtiyaglara ek olarak gegici islerde
caligmak zorunda olmak ve mesleki yeterliklere sahip olamamak durumlart kariyer

hedeflerinde engelleyici faktor olarak gorilmektedir.

e Arastirmanin son temasina ait sonuc¢lar kismi ise kisisel faktorlerden olusmaktadir.
Kisisel faktorler, bireylerin c¢evresel degiskenler ile olan etkilesimlerinden
olugmaktadir. Cevresel degiskenler baglaminda gé¢men bireyler, kariyerlerine yonelik
cesitli destek ve engel olarak algilamistir. Algilanan kariyer desteklerinin, kariyer
ihtiyaglarimi1 gidermede etken oldugunu ifade eden bireyler, algilanan kariyer
engellerinin ise kariyer gelisimlerinde engelleyici unsur oldugunu yogun olarak ifade
etmiglerdir. Baslica destek unsuru olan arkadas g¢evresinin destegi, aile Uyelerinin
destegi, egitim kurumlarindaki 6gretmen veya personel destegi, maddi-manevi destek,
devlet kurumlar1 ve derneklerin destekleri bu bireylerin kariyer ihtiyaclarini giderme
konusunda destekleyici faktorler olarak gogmenler tarafindan goérullrken; maddi
engellerin, dil yetersizliklerinin ve ilgi-yeteneklerin taninmamasi gibi algilanan
degiskenler ise kariyer ihtiyaglarimi olusturan engelleyici kisisel faktorler olarak

gorulmektedir.

5.3.0neriler

Bu boliimde Suriyelilerin kariyer gelisimleri hakkinda calismak isteyen arastirmacilara

yonelik olarak bir takim 6neriler siralanmastir.
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Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Tiirkiye’deki Suriyeli geng yetiskin gd¢cmenlerin kariyer sorunlarinin tiim yasamlari
boyunca devam ettigi goriilmektedir. Bu anlamda gd¢menlerin kariyer gelisimleri

adina seminerler, kongreler ve atdlye caligmalar1 diizenlenebilir.

Arastirmada veriler, yar1 yapilandirilmis sorular sorularak bireysel goriismelerden elde
edilmigtir. Bu goriismelere ek olarak odak grup goriismeleri ile desteklendiginde daha

cesitli zengin veri elde edilebilir.

Arastirmanmn katilmcilart Tiirkge dil yeterliligi iyi diizeyde olan veya TOMER
belgesine sahip olanlardan secilmistir. Veri ¢esitliligini saglamak adina diger dillerde

daha ¢ok yetkin olan katilimecilar aragtirmalara dahil edilebilir.

Gogmenlerin de i¢inde yer aldig1 dezavantajli gruplar ile kariyer danigmanligi alaninda
caligmalar yapan arastirmacilar, kiiltiirlerarasi etkenlerin mesleki kariyer gelisimlere

etkisini ¢esitli degiskenlerle ele almasi 6nerilmektedir.

Politikacilara Yonelik Oneriler

Ozellikle 18-25 yas arasindaki Suriyeli gd¢menler i¢in daha fazla toplumsal, kisisel,
ekonomik ve mesleki alanlarda potansiyellerini sergileme olanagi taninarak kendi

egitim ve mesleki deneyimlerine gore istihdam edilebilirler.

Caligmanin sonucunda go¢menler kariyer ihtiyaglarina yonelik dernek, sivil toplum
oOrgutleri, egitim kurumlar1 ve devlet kurumlarina bagvuru yapmiglardir. Bu baglamda
Suriyeli gdg¢menlerin istihdam olanaklarin1 ve kosullarini olusturmak icin sadece
devlet kurumlar1 degil dernekler, vakiflar, egitim kurumlart ve sivil toplum oOrgiitleri

bir arada ¢aligmalar gerceklestirilmelidir.

Suriyeli gen¢ yetiskin bireyler adina kariyer danismanligi hizmeti verilerek hizmet

almasi saglanabilir.
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Beliren yetiskinlik gelisim donemindeki Suriyeli go¢menlerin istthdami igin veri

tabani olusturarak ilgili kurumlarca erisilebilir duruma getirilebilir.

Uzun vadeli bir istihdam sistemi igin go¢gmenlere yonelik mesleki egitim programlari

uygulanabilir.

Suriyeli gogmenlerin is piyasasinda aktif olmalar1 desteklenmeli, kisisel 6zelliklerine
ve yonelik uygun mesleki alanlarda istihdam edilmeleri agisindan ¢aligmalar yapilmasi
onerilmektedir. Bu oOnerinin gogmenlerin kariyer ihtiyaglarimi en aza indirgeyen

onemli bir faktor oldugu diisiiniilmektedir.

Gogmenler; topluma katilim, yasal hak ve sorumluluklar, Tirkiye'nin toplumsal yapisi
ve kendileri igin gerekli olan hem kurumsal hem de sosyal kaynaklar hakkinda
bilgilendirilmelidir. Bu durum gd¢menlerin toplumla karsilikli uyum saglamalarini

destekleyebilir.

Yasal haklar ve sorumluluklar, toplumsal katilim ve yapi, ekonomik ve sosyal
kaynaklar hakkinda bilgilendirici ¢caligmalarin yapilmast Suriyeli gd¢gmenlerin kariyer

gelisimlerinde etkili olabilir.
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EKLER
EK-A

Beliren Yetiskinlik Donemindeki Suriyeli Go¢cmenlerin Kariyer Ihtiyaclarina Yonelik
Goriisme Formu

Ad-Soyadi: Yas: Cinsiyet: Universite:

Universite Bolumdi: Tiirkiye’de Kaldig Siire:

1)Universiteye Girme Surecinizden Bahseder misiniz?
Sonda:

o Universite hayatinizda nelerle karsilastiniz?

e Universite hayatimizda karsilastiginiz problemlerle nasil basa ¢iktiniz?

e Bir iiniversiteli olarak zorluk yasadiginizda birinden yardim alma ihtiyaci hissettiniz
mi?

o Universitede aldiginiz egitimi yeterli goriiyor musunuz? Bagka iilkede egitim almak ister
miydiniz?

o Universitede aldiginiz egitimle Tiirkiye de kendinize kariyer alaninda bir gelecek

goruyor musunuz?

2)Kariyer hedefiniz hakkinda neler sdylemek istersiniz? Bir hedefiniz var m1?
Sonda:

o Kariyer hedefinizi belirlemede neler etkili oldu?
e Kariyer hedefiniz kendi seciminiz miydi?

e Kariyerinize yonelik hedefinizi belirlerken nelere ihtiya¢ duydunuz?

3) Geldiginizden bugiine kadar kariyer hedefinizi olusturmanizi saglayan olumlu ya da
olumsuz ne gibi etkenler oldu?
Sonda:

e  Olumlu ya da olumsuz etkenler, kariyer hedefinizi olusturmaniza nasil bir yon verdi?

4) Egitim/Ogretim hayatinizda nasil desteklerle karsilastiniz?
Sonda:

e Bu destekler, size ne hissettirdi?

o Destekler sizin igin neleri kolaylastirdi?
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5) Egitim/Ogretim hayatinizda ne gibi engellerle karsilastiniz?
Sonda:
e Buengeller, size ne hissettirdi?

o Destekler sizin icin neleri zorlastirdi?

6) Nasil bir destek alsamiz kariyeriniz daha farkh olurdu?
Sonda:
o Bu destekler kariyer ihtiyaglariniz sizce karsilar miydi?

7) Kariyer hedeflerinizi diisiindiigiiniizde nelere ihtiya¢c duyuyorsunuz?
Sonda:
e Buihtiyaglar: karsilama ihtimaliniz var mi?

o Tiirkiye’'de bu ihtiyacglar sizce karsilayabilir misiniz?
e [htivaglarinizi karsilamak icin nasil bir ¢caba gosterdiniz?

e [htivaglarinizi karsilamaya yonelik herhangi bir yere basvuru siireciniz oldu mu?

8) Diger gocmenlerin sence ne gibi kariyer ihtiyaclar: var?
Sonda:
o Diger gogmenlerin kariyerlerine yonelik gesitli ihtiyaglara sahip olmasinin nedeni sizce

nedir?
o Diger gogmenler kariyer ihtiyaglarini karsilayabileceklerini sizce diisiiniiyorlar mi?
o Tiirkiye, diger gogmenlerin kariyer ihtiyaglarint karsilamak igin sizce yeterli kaynaklara

sahip mi?
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EK-B

GONULLU KATILIM ONAYI

Canberk Giineri tarafindan yiirlitiilen bu arastirma ig¢in yapilacak olan goriismeye gontlli
olarak ve kendi istegim dogrultusunda katilmaktayim. Gortismeler devam ederken ¢alismadan
ayrilirsam herhangi bir yiikiimliiliige sahip degilim. Ismim ve bahsettigim diger isimler
raporlamalar ve calisma sirasinda gizli tutulacak olup ifadelerimle iliskin alintilara yer
verilmesi durumunda, farkli isimlerle kullanilacagini biliyorum. Goriismelerdeki
soylediklerimin ses kayit cihazi ile kaydedilmesine onay veriyorum. Ses kayitlarinin
tamamen aragtirmacilarin denetiminde olup aragtirmayla ilgili uzman kisiler haricinde baska
kisilerle paylasilmayacagini biliyorum. Bu kosullar altinda goriismeye katilmayr goniillii

olarak kabul ediyorum. Bu formun bir kopyasi bende kalacaktir.

Calismaya katilmayi istiyorum ()

Calismaya katilmay1 istemiyorum ()

Sorumlu Arastirmaci :

Canberk GUNERI

Hasan Kalyoncu Universitesi,

Egitim Bilimleri Boliimii,

Psikolojik Danisma ve Rehberlik A.B.D.
Ada:

Soyadi:

Tarih:

imza:
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