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OZET

Uluslararas1 pazarlarda rekabetin artmasi ve belirsiz ¢evrelerin olugmasi sonucu
isletmeler tedarikgileri ile yakin iliskiler kurarak ihracat performanslarimi arttirdiklar
literatiirde yer alan c¢alismalarda ispatlanmistir. Bu g¢alismanin yapilmasindaki neden ise
ticaretin yogun bir sekilde gerceklestigi Gaziantep’te, Gaziantep Sanayi Odasi’na kayitl iiretim
yapan isletmelerin tedarik¢i entegrasyonu ile ihracat performanslari arasindaki iliskinin
incelenmesi ve g¢evresel belirsizligin bu iki degisken iizerinde herhangi bir etkisinin olup

olmadiginin aragtirilmasidir.

Gaziantep’te bulunan 153 {iretim isletmesine anket uygulamasi yapilmistir. Anket
yontemi ile toplanan veriler, istatistik programi ile analiz edilmistir. Yapilan analizlerin
sonucunda tedarik¢i entegrasyonunun ihracat performansini pozitif yonde anlamli olarak
etkiledigi ve gevresel belirsizligin tedarik¢i entegrasyonunu pozitif, ihracat performansini ise

negatif yonde anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik¢i Entegrasyonu, Thracat Performansi, Cevresel Belirsizlik.



ABSTARCT

As a result of the increase in competition in international markets and the formation of
uncertain environments, it has been proved by the studies in the literature that enterprises
establish close relations with their suppliers and increase their export performance. The reason
for this study is to examine the relationship between supplier integration and export
performances of enterprises registered with Gaziantep Chamber of Industry in Gaziantep where
trade is intense and to investigate whether environmental uncertainty has any effect on these

two variables.

A survey was applied to 153 manufacturing companies in Gaziantep. The data collected
by the survey method and analyzed with the statistical program. As a result of the analyzes, it
was concluded that supplier integration has positive affect on export performance and
environmental uncertainty has positive affect on supplier integration and negative affect on

export performance.

Keywords: Supplier Integration, Export Performance, Environmental Uncertainty.
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BIRINCI BOLUM
GIRIS

1.1. Problemin Durumu

Ulkeler igin biiyiik 6Sneme sahip ihracat konusunda isletmeler performanslarini artirmak
icin farkli yontemler denemektedir. Tedarikgileri ile daha siki igbirligi icerisinde olan yani
entegre olan isletmeler, ihracat performanslarimin arttigimi fark etmektedirler. Belirsiz bir
¢evrenin tedarikgiler ile olan isbirligini ne yonde etkileyebilecegi ve bu durumun ihracat
performans: iizerinde olumlu veya olumsuz bir etkisinin oldugu isletmeler tarafindan
ongoriilememektedir. Gaziantep ilinde faaliyet gOsteren imalat firmalarmin tedarikgi
entegrasyonu ile ihracat performanslarini arttirabilecegi ve bu iki degisken iizerinde ¢evresel
belirsizligin etkilerini de dikkate almalar1 gerektigi 6nerisi ile bu ¢alisma, belirtilen bu temel

probleme ¢6ziim sunmus olacaktir.

1.1.1. Problemin Ciimlesi

Bu calismanin problem ciimlesi, “Uretim isletmelerinde, tedarik¢i entegrasyonu ve

cevresel belirsizligin ihracat performansina etkisi var midir?” seklinde ifade edilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, iiretim yapan isletmelerin tedarik¢i entegrasyonunun ihracat
performansi iizerindeki etkisini arastirmak ve gevresel belirsizligin bu iki degisken iizerinde

etkisi olup olmadigini ortaya koymaktir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Kiiresellesen ticari pazar gergevesinde, isletmelerin uluslararasilagsma stratejilerini
belirleyici faktorler arasinda tedarik¢i entegrasyonu ve ihracat performansinin 6nemi gittikce
artmaktadir.  Isletmeler tedarikgileri ile entegre olarak ihracat performanslarimni
arttirabileceklerinin bilincine varmaktadir. Ancak belirsiz bir ¢evrenin bu faktorleri etkilemesi

durumunda nasil bir strateji olusturmalar1 gerektiginden emin olamamaktadir.

1



Tedarikgileri ile entegre olmus firmalarin bilgi ve {iriin akisin1 daha iyi yoneterek,
ihracat performanslarini arttiracagi distiniilmektedir. Literatiir taramasi sonucu tedarikgi
entegrasyonunun firmalarin ihracat girisimleri i¢in biiyilk 6nem tasidigi sonucu ortaya
cikmaktadir. Isletmelerin uluslararasi pazarlara girme ve biiyiime stratejilerinin en &nemli
faktorlerinden biri ise ihracattir. Bu pazarlarda siirdiiriilebilirliklerini saglamak ve karliliklarini

arttirmak i¢in ihracat performanslarini arttirici kararlar almalar1 gerekmektedir.

Imalat isletmeleri i¢in ¢cok 6nemli olan tedarik¢i entegrasyonu ve ihracat performansi
konulart incelenmis ve gevresel belirsizligin bu iki faktorii nasil etkileyebilecegi arastirilarak

literatiire katkida bulunmaya ¢aligilmistir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Bu calismanin varsayimlari: Anket sorularini cevaplayan katilimcilarin anket sorularini
dogru anladigr varsayilmistir. Orneklem olarak segilen firmalarin evreni temsil ettigi

varsayllmistir. Anket sorularinin dogru ve gercege uygun olarak cevaplandigi varsayilmistir.

1.5. Arastirmanin Smmirhhiklar:

Bu arastirmanin sinirliliklar agagidaki gibidir:

e (Calisma Gaziantep ilini kapsamakta ve yalnizca iiretim yapan isletmeleri temsil
etmektedir.

e Arastirma, 6rneklemden elde edilen veriler ile yapilmistir.

o Veriler anket yontemi ile toplanmis olup verilen cevaplarin dogru oldugu varsayilmustir.
Ayrica ankete verilmis olan yanitlar firma yoneticilerinin sorulara vermis oldugu
cevaplar ile simirlandirilmistir. Ankette yer alan sorular disinda katilimceilarin goriisleri
alinmamustir.

e Baz firmalar, iilke ekonomisinin degisken oldugu bu donemde 06zel bilgilerini
paylasmak istememelerinden dolayr anket sorularini cevaplamayi reddetmislerdir.

Aragtirma, veri toplamaya izin veren firmalar ile sinirlidir.



1.6. Arastirmanin Hipotezleri

Literatiir taramasi sonucunda, 12 hipotez olusturulmustur. Bu hipotezler:

H1: Tedarik¢i entegrasyonu ihracat performansini pozitif yonde olumlu olarak

etkilemektedir.

H2: Cevresel belirsizlik ihracat performansini negatif yonde anlamli olarak

etkilemektedir.

H3: Cevresel belirsizlik tedarik¢i entegrasyonunu pozitif yonde anlamli olarak

etkilemektedir.

H4: ihracat performansi ¢alisan sayisina gore anlaml farklilik gdstermektedir.

H5: Tedarikg¢i entegrasyonu c¢alisan sayisina gore anlamli farklilik gostermektedir.

H6: Cevresel belirsizlik ¢alisan sayisina gore anlamli farklilik gostermektedir.

H7: Ihracat performans faaliyet yilina gore anlamli farklilik gdstermektedir.

HS: Tedarik¢i entegrasyonu faaliyet yilina gére anlaml farklilik gostermektedir.

HO: Cevresel belirsizlik faaliyet yilina gore anlamli farklilik gostermektedir.

H10: Ihracat performansi ihracat oranina gore anlaml farklilik gostermektedir.

H11: Tedarik¢i entegrasyonu ihracat oranina gore anlaml farklilik gostermektedir.

H12: Cevresel belirsizlik ihracat oranina gore anlamli farklilik gostermektedir.



IKINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri, bir {iriin veya hizmetin tasarimi, yapimi, sunumu ve kullanimi igin
gerekli sirketleri ve ticari faaliyetleri kapsayan bir kavramdir. Isletmeler yasamlarimi
stirdlirebilmek ve gelisebilmek icin tedarik zincirlerine bagimlidir. Her isletme bir veya daha

fazla tedarik zincirine uyar ve her biri i¢in oynayabilecek bir rolii vardir (Baskol, 2011:13).

Degisimin hizi ve piyasalarin ne yonde gelisecegine dair var olan belirsizlik,
isletmelerin pargast oldugu tedarik zincirlerinin farkinda olmalarini ve bu zincirde aldiklar
rolleri anlamalarin1 giderek daha 6nemli bir hale getirmistir. Etkin bir tedarik zincirinin nasil
olusturulacagini ve bu tedarik zincirine nasil atilacagini 6grenen isletmeler pazarlarinda 6nemli

bir rekabet avantajina sahip olacaktir (Lummus ve Vokurka, 1999:12).

2.1.1. Tamimlar ve Kavramlar

Tedarik zinciri yonetimi (TZY) yaklasimi ya da kavrami 1980’lerin baslarinda

tanimlanmis olsa da gergek onemini 1990’larin basinda kazanmistir (Svenson, 2002:734).

Isletmeler ¢evreden soyutlanmis olarak calismamaktadir. Her bir isletme
tedarik¢isinden malzeme satin alirken miisteri olarak, daha sonra ise kendi miisterilerine
irtin/hizmet tedarik ettigi zaman bir tedarik¢i olarak davranis sergilemektedir. Bir bilesen
ireticisi tedarik¢ilerinden hammadde satin alir, bu hammaddeleri bilesenlerle birlestirir ve
sonugclar diger iireticilere iletir. Uriinlerin cogu asil tedarikgileri ile nihai miisterileri arasinda
seyahat ederken bir dizi kurulustan geg¢mektedir. Siit satin almadan once bir giftlikten,
tankerden, mandiradan, siseleme tesisinden, distribiitorden ve slipermarketten gecmektedir. Bir
dis firgas1 ham petrol ¢ikaran bir sirket ile yolculuguna baslamaktadir ve boru hatlarindan,
rafinerilerden, kimyasal islemlerden, plastik sirketlerinden, iireticilerden, ithalat¢ilardan,
toptancilardan ve perakendecilerden ge¢mektedir. Bir kagit yapragi masamiza ulasmadan 6nce

bazi siireglerden gegmektedir (Sekil 1.1.) (Waters, 2003:7-8).
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Sekil 1. Kagt I¢in Tedarik Zincirinin Ana Hatlari

“Tedarik zinciri yonetimi” terimi 1980’lerin sonlarina dogru ortaya c¢ikmis olup
1990’larda yaygin bir sekilde kullanilmaya baglamistir. O zamana kadar isletmeler yerine
“lojistik”™ ve “operasyon yonetimi” gibi terimler kullanilmistir. Tedarik zincirinin bazi tanimlari

asagida sunulmustur (Hugos, 2003:2):

e “Tedarik zinciri; pazara {irin veya hizmet sunan firmalarin hizalanmasidir.” (Lambert,
Douglas M., James R. Stock, 1998:504).

e “Bir tedarik zinciri, dogrudan veya dolayl olarak miisteri talebini yerine getirme
siirecinde yer alan tiim asamalardan olusmaktadir. Tedarik zinciri sadece lretici ve
tedarikg¢ileri degil ayn1 zamanda tasiyicilari, depolari, perakendecileri ve miisterileri de
icerir” (Chopra ve Meindl, 2014:2).

o “Tedarik zinciri; malzemelerin tedarik edilmesi, bu malzemelerin ara ve nihai lirtinlere
doniistiiriilmesi ve nihai trlinlerin miisterilere dagitilmasi islevlerini yerine getiren

tesisler ve dagitim kanallar1 agidir.” (Ganeshan and Ram and Harrison, 1995)

TZY tanimlari yazarlar arasinda farklilik gosterse de (Tablo 1. Mentzer vd., 2001:6), {i¢
kategoriye incelenebilir: yonetim felsefesi, yonetim felsefesinin uygulanmasi ve bir dizi

yonetim siireci. Alternatif tanimlar “tedarik zinciri yonetimi” terimini, yonetim ile ilgili bir



tedarik zinciri yaklasimi kurmaya ¢alisanlar i¢in karisikliga neden oldugunu gostermektedir.
Tek bir tanimin kabul edilmesi durumunda arastirma ve uygulama gelistirilebilecektir.

Tablo 1. TZY Tanimlari

Monczka, Trent ve Handfield (1998) TZY, Birden fazla kademedeki tedarikgilerle
ortak iligkilerin kurulmasini gerektirir. TZY,
“Oncelikli hedefi, bir¢ok islev ve birden fazla
tedarik¢i katmani boyunca toplam sistemler
perspektifini  kullanarak ~ malzemelerin
tedarikini, akisin1 ve Kkontroliinii entegre
etmek ve yonetmek olan bir kavramdir”.

La Londe ve Masters (1994) TZY: “... uzun vadeli bir anlasmaya giren
tedarik zincirindeki iki veya daha fazla
firmayz; ... iliskiye olan gliven ve baghligin
gelisimini; ... talep ve satis verilerinin
paylasilmasini igeren lojistik faaliyetlerin
entegrasyonunu; ... lojistik siirecinin kontrol
odaginda bir degisim potansiyelini. ” icerir.
Stevens (1989) TZY’nin amaci, etkin miisteri hizmetleri,
diisitk stok yonetimi ve birimler arasinda
celigkili hedefler olarak goriilen durumlari
dengelemek i¢in miisterinin gereksinimlerini
tedarikgilerden gelen materyal akisiyla
senkronize etmektir.

Houlihan (1988) TZY ile malzeme ve firetim yOnetimi
arasindaki farklar: 1) Tedarik zinciri, sadece
bir siire¢ olarak goriilmektedir. Zincirdeki
farkli halkalarin sorumlulugu, imalat, satin
alma, dagitim ve satis gibi alanlara boliinmez
ve verilmez. 2) TZY, stratejik karar verme
stirecini gerektirir. “Tedarik”, zincirdeki her
birimin ortak bir hedefidir ve maliyetler ve
piyasa payindaki etkisi sebebiyle stratejik bir
oneme sahiptir. 3) TZY, care olarak degil, en
son denge saglama mekanizmasi olarak
kullanilan stoklara farkli  bir anlayis
gerektirir. 4) Yeni bir sistem yaklasimi
gereklidir - arabirimden ziyade entegrasyon.
Jones ve Riley (1985) TZY, tedarikcilerden gelen iirlin ve
hizmetlerin son kullanicilar tarafindan
toplam akisini ele almaktadir.

Cooper vd. (1997) TZY “... bir dagitim kanalinin tedarik¢iden
nihai kullaniciya kadar olan siireglerini
yOneten birlestirici bir felsefedir”.

TZY’yi daha genis bir sekilde tamimlayacak olursak; hammadde ve yardime1
malzemelerin temini ile baslayip nihai iiriine cevrilmesi, katma degere sahip {iriinlerin

perakendeciler araciligi ile miisterilere ulastirilmasi ve zincirdeki her halka arasinda bilgi



iletiminin kolaylagsmas1 amaciyla ¢ok sayida is siirecinin birbiri ile uyumlu hareketini yoneten

entegra bir sistem olarak ifade edilebilir (Min ve Zhou, 2002:232).

TZY, “i¢ organizasyon kararlarinin dis etkenlerle biitiinlesmesi” olarak tanimlanmistir
(Li ve Wang, 2007:1). TZY; hizmet verilen pazar agisindan en iyi duyarlilik ve verimliligi elde
etmek amaciyla tedarik zincirinde yer alan halkalar arasinda iiretim, envanter, konum ve

tagimaciligin koordinasyonudur.

TZY nin gelisimi ve evrimi, satin alma ve tedarik yonetimi ile nakliye ve lojistik
literatliriine ¢ok sey borg¢ludur. Bu nedenle, 'tedarik zinciri yonetimi' terimi birgok sekilde
kullanilir. Ancak Onceki literatiire hakim olan {i¢ ayr1 tanim vardir. Birincisi, tedarik zinciri
yOnetimi iireticilerin satin alma ve tedarik faaliyetlerini tanimlamak i¢in es anlamli olarak
kullanilabilir. Ikincisi, tiiccarlarin ve perakendecilerin tasimacilik ve lojistik fonksiyonlarini
tammlamak icin kullanilabilir. Uglinciisii, geri doniisiim dahil olmak iizere hammadde
tedarikcisinden son kullanicilara kadar tiim katma degerli islemleri tanimlamak olarak
kullanilabilir. Ancak, baz1 durumlarda ¢esitli agiklamalarin ¢akigsmasi siirpriz olmamalidir

(Tan, 2001:39).

2.1.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaci

TZY nin oOncelikli amaci, miisterilerin taleplerini karsilayacak bazda triinlerin
tiretiminde yer alan tiim faktorleri inceleme altina almaktir. Kapsami ise iiriiniin, tedarik¢i ve
tiretim halkalarindan depolara ve dagitim kanallarina, oradan da perakendecilere ve magazalara
sevk edilmesidir. Bazi tedarik zinciri analizlerinde tedarikgilerin tedarikgilerini ve miisterilerin

miisterilerini de degerlendirmeye katmak gerekebilir (Paksoy v.d., 2003:4).

Diger bir amaci ise; tiim zincir lizerinde maliyeti en aza indirmek ve verimli olmaktir.
Ulagim ve dagitim ile baslayarak hammadde envanterlerine, iiretime ve bitmis iirline kadar
sistemde yer alan tiim maliyetler en aza indirgenmeye calisilir. Ancak asil 6nemli olan nokta
ise sevkiyat maliyetinin veya iiriinlerin azaltilmasi degil, tedarik zinciri yonetimine bir sistem

yaklagiminin entegre edilmesidir (Simchi-levi ve Kaminsky, 2000)

Hedeflenen basariya ulasilmasi siirecinde isletmedeki her birime ve zincirdeki her

halkaya gorev ve sorumluluk diismektedir. Ancak tiim bu siirecin basariya ulagsmasinda en
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onemli gorev ve sorumluluk yoneticilere diismektedir. Tedarik zincirinin basarili olmasinda ii¢

onemli siire¢ bulunmaktadir; (Murray, 2000:13).

e Planlama birimleri ve siiregler arasindaki tutarliligin saglanmasi,
e Yiiksek diizeyde bulunan ihtiyaclar ile diisiik talep seviyesinin entegrasyonu,
e Zincirde yer alan her halkadaki iletisim siiregleri arasinda zamaninda ve etkili bir

bicimde isbirliginin gelistirilmesi gerekmektedir.

TZY yapis1 birden fazla isletmeyi kapsar ve tek bir isletme gibi davranis sergileyerek
kaynaklarin ortak kullanimu ile bir etkilesim olusturmay1 hedefler. Buradaki amag, isletmelerin
tiretim kapasitelerinin arttirilmasi, piyasadaki dalgalanmalara karsi duyarliligin gelistirilmesi
ve tliketici ile tedarikgiler arasinda iligkilerin iyilestirilmesi amaciyla isletmelerin

caligmalarinin ileriye gotiiriilmesidir (Paksoy v.d., 2003:5).

Ust yonetim anlayis1 ile TZY *nin birincil amac1 miisteri memnuniyetini en iist seviyede
tutmaktir. Bu sayede tedarik zinciri yonetiminde yer alan biitiin birimler kendilerini
gelistirmeye yonelik ¢alismaktadir. Firma ve tedarik zincirinde yer alan birimler iiriinlerinin ve
hizmetlerinin bireysel miisteri talep ve ihtiyaglarina gore ozellestirilmesi saglamaktadir
(Akdogan, 2002:159). Basarili bir TZY’nin diger 6nemli amaglari ise asagidaki gibidir
(Ataman, 2002:36):

e Maliyetlerin en aza indirilmesi,

e Karhligin artmast,

e Rekabet giiciiniin ylikselmesi,

e Firma degerinin artmasi,

e Pazar payinin arttirilmas,

e Pazardaki dalgalanmalara kars1 tepki Siiresinin gelistirilmesi,
e Miisteri hizmetleri performansinin artmast,

e (Cevap verme siiresinin kisalmasi,

e Stok maliyetinin azalmasi.

TZY sistemi, firmalarin diginda tedarik islemlerini saglayanlarin yonetilmesi ve bu

tedarikgiler ile etkin bir sekilde ¢alisilmasi i¢in firmalarin sahip oldugu i¢ kaynaklarini bir biitiin



olarak ele alan temel bir isletme sistemi olarak agiklanmaktadir. Buradaki amag, isletmelerin
tiretim kapasitelerinin arttirilmasi, piyasalara olan duyarliligin iyilestirilmesi ve misteri ile
tedarik zinciri islemlerini Ustlenenler arasinda iliskilerin gelistirilmesi yolu ile isletmelerin

calismalarinin ileriye gotiiriilmesidir (Eraslan, 2003).

Bir bagka deyisle TZY; miisteri odakli olarak gelismekte olan, bir firmanin i¢ ve dig
baglantilarin1 yoneten ve daha sonrasinda islevsellik ile i¢ organizasyon yapisi arasindaki
etkilesimin olusturulmasini ve koordine edilmesini saglayan bir yapi olarak tanimlanabilir.
Tedarik zincirlerinin basarili bir sekilde biitiinlesmesi genel olarak, tedarik zincirindeki birimler
arasinda hatasiz ve dogru zamanda bilgi paylasimimin yapilmasina baghidir (Min ve Zhou,
2002:232).

TZY'nin amaci, "belirli bir segmente gerekli miisteri hizmeti seviyesini saglamak icin
gereken toplam kaynak miktarini azaltmak™ tir (Tu ve Lee, 2018:854). Diger yazarlar,
miisterinin gereksinimlerini tedarik¢ilerden gelen materyal akisiyla senkronize etmek,
zincirdeki stok yatirimini azaltmak, miisteri hizmetlerini dahil etmek, tedarik zinciri ve deger

icin rekabetci bir avantaj olusturmak gibi bu genel hedefi destekleyen hedefler belirtmislerdir.

2.1.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Onemi

Tedarik Zinciri; kaynak, tedarik, iiretim planlamasi, siparis, envanter yonetimi, nakliye,
depolama ve miisteri hizmetleri agamalarin1 kapsar. Ayn1 zamanda tiim bu faaliyetleri izlemek

icin gerekli olan bilgi sistemlerini de icermektedir (Lummus ve Vokurka, 1999:11).

Literatiirde, tedarik zinciri yonetiminin basarili olmasinda 6nemli yer tutan ii¢ temel

kavram {lizerinde odaklandig1 goriilmektedir. Bu kavramlar: (Murray, 2000:12).

e Iliskiler
e Bilgi Akist

e YOnetim

Degisen diinyada her konuda miikemmellik arayisi oncelikli hedefler arasinda yer
almaktadir. Miikkemmellik arayisi icerisindeki en milkemmel model ise mevcut canli sistemidir.

Canli sistemin kurallarina uygun hareket eden igletmeler varligini devam ettirirken digerleri
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yok olmaktadir. Isletme ydnetiminde biyolojik yaklasim birbirinden beslenme zorunlulugu,
beraber var olma zorunlulugu ve degisime adaptasyon zorunlulugu gibi o6zellikleri

barindirmaktadir (Sahin, 2005:106).

TZY nin 1990’larda 6nemli bir konuma gelmesinin sebebi, isletmelerin entegrasyona
dikey olarak devam etmelerine dayanmaktadir. Isletmeler piyasada daha fazla uzmanlasmis
olup hammadde kaynaklarina sahip olmak yerine maliyeti diisiik ve kalitesi yiiksek malzemeler
saglayabilen tedarik¢iler aramaktadir. Isletmelerin performanslarini en iyi hale getirmek icin
tiim tedarik agin1 yonetmeleri kritik 6nem tasimaktadir. Bunu basarabilen isletmeler tedarik
zincirinin bir sonraki agamasinda yer alan baska bir isletme ile birbirlerinin bagarisindan

faydalanabileceklerini fark etmislerdir (Lummus ve Vokurka, 1999:12).

Tedarik zincirine verilen 6nemin ikinci bir nedeni ise, artan ulusal ve uluslararasi
rekabetten kaynaklanmaktadir. Miisteriler, taleplerini karsilamak igin segebilecekleri ¢ok
sayida kaynaga sahiptirler. Uriiniin dagitim kanali boyunca minimum maliyetle maksimum
miisteri erisilebilirligi icin bulunmasi ¢ok énemlidir. Onceden, sirketler tedarik zinciri boyunca
cesitli yerlerde envanteri koruyarak dagitim problemini ¢ozmeye c¢alismaktaydilar. Ancak,
pazarin dinamik yapist stok tutmayi riskli ve karli olmayan bir siire¢ haline getirmektedir.
Miisterilerin satin alma aligkanliklar1 devamli degismekte ve rakipler siirekli olarak piyasaya
tirlin ¢ikarip geri gekmektedirler. Talep degisiklikleri, sirketin yanlis envantere sahip olacaginin
kesin bir gostergesidir. Herhangi bir envanter tutma maliyeti, cogu sirketin fonlarin1 envantere

baglandigindan diisiik maliyetli bir liriin saglayamayacagi anlamina gelir (Spekman v.d., 1994).

Tedarik zincirini 6nemli kilan ti¢lincii neden ise, bir boliim veya birimin performansini
en Ust seviyeye ¢ikarmanin tiim igletme performansinin en iyi seviyeye getirilmesi anlamina
gelmediginin bir ¢ok isletme tarafindan fark ediliyor olmasidir. Satin alma birimi, bir pargay1
daha diisiik fiyattan satin alabilir ve uygun bir satin alma fiyat degisikligi saglayabilir. Ancak
nihai duruma gelmemis iirlinlerin tiretim maliyeti, isletmedeki yetersizlikler nedeniyle artabilir.
Bu nedenle isletmeler, herhangi bir alandaki kararlarin etkisini 6lgmek i¢in tedarik zincirinin

biitiiniine bakmak durumundadirlar (Lummus ve Vokurka, 1999:12).

TZY ile fdretici isletmeye saglanan faydalar asagidaki basliklar altinda
toplanabilmektedir: (Melnyk, Stank, ve Closs, 2000:15).

10



Daha Diisiik Maliyet: Uretici firmanin kendisinden daha uzman firmalardan ihtiyag

duydugu mal ve hizmetleri daha diisiik maliyete iiretebilen higbir firma yoktur.

Daha Fazla Esneklik: Isletmelerin tiim giderlerini igsel iiretim yolu ile tedarik
edebilmelerinin saglamasi i¢in ek kaynaklara biiyiik 6l¢ekte yatirim yapmalari gerekir.
Bu yatirim ise isletmelerin degisen piyasa sartlarina uyum saglamasini kisitlayacaktir.
Yeni ekipmanlarin maliyeti, otomasyon vb. sistemlerin kullanilmas1 ve bu alanda
uzmanlagmis personelin istihdami maliyetlerin artmasina yol agacak olup isletmeler,
yavaglayan reaksiyon zamanlari ile talep edilen miktardaki {iriinii veya talep edilen
degisikliklere kisa siirede cevap verebilmek i¢in ya sahip olduklar1 bu kaynaklari
ellerinden ¢ikaracaklardir ya da tekrar diizenlemeleri gerekecektir. Bu maliyetleri
tistlenmek yerine tedarikciler ile gerekli isbirligi saglandiginda miisteri talepleri

zamaninda ve etkin bir sekilde karsilanabilmektedir.

Daha Yiiksek Kalite: Tedarik¢iler, ana sanayi i¢in isletmelerin {iretebileceklerinden
daha iyi bir sekilde girdi saglayabilmektedirler. Ornegin bir araba radyosu tedarikgisi
bu {irlin iizerinde uzmanlasir ve bu sayede sonraki yillarda olusabilecek trendleri takip

ederek giivenli bir model iiretmeyi ¢cok daha kolay 6grenebilir.

Asir1 Kapasitenin Daha Kolay Saglanmasi: Isletmeler, miisteri talebinde meydana
gelen bir degisiklige karsilik verebilmek icin bu degisimi saglayabilecek igsel
kapasitesini dengeleyemeyecektir. Buna karsin girdileri tedarik¢ilerden hizla temin
ederek pazar ihtiyaglarina cevap vermesi oldukg¢a kolaylasacaktir. Talep azaldiginda atil
kapasite maliyetlerine katlanmadan, talebin yogun oldugu zamanlarda ise hizli1 bir
sekilde asir1 kapasite kaynaklar1 i¢in tedarikcilerinden etkin olarak faydalanabilir.
Bunlarin yani sira, hizli bir sekilde asir1 kapasiteyi karsilayabilme yetenegi potansiyel

misterilerin rakip firmalara kaymasi riskini de azaltabilir.
Daha Yeni Teknoloji: Alaninda uzman olan bir tedarik¢i son teknolojileri ve

yatirimlarini daha genis tiretim hacmine erigsmek igin hazirlar. Bu sayede tedarik¢ilerin

miisterileri, teknoloji yatirim maliyeti olmaksizin bu gelismelerden faydalanabilir.
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Daha Genis Teknik Uzmanhga Ulasma: Tedarik¢iler miisterilerinin ihtiyaglari
dogrultusunda, miisterilerin sahip olmak istedikleri iirlinleri iyilestirebilen umanlar

yetistirir. Bu sayede isletmelerin bu alanda gosterecekleri ¢abaya katkida bulunurlar.

Daha lyi Pazar Bilgisi: Genelde bir cok miisteriye hizmet eden ve bir ¢ok pazarda da
yer alan tedarik¢iler, bu sayede ¢ok sayida ayrintili bilgiye erisim sahibi olurlar.
Tedarikgiler; yeni teknolojik gelismeler, rakip firma faaliyetleri, iggiicli yonetimi ve
tilkketici davranigi gibi konularda bir ¢ok 6nemli bilgiyi tedarikgisi oldugu isletmelere

saglayabilirler.

Temel Yetenekler Uzerinde Daha Cok Odaklasma: Firma yoneticileri sistem
kaynaklarinin etkin kullanimini saglayabilme iizerinde daha fazla yogunlagmaktadirlar.
Bir isletmenin basarisi, kritik yetenekleri ve uzmanliklar1 artirmak i¢in yatirimlari
hedeflemesi ile dogrudan iligkilidir. Bu yetenekler ise isletmelerin yatirimlart nasil

gercgeklestirecegine ve miisteri portfOyiiniin yeniden tanimlanmasina baglidir.

Daha Genis Bakis Acisi: Tedarikei kendi iirettigi tiriinler ile isletmeye disaridan bir
bakis acis1 ile imaj saglayabilir. Isletmeler, tedarik¢ilerinden mevcut siirecleri ve
uygulamalar hakkindaki elestirilerini toplayarak faaliyetlerini iyilestirme olanagina

sahip olurlar.

Basitlestirilmis Yontem: Isletmeler iiretim siireclerinde tedarikcilerin kullanimini
artirarak calisma yasamlarinmi basitlestirebilmektedirler. Bir {iriiniin iiretim asamasinda
tim oOzellikleri i¢in sorumlu olmak yerine bir kismin1 uzmanlagsmis tedarikgilere

devretmek siire¢ yonetiminin etkinligini artirarak etkinsizlikleri ortaya ¢ikarabilecektir.
Gercek Yararlar: Isletmelerin ¢ok sayida tedarik¢i kullanmaya ydnelmelerinin

nedenlerinden biri de kazanimlarinin ¢ok 6nemli olmasidir. Bir isletme tedarikei

kullanimin artirdiginda maliyetlerini de 6nemli dlcilide azaltabilecektir.
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2.1.4. Tedarik Zinciri Tirleri

Tedarik zincirinde bir kaynaktan miisteriye ulasana kadar; tiriin, hizmet, finans ve bilgi
giris ¢ikis akislarinda dogrudan yer alan {i¢ veya daha fazla birim bulunur.

Tedarik zinciri; “dogrudan tedarik zinciri”, “genisletilmis tedarik zinciri” ve “ nihai
tedarik zinciri” olarak ii¢ guruba ayrilmistir (Sekil 2. Mentzer vd., 2001). ilk zincir yalniz bir
tedarik¢i, bir firma ve bir miisteriden olusur. Genisletilmis tedarik zinciri, dogrudan
tedarik¢inin tedarikgilerini ve dogrudan miisterinin miisterilerini igerir. Nihai tedarik zinciri ise
ilk tedarik¢iden son tiiketiciye kadar olan tiim varliklar1 kapsar. Nihai tedarik zinciri en
karmagik tedarik zinciri olup ayni zamanda f{ciincii parti igletmeleri; Ornegin sermaye
saglayicilar, iki firma arasindaki dagitimi destekleyen iigiincii parti lojistik firmalarii (3PL)

ve bir pazar aragtirma firmasini da igerir (Mentzer vd., 2001:4).

Tedarik¢i --——» isletme --———— = Mdusteri

Sekil 1.2.a. - Dogrudan Tedarik Zinciri

Tedarikginin . : Musterinin
Tedarikgisi Tedarikgi Isletme Musteq Musterisi

Sekil 1.2.b. - Genisletilmis Tedarik Zinciri

Uclincli Parti
Lojistik Firmalari

Nihani

Son - ... - Tedarik¢i -€—— Isletme --&—>» Misteri - - ‘-(—)'Musteri

Tedarikgi
\ Sermaye / \ Pazar Arastirma /

Saglayicilar Firmasi

Sekil 1.2.c. - Nihai Tedarik Zinciri

Sekil 2. Tedarik Zinciri Tiirleri

Son tedarik zinciri detayl olarak incelendigi takdirde bir igsletmenin birden fazla tedarik
zincirine iiye olabilecegi anlasilabilmektedir. Ayrica, bir tedarik zinciri ayn1 zamanda bagka bir
tedarik zincirinin bir parcast da olabilir. Her isletme bir bagka isletmenin tedarik zincirinin bir
pargasi oldugu i¢in isletme yonetimleri birbirleriyle baglantilarinin farkinda olmalidir (Lambert
ve Cooper, 2000:70). Rekabet deneyimleri, sirketler arasi rekabetten tedarik zincirleri
arasindaki rekabete dogru kaymaktadir (Cottrill, 1997:52).

13



2.1.5. Tedarik Zinciri Yonetimini Etkileyen Faktorler

TZY ni etkileyen faktorler; miisteri talepleri, kiiresellesme, rekabet, bilgi ve iletisim,

resmi etkiler ve ¢evre olmak tizere 6 faktor altinda incelenecektir (Bovet ve Sheffi, 1998:16—

18).

Miisteri Talepleri: Tedarik¢iden miisteriye sekiiler bir kayma meydana gelmistir.
Gliniimiizde isletmeler, diisiik maliyetle yliksek hizmet seviyesini ve kullanilabilirlik ile
Ozellestirmeyi dengelemek i¢in ¢alismaktadirlar. Birgok {iriin ve pazarin birgok boliimii
icin yeni bir deger zinciri olusturulmustur ve bu deger zinciri miisterilerin "her seyden
fazlasimi" talep etmeleri anlamina gelmektedir. Bu, 6zellestirilmis (ucuz ve kapsamli
servis paketine sahip) trlinlerin aninda kullanilabilirligi anlamina gelmektedir.
Miisterilerin bu beklentileri; se¢im, servis, hiz ve maliyet beklentileri nedeniyle
kacinilmaz bir sekilde artmaya devam edecektir. Miisteri beklentileri, miisterilerin
birkag etkili alanda tecriibeleriyle belirlenmistir; bilgisayarlar, giysiler, kitaplar ve paket
teslimati. Bu alanlarda iirinler daha kaliteli, daha hizli ve daha ucuz bir sekilde

sunulmaktadir.

Kiiresellesme: Cogu gozlemci orta vadede, kiiresel, demografik ve ekonomik giigte
carpict degisimler beklemektedir. ABD ve Avrupa menseli isletmeler, uzun zaman 6nce
Cin, Meksika ve diger gelismekte olan ekonomilerden parga ve iiriin tedariginin
cekiciligini kesfettiler. Ayrica, bu gelismekte olan iilkelerin pazarlarina da yatirim
yapmaktadirlar. Bu egilim, ekonomiler gii¢clendik¢e hizlanacaktir. Daha Amerikan tarzi
bir ekonomik yonetim modeli olan hands-off yontemi, diinya g¢apinda bati tarzi
demokrasilere dogru ilerlemeye eslik edecektir. Iktisadi merkez planlamasinin bazi
yaptirnmlar1 ~ Giiney Kore, Tayland, Malezya, Endonezya gibi iilkeleri
itibarsizlastirilmakta ve diger ekonomileri de IMF'nin kurtarmasi sartlarina gore icler
acist bir yapisal doniisiim igerisine sokmaktadir. Japonya bile, komsularindakilere
benzer yapisal degisiklikler gerektiren inat¢1 bir durgunluga kapilmistir. Bu doniisiimler
yalnizca Dogu Asya ve Giiney Amerika'nin uzun vadeli gelisimini hizlandiracak

siireclerdir.

Isletmelerin diinya ¢apinda ¢ok genis pazarlara hizmet etmesinin yaninda ayn1 zamanda

isletmelerin diinya ¢apinda karsilastirilabilir hizmet seviyeleri sunmasi1 gerekecektir.
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Iletisim ihtilali ve tiiketici kiiltiiriiniin kiiresellesmesi, Cin, Hindistan veya Endonezya
gibi pazarlarda bile ikinci el otomobil tasarimlarina veya asir1 uzun teslimat siirelerine

miisamaha gostermeyecektir.

Rekabet: Zorlu rekabet, tedarik zinciri inovasyonunu tesvik etmeye devam edecektir.
Bu rekabet ¢esitli durumlardan kaynaklanmaktadir, bunlar: Endiistriyel teknolojideki
gelismeler, kiiresellesmenin hizlanmasi, bilginin kullanilabilirliginde meydana gelen
biiyiik gelismeler, bol miktarda risk sermayesi ve yaratict is tasarimi. Bu giicler

geleneksel pazar liderlerini tehlikeli bir duruma soktu.

Piyasa payinin basit takibi karlilig1 saglamak icin artik yeterli olmadigindan, sirketler
rekabet alanlarini veya kar bolgelerini yeniden tanimlamaya odaklanacaklardir. Yeni
kurulan igletmelere yonelik rekabet¢i sok dalgalari daha sik oldugu kadar siddetli hale
de gelecektir. Uzak iilkelerdeki kiigiik girisimler neredeyse bir gecede kiiresel fenomen
haline gelebilir ve bu durum “kiiresel koy”! e isaret eder. Bu dinamik, cogu sektdrde

oyunu siirekli olarak yeniden tanimlayarak rekabeti yepyeni bir seviyeye ¢ikaracaktir.

Bilgi ve Iletisim: Bilgi patlamasi, tedarik zinciri liderleri icin gelecekte biiyiik bir
oneme sahiptir. Bugiine kadarki gelismeler kabul edilebilir herhangi bir tarihsel standart
acisindan inanilmaz goriinmektedir. Fakat gelecekte kesinlikle daha da carpict bilgi

atilimlan diizenlenecektir. Bunlar en az iki sekilde ortaya ¢ikacaktir:

1. Internet iiriinlerin satin alinma ve dagitilma seklini énemli dl¢iide etkileyecektir.
Internet, tiiketicilere aligveris yapma, iiriinlerin her yoniinii inceleme ve ¢ogu iiriinii
cevrimigi kataloglardan satin alma olanag: saglar. Gelecekte tiiketicilerin herhangi
bir satin almay1 gerceklestirmelerini veya ihale tekliflerini talep etmelerini ve
degerlendirmelerini bekleyebiliriz. Konfor seviyeleri arttikga cok sayida tiiketici
dogrudan alim yapmayi tercih edecektir.

2. Tiiketici ve isletme verilerinin zenginliginden faydalanmak i¢in gii¢lii modelleme

araglar1 ve teknikleri ortaya cikacaktir. 12 teknolojileri? ve isletme gibi tedarik

! Kiiresel K&y: Elektronik medya (televizyon, internet vb.) tarafindan mesafenin ve izolasyonun biiyiik dlgiide
azaltildig bir topluluk.

212 Teknolojileri: Danigmanlik, teknoloji ve yonetim hizmetleri sunan bir tam hizmet tedarik zinciri yonetim

seklidir.
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zinciri karar saglayicilarmin hizl yiikselisi, hem tedarik zinciri optimizasyonunun
degerini hem de veri beslemelerinin ortaya ¢ikmasimni ve bu tiir verilerin
hesaplanmasini miimkiin kilan bir gostergesidir. Bu gibi araglarin oniimiizdeki on

yilda ¢ok daha yiiksek seviyelere gelisecegi kesindir.

e Resmi Etkiler: Hiikiimetler, tedarik zinciri evrimini etkilemeye devam edeceklerdir.
1992'de Tek Pazar'dan bu yana Avrupa'da meydana gelen iiretim ve dagitim aglarindaki
degisiklikleri ve Mercosur® ticaret bolgesi olgunlastikca Giiney Amerika'da yer alan
giicleri 6rnek gosterebiliriz. Nitekim, bugiin var olan kiiresel tedarik ve uzun boru

hatlarinin gogu GATT* kaynakl tarife indirimleriyle miimkiin olmustur.

e Cevre: Cevreye bagli baskilar (geri doniisiim, siirdiiriilebilir eko verimlilik ve atik
azaltma) hi¢ siliphesiz gelecek yillarda olusturulacak olan tedarik zinciri dizaynini
etkileyecektir. Bunu kullanilmig miirekkep kartuglarini iade etmek igin bir zarfla birlikte
gelen HP toner kartuslarinda gorebiliriz. Otomobil iireticileri yine bu konulara en ¢ok
ar-ge yatirnmi yapan isletmelerdir. Tiiketim alanlarindan ¢ikarilmis ve geri
doniistiiriilmiis karton kutularin halihazirda kaldirilmasini gerektiren Avrupa Birligi
ambalajlama sartlarinin Gtesine ve otomatik iliretim pargalari i¢in tek kullanimlik
atilabilir kaplara hizli geg¢is yapan isletmeler, sonunda iriiniin tamamini geri
doniistiirmek icin potansiyel gereksinimlerin arayisi igerisine girmis bulunmaktadirlar.
Volkswagen'in envanter lojistigi baskan1 Luc Billet, “otomobil geri doniisiimii i¢in
sorumlulugu tistlenmemiz gerekecek™ dediginde diger otomobil iireticilerine bu konuda

meydan okuduklarini dile getirmistir.

2.1.6. Tedarik Zinciri Yonetimi Yapisinin Tasarim

TZY’nin etkin bir sekilde islemesinin saglanmasi igin siireglerin dogru bir sekilde
tasarlanmasi gerektirmektedir. Tedarik zinciri yonetimi stire¢ odakl bir sistem olup bu stirecler
tedarik zincirinin yapisini olusturmaktadir. Global Tedarik Zinciri Forumu (The Global Supply

Chain Forum) iiyelerince tanimlanan ve genel kabul gérmiis olan siirecler asagidaki gibidir:

3 Mercosur: Giiney Amerika Ortak Pazart
4 GATT: Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagmasi
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e Miisteri iliskileri Yénetimi

e Miisteri Hizmet YOnetimi

e Talep Yonetimi

e Siparis Isleme

e Uretim Akis Yonetimi

e Satin Alma

e Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

e fade Yonetimi

2.1.6.1. Miigteri Iliskileri Yonetimi

Miisteri iliskileri yonetimi, misteriler ile kurulan iligkilerin nasil gelistirilebilecegini ve
stirdiiriilebilirliginin nasil saglanacagini inceleyen bir siirectir. Yonetim, isletme misyonunun
bir parcasi olarak hedef miisteri guruplarini belirler. Miisteri yonetimi, hedef miisteri gurubu ve
diger miisterilerin ihtiyaglarini karsilayacak tiirde iiriin ve hizmet anlagsmalar1 hazirlar. Miisteri
yoneticileri hedef kitle ile iletisimi giiclendirmek, talep degiskenligini ve katma degere sahip
olmayan faaliyetleri en aza indirmek icin Onceden belirlenmis miisteriler ile birlikte

calismaktadirlar (Seybold, 2011:83).

2.1.6.2. Miisteri Hizmet Yonetimi

Rekabetei bir i ortaminda yonetim, miisteriyi olumsuz etkilemeden 6nce durumlara
proaktif olarak yanit vermek icin miisteri hizmetleri yonetimi siirecini uygulamalidir. Lojistikte
miisteri hizmetleri yonetim siirecini miisteri hizmetleri faaliyetinden farkli kilan bu proaktif
bakis acisidir. Miisteri hizmetleri grubu, miisterilerin siparis vermek i¢in, planlandig1 gibi
ulagsmamus bir siparis hakkinda bilgi almak icin, hasar gormiis iiriinler, fatura hatalari, hatal
gonderilen irlinler hakkinda sikayette bulunmak ve/veya siparisi degistirmek igin

arayabilecekleri yerlerdir (Bolumole, Knemeyer, ve Lambert, 2003:29).

2.1.6.3. Talep Yonetimi

Talep yonetimi, miisteri ihtiyaclarini tedarik zincirinin fonksiyonlariyla dengeleyen bir

TZY siirecidir. Dogru siireg¢ mevcut oldugunda yonetim, iretimi proaktif olarak taleple
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eslestirebilir ve olusturduklar1 plani en diislik aksaklikla telafi edebilir. Siire¢c ongdrme ile sinirl

degildir. Arz ve talebi senkronize etmeyi, esnekligi arttirmay1 ve degiskenligi azaltmayi igerir.

Talep yonetimi siirecinin birgok bolimiini firmanin dort duvari disina ¢ikmadan
uygulamak miimkiin olsa da yonetim tedarik zincirinin diger halkalarina ulastiginda asil
firsatlar ortaya ¢ikar ve bu siireci tedarikgilerin ve miisterilerin siiregleriyle biitlinlestirir. Bu

entegrasyon ¢abalar1 sayesinde tedarik zinciri yonetiminin faydalar1 saglanacaktir (Croxton vd.,
2002:51-64).

2.1.6.4. Siparis Isleme

Siparis isleme siireci genellikle bir islem icinde islemsel ve lojistik fonksiyonunun bir
pargast olarak goriilir. Bununla birlikte yoneticilerin stratejik bilesenlerini, islevler arasi

ihtiyaclarimi ve tedarik zinciri yonetimindeki roliinii tanimas1 énemlidir.

Stratejik diizeyde, siparis isleme siireci i¢ ve dis gereklilikleri anlamay1 ve sistemin
gerekli yeteneklere sahip olmasini saglamay1 icerir. Isletme stratejisini ve miisteri hizmeti
gereksinimlerini anlama ve miisterilerin ihtiyaglarint verimli bir sekilde karsilamak igin bir
tedarik zinciri ag1 tasarlanmasini gerektirir. Siirecin bir diger 6nemli bileseni, talebin arzi agtig1
ve bazi siparislerin yerine getirilemedigi durumlarda uygulamali bir sisteme sahip olmaktir. Bu
sistemin hala en azindan miisterilerin minimum ihtiyaglarin1 karsilamay1 basardigindan emin
olmak, olumsuz durumlar karsisinda bile 1yl miisteri hizmeti elde etmek icin kritik dneme
sahiptir. Diger ¢cok onemli bir stratejik par¢a da metrikleri tasarlarken ortaya ¢ikmaktadir. Hatali
durumlara neden olan ¢ok sayida kotii 6l¢iim vardir. Siireg ekibi, siparigin yerine getirilmesinin
firmanin finansal performansi tizerindeki etkilerini incelemeli ve kullanilan metriklerin tiim
tedarik zinciri finansal performansinin iyilestirilmesiyle tutarli oldugundan emin olmalidir

(Croxton, 2003:30).

2.1.6.5. Uretim Akis Yonetimi

Uretim akis yonetimi siireci, malzeme ve bilesenlerin pazarin talep ettigi bitmis {iriinlere
doniistiiriilmesine odaklanan siireglerden biridir. Operasyon yonetimi, yoneylem arastirmasi ve
endiistri miithendisligi alanlari, lireticinin fabrika duvarlari igerisinde doniisiim faaliyetlerini

gerceklestirmenin yeni ve daha iyi yollarini tanimlama konusunda uzmanlagmigslardir. Tedarik
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zinciri yonetimi ise, sadece firma igindeki iiretim fonksiyonunun yeteneklerini degil aym
zamanda tedarik zinciri lyelerinin yeteneklerini de artirarak performansi iyilestirmenin
yollarmi1 aramaktadir. Uretim akist yonetimi, Global Tedarik Zinciri Forumu tarafindan
belirlenen sekiz tedarik zinciri yonetimi siirecinden sadece birini temsil ederken, bu tedarik
zincirini olusturan tiim varliklar i¢in kritik bir basar1 faktoriidiir (Goldsby ve Garcia-Dastugue,

2003:49).

Talep bilgilerini edinmek ve hatta talebi daha iyi yonetmek, iiretim akis yonetimi siireci
i¢in de dnemlidir. Uretim akis1 yonetimi ve talep yonetimi arasindaki yakin iliski bu iki islem
arasindaki bir¢ok arabirim ile tanimlanir. Talep yOnetimi siirecinin, talebi hassas bir sekilde

ongorebilmesi liretim sisteminin esnek olma ihtiyacini azaltir.

2.1.6.6. Satin Alma

Satin alma siireci, bir firmanin tedarikgileri ile nasil etkilesime girdigini tanimlayan bir
stiregtir. Bir firmanin miisterileri ile iliskilerini iyilestirmesi gerektigi gibi, tedarikgileri ile
iliskilerini de iyilestirmesi gerekir. Miisteri iliskileri yonetimi gibi, bir sirket de tedarikgilerinin
kiigiik bir alt smnifi ile yakin iligkiler saglamali ve digerleri ile daha geleneksel iliskiler
kurmalidir. Her satici, iliskinin terimini tanimlayan bir "iiriin ve hizmet s6zlesmesi"ni kabul
eder. Tedarikgi iliskilendirme, bu iirlin ve hizmet s6zlesmelerinin belirlenmesi ve yonetilmesi
ile ilgilidir. Anahtar tedarikgiler 6zellestirilmis iiriin ve hizmet s6zlesmeleri ile galigir. Diger
tedarikgiler ise 0zellestirmeleri ¢ok az veya hi¢ olmayan standart iirlin ve hizmet sézlesmeleri
ile ¢aligmaktadir. Bu nedenle, her bir miisteri segmenti igin standart bir iirtin ve hizmet
s0zlesmesi yazilmistir. Anahtar tedarikg¢iler i¢in satin alma ekibi, kabul edilebilir 6zellestirme
dereceleri i¢in kilavuzlar hazirlar. Bunu hazirlamak i¢in, alternatif tiriinlerin kalitesini ve
maliyet uygulamalarin1 gbz oOnilinde bulundururlar ve istenen Ozellestirmeler igin sinirlart
secerler. Bu asamada satin alma ekibi diger siireclerin her biriyle etkilesime girer. Ciinkii
alternatifleri desteklemek icin sistemler tasarlamaya hazir olmanin yani sira, istenen farklilasma

derecesini de anlamalar1 gerekir (Croxton vd., 2001:24).

Diger tedarik zinciri siireglerinin her birinde oldugu gibi, stratejik diizeyde 6nemli bir
adim olan metrik ¢ergevesini gelistirmektir. Bu islem tedarikei iliskileri yonetimi siirecinde
Ozellikle onemlidir, ¢iinkii bu ol¢iitler firmanin tedarikgileri ile olan iliskisinin basarisini Olger.

Bu metriklerle yonetim, tedarik zincirindeki entegrasyonun etkisini goriir. Satin alma ekibinin
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bu dl¢limleri tedarik¢inin karliligr ve tedarik¢inin karliligi iizerindeki etkisiyle iligkili olmast
onemlidir. Takimin karlilik analizleri yapmasi ¢cok 6nemlidir, ¢iinkii yonetim bu verileri tedarik
zinciri faaliyetlerinin degerini satmak i¢in kullanabilir. Tedarik¢ilerden gelen iyilestirmeler
organizasyon genelinde etkili olabilir ve bunlar tedarik¢i maliyet veya karlilik raporlarina

yansitilmalidir (Ozdemir, 2004:92).

2.1.6.7. Uriin gelistirme ve Ticarilestirme

Uriin gelistirme, firmanin basarisi i¢in ¢cok 6nemlidir. Seri bir sekilde yeni iiriinler
gelistirmek ve bu iirlinleri verimli bir sekilde piyasaya siirmek kurumsal bagarinin 6nemli bir
bilesenidir. Uriinii pazara ¢ikarma siiresi bu siirecin kritik bir amacidir. TZY, pazara ¢ikma
zamanini azaltmak i¢in miisterileri ve tedarik¢ileri iirlin gelistirme siirecine entegrasyonunu
ierir. Uriin yasam déngiileri kisaldikca, rekabetgi kalabilmek i¢in dogru iiriinler gelistirilmeli

ve daha kisa zaman dilimlerinde pazarda yer alinmalidir (Ozdemir, 2004:93).

2.1.6.8. Iade Yionetimi

Geri dontlisiim lojistigi, kapali dongii tedarik zinciri yonetimi ve iadeler gibi terimler,
geri doniis yonetimindeki bazi faaliyetleri tanimlamak i¢in kullanilmistir. Bununla birlikte bu

terimler, iade yOnetimi siirecini yeterince tanimlamamaktadir (Rogers vd., 2002:4).

Etkin iade yonetimi, TZY nin 6nemli bir pargasidir. Cogu firma yonetimin 6nemli
olduguna inanmadig1 i¢in geri doniis siirecini ihmal etse de bu siire¢ firmanin siirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde etmesine yardimci olabilir. lade siirecinin etkin ydnetimi, firmanin
verimliligini iyilestirme firsatlarini ve atilim projelerini olusturmasini saglar (Rogers ve

Tibben-Lembke, 2001:145).

2.1.7. Tedarik Zinciri Entegrasyonu

Kiiresel ekonomideki rekabet diizeyinin artmasiyla birlikte, rekabete dahil olma veya
rekabetin digina ¢ikma konusunda avantaj kazanmanin yollarinin aranmasi durumu
gelismektedir. Bu durum, tedarik zinciri yoneticilerinin ve profesyonellerinin entegrasyon
stirecinde tedarik zinciri performansini artirmak, maliyetleri azaltmak ve tedarik siiresini en aza

indirmek i¢in stratejik ortakliklar olusturmalarini saglamistir (Pearcy, Parker, ve Giunipero,
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2008:23). Gegmisteki ¢cogu iiretim isletmesi modelinde, genellikle hammadde tedarikgileri ile
tamamen veya kismen sahip olduklar1 odak firmasinin dikey olarak egimli oldugundan
bahsedilir. Bununla birlikte firmalar, bu modelin degisen piyasa taleplerine cevap vermede
tedarik zincirlerinin yarattigr verimsizlik ve katiligin farkina vararak modellerini yatay bir
modele gecirmelerini sagladi (Du, 2007:528). Bu nedenle bir tedarik zinciri igindeki 6gelerin

tasarimi ve etkilesimi biiylik nem tagimaktadir.

Kiiresel olarak firmalar arasinda yiikselen rekabet seviyesi, sadece strateji olusturmak
ve bu stratejiyi uygulamaktan, pazarda rekabet avantaji saglayacak diger firmalarla ortakliklar
aramaya dogru bir kaymaya neden olmustur (Huang, Yen, ve Liu, 2014:64). Yillar gectikce
imalat firmalar1 organizasyonda arzu edilen degisiklik seviyesini ve operasyonel performansi
saglayacak stratejiler gelistirmeye odaklanmislardir. Bununla birlikte firmalar, i¢
fonksiyonlarin, tedarikgilerin ve miisterilerin bir is iligskisine entegre edilmesi igin stratejiler
olusturulmasinin rekabet avantaji elde etmek icin uygun bir model oldugunu fark etmislerdir
(Frohlich ve Westbrook, 2001:186). Bu durum, tedarik zincirindeki diger baglantilar arasinda
daha yakin iliskiler kurulmasimi saglarken, performanslarini iyilestirmeye c¢alisan firmalar
tarafindan benimsenen bir uygulama olarak tedarik zinciri entegrasyonu platformunu
olusturmustur (Smart, 2008:229). Tedarik zinciri entegrasyonu kavram olarak, bir firmanin i¢
fonksiyonlart ile tedarik zincirindeki dis faaliyetler arasinda var olan ve kurumsal performansa
yol agan sinerji ile ilgilidir. Entegrasyonu iyi saglanmis bir tedarik zincirinde, tedarikgiler
birbirlerini destekleyebilir ve iliskilerini optimize etmeye yardimei olabilir. Etkin ve verimli bir
tedarik zinciri koordinasyonu, tiim {iriin akis siire¢lerinin entegrasyonunu gerektirir (Huang vd.,

2014:74).

Literatiirde TZE genelde ii¢ boyutta incelenmektedir (Flynn, Huo, ve Zhao, 2010:66):

e Tedarikci Entegrasyonu: Arastirmacilar tedarik¢i entegrasyonunu gesitli sekillerde
kavramsallastirmaya ¢alismis ve alici-tedarikei iligkileri, tedarikei katilimi, tedarikgi
isbirligi gibi bircok terim tedarik¢i entegrasyonunun es anlamlisi olarak kullanilmigtir
(Carr ve Pearson, 1999:497, 2002:1032; Corsten ve Felde, 2005:445). Tedarikgi
entegrasyonu “bir firmani, miisteri gereksinimlerini yerine getirmek i¢in
organizasyonel stratejilerini, uygulamalarini, prosediirlerini ve davraniglarini igbirlik¢i,
senkronize ve yonetilebilir siiregler halinde yapilandirma konusundaki temel tedarik

zinciri lyeleriyle (tedarikgileriyle) isbirligi yapabilme derecesidir” (Wong ve Boon-itt,
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2008:401). Bir isletmenin bilgi sistemleri tedarikgilerle baglantili oldugunda ve her iki
tarafin da dogru ve gercek zamanl bilgilere erisebilmesi i¢in aralarinda etkili iletisim
araclar1 bulundugunda, ytiksek diizeyde tedarik¢i entegrasyonuna sahip oldugu kabul
edilmektedir(Liker vd., 1996:61). Tedarik¢i entegrasyonu; lriin gelistirme, yiiksek
kaliteli {irilinlerin tedariki, teknik ozelliklerdeki degisiklikler, tasarim desteginin
islenmesi ve dahil edilmesi ile baska firmalarla is birliginden birine karsi tutumda

meydana gelen bir degisikligi temsil eder.

I¢c Entegrasyon: I¢ entegrasyon, birimleri uyumlu bir organizasyon haline getiren,
departmanlar arasi etkilesim ve isbirligi siireci olarak tanimlanmaktadir (Wong ve
Boon-itt, 2008:401). i¢ entegrasyon, isletme igindeki farkli birimlerin ve fonksiyonel
alanlarin entegre olmus bir siirecin parcasi olarak calismasi gerektigini belirtir. I¢
entegrasyon, islevsel boliimlerin kapatildigi, geleneksel boliimlendirme ve uzmanlagsma
ile olusturulmus fonksiyonel yapilar dahilinde c¢alismak yerine, miisterilerin
gereksinimlerini karsilamak icin is birliginin sagladig1 bir siirectir. Ureticiler islevsel bir
organizasyon yapisini koruyabilseler de miisteri talepleri islevler ve faaliyetler arasinda
akar. Bir siparis geciktiginde, miisteriler gecikmeye neden olan islevi dikkate almazlar.
Sadece siparigin yerine getirilip getirilmedigini bilmek isterler. Bu durum, ilgili tim
faaliyetler ve islevlerin entegre oldugu bir miisteri siparis yonetimi siirecini gerektirir.
Bilgi akisi, ortak planlama, islevler arasi birimler ve birlikte calisma bu siirecin en

onemli ilkeleridir (Flynn vd., 2010:60).

I¢ entegrasyonun, zamana dayali dolayl etkilerini hesaba kattiktan sonra bile finansal
performans iizerinde dogrudan olumlu bir etkisi vardir (Droge, Jayaram, ve Vickery,
2004:570).

Miisteri Entegrasyonu: Miisteri entegrasyonu, etkin bir tedarik akis1 saglamak icin
miisterileri ile bir igletme arasindaki etkilesim ve is birligi siirecini ifade eder. Yiiksek
diizeyde bir miisteri entegrasyonu saglamak icin bir isletme, miisterilerinin talep ve
beklentilerini ¢ok iyi analiz ederek miisterilerin; almak istedikleri tirtinleri, kiiltiirtinii ve
pazarini tanir. Boylece miisterinin ihtiyaglarina ve gereksinimlerine hizla yanit verebilir
(Wong ve Boon-itt, 2008:402). Bir isletmenin, etkili iletisim araglar1 oldugunda, bilgi
sistemleri miisterileriyle baglantili oldugunda ve her iki taraf da dogru ve gergek

zamanl bilgiye erisebildiginde yliksek diizeyde miisteri entegrasyonuna sahip oldugu
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diistiniilmektedir (Sabath, Autry, ve Daugherty, 2001:91). Tedarik¢i entegrasyonunu
aciklamak i¢in miisteri entegrasyonu da incelenmistir. Ciinkii tedarik¢i entegrasyonu,

firma agisindan bakildiginda miisteri entegrasyonu olarak da yer almaktadir.

2.1.7.1. Entegrasyonu Artiran Faktorler

Tedarik zinciri entegrasyonunu artiran faktorler asagida agiklanmistir (Cevik,

Biiyiikdzkan, ve Oztiirk, 2004):

e Sistemin gercek zamanh veri transferine imkan tammmasi: Verilere ger¢ek zamanh
ulasilabilmesi, tedarik zinciri i¢erisinde yer alan taraflarin birbirlerinin anlik durumunu
gorebilmesi ve dalgalanan piyasa kosullarinda tahmin yerine daha somut adimlar atarak
ilerleyebilmelerini saglayacaktir.

e Alcr ve saticillar arasinda siirekli iletisimin kurulmasi: Tedarik zinciri
entegrasyonundaki bilisim teknolojilerinin en onemli rollerinden biridir. Ortaklar
arasinda zaman, mekan ve ekipman kisitlarim1 ortadan kaldirarak veri akisinin
stirekliligini saglar. Bu stireklilik ise belirsizlikleri en aza indirger. Karar alma
stireclerinde iletisimin kesintiye ugramasi ise ortaklar i¢in ciddi bir maliyet
doguracaktir.

e Zincirde yer alan firmalardan miimkiin oldugu kadar cogunun entegrasyona
katilmasi: Bir zincirin giicii en zayif halkasinin giiciine esittir. Bu nedenle tedarik
zincirinde bulunan her halka entegrasyona katilarak veri ve iletisim akiginin kesintiye
ugramamasini saglamalidir.

e Siparis verme, Yyiikleme, nakliye vb. siireclerin standartlastirilmas1 ve
sadelestirilmesi: Siireclerin elektronik ortama aktarilarak takibinin ger¢ek zamanli
olarak yapilabilmesi tedarik zinciri entegrasyonunun basarili olmasinda en onemli
faktorlerden biridir. Bu nedenle iletisimin ve iligkilerin karmasikliktan soyutlanarak
basit ve standart bir hale getirilmesi gerekmektedir.

e Tedarik zinciri iliskilerinin dogru bir sekilde belirlenmesi: Siireclerin
birlestirilmesine paralel olarak tedarik zincirinde yer alan firmalar arasindaki iliskilerin
dogru bir sekilde tanimlanmasi tedarik zinciri entegrasyonunun basarili olmasi icin

Onemlidir.
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e Bilgi paylasimmmin etkin olarak belirlenmesi: Isletmelerin tedarik zinciri
entegrasyonuna gitmesi, ortakliklarini pekistirerek bir etkilesim yaratmak istediklerini
gosterir. Sinerji ise ancak etkin bir is birligi ile olugacaktir. Bu nedenle ortaklar arasinda
saglanacak olan veri aligverisinde rekabet ve gizlilik kaliplarini yikarak birbirlerine
kars1 seffaflik ilkesini benimsemeleri entegrasyonun ve dolayisiyla tiim ortaklarin
verimini artiracaktir.

e Sisteme veri girisinin otomatiklestirilerek insan faktoriiniin en aza indirgenmesi:
Insan faktoriiniin entegrasyon siirecinde miimkiin oldugu kadar en aza indirgenmesi,
stireclerde meydana gelebilecek insan faktoriine dayali hatalarin ortadan kaldirilmasini
saglayacaktir. Bu diizenlemenin gerceklestirilmesi ise firmanin etkin bir kodlama ve
barkod sistemine sahip olmasi ile miimkiin olur. Kurulan bu sistem entegrasyonun
basarisini artirmanin yaninda ayn1 zamanda firmanin kendi i¢inde otomasyon siirecine

geemesine de olanak tanir.

2.1.7.2. Entegrasyonun Maliyeti

Isletmenin is siireclerini dis kaynaklara verme ve isletmenin disinda bir tedarik zinciri
olusturma karari, isletmenin simirinin nerede bulunmasi gerektiginin degerlendirilmesini
gerektiren bir karardir. Bu nedenle, entegrasyonun ¢esitli yararlariin piyasa karsilig1 igin
ekonomik bir degerlendirme yapilmasi gerekmektedir. Dolayisiyla karar, “alternatif yonetim
yapilar1 altinda gorev tamamlamanin planlanmasi, uyarlanmasi ve izlenmesi ile ilgili
karsilastirmali  maliyetlerin incelenmesi” yaklagimlarinin maliyetlerine dayanmaktadir

(Williamson, 1981:557).

2.1.7.3. Entegrasyonun Faydalar

Tedarik¢i entegrasyonunun; satin alinan malzeme maliyeti, satin alinan malzeme
kalitesi, gelistirme siiresi, gelistirme maliyeti ve liriin liretim maliyeti lizerinde yiizde 10 ila 20
arasinda iyilestirme etkisi oldugu bulunmustur (Cousineau, Lauer, ve Peacock, 2004:114).
Tedarikgi entegrasyonunun etkin kullanimi, daha az envanter veya 6l¢ek ekonomileri nedeniyle
maliyetlerin diismesi sonucu rekabetgi bir avantaj elde edilmesini saglar (Kirst ve Hofmann,
2007:401). Tedarik¢i entegrasyonunun; iiretici firmalarin maliyet, kalite ve zaman yonetimi
tizerinde ¢ok sayida iyilestirmesi bulunmaktadir (Dombrowski ve Karl, 2016:395). Tedarik¢i

entegrasyon siirecinin teknoloji belirsizligi kosullar1 altinda kullanilmasinin daha muhtemel
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oldugunu ve maliyet, kalite ve dongii siiresi hedeflerinde onemli gelismelere yol agtigini

gostermektedir (Ragatz, Handfield, ve Petersen, 2002:389).

2.2. Cevresel Belirsizlik

2.2.1. Cevre Kavramm

Bir igletmenin basariya ulasmasi i¢in iki 6nemli unsur bulunmaktadir; birey ve cevre.
Isletme, ticarete yardimci hizmetleri alip satarak, iireterek ve sunarak gelir elde etmenin
ekonomik bir faaliyeti anlamina gelmektedir. "Cevre" terimi, sistemi ¢evreleyen herhangi bir
seyi ifade eder. Dolayisiyla isletme g¢evresi, isin i¢cinde bulundugu g¢evre (insanlar dahil)
anlamina gelir. Cevre, bir isi birlikte etkileyen veya dogrudan etkileyen tiim i¢ ve dis faktorlerin

toplamidir (Hans, 2018:67).

Cevre, firmalar lizerinde potansiyel ve Onemli etkiye sahip genel faktorler olarak

tanimlanmaktadir ve bazi belirsizliklerin kaynagidir.

Cevrede meydana gelen degisiklikleri {i¢ kategoride incelemek miimkiindiir; eylemsel
degisiklikler, rekabetgi degisimler, stratejik degisimler. Eylemsel degisimler, cevrede rastgele
meydana gelen rutin degisiklikleri ifade eder. Rekabetci degisimler, firmanin pazardaki
konumunda o6nemli farkliliklara neden olabilecek degisimlerdir. Stratejik degisimler ise
beklenmedik bir sekilde bir anda meydana gelen ve firmay1 derinden etkileyebilecek
degisiklikleri ifade etmektedir (Jan Eppink, 1978:9). Bu degisiklikler sonucunda firmalarin
olumsuz etkiye an az sekilde maruz kalmasi igin dikkatli bir sekilde analiz etmesi gereken ii¢
farkli ¢evresel belirsizlik alani bulunmaktadir. Bu belirsizlikler; talep belirsizligi, teknolojik

belirsizlik ve rekabet yogunlugudur (Kohli ve Jaworski, 1990:4).

Talep belirsizligi, firmalarin degisen ¢evre kosullarina uyum saglamak adina
tiriinlerinde, planlarinda ve stratejilerinde meydana gelen miisteri tercihleri ve sayilarindaki
degisiklikleri ifade eder. Teknolojik belirsizlik, teknolojide meydana gelen yenilik ve
degisimlerin ne derecede oldugu ve ne kadar hizli ilerledigini ifade etmektedir. Teknolojik
belirsizligin oldugu durumlarda firmalar teknoloji odakli olmay1 benimserler ve bu durum ek

bir maliyet olusturur. Rekabet yogunlugu ise firmalarin karsilastigi rekabet derecesini ifade
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eder ve bu durumda firmalar rakipleri lizerinde yogunlagsmak durumunda kalmaktadir (Uzkurt,
2002:3).

Isletme gevresi, i¢ cevre ve dis ¢evre olmak iizere ikiye ayrilmaktadir ve isletmeler her
iki ¢evreden de etkilenerek faaliyetlerini stirdirmektedir (Kelly ve Ashwin, 2013:4). Sekil 3
(Kelly ve Ashwin, 2013:11)’de bu iki ¢evre goriilmektedir.

CEVRE

Politik Ekonomik Kulttrel Yasal Teknolojik

N 4

Girdiler Ciktilar

Firma

Calisanlar Yoneticiler Sahipleri

Sekil 3. Isletme I¢-D1s Cevresi

Isletmeler hem i¢ hem de dis cevrede calismak zorundadir. Bu iki ortam birbirleri ile
entegre olmus durumdadir. I¢ ortami etkileyen unsurlar yalnizca isletmenin igsel kararlarina
etki etmekle kalmaz, ayrica bu unsurlar dis ¢cevre tizerindeki etkilere de geri bildirimde bulunur.
Diger isletmeler de bu kararlardan etkilenebilir ve bu degisikliklere dayanarak kendi i¢ ve dis
kararlarin1 verebilirler. Sonug olarak, isletme davranislari bu kararlarin karmasik agindan
etkilenir. Etkiler ve etkilenmeler, birden fazla faktoriin karar vermeyi ve davranisi etkiledigi

dinamik bir is ortamu yaratir (Kelly ve Ashwin, 2013:11).

2.2.2.0¢ Cevre

Isletmenin Yagi ve Endiistri Sektorii: Isletmeler arasinda; isletme yasi, sanayi sektorii ve
yasalar biiylime i¢in dnem tasimaktadir. Deneysel arastirmalar, ticaret ¢aginin biiylimeyle ters

orantilt oldugunu yani daha eski isletmelerin geng isletmelere gore daha yavas biiylidiiglinii
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ortaya koymustur (Storey, 1994:85). Yani isletme yas1 ticari bitylimeyi etkileyen bir faktordiir.
Bu sonuglarin yaninda biiylime oranlarinin sanayi sektoriine gore degistigi ve hizmet,
perakende ticaret ve imalat gibi bazi sektorlerin farkli sekilde bliyiidiigli gézlemlenmistir

(Storey, 1994:145).

Egitim ve Tecriibe: Global Girisimcilik Monitérii (The Global Entrepreneurship
Monitor) 2001, 2002, 2003 ve 2004 anketleri, egitim ve 6gretimin Giiney Afrikal1 girisimcilerin
karsilastig1 en biiyiik sorunlardan biri olarak tanimlamistir. Ayrimcilik, Giiney Afrikalilarin
biiyiik ¢ogunlugunu temel becerilerin eksikligi ile yasamaya zorlamistir. Ornegin, niifusun
%50'sinden fazlas1 12. sinif yeterliligi kazanamamistir ve niifusun sadece %6's1 yliksekdgretim
egitimine sahiptir (Driver vd., 2001:46). Yiiksek ogrenim, firma sahiplerine girisimlerini
baslatmak icin gerekli becerileri saglar. Diger bir durumda ise yiiksek 6grenim elde etmek i¢in
harcanan zaman, bireyi bir i girisiminin baglatilmasinda yardimeci olan bir sosyal aga

yerlestirmeye yardimci olur (Barringer, Jones, ve Neubaum, 2005:678).

Finansmana Erigim: Isletmelerin olusumu ve biiyiimesiyle ilgili finansal problemlerle
ilgili bir arastirma, ankete katilanlarin% 83'iiniin sermaye eksikliginin en belirgin baslangic
kisit1 oldugunu gosterdigi ortaya ¢ikmistir (Mahadea ve Pillay, 2011:433). Finans kuruluslari,
resmi olmayan orta dlgekli isletmeleri, diisiik teminat ve yiiksek maliyetleri olan yiiksek riskli
alanlar olarak gormektedir. Finansal kurumlar genellikle isletmeler i¢in siki finansman
gereksinimlerine sahiptir (Rwigema ve Venter, 2004:390). Bu gereklilikler genellikle
girisimcilerin alternatif miicadele bigimlerine yaklagsmalarini zorlayan engelleri temsil
etmektedir (Rwigema ve Venter, 2004:394). Girisimciliklerin desteklenmesinin biiyiikk bir
boliimiiniin, arkadaslar, aile ve is arkadaslar1 da dahil olmak iizere kendi kendini finanse etme

veya gayri resmi finansman oldugu tespit edilmistir (Herrington, Orford ve Wood, 2003:58).

Finansal Yonetim: Finansal yonetim maliyetleri en aza indirmeyi, kar1 en {ist seviyeye
cikarmayi, girisimin mali durumunu planlamay: ve kontrol etmeyi gerektirir (Sarag, 2015:3).
Nakit akisinin yonetimi, nakit girigini ve ¢ikisini gerektirdiginden hayati 6neme sahiptir (Marx
vd., 1998:714). Finansal yonetim; pazarlama, dagitim, iiretim ve genel yonetim dahil olmak

tizere igletmenin tiim islevsel alanlarini birbirine baglar (Kuratko ve Hodgetts, 1998:255).

Yénetim Becerileri: Yoneticiler tarafindan herhangi bir yonetim seviyesinde yiiriitiilen

temel fonksiyonlar, genel yonetim becerileri olarak tanimlanmistir. Bu beceriler girisimciler

27



icin ¢cok onemlidir; ilgili kaynaklar1 planlamaya, organize etmeye, yonlendirmeye ve kontrol
etmeye yardimci olur (Nienaber ve Roodt, 2008:45). Isletmedeki basarisizhigin genel

nedenlerinden bazilar1 yonetsel beceri ve deneyim eksikligidir (Kuratko ve Hodgetts, 1998:17).

Insan Kaynaklar: Yonetimi: Insan kaynaklari yonetimi siireci, isletme sahiplerinin dnem
vermesi gereken en kritik islevlerden biridir ve herhangi bir yeni girisim i¢in hayati bir endise
kaynagidir, ¢iinkii isletme igin rekabet avantaj1 saglayabilir (Kuratko ve Hodgetts, 1998:371).
En iyi getiriyi saglamak i¢in bu kavramlar takip edilmeli ve dogru bir sekilde yonetilmelidir
(Rwigema ve Venter, 2004:185).

Inovasyon ve Teknoloji: Inovasyon, ekonomik biiyiime ve girisimcilik igin biiyiik bir
Oonem tasimaktadir. Tiim isletmeler, biiyiikliiklerinden bagimsiz olarak, yerel ve kiiresel
pazarlariin degisen ihtiyaglarin1 karsilamak igin yenilikleri takip etmeli ve bir pargasi
olmalidir. Literatiirde inovasyonun genellikle girisimciligin ayrilmaz bir pargasi oldugu yer
almaktadir (Kuratko ve Hodgetts, 1998:44). Inovasyonun sonuglari sunlari igerir: Yeni iiriin
veya hizmetlerin tanitilmasi, yeni yollarla rekabet etmek, yeni ve yaratici yontemlerle
teknolojiyi kullanarak miisteriler icin deger yaratmak. Inovasyonun icerige 6zgii oldugunu ve
bir iilkede yenilik olarak tanimlanan seyin baska bir iilkede yenilik olarak
tanimlanmayabilecegini hatirlamak 6nemlidir (Von Broembsen, Wood ve Herrington,
2005:32). Masaiistii yayincilik, saticilarla ve miisterilerle elektronik olarak iletisim kurma ve
elektronik bankacilik gibi caligsmalar, isletmelerin maliyetleri karsilamak ve hizmetleri

iyilestirmek i¢in kullandiklar1 uygulamalardan sadece birkagidir (Longenecker vd., 2008:249).

2.2.3. D1s Cevre

Isletmelerin dis gevresi, kuruluslar iizerinde potansiyel ve onemli etkiye sahip genel

faktorler olarak tanimlanabilir ve bunlar kendi kontrollerinin disindadir (Porter, 1980:216).

D1s ¢evre, yonetimin tam kontrol altina alamadigi politik, ekonomik, kiiltiirel, yasal,

teknolojik ve sosyal faktorleri icerir (Kelly ve Ashwin, 2013:13).

Politik Cevre: Politikanin tek bir tanimi olmasa da, toplumda tabi oldugumuz kurallarin
belirlenmesi ile ilgili faaliyetler ve bir iilke veya bolgenin yonetimi ile ilgili faaliyetler olarak

kabul edilebilir (Kelly ve Ashwin, 2013:25). Proaktif uluslararasi firmalar, faaliyet
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gosterdikleri tlilkelerin (ya da gelecekteki yatirimlar i¢in planladiklarinin) siyasi ve ekonomik
ortamlarinin giincel profilini korurlar. Y6netimin kalbi, kisitlama olmadan hiikmetme giiciinii
ima eden ve son ti¢ yiizyildir ulus devlet ile iliskilendirilen “egemenlik” kavramidir (Hassan,
2013:1). Isletmeler birgok hak ve sorumluluk tiiriine dayanir. Ornegin madencilik sirketleri,
arama haklarina ve kaynaklara erisimleri i¢in miilkiyet haklarmma baghdir. Ayrica diger
aktorlere kendi sorumluluklarini yerine getirme konusunda giivenirler. Ornegin, kesif ve
miilkiyet haklarmi korumakla ilgili sorumluluk almak i¢in hiikiimetlere ihtiyaglar1 vardir.
Bununla birlikte bircok sosyal aktér kendileri i¢in hak talebinde bulunan ve baskalarina

sorumluluk yiikleyen politik alana girmektedir (Boutilier, Black ve Thomson, 2012:227).

Ekonomik Cevre: Milli gelir, para politikalar1 ve enflasyon gibi isletmelerin dogrudan
veya dolayl olarak etkilendigi unsurlardan olusan ¢evre olarak tanimlanabilir (Yigit ve Yigit,
2011:122). Bir iilkenin veya bir bolgenin ekonomisinin giiglii olup olmadigt; gayri safi yurtigi
hasila, hane halki ve kisi basina diisen harcanabilir gelir, issizlik orani, yatirimlar, vb.
faktorlerle gosterilebilir. Uluslararas: ticaret ve sermaye akisi gibi degisiklikler, refah ve
durgunluk donemlerinde ¢ogu mal ve hizmetin talebini ve arzini belirlemektedir (Andersson ve
Tsagkalias, 2000:15). Bu faktorler nedeniyle ulusal, bolgesel ve kiiresel ekonomik ¢evrenin

firma yoneticileri tarafindan analiz edilmesi oldukca 6nemlidir.

Kiiltiirel Cevre: 1Insan davramslar1 ve Kkiiltiirel degerler, isletme faaliyetlerini
etkileyebilen en 6nemli faktér gruplarindan biridir. Basta egitim ve kiiltiir olmak iizere,
toplumsal inanglar, gelenekler, deger yargilari gibi faktorlerin olusturdugu gevredir (Alpugan,
1996:73).

Yasal Cevre: Devletin tarafindan belirlenen ¢esitli yasa, tiizikk ve yonetmeliklerden
Olusan ve isletmenin tabi oldugu kanunlarin tamamini kapsayan cevredir (Yigit ve Yigit,

2011:122).

Teknolojik Cevre: Isletmenin hedeflerini gerceklestirmesi igin yardimci olan, yeni
bilgilerin olusturuldugu ve uygulandiginda iiriin ve siireglerin gelismesini saglayan faaliyetlerin

olusturdugu bir ¢evre olarak tanimlanmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2018:88).
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Sosyal Cevre: Tiketicilerin, yatirimcilarin ve diger paydaslarin pazardaki veya
isyerindeki davranislarini tanimlamaktadir. Bu durum, pazarda yer alan {iriin ve hizmetlere olan

talep seklinde kendini gosterir.

2.2.4. Cevresel Belirsizligin Kaynaklar

Daha 6nce yapilan arastirmalar, ¢evre konusundaki belirsizligin girisimcilik stratejisini
ve karar vermeyi cesitli sekillerde etkileyece§ini gostermistir. Yeni ve kiigiik sirketler icin
cevresel belirsizlik, kiigiik ve girisimci firmalar tarafindan azaltilmig planlama ve daha az
karmagik stratejilerle iliskilidir (Matthews ve Scott, 1995:34). Aym1 zamanda dis bilgi
kaynaklarinin kullanimi ile de iliskilidir (McGee ve Sawyerr, 2003:386).

Bir firmanin dis ¢evre analizi siklikla miisterilere ve rakiplere odaklanirken, biiyiimesi,
kar1 ve diger basar1 dlgiitleri de sektor disindaki giiclere bagli olabilir. Birgok firma i¢in basart,
sosyal, ekonomik, teknolojik veya politik/diizenleyici degisikliklere ne kadar iyi yanit verdigine
baglidir (Ginter ve Jack Duncan, 1990:91). Daha az gelismis iilkelerde yeni firmalarin olusum
ve bilylime sayisi, kiigiik isletme destegine daha az ve makroekonomik ¢evrenin sagligina daha

fazla bagl olabilir (Dawson, 1990:91).

Dis cevredeki bazi faktorler digerlerinden daha az belirsizlik yaratir. Ornegin, sigara
igmenin sosyal olarak kabul edilebilirliginin azalmas1 veya yasli miisterilerin artan oranlarinda
oldugu gibi, dis ¢evrede yillar icinde meydana gelen degisiklikler olabilir (Ginter ve Jack
Duncan, 1990:92).

2.2.5. Cevresel Belirsizlik Tiirleri

Isletmeler agik sistemli kuruluslardir ve gevre ile etkilesime girmek zorundadir (Aldrich
ve Pfeffer, 1976:79; Beyer ve Scott, 1984:124). isletmeler hayatta kalabilmek icin ¢evreleri
hakkinda dogru degerlendirme yapmali ve maliyeti yiiksek hatalardan kaginmalidir (Aldrich ve
Pfeffer, 1976:102; Eisenhardt, 1989:544). Cevresel belirsizlik, yiiksek ve diisiik olmak {izere
iki diizeyde tanimlanabilir. Belirsizligin diisiik oldugu bir ortam; daha az degisken miisteri
talepleri, daha az radikal teknolojik yenilikler ve rakipler arasinda daha az rekabet gibi istikrarli
kosullar sergiler ve bu durum kurumlarin bilgi isleme yetenegi lizerinde daha az bask1 yapar

(Aldrich ve Pfeffer, 1976:102). Yiiksek belirsizlik ortaminda ise; degisken miisteri talepleri,

30



radikal teknolojik yenilikler ve rakipler arasindaki siddetli rekabetler gibi ¢esitli ve dengesiz
bir duruma sahiptir ve daha ongoriilemezdir (Anderson ve Zeithaml, 1984:5; Eisenhardt ve
Schoonhoven, 1996:136). Bu nedenle yiiksek cevresel belirsizlik, etkin bir sekilde yanit

vermesi i¢in firma tlizerinde daha fazla baski olusturmaktadir (Eisenhardt, 1989:545).

Literatiir arastirmasi sonucu bu caligmada cevresel belirsizlik tiirleri; talep belirsizligi,
tedarikei belirsizligi, teknoloji belirsizligi ve rekabet belirsizligi olmak tizere dort belirsizlik

tiirti altinda ele alinmustir.

Talep Belirsizligi: Talep belirsizligi, tedarik zinciri planlama ve uygulamalari igin kritik
bir itici gligtiir ve isletmeler i¢in talep tahmini dogrulugu, sirketin finansal performansi tizerinde
onemli bir etkiye sahiptir (Fisher ve Raman, 1996:87). Genel olarak bir tedarik zincirinde bir
sitketin sagladig1 yukar1 akis ne kadar yiliksekse, firmalar talebe bagli olmadan ¢ok fazla
tahminde bulunur ve dolayisiyla talep belirsizliginin etkisi artmis olur (Christopher, 2000:37).
Bu durum, tedarik zincirinde yukar1 dogru hareket ederken siparis miktarlarinin ve stoklarin
yiikseltilmesini tanimlayan kamgi etkisiyle agiklanmaktadir (Lee, Padmanabhan ve Whang,
2004:1875). Bu dalgalanma kismen nihai miisteri talebinin zayif gériinmesine bagli olarak
ortaya ¢ikmakta ve bu durum talep tahmininde bilgi bozulmasina neden olmaktadir. En iyi
ihtimalle, tahmini sapma tarihsel performanstan tahmin edilir ve emniyet stoklar1 gibi

tamponlar tahmin edilen sapmaya gore ayarlanir (Kilger ve Stadtler, 2005:61).

Tedarikgi Belirsizligi: Tedarik¢i belirsizligi, tedarik zinciri stratejisi i¢in talep
belirsizligi kadar 6nemlidir (Lee, 2002:107). Bu belirsizlik, tedarik¢inin kalite, fiyat veya
teslimatlarin zamanlamas1 gibi performans ile ilgili konular1 ifade etmektedir. Tedarikg¢i
belirsizlik derecesi, tedarik¢iye bagimlilik arttik¢a artmaktadir (Meijer, Hekkert ve Koppenjan,
2007:523).

Teknoloji Belirsizligi: Bu belirsizlik, yeni teknolojinin o6zellikleri (maliyet veya
performans gibi) hakkindaki belirsizligi, yeni teknoloji ile suan ki teknolojinin gomiilii oldugu
altyapi arasindaki iligkiye iligkin belirsizligi (altyapinin ne 6l¢lide uyumlastirilmasinin gerektigi
konusundaki belirsizlik) ve alternatif (gelecekteki) teknolojik se¢eneklerin segilebilme olasilig
hakkindaki belirsizligi ifade eder (Meijer vd., 2007:523). Teknolojik belirsizlik, Ar-Ge

teknolojisindeki hizli degisim ve firmanin g¢evresine yeni teknolojinin getirilmesi nedeniyle
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Bhowmick, 2014:425).

Rekabet Belirsizligi: Rakip firmalarin stratejik taahhiitlerinde ve rekabetgi
faaliyetlerinde bulunan 6ngoriilemezligi icerir. Rakip firmalarin yenileme eylemleri veya taklit
etme yetenekleri hakkinda iyi bir fikir sahibi olmadan, ydneticiler uygun stratejik plan
seciminde biiylik zorluklar yasar. Yoneticiler kendi firmalarinin kaynaklarina ve yeteneklerine
uygun bir strateji segseler bile, beklenmeyen rekabetci eylemler (6rnegin, agresif fiyatlandirma,
reklam ve dagitim stratejileri) bir firmanin ekonomik performansini kétii yonde etkileyebilir

(Kor, Mahoney ve Watson, 2008:242).

Rekabet belirsizligi, belli bir sektérdeki firmalarin, temel endiistri yapis1 nedeniyle
rakiplerin eylemlerini 6ngérmekte veya tahmin etmekte zorlandiklar1 dereceyi ifade eder
(Eckbo, 1992:1006).

2.3. Ihracat Ve ihracat Performansi

2.3.1. Thracat Kavram ve Onemi

Ihracat literatiirde uluslararasilasmanin ilk basamagi olarak degerlendirilmistir. Sadece
i¢ piyasada islem yapmayr amaglayan firmalar bile uluslararasi rekabetciligin zorluklarina
maruz kalmaktadir. Bu baglamda ihracat, bir firmanin siirdiiriilebilirligini saglamasi ve

gelismesi icin temel stratejilerden biri konumundadir.

Literatiir incelemelerinde ihracat ile ilgili bir¢ok tanim mevcuttur. Bu tanimlardan

bazilari:

Ihracat, yonetim tarafindan i¢ ve dis faktorlerin birbirleri ile olan etkilesimine verilen

stratejik bir cevaptir (Cavusgil ve Zou, 1994:3).

Ihracat, mal veya hizmetin bir iilkeden diger bir iilkeye sevk edilmesidir. (Griffin ve
Pustay, 2015:32).
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Firmalarin mal ve/veya hizmetlerini uluslararasi/politik smirlar igerisinde

pazarlamasidir (Doole ve Lowe, 2008:6).

Isletmeler icin uluslararasi1 pazarda yer almanin temel yolu olan ihracat, mal ve

hizmetlerin tilke sinirlarin disina sevk edilmesidir (Keegan, 1989:294).

Makro diizeyde yapilan arastirmalarda, ¢ok sayida uluslararasi ticaret literatiirii,
karsilastirmali iistiinliik, ticaret kaliplar, ticaretten kazanimlar ve devlet politikasi gibi konulari
ele almaktadir (Gandolfo, 1994:67). Buna karsin mikro diizeydeki aragtirmalar ise, firmalarin
genellikle ihracat kararlar1 verdigine dikkat ¢cekmektedir. Bu nedenle, firma 6zellikleri ihracat
kararindan Oncesine gore daha fazla 6neme sahip olacaktir ¢linkii bu 6zellikler ihracat
davraniglarini biiyiik 6l¢iide etkilemektedir. Sonug olarak, bir iilkenin ihracatini rekabetci kilan
faktorler, bu ihracati yapan tiim firmalar1 ayn1 sekilde etkilemeyebilir. Firmaya 6zgii 6zellikler,
ayni sektorde faaliyet gosteren ayni iilkeden firmalar arasinda davranig ve performansta
farkliliklara neden olabilir (Kravis ve Lipsey, 1992:194).

2.3.2. ihracat Performansi

Ihracat performans: ile ilgili kapsamli bir teorik taban bulunmamasi, farkh
arastirmalardan edinilen sonuglarin birbirleri ile uyumlu bir sekilde biitiinlestirilmesini
zorlagtirarak performans kavrami ile ilgili bilginin gelismesine engel olmaktadir (Aulakh,

Kotabe ve Teegen, 2000:343).

Ihracat performans, bir {iriiniin dis pazara ihracatina iliskin olarak ekonomik ve stratejik
hedeflerine, ihracat stratejilerinin planlanmasi ve uygulanmasi ile elde edildigi ol¢iide
tanimlanmaktadir. Bir firma genellikle, ekonomik ve/veya stratejik hedefler ile ihracat girisimi
baslatir. Thracat pazarlamasi stratejisinin uygulanmasi sonucu bazi hedeflere tamamen,
bazilarina ise yalnizca kismen olarak ulasilabilir. Bu kapsamda, bir girisimin stratejik ve
ekonomik hedeflerine ulagsma derecesi ayn1 zamanda ihracat girisimlerindeki performansin bir
gostergesidir (Cavusgil ve Zou, 1994:4). Kar, satis ve biiyiime gibi amaglar ekonomik olup
pazar uluslararasi1 pazarda yer edinme, rekabet tepkisi, firma veya {iriiniin dis pazarlarda fark
edilmesi gibi amaclar ise stratejik amagclar olusturmaktadir (Atabay, 2004:18). ihracat

performansi kavrami yoneticiler i¢in ¢ok 6nemlidir, ¢linkii gelecekteki uluslararasi taahhiitler
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hakkinda karar almak i¢in her bir ihracat girisimini degerlendirmek zorundadirlar (Madsen,

1998:82).

Thracat performans1 hakkinda yapilan arastirmalari bilinen gegmisi Anderson’un 1960

yilinda yaptig1 ¢alismalara kadar uzanmaktadir (Leonidou ve Katsikeas, 2010:879). Yapilan bu

calismalarin birbirleri ile biitiinlestirilmesi ilk defa Bilkey’in 1978 yilinda yaptig1 ¢alisma ile

gerceklesmistir. Bilkey, 1978 yilina kadar bu alanda yapilan 43 ¢alismay1 incelemis ve ihracat

performansini etkileyen faktorlerden birbirleri ile uyumlu olanlar1 ve olmayanlar1 konsolide

etmistir. Bilkey yapmis oldugu ¢alisma sonucu asagidaki sonuglara ulagmistir:

Kar elde etme amacinin ihracat performansina etkisi belirsizdir.

Ihracat yapmayan firmalarin ihracatin gerceklestirilmesi konusunda algiladig1
engeller, ihracat yapmakta olan firmalarin algiladiklarindan daha fazladir.

Ihracat icin en ¢ok karsilasilan engeller; finansman, bilgi, {iriin dagitimi ve pazar
baglantilariin yetersizligi, ile yabanci iilke kisitlamalaridir.

Ihracat yapan firmalar, ihracat yapmayan firmalara gére daha iyi yonetim anlayisina
sahip olma egilimindedir.

Firmalar arasinda kiigiik 6lgekli olanlar ihracat yapma egiliminde degildir, fakat
ithracat biiyiikliik ile korelasyon gostermektedir.

Ihracat, birikimli 8grenme veya ihracat asamalari ile agiklanabilen ve gelistirilebilin
bir siirectir.

Ihracat basarisini etkileyen gesitli faktorlerin 6nemi, firmanin hangi yasam egrisi

icerisinde bulunduguna baglidir (Aaby ve Slater, 1989:8).

2.3.3. ihracat Performans Belirleyicileri

1978-1988 yillarinda yapilan 55 aragtirma Aaby ve Slater tarafindan incelenmis ve

thracat performansini belirleyen faktorleri i¢ ve dis belirleyiciler olmak tizere iki baslik altinda

incelenebilecegini onermislerdir.

I¢ belirleyiciler; firma ve yonetici 6zelliklerinden olusurken, dis belirleyiciler ise

endiistri, ihracat pazar1 ve yerel pazar 6zelliklerinden olusmaktadir.
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2.3.3.1. I¢sel Belirleyiciler

fhracat performans: iizerinde etkisi olan icsel faktorler ile ilgili yapilan literatiir
taramasinda farkli goriislerin oldugu ortaya ¢ikmistir (Aaby ve Slater, 1989:9; Lages ve
Melewar, 1999:9; Zou ve Stan, 1998:343). Yapilan ¢aligmalar istinaden igsel faktorler, firma

ozellikleri ve yonetici 6zellikleri olarak iki baslikta incelenmistir.

2.3.3.1.1. Firma Ozellikleri

Bu baglik altinda; firma biyiikliigii, yasi, ihracat deneyimi ve sahip oldugu teknoloji
gibi unsurlar incelenmistir (Aaby ve Slater, 1989:17).

Firma Biiyiikliigii: Genel olarak literatirde firma biiytikligii ile ihracat performansi
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulundugu yoniinde ¢alismalar mevcuttur (Aaby ve Slater,
1989:17; Zou ve Stan, 1998:350). Thracat performansi Ol¢iimii icin firma biiyiikliigiiniin
hesaplanmasinda calisan sayist yerine yillik satis miktar1 dikkate alinarak olgiil yapilmasi

onerilmektedir (Calof, 1993:61).

Firma Yasi: Daha 6nce yapilan ¢aligsmalarin bazilar1 firma yasi ile ihracat performansi

arasinda pozitif yonlii bir iligki bulurken bazi ¢alismalar ise negatif yonlii bir iligki bulmustur.

Firmanin yas1 dolayisi ile edindigi tecriibe ve kaynaklar firma agisindan 6nemli bir
faktordiir. Bu ylizden firma yasi ile ihracat performansi arazinda pozitif bir iliski bulunmaktadir
(Balabanis ve Katsikea, 2003:236). Kiiciik ve orta 6l¢ekli firmalarda firma yasi ile ihracat

performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (Brouthers ve Nakos, 2005:364).

Bu ¢alismalarin aksine firma yasi ile ihracat performansi arasinda negatif bir iliski bulan
caligmalar da literatiirde mevcuttur. Daha kisa siiredir ihracat yapan yeni firmalarin yasi daha
biiyiik firmalara kiyasla ihracat girisiminde daha basarili oldugu yoniinde sonuglar elde edilen
calismalar vardir. Bundan dolay1 ihracat performansi ile firma yas1 arasinda negatif yonlii bir
iliski oldugu ifade edilmistir (Das, 1994:26). Bir baska ¢alismada ise uzun yillar ihracat yapan
firmalarin daha gen¢ firmalara gore ihracat performanslarmin disiik oldugu tespit edilmistir

(Kirpalani ve Macintosh, 1980:83).
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Ihracat Deneyimi: Literatiirde ihracat deneyimi ile ihracat performans iligkisi {izerine
yapilan ¢aligmalar arasinda farkli goriisler ortaya koyulmus olsa da genelde ihracat deneyimi

ile ihracat performansi arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Uluslararas1 deneyimlerin, firmalarin 6zgiin 06zelliklerine olumlu yo6nde katki
yapmasindan dolay1 bu deneyimler ihracat performansini pozitif yonde etkilemektedir (O’Cass
ve Julian, 2003:377). ihracat deneyimi yiiksek olan firmalar bu deneyimleri sayesinde
pazardaki eksiklikleri doldurabilmektedirler, dolayisiyla ihracat performanslari da artmis

olmaktadir (Cavusgil ve Zou, 1994:9).

Ihracat deneyimi ile ihracat performans: arasinda pozitif bir iligski bulan calismalara
karsin bu iki kavram arasinda negatif yonlii iliski bulundugunu ortaya koyan caligmalar da

mevcuttur (Cooper ve Kleinschmidt, 1985:17; Kaynak ve Kuan, 1993:44).

Firma Teknolojisi: Literatiirde ihracat performansi belirleyicilerinden biri olan teknoloji
hakkinda yapilan ¢alismalardan bu iki kavram arasinda pozitif yonde iligski ortaya koyan ve

buna karsin negatif yonde bir iligki oldugu sonucuna ulagan ¢aligsmalar mevcuttur.

Geligmis lilkelere yapilan ihracatta, firmanin sahip oldugu teknoloji pazardaki rekabet
acisindan firmaya avantaj saglamaktadir (Aaby ve Slater, 1989:18). Baska bir ¢alismada ise
thracat performans: yiiksek olan firmalarin {riin fiyatin1 diistirmektense sahip olduklar
teknolojiyi daha fazla gelistirmek ilizere yatirnm yaptigi goriilmektedir (Kaynak ve Kuan,
1993:36). Teknoloji kavramina Ar-Ge ve inovasyon agisindan yaklasan ¢alismalar da ihracat
performansi ve firma teknolojileri arasinda pozitif yonde iliski oldugunu ortaya koymaktadir

(Brouwer ve Kleinknecht, 1996:200; Ito ve Pucik, 1993:70).

Firmalarin sahip oldugu teknoloji ile ihracat performansi arasinda literatiirde genel
olarak pozitif bir iliski bulundugu aktarilsa da bu bulgularin tersi yoniinde sonuglara ulagsmis
calismalar da mevcuttur. Biiylik 6lgekli firmalar incelendiginde teknoloji ve ihracat arasinda
negatif yonli bir iliski bulunurken, kiiclik ve orta 6lgekli firmalarda pozitif yonlii bir iligki
bulunmaktadir (Cassiman vd., 2007:16). Bir diger c¢alismada ise Ar-Ge alanina yapilan
harcamalar ile ihracat satiglari arasinda negatif bir iligki ortaya ¢ikmistir (Wakelin, 1998:839).
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2.3.3.1.2. Yénetici Ozellikleri

Yoneticilerin deneyimleri ve bilgileri firmalarin uluslararasi pazarlarda var olmalar1 ve
basar1 gostermeleri igin vazge¢ilmezdir (O’Cass ve Julian, 2003:369). Yoneticilerin islevleri
ise ihracat pazar1 aragtirmasi, ihraca konu olan {iriinlerin satis planlamasi, miisteri se¢imi ve

miisterileri ile iletisimin kurulmasi selindedir (Katsikea ve Morgan, 2003:471).

Yoneticilerin Egitim Seviyesi: Uluslararas1 alanda egitim almis ihracat yoneticileri
ihracat faaliyeti siirdiiren firmalara daha fazla katk: saglamakta ve firmanin ihracat basarisini
arttirmaktadir (Koh, 1991:53). Bir baska c¢alismada uluslararasi isletme egitimi alan
yoneticilere sahip firmalar ile ihracat performanslar1 arasinda pozitif yonde bir iliski tespit
edilmistir (Boughanmi vd., 2007:21). Yiiksek egitim seviyesine sahip yoneticiler ithalat ve
ihracat konusunda daha objektif kararlar alarak firmalara fayda saglamaktadir (Leonidou,
Katsikeas ve Piercy, 1998:87).

Yoneticilerin Ihracat Tecriibesi: Thracat ydneticilerinin deneyimlerinin artmast,
firmalarin ihracat performansini ve uluslararasi pazarlarda belirsizliklerin azaltilmasini
saglamaktadir. Ayni zamanda yoneticilerin ihracat tecriibeleri, miisteri iliskilerini ve miisteri
agmi 1yl organize etmelerine katki saglamaktadir. Bu agidan ihracat tecriibesi, ihracat
performansina pozitif yonde etki etmektedir (Katsikeas, Piercy ve loannidis, 1996:14; O’Cass
ve Julian, 2003:369; Per¢in, 2005:145)

Firma yoneticilerinin uluslararasi pazarlara yogunlagsmasi gerekmektedir ve uluslararasi
tecriibeye sahip olan yoneticiler ihracat olumlu yonde etkilemektedir (Axinn 1988:67).
Yoneticilerin ihracat tecriibeleri ile ihracat performansi arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu
sonucunu ortaya oyan ¢aligmalar mevcuttur (Leonidou vd., 1998:87; Schlegelmilch ve Ross,
1987:154; Sousa ve Bradley, 2008:357).

Literatiirde bu ¢aligmalara karsin yoneticilerin ihracat tecriibesi ile ihracat performansi
arasinda negatif bir iliski oldugu sonucunu belirten calismalar da mevcuttur. Ihracat
performansi ile ihracat tecriibesi arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir (Das, 1994:26).
Yoneticilerin tecriibeleri ile ihracat performansi arasinda anlamli bir iligki bulamayan

caligmalar da bulunmaktadir (Gomez-Mejia, 1988:501; Ngansathil, 2001:43).
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Yéneticilerin Yasi: hracat performansini etkileyen degiskenler arasinda ydneticilerin
yast ile ilgili ¢aligmalar literatiirde mevcuttur. Bu ¢alismalar sonucunda yash yoneticilerin daha
az risk alma potansiyeli gosterdigi ve daha gelenekselci yaklasimlar1 bulundugu ifade
edilmektedir. Bazi ¢alismalar da ise yas1 biiyiik olan yoneticilerin geng yoneticilere gore ihracat
performansini daha ¢ok arttirdigi savunulmaktadir (Kaynak ve Kuan, 1993:44; Ngansathil,
2001:43)

Bazi ¢alismalarda ise yoneticilerin yasi ile ihracat performansi arasinda anlamli bir iligki

elde edilememistir (Stottinger ve Holzmiiller, 2001:20).

Yoneticilerin Tutum Ve Algilari: Y 6neticilerin thracat hakkinda olumlu diistinceye sahip
olmasi ile firmanin ihracat gelisimi arasinda iliski oldugu tespit edilmis ve bu baglamda ihracat
girisimi istegi ve ihracat yogunlugunun artmasi sonucu elde edilmistir (Suarez-Ortega ve
Alamo-Vera, 2005:260). Yoneticilerin ihracat hakkindaki yaklasimi ihracat performansini
etkilemektedir. Ihracat performansmin her firmaya goére farklilik gdstermesinin nedeni,
ihracatin firmaya saglayacak oldugu faydaya olan inanca gore degisim gostermesidir
(Ogunmokun ve Ng, 2004:179; Torlak, Ozdemir ve Kula, 2007:51). Ayrica ydneticilerin risk,
belirsizlik ve ekonomi konularindaki algis1 ihracat performansini etkilemektedir (Stottinger ve

Holzmiiller, 2001:33).

2.3.3.2. Dissal Belirleyiciler

Firmalarin dis ¢evresi; sosyo-ekonomik ortam, yasal ¢evre, teknolojik ortam ve dogal
sartlar1 kapsamaktadir (Miiftiioglu, 2007:11). Cevresel faktorlerin isletme stratejilerine
etkisinden dolay1 isletmelerin ¢evresi ile olan etkilesimi ile sahip olduklari yap1 arasindaki
uyum isletme performansi agisindan onem arz etmektedir (Morgan, 1999:324; Stewart ve
McAuley, 2000:580). Yerel ve dig pazarlarda bulunan ticaret engelleri, kiiltiirel farkliliklar,
vergi politikalari, finansal yapi, ve rekabet ihracat performansini etkileyen faktorlerdir
(Cavusgil ve Zou, 1994:4; Katsikeas vd., 1996:14-15; Zou ve Stan, 1998:334). Dissal
belirleyiciler, ihracat yapan firmalarin yerel ve dig pazarlarda faaliyetlerini siirdiirdiikleri ortam1
etkileyen ve kontrol saglamalart miimkiin olmayan sosyal, fiziksel, kiiltiirel ve politik etkenleri
ifade etmektedir (Aaby ve Slater, 1989:7).
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Endiistri  Ozellikleri: Firmalarin faaliyet gosterdikleri endiistri ile firmalarin
performanslar1 arasinda bir iliski mevcuttur. Sektoriin teknolojik olarak gelismesi teknolojik
yogunlugu arttirmaktadir. Endiistrinin teknolojiye yogunlasmasi ihracat performansini arttiran

en 6nemli faktorlerden biridir (Cavusgil ve Zou, 1994:5).

Endiistrinin sahip oldugu yap1 ihracat performansinin etkin veya pasif olmasi noktasinda
belirleyici bir rol oynamaktadir (Das, 1994:25). Daha once yapilan bir ¢alismada, teknoloji
yogunlugunun fazla oldugu sektérde yer alan firmalarin ihracat performanslarinin diger
sektorlerde yer alan firmalara gore daha yiiksek oldugu ifade edilmistir (Zou ve Stan,
1998:351). Sektor yogunlugu fazla olan pazarlardaki firmalar, yerel pazardaki tecriibelerinden

faydalanarak uluslararasi pazarlara agilma yonelimindedirler (Zhao ve Zou, 2002:52).

Ihracat Pazar: Ozellikleri: Thracat yapilacak olan iilkelerin tarife, kota ve boykot gibi
engelleri firmalarin ihracat performansini etkilemektedir. Ancak ihracat performansi tizerinde
etkiye sahip olan ihracat pazari 6zellikleri bunlarla sinirh degildir. Bu etkenler haricinde ihracat
pazarindaki talep, rekabet diizeyi, kiiltiirel farkliliklar, demografik ve cografik yapi gibi
faktorler de firmalarin performansini etkilemektedir (Madsen, 1989:52).

Literatiirde yer alan bazi ¢aligmalarda ihracat pazari rekabet seviyesi ile ihracat
performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur (Cavusgil ve Zou, 1994:11). ihracat
pazarindaki rekabet arttikg¢a, {iriin ve tutundurma ihtiyaci rekabet ile birlikte artarak firma
performansini pozitif yonde etkilemektedir (O’Cass ve Julian, 2003:371). Degisken Pazar
stratejilerine sahip olan firmalar, ihracat pazarlarinda diger firmalara gore daha basarili

olacagini diistinerek ihracatini arttirabilmektedir (Zahra, Neubaum ve Huse, 1997:27).

Yerel Pazar Ozellikleri: Firmalarm faaliyetlerini yiiriitmekte oldugu yerel pazarlar,
ithracat pazari kadar ¢ok ¢alisilmis bir konu olmamakla birlikte ihracat performansina etkisini

arastiran ¢aligsmalar literatiirde bulunmaktadir.

Yerel pazarin ihracat performansina etkisi doviz kuru farkliliklarina gore degiskenlik
gostermektedir. Thracat yapilan iilkedeki para birimi deger kazandikca fiyatlarda meydana
gelebilecek dalgalanma ihracatin gergeklestirilmesini zorlastirmaktadir (Onkvisit ve Shaw,

1997:329). Firmalarin yerel pazarda yogunlagmasi ihracata olan egilimi artirmaktadir (Zhao ve

39



Zou, 2002:66). Bir diger calisma ise yerel ihracat politikast ile ihracat performansi arasinda
pozitif bir iligki oldugunu ifade etmistir (Katsikeas vd., 1996:21-22).

2.3.4. Ihracat Performans Olgiitleri

Literatiirde ihracat performansiin dl¢limiinde kullanilan ve tizerinde fikir birligine
varilan tek bir 6l¢lim ve degisken bulunmamaktadir. Zou ve Stan (1998), ihracat performansi
Olclimii i¢in finansal ve finansal olmayan degiskenlerin kullanildigini ifade etmistir. Bijmolt ve
Zwart (1994), finansal ve finansal olmayan Olgiim ve degiskenlerin bir¢ok avantaj ve
dezavantaji bulundugunu ve ihracat performansinin 6l¢iimiinde iki degiskenin de birlikte
kullanilmasi gerektigini onermislerdir. Daha Once yapilan arastirmalarda farkli 6l¢iim ve
degiskenlerin kullanildigin1 gérmekle birlikte giiniimiize kadar yapilan ¢alismalarin cogunda
ihracat satiglari, ihracat karliligi ve bu faktorlerdeki degisimler gibi ihracatin finansal
etkenlerinin Sl¢iimlerde yaygin olarak kullanildigi goriilmektedir. Ihracat performansinin

genellikle finansal degiskenlerle 6l¢iildiigi ifade edilmistir (Anil, 2009:3).

Ihracat performansmin odlciilmesinde finansal olmayan degiskenlerin kullanildig
calismalarda ise ihracatin stratejik sonuglart veya ihracatin algisal sonuglart kullanilmistir.
Finansal olmayan degiskenleri kullanan arastirmacilar ihracat performansini; Pazar payi,
rekabet, firmanin stratejik hedefleri ve yoneticilerin algilarim1 6ne c¢ikararak Olgmeye
calismiglardir. Bir calismada, ihracat performansinin uluslararasi pazarlarda yapilan satislardan
edinilen kar ile pazar payindaki degisim ve firma yoneticilerinin bu degisimlerden duyduklar:

memnuniyet ile dl¢lilmesi gerektigi ifade edilmistir (Shoham, 1998:61).

Tablo 2 (Sousa, 2004:9)’de ihracat performans Ol¢limiinde kullanilan finansal ve
finansal olmayan degiskenler verilmektedir. Thracat performansini finansal ve finansal olmayan
degiskenlerle 6lcen caligmalar mevcuttur. Sousa (2004), finansal dlgiimlerde ihracat satiglari,
ithracat kar1 ve Pazar pay1 gibi degiskenler kullanmistir. Finansal olmayan degiskenleri ise veri
toplamanin kolaylig1 ve performans sonuglari ile dogrudan iliski kurulabilmesinden dolay1
kullandigimi agiklamaktadir. Ancak veri toplam sirasinda bazen yoneticiler tarafindan yanlis
veya eksik bilgi verilmesi arastirma sonuglarini olumsuz etkileyebildigini de ifade etmektedir.
Bu sebeple finansal ve finansal olmayan degiskenlerle yapilan 6l¢iimlerde, ihracat faaliyetleri
ile birlikte yoneticilerin ihracat algilar1 ve tatminlerinin de kullanilmasi gerektigini ifade

etmektedir.
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Tablo 2. Finansal Olan ve Finansal Olmayan Ol¢iimlerde Kullanilan Degiskenler

Finansal Olgciitler

Satis ile ilgili

Thracat Yogunlugu, Thracat Yogunlugu Biiyiimesi, Ihracat Satis Miktarr,
Ihracat Satis Etkinligi

Kar ile ilgili

Thracat Kar Marj1, Thracat Kar Marj1 Biiyiimesi

Pazar ile ilgili

Thracat Pazar Payi, Ihracat Pazar Pay1 Biiyiimesi, Pazar Farklilasmasi

Finansal Olmayan Olciitler

Satis ile ilgili

Ihracat Yogunlugu, Ihracat Yogunlugu Biiyiimesi, Rakiplere Kiyasla
Thracat Yogunlugu Biiyiimesi, Ihracat Satis Hacmi, ihracat Satis
Biiyiimesi, Rakiplere Kiyasla Ihracat Satis Hacmi, Rakiplere Kiyasla
Ihracat Satis Biiyiimesi, Yatirimlarin Ihracat Satis Getirisi, Rakiplere
Kiyasla Yatirimlarin Ihracat Satis Getirisi

Kar ile ilgili

Thracat Karlilig1, Thracat Kar Marj1, ihracat Kar Marj1 Biiyiimesi,
Rakiplere Kiyasla Ihracat Karlihig

Pazar ile ilgili

Thracat Pazar Payi, ihracat Pazar Pay1 Biiyiimesi, Rakiplere Kiyasla
Ihracat Pazar Pay1, Rakiplere Kiyasla Thracat Pazar Pay: Biiyiimesi,
Pazar Cesitlendirme, Yeni Pazara Giris Orani, Rakiplere Kiyasla Yeni
Pazara Girig Orani, Pazarda Giivenli Yer Kazanimi

Genel

Genel Thracat Performansi, Rakiplere Kiyasla Genel Thracat
Performansi, Thracat Basaris1, Beklentileri Karsilama, Rakiplerin
Firmanin Ihracat Performansini Derecelendirmeleri, Stratejik Thracat
Performansi

Diger

Firmanin Yonetim Kalitesine Thracatin Katkis, Distribiitor Iliskilerinin
Kalitesi, Rakiplere Kiyasla Distribiitor Iligkilerinin Kalitesi, Miisteri
Memnuniyeti, Rakiplere Kiyasla Miisteri Memnuniyeti, Rakiplere
Kiyasla Miisteri iliskilerinin Kalitesi, Rakiplere Kiyasla Uriin/Hizmet
Kalitesi, Rakiplere Kiyasla Firmanin Itibari, Yeni Teknoloji/Uzmanlik
Kazanimi, Yurtdisinda Taninma ve Imaj Yaratimi, Rekabetgi Baskilara
Kars1 Amaglarin Basarimi

Bir baska calisma ise ihracat performansini, ihracata giris nedenlerini baz alarak iig

kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar; finansal Olgiiler, finansal olmayan Ol¢limler ve karma

Olctimler olarak ifade edilmektedir. Finansal 6l¢iimlerin, firmalarin ihracata giris asamasindan

once belirledikleri ekonomik amacglara ne derecede ulasabildigini Olgmek amaciyla

kullanilmistir. Finansal Ol¢limler firmalarin mali kayit verilerine dayanmakta oldugu icin

objektif nitelige sahiptir. Finansal 6l¢iimlerin objektif nitelikte olmasindan dolay: literatiirde

daha fazla kullanildig: ifade edilmistir (Zou ve Stan, 1998:342).

Literatiirde yer alan bazi ¢alismalar ise ihracat performansi 6liimii igin olcek

gelistirmistir. Ornegin: Japonya ve ABD’de gegerli olabilecek stratejik, finansal ve finansal
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olmayan degiskenleri iceren “EXPERF” (Export Performance) olarak adlandirilan bir dlgek
gelistirilmistir (Shaoming, Taylor, ve Osland 1998:40). Bir diger ¢alismada, 23’1 finansal, 14’1
finansal olmayan ve 5’1 genel olmak {lizere 42 adet ihracat performans 6l¢iim degiskeni tespit
edilmistir (Katsikeas, Leonidou ve Morgan, 2000:498). Bir calismada ise, Ihracat
performansinin ayni pazarda yer alan firmalarin performanslari kiyaslanarak dlgiilebilecegini
ve kullanilan 6lgiiniin ise pazar payr ve ihracat satislarindaki biiytime olarak belirlenmesi
gerektigi ifade edilmektedir (Gengtiirk ve Kotabe, 2001:55). Baska bir ¢alisma ise, temelini
EXPERF olgeginden alan ve Olgtime yillik kiyaslamalarin da eklenmesi ile “APEV-Annual
Performance of an Export Venture” (Thracat Kanalinin Yillik Performansi) olarak adlandirilan

Olgegi literatiire kazandirilmistir (Lages, Lages ve Lages, 2005:99).

2.4. Degiskenler Arasindaki iliskiler

Calismada yer alan hipotezlerin desteklenmesi ve kurulan modelin agiklanmasi
amacityla daha Once yapilan calismalar ile degiskenler arasindaki iliskiler agiklanmaya

caligilarak elde edilen sonuglar degerlendirilmistir.

2.4.1. Tedarik¢i Entegrasyonu ve Thracat Performansi iliskisi

Tedarik¢i entegrasyonu genel olarak zincirde yer alan elemanlarin 6zellikle ara
birimlerde kabul edilebilir ¢iktilar elde etmek i¢in biitiinlesik davranmaya ne derecede egilimli
olduklarini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Cevik vd., 2004:2). TZY igerisinde biitiinlesme,
yakin is birligi, entegrasyon gibi kelimelerle agiklanan ve bu ¢aligmada entegrasyon ifadesi ile
incelenen durum daha onceki boliimlerde agiklanmistir. Bu calismada tedarik zinciri

entegrasyonu boyutlarindan biri olan tedarik¢i entegrasyonu incelenmistir (Flynn vd., 2010:66).

Kiiresellesme c¢aginda Uluslararasi ticaret yapan firmalarin ¢ogu, tedarikgilerinden
bekledikleri performansin altinda kalmalarin1 géze alamayacaklari i¢in tedarikcilerine destek
vermek zorundadirlar. Boyle bir performans diisiikligii alict firmanin performansini da
etkilemektedir. Bu nedenle firmalar tedarikgilerini uzun vadeli bir perspektiften yeniden

incelemeye baslamiglardir (Verwaal ve Donkers, 2003:24).

Tedarik¢i entegrasyonunun ihracat performansi iizerinde anlamli etkisi oldugu daha

once yapilan arastirmalar ile ispatlanmistir. Bu ¢aligmalardan bazilari:
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Ecel, Ntayi ve Ngoma (2013), Uganda’da bulunan 50 tarimsal tohum yagi isleme
fabrikasi verileri lizerinde yapilan arastirmada tedarik¢i entegrasyonu ile ihracat performansi
arasinda anlamli bir pozitif iliski bulmus ve bu nedenle tarimsal tohum yagi isleme
endistrisindeki firmalar, tedarik¢ilerinin operasyonlarinin iyilestirilmesine yardimci olacak
faaliyetlerde daha fazla yer almasi gerektigi sonucuna ulagsmistir. Scannell, T., Vickery, S. ve
Droge (2000), 57 ABD imalat firmas: {izerinde ¢oklu regresyon analizi yaparak tedarik¢i
entegrasyonunun esneklik ve maliyet tizerinde olumlu etkisi oldugunu kanitlamistir. Ragatz vd.
(2002), 83 ABD imalat firmasin1 yapisal esitlik modellemesi ile analiz etmis ve tedarikei
entegrasyon stratejilerinin ¢evrim siiresi, maliyet ve kalite gibi kalemler {izerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugunu dogrulamistir. Paulraj ve Chen (2007), ABD'deki 211 adet imalat
firmasini yapisal esitlik modellemesi ile analiz etmis ve stratejik tedarik yonetiminin alict ve
tedarikg¢i performansi tizerinde etkisi oldugunu ispatlamistir. So ve Sun (2010), 17 tilkedeki 558
imalatg1 firmayr c¢oklu regresyon analizi kullanarak arastirmis ve e-ticaretin tedarikgi
entegrasyonu ve tedarik¢i entegrasyonundaki bilgi paylasimi iizerinde olumlu bir etkiye sahip

oldugunu sonucuna ulagmistir.

Bu ¢aligmalara karst Lambert ve Knemeyer (2004), her tedarik¢iyle siki bir iligki
kurmak i¢in fazladan ¢aba harcamadan iyi sonuglarin elde edilebilecegini savunurken; Tan vd.
(2002), tedarik zinciri bilgi paylasimi ile ihracat performansi 6lgtimleri arasinda herhangi bir
iliski bulamamistir. Bu goriis, sadece alict ve tedarikei igbirligi ile ihracat performansini
tyilestirme arasinda zayif bir iligki bulan arastirmacilar tarafindan daha da gii¢lendirilmistir

(Vereecke ve Muylle, 2006:1176).

Tedarik¢i entegrasyonu ve miisteri entegrasyonu, dis entegrasyonun boyutlari
oldugundan ve tedarik¢i entegrasyonunun miisteri entegrasyonu ile karsilikli olarak
gelismesinden dolayr miisteri entegrasyonunun ihracat performansi iizerinde olumlu etkisi

oldugu arastirma sonuglari ile dogrulanmistir. Bu ¢alismalar:

Stank, Keller ve Closs (2001), 306 ABD'li imalatg1 firmayi ¢oklu regresyon analizi
kullanarak arastirmis ve miisteri entegrasyonunun; miisteri memnuniyeti, tirin 6zellestirmesi,
teslimat hizi, duyarlilik, siparis esnekligi ve tedarik esnekligi iizerinde olumlu bir etkisi
oldugunu dogrulamigtir. Germain ve lyer (2006), 152 adet ABD'li imalat firmasini yapisal

esitlik modellemesi ile analiz etmis ve talep entegrasyonunun ihracat performans tizerindeki
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olumlu etkisini dogrulamistir. Flynn vd. (2010), miisteri entegrasyonunun ihracat performansi
tizerindeki olumlu etkisini tespit etmistir. lyer (2011), ABD'de bulunan 152 iiretici firmay1
¢oklu regresyon analizi Kullanarak arastirmis ve talep zinciri isbirliginin ihracat ve operasyonel

performans tizerindeki olumlu etkisini tespit etmistir.

Bu calismada ise tedarik¢i entegrasyonu ile ihracat performansi arasindaki iliski;
“Tedarik¢i entegrasyonu ihracat performansini pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir”

hipotezi ile test edilmektedir.

2.4.2. Tedarik¢i Entegrasyonu ve Cevresel Belirsizlik iliskisi

Firmalar icin ¢evresel belirsizlik arttikca, cevresel belirsizligin yonetimi Tedarik Zinciri
Yonetiminde kritik bir 6neme sahip olmaktadir. Cevresel belirsizligi en aza indirgemek i¢in
firma diizeyinde uygulanan optimizasyonlarin bu belirsizligi tedarik zinciri i¢erisinde yer alan
firmalar boyunca daha da arttirdig1 belirtilmektedir (Wilding, 1998:609). Bu sebeple imalat
yapan, tedarik saglayan ve satis yapan firmalar ¢gevresel belirsizlige kars1 gegici kararlar almak
yerine tiretim, tedarik ve satis birimleri arasinda yakin iligskiler kurarak ortak hedefler
dogrultusunda birlikte rekabet edebilecekleri yapilanmalar olusturmak durumundadirlar

(Croxton vd., 2001:23).

Cevresel belirsizligin tedarik zinciri entegrasyonu iizerindeki etkisine dair farkh
goriisler bulunmaktadir. Islem maliyeti kuramia gore gevresel belirsizlikteki artislar uyum ve
degerlendirme sorunlari olasiligini azaltmak amaciyla firmalarin yakin igbirligi igerisinde
bulunmay1 benimsemesini savunurken; stratejik yonetim ile durumsallik kurami bakis agisini
benimseyen arastirmacilar ise firmalarin gevresel belirsizligin bulundugu alanlarda daha fazla
esneklik elde etmek amaciyla yakin iliskilerden kaginmasi gerektigini savunmaktadir (Lee,

Yeung ve Edwin Cheng, 2009:190).

Yapilan literatiir taramas1 sonucu gevresel belirsizligin tedarik zinciri entegrasyonu
tizerindeki etkisini arastiran caligmalardan Agbejule ve Burrowes (2007), Finlandiya'da
bulunan 78 adet iiretim firmasindan toplanan verileri ¢oklu regresyon analizi kullanarak analiz
etmistir ve algilanan cevresel belirsizligin tedarik¢i entegrasyonu iizerindeki olumlu etkisi
oldugu sonucuna ulagmistir. Hsu ve Wang (2008), Tayvan'da bulunan 130 adet firma verilerini

coklu regresyon analizi kullanarak analiz etmis ve algilanan c¢evresel belirsizligin tedarik¢iler
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arasindaki bilgi paylasim politikas1 ve uygulamalar: tizerindeki olumlu etkisini tespit etmistir.
Jokipii (2010), 741 adet Finlandiya firmasi {izerinde yapisal esitlik modellemesi analizi yapmis
ve algilanan ¢evresel belirsizligin tedarik zinciri entegrasyonu tizerinde olumlu bir etkisi oldugu
sonucuna ulasmistir. Coelho ve Easingwood (2005), ingiltere'de bulunan 62 finansal hizmet
firmasini1 yapisal esitlik modellemesi ile analizini yaparak, ¢evresel belirsizligin ¢oklu tedarikgi
kanallarinin kullanimi {izerinde olumlu bir etkisi oldugunu bulmuslardir. Fink vd. (2008),
ABD'de bulunan 372 imalat¢1 firma iizerinde yapisal esitlik modellemesi analizi yaparak
cevresel belirsizligin, tedarikgiler i¢in kisa ve uzun vadede gerceklesen miisteri satin almalarini
olumlu yonde etkiledigini dogrulamislardir. Bu sonuglar dogrultusunda ¢evresel belirsizlikte,
cevrede meydana gelen degisimler sonucu pazarda firsatlar olustugu anlamina gelmektedir.

Firmalar tedarikgileri ile kurduklari entegrasyon ile bu firsatlari elde edebilmektedirler.

Cevresel belirsizligin tedarik¢i entegrasyonu lizerindeki etkisini ispatlayamayan bazi

arastirmalar da mevcuttur. Bu ¢alismalar:

Paulraj ve Chen (2007), talep belirsizliginin stratejik tedarik yonetimi tizerinde hicbir
etkisinin olmadigini1 sonucuna ulasmistir. Pagell ve Krause (2004), ABD'deki 168 imalatg1
firmay1 yapisal esitlik modellemesi kullanarak analiz etmis, kararsizlik ve karmagsiklik gibi
algilanan c¢evresel belirsizligin imalat esnekligini etkilemedigini ispatlamistir. Babakus, Yavas
ve Haahti (2006), 257 imalat firmasini yapisal esitlik modellemesi analizi yoluyla arastirmis ve
isglicli piyasasi, tedarik¢i piyasasi, miisteri piyasasi ve sermaye piyasasi gibi gevresel
belirsizligin i¢ entegrasyon ve dis entegrasyon Tlzerinde higbir etkisinin olmadigim
ispatlamigtir. Wood (2008), 153 ABD firmasini yapisal esitlik modeli yoluyla analiz etmis ve
dis cevre belirsizligi algilarinin, alternatiflerin mevcudiyeti algis1 lizerinde bir etkisinin

olmadigini tespit etmistir.

Daha once yapilan arastirmalarin sonuglari neticesinde gevresel belirsizligin tedarikg¢i
entegrasyonunda bazi durumlarda etkisi bulunurken, bazen de herhangi bir etkinin
gozlemlendigi ispatlanamamistir. Bu g¢alismada ise, tedarik¢i entegrasyonu ile cevresel
belirsizlik arasindaki iligki; “Cevresel belirsizlik tedarik¢i entegrasyonunu pozitif yonde

anlaml olarak etkilemektedir” hipotezi ile test edilmektedir.
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2.4.3. Cevresel Belirsizlik ve Thracat Performansi Iliskisi

Son otuz yilda, gelismekte olan diinyanin biiyiik bir ¢ogunlugunda ihracata dayali
bliyiime ve Ozellestirme stratejilerinin artmasina taniklik edilmistir (Bair ve Gereffi,
2001:1885). Diinya ekonomilerinde artan liberallesme, entegrasyon ve rekabet; firmalarin
gelismekte olan pazarlardan kiiresel pazarlara katilimina tesvik etmistir (Douglas ve Craig,
2010:1). Diinya Bankasi ve Uluslararasi Para Fonu (IMF) gibi uluslararasi1 kuruluslar tarafindan
finanse edilen ve tesvik edilen ihracat girisimleri, gelismekte olan {ilkelerden gelen
ihracatgilarin uluslararasi pazarlara katilimini arttirmistir (Barrett vd., 1999:159). Bununla
birlikte ihracat faaliyetleri ile ilgili bilgilere sinirli erisim, gelismekte olan iilkelerin ig
pazarlarimin 06zelligi olan daha yiiksek c¢evresel belirsizlik seviyelerine neden olmaktadir
(Czinkota ve Ronkainen, 2003:25). Hem i¢ hem de dis ¢evre, ihracat performansinin ana itici
giiclerinden bazilar1 olarak belirlenmistir. Cevresel belirsizlik; ihracat yonetimi, davranist ve
performansin1 etkileyen makro ekonomik, kiiltiirel, sosyal, fiziksel ve politik yonleri
icermektedir (Aaby ve Slater, 1989:7). Algilanan gevresel belirsizlik ise genellikle ¢evresel
degiskenlik, ¢cevresel duyarlilik, rekabet yogunlugu, pazar tiirbiilans1 ve ¢evresel diismanlik gibi
¢ok boyutlu bir yap1 olarak kavramsallastirilir (Castrogiovanni, 1991:552; Francis, 1980:196;
Kohli ve Jaworski, 1990:4).

Cevresel belirsizligin organizasyonlar arasi iligkiler iizerindeki etkisi ve tedarik
zincirlerinde ihracat performansi tizerindeki etkisi hakkinda sinirli arastirmalar bulunmaktadir.

Bu calismalardan bazilari:

Cavusgil ve Zou (1994), ABD'de bulunan 79 firmanin ihracat pazarinin gevre
gliclerinin, {irlin ve tanitim uyarlama derecesini etkiledigi bulunmustur. Morgan, Vorhies ve
Schlegelmilch (2006), Almanya'da 862 ve Ingiltere'de 411 adet, 50-500 aras1 ¢alisan1 bulunan
orta 6lgekli ihracat firmalarindan toplanan veriler; itibari, finansal, insani, kiiltiirel, iliskisel ve
bilgi kaynaklarimin ihracat performansi tizerinde olumlu etkisi oldugu ispatlamistir. Zahra vd.
(1997), ABD'de 121 telekomiinikasyon sirketinden toplanan verilere uygulanan hiyerarsik
regresyon analizi sonucunda firmanin c¢evresel dinamizmi, rekabetciligi ve heterojenliginin
ithracat performansina olumlu etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica bir firmanin yasi,
resmi ihracat planlamasi ve teknolojik gelismislik seviyesi yiiksek ihracat performansina
elverisli olsa da firmanin biyiikliigiiniin ve ge¢cmis yillardaki finansal performansinin ihracat

performansina etkisi olmadigi ispatlanmistir. Raven, McCullough, ve Tansuhaj (1994), ABD'de
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tarim tiriinleri ihracatt yapan 118 firmadan toplanan veriler ile coklu regresyon analizi yapilmis
ve dis ¢evre ve karar belirsizliginin ihracat performansini olumsuz etkilerken, c¢evresel
belirsizligin ihracat performansini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Babakus vd.
(2006), Finlandiya, Isve¢ ve Norveg'te bulunan orta dlgekli 257 imalat firmas1 verilerini yapisal
esitlik modellemesi analizi yoluyla arastirmis ve cevresel belirsizligin KOBI'lerin ihracat

performansi iizerinde olumlu etkisi oldugu sonucuna ulagmastir.

Matanda ve Freeman (2009), Zimbabwe'deki 262 adet taze iirlin ihracat tedarik¢isinden
elde edilen veriler yapisal esitlik modeli kullanarak analizlerini gerceklestirmis ve algilanan
cevresel belirsizligin organizasyonlar arasi iliskiler ve ihracat performansi lizerinde olumsuz

etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bu ¢alismada ise, ¢evresel belirsizlik ile ihracat performansi arasindaki iliski; “Cevresel

belirsizlik ihracat performansin negatif yonde anlamli olarak etkilemektedir” hipotezi ile test

edilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM
Bu calismada yontem nicel arastirma teknikleri kullanilarak hazirlanmistir. Toplanan
veriler ile her bir degisken i¢in kesfedici ve dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Tedarikg¢i
entegrasyonu ve cevresel belirsizligin, ihracat performansi iizerinde ve gevresel belirsizligin

tedarik¢i entegrasyonu tizerinde etkisinin olup olmadigi incelenmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Tedarikgi

[hracat Performansi
Entegrasyonu

H3 H2

Cevresel Belirsizlik

Sekil 4. Arastirma Modeli

Aragtirma modelinde, tedarik¢i entegrasyonun ve cevresel belirsizligin ihracat
performansma etkisinin ve g¢evresel belirsizligin tedarik¢i entegrasyonuna etkisinin

arastirilmasi kapsaminda olusturulan model Sekil 4’de sunulmustur.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, 2018 yilinda Gaziantep Sanayi Odasi’na kayitli 2300 adet {iretim
isletmesi olusturmaktadir. Toplanan 190 anketten 153 tanesinin kullanilabilir olduguna karar

verilmistir.

48



3.3. Veri Toplama Yontemi ve Teknikleri

Bu c¢alismada veri toplamak igin olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket

hazirlanirken, aragtirmanin amaglart perspektifinden ilgili literatiir dikkate alinmistir.

Anketin birinci boliimii; arastirmaya katilan firmalarin faaliyet gosterdigi sektorii,
calisan sayisini, faaliyet yilin1 ve ihracat oranini belirlemek {izere 4 adet sorudan olusmaktadir.
Bu sorular1 cevaplayan kisi, yonettigi veya sahibi oldugu isletme ile ilgili sunulan
seceneklerden bir tanesini isaretleyecektir. Faaliyet yil1, ¢calisan sayis1 ve ihracat orani ile ilgili

sorular acik uclu olarak hazirlanmustir.

Anketin ikinci bdoliimiinde; hipotezlerin test edilmesi i¢in kullanilacak olan
degiskenlerin 6lgekleri yer almaktadir. Bu degiskenlerden, tedarik¢i entegrasyonu 5 maddede,

cevresel belirsizlik 5 madde ve ihracat performansi 5 maddede 6lgiilmiistiir.

Ikinci béliimde kullanilan dlgekler Likert tipi (5°1i) sorulardan olusmaktadar.
Tedarik¢i Entegrasyonu ve Cevresel Belirsizlik ile ilgili sorular i¢in belirlenen skala:

1: Kesinlikle Katilmiyorum,

2: Katilmiyorum,

3: Karasizim,

4: Katiliyorum,

5: Kesinlikle Katiliyorum.
Thracat Performansi ile ilgili sorular igin belirlenen skala:

1: Cok Azaldi

2: Azaldi

3: Degismedi

4: Artt1

5: Cok Artt1

49



3.3.1. Arastirmada Kullamlan Olgekler

Tedarik¢i entegrasyonu 6lgegi icin yapilan arastirmalar sonucu Wong, Boon-ittb ve
Wong (2011)’in kullandig1 6lgekler, bu ¢alismada 6l¢iilmek istenen degiskenler icin de uyum
saglayacag diisiiniilmiistiir. Olcek igin cevaplar 5°1i Likert 6l¢egi kullanilarak alinmistir ve 5

ifadeden olusmaktadir.

Cevresel belirsizlik 6l¢egi Wong, Boon-itth ve Wong (2011)’in ¢alismasinda kullandigi
6l¢ekten olugsmaktadir. Cevaplar 5°li Likert dlcegi ile alinmistir.

Ihracat performansina ait 8lgek Navarro (2010)’nun galismasindan almmistir. 5°1i Likert

6lcegi kullanilmistir ve 5 sorudan olugsmaktadir.

3.4. Veri Toplama Araglarimin Uygulanmasi (Metodoloji)

Arastirmanin metodolojisi; kesfedici faktor analizi ile arastirmada kullanilan 6lgeklerin
gecerliligi test edilmistir. Daha sonra dogrulayici faktor analizi ile 6lgeklerin 6ngoriilen yapiya
uygun olup olmadigi belirlenmis ve Olgeklerde bulunan ifadelerin arasindaki tutarhigi
ispatlamak i¢in 6lgeklere giivenirlik analizi uygulanmistir. Toplanan verilerin analizi i¢in SPSS

21.0 paket programi kullanilmigtir.

3.4.1. Kesfedici Faktor Analizleri

Bu arastirmada kullanilacak Olgeklerin  gegerliligi  kesfedici faktor analizi ile
saglanmistir. Varimax dondiirme yoéntemi ile KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) “Ornekleme
Yeterliliginin Olgiimii Testi” ve Bartlett’in (Bartlett’s Test of Sphericity) “Kiiresellik Testi” ile

faktor analizi uygunlugu incelenmistir.

Dondiiriilmiis bilesenler matrisinde yer alan faktor yiiklerinin degerleri 0.30 veya bu
degerin iistiinde bir degere sahip olmasi gerekmektedir. 0.30-0.60 faktor yiikii orta degere ve
0.60 tizerinde olan faktdr yiikii ise yiiksek degere sahip olmakla birlikte olusturulan yapiy1 sahip
olduklar1 deger derecesine gore Olgmekte oldugu kabul edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin,
2016:321, Biiyiikoztiirk, 2002:47; Biiylikoztirk, 2015:134; Kline, 1994:6; Tabachnick ve
Fidell, 2013:619; Yashoglu, 2017:79).
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Literatiir dikkate alinarak bu ¢alismada KMO degerlerine iliskin kabul edilen degerler
Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. KMO Degerleri

KMO Degeri Yorum
0,90 Miikemmel
0,80 Cok Iyi
0,70 Iyi
0,60 Orta
0,50 Zayif

0,50’nin alt1 Kabul Edilemez

(Sharma, 1996:116'dan aktaran Kalayci, 2014:322)

3.4.1.1. Tedarik¢i Entegrasyonu Olgegi KFA

KFA uygulanan tedarik¢i entegrasyonu 6l¢egi sonucunda elde edilen KMO ve Barlett

testi degerleri Tablo 4°te verilmistir.

Tablo 4. Tedarik¢i Entegrasyonu KMO ve Barlett Degerleri

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olciimii , 782
Yaklasik Ki-Kare 246,437
Bartlett'in Kiiresellik Testi df 10
Anlamlilik ,000

KFA neticesinde KMO degeri 0,782 bulunmus olup, elde edilen bu deger faktor analizi
icin Orneklem biyiikliigliniin yeterli oldugunu ifade etmektedir. Barlett Kiiresellik Testi
neticesinde ki-kare degeri 246,437, serbestlik derecesi 10 ve p<0,001 olarak tespit edilmistir.

Bu sonuglar 6lgegin faktor analizi i¢in uygunlugu sagladigini gostermektedir.

Olgegin agiklanan varyans oranlari Tablo 5°de verilmistir.

Tablo 5. Tedarik¢i Entegrasyonu Olgegi Agiklanan Varyans Oranlari

Toplam Aciklanan Varyans Oranlan

Bilesen Baslangic Ozdegerleri Karesi Alinmis Toplamlarin Cikarim
Toplam Varyans % Kiimiilatif % Toplam Varyans % Kiimiilatif %
1 2,841 56,810 56,810 2,841 56,810 56,810
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Olgegin, toplam varyansin % 56,810’ unu agikladig: tespit edilmistir.

Tablo 6. Tedarik¢i Entegrasyonunun Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Faktorler

1
TZETE4 ,843
TZETE3 ,813
TZETE2 , 784
TZETE1 ,687
TZETES ,663

Tablo 6°te gortildiigii tizere tedarik¢i entegrasyonu boyutuna ait faktor yiikleri 0,663 ile

0,843 arasinda bulunmustur.

3.4.1.2. Cevresel Belirsizlik Olcegi KFA

Uygulanan KFA neticesinde elde edilen KMO ve Barlett testi degerleri Tablo 7’te

verilmigtir.
Tablo 7. Cevresel Belirsizlik KMO ve Barlett Degerleri
KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii ,600
Yaklasik Ki-Kare 81,366
Bartlett'in Kiiresellik Testi df 15
Anlamlilik ,000

KFA neticesinde KMO degeri 0,598 bulunmus olup, elde edilen deger faktor analizi
igcin orneklem biiyiikliigiiniin yeterli seviyede oldugunu ifade etmektedir. Barlett Kiiresellik
Testi sonucunda ki-kare degeri 81,366, serbestlik derecesi 15 ve p<0,001 olarak tespit

edilmistir. Bu sonuglar 6l¢egin faktor analizi i¢in uygun durumda oldugunu gostermektedir.

Olgegin agiklanan varyans oranlar1 Tablo 8de verilmistir.
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Tablo 8. Cevresel Belirsizlik Olgegi Agiklanan Varyans Oranlari

Toplam Aciklanan Varyans Oranlari

2 < . Karesi Alinmis Karesi Alinmis
Baslangi¢c Ozdegerleri
Bilesen Toplamlarin Cikarinma | Toplamlarin Rotasyonu
Toplam | Varyans | Kiimiilatif | Toplam | Varyans | Kiimiilatif | Toplam | Varyans | Kiimiilatif
% % % % % %
1 1,946 | 32,425 32,425 1,946 | 32,425 32,425 1,629 | 27,149 27,149
2 1,095 | 18,248 50,673 1,095 | 18,248 50,673 1,411 | 23,525 50,673

Olgegin, toplam varyansin % 50,673 iinii agikladig: tespit edilmistir.

Tablo 9. Cevresel Belirsizligin Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Faktorler

1
CB5 ,689
CB3 ,668
CB2 ,585
CB6 ,562
CB1 ,520
CB4 475

Tablo 9°da goriildiigi gibi ¢evresel belirsizlik boyutunun faktor yiikleri 0,475 ile 0,689

arasinda bulunmustur.

3.4.1.3. Ihracat Performansi Olcegi KFA

Uygulanan KFA neticesinde elde edilen KMO ve Barlett testi degerleri Tablo 10’da

verilmistir.
Tablo 10. ihracat Performanst KMO ve Barlett Degerleri
KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii ,862
Yaklasik Ki-Kare 491,263
Bartlett'in Kiiresellik Testi df 10
Anlamlilik ,000

KFA neticesinde KMO degeri 0,862 bulunmus olup, elde edilen bu deger faktor analizi
icin Orneklem biiyiikliiglintin yeterli oldugunu ifade etmektedir. Barlett Kiiresellik Testi

sonuglarina istinaden Ki-kare degeri 491,263, serbestlik derecesi 10 ve p<0,001 olarak tespit
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edilmistir. Bulunan bu degerler oOlgegin faktér analizinin gergeklestirilmesi igin uygun

oldugunu gostermektedir.

Olgegin agiklanan varyans oranlar1 Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Thracat Performansi Olgegi Agiklanan Varyans Oranlart

Toplam Aciklanan Varyans Oranlar
Bilesen Baslangic Ozdegerleri Karesi Alinmis Toplamlarin Cikarimm
Toplam Varyans % Kiimiilatif % Toplam Varyans % Kiimiilatif %
1 3,613 72,251 72,251 3,613 72,251 72,251

Olgegin, toplam varyansin % 72,251{inii agikladig1 tespit edilmistir.

Tablo 12. hracat Performansinin Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

FaktOrler
1
IHR4 ,940
IHR1 ,884
IHR5 ,835
IHR2 ,830
IHR3 ,766

Tablo 12’de goriildiigii tizere ihracat performanst boyutunun faktor yiikleri 0,766 ile

0,940 arasinda bulunmustur.
3.4.2. Dogrulayici Faktor Analizleri
Olgeklerin yapisal olarak dogruluklarmi test etmek amaciyla DFA yapilmistir. Her

olgek icin elde edilen DFA sonuglart sekiller ile ifade edilip uyum iyiligi degerleri tablolarda

gosterilmistir.
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3.4.2.1. Tedarik¢i Entegrasyonu Olcegi DFA

KFA’dan sonra 6l¢egin dogrulanmasi amaciyla yapilan DFA sonuglar1 Sekil 5’de,

analiz sonuglarina gore elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 13’de verilmistir.

Amos istatistik programi kullanilarak dogrulayici faktor analizi yapilmis ve kesfedici

faktor analizi ile faktor yapilarinin dogrulugu test edilmistir.

25

00068

Sekil 5. Tedarik¢i Entegrasyonu DFA

DFA sonucu elde edilen bulgular dogrultusunda, 6lgegin faktor yiikleri 0,54 ile 0,85

arasinda bulunmustur.

Tablo 13. Tedarikgci Entegrasyonu Olgegi DFA Uyum lyiligi Degerleri

Degisken CMIN | DF CMIN/DF | GFI | CFlI TLI RMSEA
Tedarikei 4,460 3 1,487 0,989 | 0,995 | 0,982 | 0,055
Entegrasyonu

DFA sonucu incelendiginde tedarik¢i entegrasyonu dlgeginin tiim uyum istatistikleri ile

1yi bir model olusturdugu ve faktor yapilari ile 6l¢egin gecerli oldugu bulgusuna ulasiimistir.
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3.4.2.2. Cevresel Belirsizlik Olgegi DFA

KFA’dan sonra 6l¢egin dogrulanmasi amaciyla yapilan DFA sonuglar1 Sekil 6°da,

analiz sonuglarina gore elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 14’de verilmistir.

14041

Sekil 6. Cevresel Belirsizlik DFA

DFA sonucu elde edilen bulgular dogrultusunda, 6lgegin faktor yiikleri 0,34 ile 0,77

arasinda bulunmustur.

Tablo 14. Cevresel Belirsizlik Olgegi DFA Uyum lyiligi Degerleri

Degisken

CMIN

DF

CMIN/DF

GFl

CFI

TLI

RMSEA

Cevresel Belirsizlik

8.325

8

1,041

0,984

0,996

0,993

0,016

Uyum istatistikleri incelendiginde bu 6l¢egin tiim uyum istatistikleri ile iyi bir model

olusturdugu ve faktor yapilari ile gegerli bir 6l¢ek oldugu sonucuna ulasilmistir.
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3.4.2.3. Ihracat Performansi Olcegi DFA

KFA’dan sonra 6l¢egin dogrulanmasi amaciyla yapilan DFA sonuglar1 Sekil 7°de,

analiz sonuglarina gore elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 15°de verilmistir.

9989

Sekil 7. Ihracat Performansi DFA

MEAN(IHR

MEAN(IHR]

MEAMN((IHR

MEAN(IHRY

DFA sonucu elde edilen bulgular dogrultusunda, dlgegin faktor yiikleri 0,69 ile 0,96

arasinda bulunmustur.

Tablo 15. Thracat Performansi Olgegi DFA Uyum lyiligi Degerleri

Degisken

CMIN

DF

CMIN/DF

GFI

CFlI

TLI

RMSEA

Thracat Performansi

5,389

5

1,078

0,986

0,999

0,999

0,022

Uyum istatistikleri incelendiginde bu 6lgegin tiim uyum istatistikleri ile iyi bir model

olusturdugu ve faktor yapilari ile gegerli bir 6lgek oldugu yorumu yapilabilmektedir.
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3.4.3. Giivenirlik Analizleri

Bu arastirmada kullanilan anket daha once gelistirilmis, gegerligi ve giivenirligi test
edilmis Olgeklerden olugmaktadir. Ankette yer alan ifadelerin birbirleri ile tutarli olup
olmadigin1 ifade eden giivenirlik ve gegerlik testleri Cronbach’s Alpha katsayilarinin

hesaplanmasi ile Sl¢iilmiistiir.

George ve Mallery (2003), bir 6l¢egin giivenirligini alpha katsayisinin gosterdigini ve

yorumlanmasinin asagidaki sekilde yapilabilecegini 6nermistir:

e <0.5ise kabul edilemez

e 0.5<0<0.6ise zayif

e 0.6<0<0.7ise kabul edilebilir
e 0.5<0<0.9iseiyi

e «>0.9 ise mukemmel

Yapmis oldugum calismada kullanilan dlgeklere iliskin giivenirlik analizi sonuglari

Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16. Giivenirlik Analizi

Degiskenler Cronbach Alpha Katsayis1 | Madde Sayisi
Tedarik¢i Entegrasyonu 0,813 5
Cevresel Belirsizlik 0,601 6
Thracat Performansi 0,903 5

Yapilan giivenirlik analizi sonucunda, cevresel belirsizlik 6lgeginin yeterince giivenilir
oldugu, tedarik¢i entegrasyonu ve ihracat performansi Slgeklerinin ise yiiksek seviyede

giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Calismanin bu boliimiinde, anket uygulamasi ile edinilen bulgular yer almakta ve
degerlendirilmesi yapilmaktadir. ilk olarak anket uygulamasina katilan firmalarin demografik
Ozelliklerine yonelik tanimlayici analizler yer almaktadir. Sonrasinda ise, daha onceden

belirlenen hipotezler test edilmistir.

4.1. Normallik Testi

Bu boliimde Gaziantep ilinde iiretim yapan firmalarda tedarik¢i entegrasyonu, ihracat
performansi ve cevresel belirsizlik boyutlarinin hangi diizeyde etkisi olduguna dair yapilan

anket calismasi yer almakta ve arastirmadan elde edilen bulgular degerlendirilmektedir.

Orneklemden toplanan verilerin carpiklik ve basiklik katsayilarma gore arastirma
verilerinin normal bir dagilim gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Tablo 17°te arastirma verilerinin

carpiklik ve basiklik degerleri verilmistir.

Tablo 17. Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Carpikhk Basikhk
Tedarik¢i Entegrasyonu -0,933 0,922
Thracat Performansi -0,403 -0,185
Cevresel Belirsizlik 0,014 -0,650

Tablo 17’de goriildiigii tizere maddelerin garpiklik ve basiklik degerleri (-2) ile (+2)
arasinda bulunmustur. Normal dagilimin uygunlugu i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin (-2)
ile (+2) arasinda olmasi dagilimin kabul edilebilir oldugunu ifade etmektedir (Gravetter ve
Wallnau 2014).

4.2. Demografik Bulgular

Aragtirmanin yapildig1 imalat isletmelerinin faaliyet alanlarina ait olan bulgular Tablo

18’te gosterildigi gibidir.
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Tablo 18. isletmelerin Faaliyet Alam

Faaliyet Alani Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Gida 32 20,9 20,9
Tekstil 64 41,8 62,7
Ambalaj 13 8,5 71,2
Cimento 2 1,3 72,5
Mobilya 3 2,0 74,5
Otomotiv 3 2,0 76,5
Kimya-ilag 3 2,0 78,4
Plastik 11 7,2 85,6
Kagt 2 1,3 87,6
T1bbi Arag-Gereg 4 2,6 90,2
Diger 16 10,5 100,0
Toplam 153 100,0

Arastirmanin yapildig: isletmelerin 32°si gida, 64’1 tekstil, 13’1 ambalaj, 2’si ¢imento,
3’1 mobilya, 3’1l otomotiv, 3’1 kimya-ilag, 11°1 plastik, 1’1 enerji, 2’si kagit, 4’ii tibbi arag-

gereg sektortinde ve 16’1 diger sektorlerde faaliyet gdstermektedir.

Arastirma kapsamindaki igletmelerin ¢alisan sayisina iliskin bulgular Tablo 19’da

siralanmastir.
Tablo 19. Isletmelerin Calisan Sayisi

Calisan Sayist Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
0-50 23 4,1 4,1
51-150 51 13,5 17,6
151-250 35 52,9 70,5
251-350 13 15 85,5
351-450 6 8,7 94,2

451 ve tlizeri 22 6,1 100
Toplam 150 100,0

Arastirma kapsamindaki isletmelerin 23’1 0-50 arasi, 51’1 51-150 arasi, 35’1 151-250
arast, 13’li 251-350 arasi, 6’s1 351-450 aras1 ve 22’si 451 ve lizeri ¢aligsan sayisina sahiptir.

Anket uygulamasi yapilan igletmelerin faaliyet yillarina ait olan bulgular Tablo 20°de

verilmistir.
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Tablo 20. isletmelerin Faaliyet Yili

Faaliyet Yili Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1-5 18 11,9 11,9

6-10 20 13,1 25

11-15 26 17 42

16-20 28 18,3 60,3

21-25 16 10,5 70,8

26 ve lizeri 44 29,3 100
Toplam 153 100,0

Anket uygulamasi yapilan isletmelerin 18’1 1-5 y1l, 20’si 6-10 yil, 26’s1 11-15 y1l, 28’1

16-20 yil, 16’s1 21-25 yil ve 44’1 26 yi1ldan daha fazla siiredir faaliyette bulunmaktadar.

Arastirmaya katilan isletmelerin ihracat oranlarina iliskin bulgular Tablo 21°de

gosterilmistir.

Tablo 21. Isletmelerin Thracat Oranlar

Ihracat Oranlar1 (%) Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
0-25 48 31,78 31,78
26-50 41 27,15 58,93
51-75 30 19,86 78,79
76-100 32 21,19 100
Toplam 151 100,0

Arastirmaya katilan isletmelerin 48’1 %0-25, 40’1 %26-50, 31°1 %51-75 ve 32’si %76-

100 oraninda ihracat yapmaktadir.

4.3. Calisan Sayis1 Degiskeni Farkhliklarin Analizi i¢in Varyans Analizi

Tedarik¢i entegrasyonu, ihracat performanst ve gevresel belirsizlik degiskenlerinin
calisan sayisina gore anlaml farklilik gosteriyor olup olmadigin tespit etmek i¢in anova testi

yapilmistir. Anova testi sonuglart Tablo 22°de belirtilmektedir.
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Tablo 22. Calisan Sayisi Farkliliklar Anova Testi

Kareler Kareler
Toplami df Ortalamasi F Anlamlilik
Tedarik(;i Gruplar arasi 9’341 5 1,686 3,063 ’012
Entegrasyonu -
Gruplar i¢i 87,813 144 ,610
Toplam 97,153 149
Ihracat Gruplar arasi 4’494 5 ,899 1,346 ’249
Performansi
Gruplar i¢i 94,164 141 ,668
Toplam 98,658 146
C ) Gruplar arasi 2,704 5 541 1,293 270
Bgm‘;sf”k Gruplar ici 59,831 143 418
Toplam 62,535 148

Anova testi sonucu anlamlilik diizeyi 0,05’in altinda elde edildigi i¢in tedarikgi
entegrasyonu calisan sayisina gore anlamh farklilik gostermektedir. Sonug olarak HS hipotezi
kabul edilmistir. Anlamlilik diizeyi 0,05’in lizerinde elde edildigi i¢in ihracat performansi ve
cevresel belirsizlik ¢alisan sayisina gore anlamli farklilik gostermemektedir. Analiz sonucuna

gore H4 ve H6 hipotezleri reddedilmistir.

Calisan sayis1 kategorileri arasindaki farkin belirlenebilmesi i¢in Tukey Testi

uygulanmis ve anlamlilik p<0,05 alinmastir.

Tablo 23. Calisan Sayisina Gore Tedarikci Entegrasyonuna Iliskin Tukey Testi

Tedarik¢i Entegrasyonu Ortalama | Standart | Anlamlilik
Fark Hata
Calisan Sayist 0-50 51-150 | -,61108 , 19614 ,026
251-350 | -,92843 | ,27096 ,010

Tablo 23’de goriildiigii {izere ¢alisan sayis1 0-50 arasinda olan isletmeler ile ¢alisan
sayist 51-150 arasinda ve 251-350 arasinda olan isletmeler arasinda tedarik¢i entegrasyonu

agisindan anlamli farklilik bulunmaktadir.
4.4. Faaliyet Yih Degiskeni Farkhliklarin Analizi i¢cin Varyans Analizi
Tedarik¢i entegrasyonu, ihracat performanst ve gevresel belirsizlik degiskenlerinin

faaliyet yillarina gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in anova testi

yapilmistir. Anova testi sonuglar1 Tablo 24°de siralanmustir.
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Tablo 24. Faaliyet Y1li Farkliliklar Anova Testi

Kareler Kareler
Toplami1 df Ortalamasi F Anlamlilik
Tedarikei Gruplar arasi 2413 5 483 737 579
Entegrasyonu —
Gruplar igi 95,545 146 ,654
Toplam 97,958 151
Thracat Gruplar arasi 4,569 5 914 1,357 244
Performansi
Gruplar i¢i 96,273 143 ,673
Toplam 100,842 148
Gruplar arast 4,407 5 ,881 2,174 ,060
ggm:?zehk Gruplar ici 58.779| 145 405
Toplam 63,187 150

Anova testi sonucunda anlamlilik diizeyi 0,05’in iizerinde elde edildigi i¢in tedarikei
entegrasyonu, ihracat performansi ve ¢evresel belirsizlik faaliyet yilina gore anlamli farklilik

gostermemektedir. Yapilan analiz sonucunda H7, H8 ve H9 hipotezleri reddedilmistir.
4.5. Thracat Oram Degiskeni Farklihklarin Analizi icin Varyans Analizi

Tedarik¢i entegrasyonu, ihracat performansi ve gevresel belirsizlik degiskenlerinin
thracat oranina gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in anova testi

yapilmistir. Anova testi sonuglart Tablo 25’de verilmistir.

Tablo 25. Thracat Orani Farkliliklart Anova Testi

Kareler Kareler
Toplami df Ortalamasi F Anlamlilik
Tedarikei Gruplar arasi 898 3 299 455 714
Entegrasyonu —
Gruplar i¢i 96,729 147 ,658
Toplam 97,627 150
Thracat Gruplar arasi 7.884 3 2 628 4,081 008
Performansi
Gruplar igi 96,273 143 ,673
Toplam 101,258 148
C 1 Gruplar arast ,800 3 ,267 ,625 ,600
Bgmziszelik Gruplar ici 58,779 145 405
Toplam 63,115 149

Anova testi sonucunda anlamlilik diizeyi 0,05’in altinda elde edildigi igin ihracat

performansi ihracat oranina gore anlamli farklilik géstermektedir. Sonug olarak H10 hipotezi
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kabul edilmistir. Anlamlilik diizeyi 0,05’in iizerinde elde edildigi i¢in tedarik¢i entegrasyonu
ve ¢evresel belirsizlik ihracat oranina gore anlamli farklilik gdstermemektedir. Analiz sonucuna

gore H11 ve H12 hipotezleri reddedilmistir.

Ihracat orani kategorileri arasindaki farkin ifade edilebilmesi icin Tukey Testi

uygulanmis ve anlamlilik p<0,05 alinmustur.

Tablo 26. ihracat Oranina Gore Thracat Performansina iligkin Tukey Testi

[hracat Performansi Org?km a Stﬁlr;?:rt Anlamlilik
9%0-25 %51-75 | -52725 | 18832 029
%76-100 | -56141 | ,18472 015
Ihracat Orant o, o) e %0-25 | 52725 | 18832 0.29
9%76-100 %51-75 | 56141 | 18472 015

Tablo 26’de goriildiigii lizere ihracat oran1 %0-25 arasinda olan igletmeler ile ihracat
oran1 %51-75 ve %76-100 arasinda olan isletmeler arasinda ihracat performansi agisindan

anlamli farklilik bulunmaktadir
4.6. Yapisal Esitlik Modeli

Tedarikg¢i entegrasyonu ve ¢evresel belirsizligin ihracat performansi tizerindeki etkisini
analiz edebilmek i¢in yapisal esitlik modeli kurulmustur. Yapisal esitlik modeli Sekil 8’de,

analiz sonucu elde edilen modelin uyum iyiligi degerleri Tablo 27°de ve modelin analizi sonucu

regresyon aralig1 degeri ise Tablo 28’de verilmistir.
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Sekil 8’de goriilecegi iizere kurulan yapisal esitlik modelinde tedarik¢i entegrasyonun

ihracat performans: iizerindeki ve gevresel belirsizligin tedarik¢i entegrasyonu ve ihracat

performansi tizerindeki etkisi analiz edilmistir.

Tablo 27. Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Degerleri

Uyum indeksleri fyi Uyum KabulIJ;?rITI]Ebmr Yapa?)ld]slsiltllk
CMIN/DF <3 <5 1,539
RMSEA <0,05 <0,08 0,058
GFI >0,90 >0,85 0,892
AGFI >0,90 >0,85 0,854
NFI >0,95 >0,90 0,852
CFI >0,97 >0,90 0,941
TLI >0,95 >0,90 0,930

Yapisal esitlik modelinin analizi sonucu CMIN/DF, GFI, AGFI, CFI ve TLI kabul

edilebilir kriterleri saglamis olup bu sonuglar uyum iyiligi degerleri i¢in yeterlidir. Bu nedenle,

kurulan model uyum iyiligi degerlerini saglamaktadir.

Tablo 28. Yapisal Esitlik Modeli Regresyon Agirliklar

Standardize ..
Test Edilen Yol Edilmig| ~owndarti Ktk miilik
. Hata Oran
Tahmin
Tedarikei <. | Gevresel 0,274 0129 2131 0,033
Entegrasyonu Belirsizlik
Ihracat <... | Tedarikei 0,258 0129 2,004 0,045
Performansi Entegrasyonu
Thracat <. |Gevresel -0,335 0166 -2,021 0,043
Performansi Belirsizlik

Yapisal esitlik modelinin analizi sonucunda tedarik¢i entegrasyonunun ihracat

performansini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Anlamlilik diizeyi i¢in

0,045 degeri elde edilmistir. Standardize edilmis katsayr tahmin degeri 0,258 olarak

bulunmustur. Bu bulgu tedarik¢i entegrasyonunun 1 birim artis gostermesi durumunda ihracat
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performansinin 0,258 birim artig gdsterecegi anlamina gelmektedir. Analiz sonucu H1 hipotezi

desteklenmistir.

Yapisal esitlik modelinin analizi sonucunda ¢evresel belirsizligin ihracat performansini
negatif yonde anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Anlamlilik diizeyi i¢in 0,043 degeri
elde edilmistir. Standardize edilmis katsay1 tahmin degeri -0,335 olarak bulunmustur. Bu bulgu
cevresel belirsizligin 1 birim artis gostermesi durumunda ihracat performansinin -0,335 birim

azalig gosterecegi anlamina gelmektedir. Analiz sonucu H2 hipotezi desteklenmistir.

Yapisal esitlik modelinin analizi sonucunda c¢evresel belirsizligin tedarikei
entegrasyonunu pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Anlamlilik diizeyi i¢in
0,033 degeri elde edilmistir. Standardize edilmis katsayr tahmin degeri 0,274 olarak
bulunmustur. Bu bulgu g¢evresel belirsizligin 1 birim artis gostermesi durumunda tedarikei
entegrasyonunun 0,274 birim artis gosterecegi anlamina gelmektedir. Analiz sonucu H3

hipotezi desteklenmistir.
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4.7. Arastirma Hipotezlerinin Sonuclar:

Kurulan 12 hipotezden 5’1 desteklenmis ve 7°si reddedilmistir. Arastirma hipotezlerinin

sonuclar1 Tablo 29°da verilmistir.

Tablo 29. Hipotez Sonuglari

Hipotezler Sonuclar
H1: Tedarik¢i entegrasyonu ihracat performansini pozitif yonde anlaml -
. f Kabul edildi
olarak etkilemektedir.
H2: Cevrqsel behr51'zhk ithracat performansini negatif yonde anlaml Kabul edildi
olarak etkilemektedir.
H3: Cevresel belirsizlik tedarik¢i entegrasyonunu pozitif yonde anlamli -
. ; Kabul edildi
olarak etkilemektedir.
H4 Ihracat p(?rformans1 calisan sayisina gore anlamli farklilik Reddedildi
gostermektedir.
H5 : Tedarlkgl‘ entegrasyonu calisan sayisina gore anlamli farklilik Kabul edildi
gostermektedir.
H6 Cevresel jbehrs1zl1k calisan sayisina gore anlamli farklilik Reddedildi
gostermektedir.
H7 Ihracat pc?rformans1 faaliyet yilina gore anlamli farklilik Reddedildi
gostermektedir.
H8 Tedarlkgl‘ entegrasyonu faaliyet yilina gore anlamli farklilik Reddedildi
gostermektedir.
H9 Cevresel behrsmhk faaliyet yilina gore anlamli farklilik Reddedildi
gostermektedir.
H"10: Ihracat perforrnanm thracat oranina gore anlamli farklilik Kabul edildi
gostermektedir.
H..l l: Tedarlkgl entegrasyonu ihracat oranina gore anlaml farklilik Reddedildi
gostermektedir.
H"12: Cevrese} belirsizlik ihracat oranina gore anlamli farklilik Reddedildi
gostermektedir.
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Calismada anket aracilig1 ile toplanan verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular
ile, tedarikg¢i entegrasyonu ve gevresel belirsizligin ihracat performansi {izerinde ve gevresel
belirsizligin tedarik¢i entegrasyonu tizerinde etkisi olup olmadig arastirilmistir. Calismanin bu
boliimiinde genel olarak; bu ii¢ degiskenin birbirleri {izerindeki etkileri ile ilgili sonuglarin
Ozetlenmesi, aragtirma sorularinin cevaplandirilmasi, bu alanda faaliyet gosteren iiretim
isletmelerine ve gelecekte bu konu kapsaminda calisma yapacak arastirmacilara Oneriler

sunulmas1 amaglamaktadir.

5.1. Sonuglar

Ulkeler ve uluslararas1 pazarlarda yer almak isteyen isletmeler i¢in biiyiik 6neme sahip
olan ihracat, isletmelerin ihracat performanslarin1 dogrudan etkilemektedir. Tedarikgileri ile iyi
entegrasyon egilimi gosteren isletmelerin performanslarinin arttig1 yoneticiler tarafindan fark
edilmektedir. Bu caligmada ise tedarik¢i entegrasyonunun, isletmelerin performans kriterleri
arasindan ihracat performansini ne yonde etkiledigi merak konusu olmustur. Belirsiz bir
cevrede ihracat performansinin nasil bir degisim gosterdigi ve bu durumda isletmelerin
tedarikgileri ile entegre olma kapsaminda nelere dikkat etmeleri gerektigi Onerisi ile bu

probleme ¢6ziim saglanmaya ¢alisilmistir.

Arastirmaya katilan firmalarin demografik ozelliklerine baktigimiz zaman %20,9’u
gida, %41,8°1 tekstil, %8,5’1 ambalaj, %1,3’1i ¢cimento, %2’si mobilya, %2’si otomotiv, %2’si
kimya-ilag, %7,2’si plastik, %1,3’1 kagit ve %2,6’s1 tibbi arag-gere¢ sektoriinden olustugunu
goriinmektedir. Orneklem, ¢alisan sayisina gére incelendiginde %4,1°i 0 ile 50, %13,5% 51-
150, %52,9’u 151-250, %15°1 251-350, %8,7’s1 351-450 ve %6,1°1 451 ve iizeri ¢alisan sayisina
sahip oldugu belirtilmektedir. Faaliyet yillarina gore incelendiginde %11,9°u 1-5, %13,1°1 6-
10, %17’s1 11-15, %18,3’i 16-20, %10,5°1 21-25 ve %29,3’1 26 yil ve iizeri olarak tespit
edilmistir. Orneklemin ihracat oranlar ise %31,78°1 %0-25, %27,15°1 %26-50, %19,86’s1 %51-
75 ve %21,19’u %76-100 arasinda elde edilmistir.
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Arastirmada edinilen bulgulara gore tedarik¢i entegrasyonunun ihracat performansini
pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulasilmis ve bu sonug Ecel, Ntayi ve Ngoma
(2013), Scannell, T., Vickery, S. ve Droge (2000), Ragatz vd. (2002), Paulraj ve Chen (2007),
So ve Sun (2010)’un calismalarindan elde edilen sonuglar ile tutarlilik gostermektedir.
Anlamlilik diizeyi icin 0,045 degeri elde edilmistir. Isletmelerin tedarikgileri ile iyi diizeyde
bilgi paylagimi ve stratejik ortakligi bulunmasi hem yerel hem de uluslararasi pazarda imalatin
zamaninda yapilarak {iriin veya hizmetlerin dogru zamanda ulastirilmasi ve pazar paymin elde
tutulmasini saglayacaktir. Bu durum ihracat performansini olumlu yonde etkilemektedir.

Analizden elde edilen bulgular ile H1 hipotezi desteklenmistir.

Elde edilen analiz sonuglarindan bir digeri ise gevresel belirsizligin, literatiirde yer alan
Cavusgil ve Zou (1994), Morgan, Vorhies ve Schlegelmilch (2006), Zahra vd. (1997), Raven,
McCullough, ve Tansuhaj (1994), Babakus vd. (2006)’un ¢alismalar ile benzerlik gosterdigi
ve beklendigi gibi ihracat performansini negatif yonde anlamli olarak etkilemesidir. Bu analiz
icin anlamlilik diizeyi 0,043 olarak bulunmustur. Belirsiz bir ¢evrede firma yoneticileri riskleri
elemine edemeyeceklerini diisiinmesi veya bu belirsizlikleri firma lehine ¢evirecek stratejileri
belirleyememesinden dolayi belirsizligin oldugu sektorler veya pazarlar ihracat performansini
olumsuz etkilemektedir. Cevresel belirsizligin oldugu ortamlarda ihracat performansinin bu
durumdan olumsuz etkilendigi analiz sonuglarinda ifade edilmektedir. Burada elde edilen

sonuglar ise H2 hipotezini destekler niteliktedir.

Bir diger analiz sonucunda ise ¢evresel belirsizligin tedarik¢i entegrasyonunu 0,033
anlamlilik diizeyi ile pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi bulgusudur. Elde edilen bu sonug
Croxton vd. (2001), Agbejule ve Burrowes (2007), Hsu ve Wang (2008), Jokipii (2010), Coelho
ve Easingwood (2005) ve Fink vd. (2008)’in ¢aligsmalari ile uyum gostermektedir. Belirsizligin
yogun oldugu durumlarda firmalar tedarikgileri ile yakin iligkiler kurarak pazarin olumsuz
etkilerinin katsayisini diistirmeyi hedeflemektedir. Tedarik¢iler arasindaki net bilgi akiginin,
tahmin edilemeyen bir ¢cevrede daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu durum, ¢evrenin belirsiz
oldugu ortamlarda firmalarin tedarik¢ileri ile daha c¢ok entegre olarak belirsizligin
getirebilecegi problemleri asabilecegini diisiindiiglinii gostermektedir. Cevrenin belirsiz olmasi
talep belirsizligine neden olmaktadir. Talepteki dalgalanmalarin olumsuz etkilerini azaltmak
icin firmalar, tedarik¢ilerinde bulunan hammadde stoklarinin yeterli oldugundan ve zamaninda
teslim edileceginden emin olmak istemektedir. Ayn1 zamanda belirsiz ¢evre kosullarinda

tedarikgilerinin performansini da 6ngéremedikleri i¢in, liretim yapan firmalar bu bilgi akisinin
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saglanmasi icin tedarikgileri ile entegrasyon kurmak istemektedir. Analiz sonucunda H3

hipotezi desteklenmistir.

Firmalara ait demografik ozelliklerden calisan sayisina iligkin yapilan analizler
sonucunda, tedarik¢i entegrasyonunun calisan sayisi ile anlamli farklilik gosterdigi bulgusuna
ulasilmistir ve HS hipotezi desteklenmistir. Bir firmanin tedarikgileri ile biitlinlesmesi, firma
blinyesinde calisanlarin da tedarikgileri ile koordineli olarak g¢alismasini gerektirmektedir.
Calisan sayisinin az olmasi, tedarikciler ile sik periyotlar halinde goriismeler yaparak
entegrasyonun saglanamamasina neden olacagi i¢cin elde edilen bu bulgu HS5 hipotezini
desteklemektedir. Diger bir demografik 6zellik olan firmalarin thracat oranlarina iliskin yapilan
analizlerde ise, ihracat performansi ile ihracat orani arasinda anlamli bir farklilik elde edilmis
olup H10 hipotezi desteklenmistir. Di1s pazarlarda yer almak isteyen firmalarin bu hedefi
gerceklestirmek icin yapmasi gereken en temel faaliyet ihracattir. Gergeklestirilen her ihracat
firmalarim bu alandaki performansini etkilemektedir. Firmalarin ihracat oraninin ihracat
performansi ile farklilik gosterecegi beklenen bir sonuctur. Arastirma verilerinin analizi bu
sonucu desteklemis ve H10 hipotezi kabul edilmistir. Calisan sayisinin, ihracat performansi ve
cevresel belirsizlik ile anlamli farklilik gostermemesi sonucu H4 ve H6 hipotezleri
reddedilmistir. Ankette firmalarin faaliyet yillarina iligskin yer alan sorulara verilen yanitlar
analiz edilmis ve bu degiskenin tedarik¢i entegrasyonu, ihracat performansi ve cevresel
belirsizlik ile anlamli farklilik géstermedigi bulgusu elde edilmistir. Sonug olarak H7, H8 ve
H9 hipotezleri reddedilmistir. Ihracat oram degiskeninin analizi sonucunda ise tedarikgi
entegrasyonu ve ¢evresel belirsizligin bu degisken ile anlamli farklilik gostermedigi bulgusuna

ulagilmis ve bu dogrultuda H11 ile H12 hipotezleri reddedilmistir.

Aragtirma sonuglarina gore tedarikgileri ile entegrasyon egilimi gosteren firmalarin
thracat performanslarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ancak tedarik¢i entegrasyonunun
ithracat performansini etkilemesinin yani sira ¢evresel belirsizligin bu iki degiskeni de etkiledigi

ispatlanmugtir.

5.2. Oneriler

Bu calismadan elde edilen sonuglar ile iiretim yapan, ihracat girisiminde bulunan veya

bulunmak isteyen firmalara verilebilecek oneriler:
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Gilinlimiiziin ticaret diinyasinda bir ¢ok iilke hammadde ve nihai iiriin agisindan birbirine
bagimli olarak yasamini siirdiirmektedir. Ancak uluslararasi pazarda karsilagilan
engeller firmalarin ihracat performansini olumsuz yonde etkilemektedir. Tarife, kota ve
ambargo gibi dis pazarlardaki belirsizlikler, imalat firmalarinin tedarikgileri ile iyi

entegre olmasi ve yoneticilerinin ihracat pazari analizleri ile firsata gevrilebilir.

Tedarikgi entegrasyonu ile ihracat performansinin arttirilabilecegi isletmeler tarafindan
fark edilmektedir. Tedarikgileri ile entegrasyonun iyi saglanmasi i¢in isletme
performansini arttiracak yonde verilecek egitimler ile ¢alisanlarin entegrasyona daha

hizl1 ve etkin bir sekilde dahil edilmesi saglanabilir.

Belirsizligin yiiksek oldugu bir ¢evrede talep belirsizligi ile karsilasilabilir. Firmalar,
iiretime konu olan hammadde envanterinin ve sevkiyatinin degisken talepleri
zamaninda karsilayabilmesi icin tedarikgileri ile yakin iligkiler kurarak c¢evresel

belirsizligin olumsuz etkilerini en aza indirmeye calisabilir.

Isletmeler tedarikgileri ile entegre olurken degisen cevre kosullarmin ihracat
performansina olumsuz etkilerini g6z Onlinde bulundurmasi ve bu etkileri en aza
indirmek i¢in yonetim stratejileri gelistirmesi gerekmektedir.

Bilimsel ¢alisma yapacaklara verilebilecek oneriler ise:

Miisteri entegrasyonunun thracat performansi iizerinde etkisi olup olmadigi konusu

arastirilabilir.

Tedarik¢i entegrasyonunun ihracat performansma etkisinde gevresel belirsizligin

diizenleyici rolii incelenebilir.

Tedarikgiler ile yapilan siireg, bilgi ve stratejik entegrasyonun ihracat performansina

etkisi calisma konusu olarak belirlenebilir.

Tedarik zinciri entegrasyonunun ihracat performansi tizerindeki etkisi arastirilabilir.
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EKLER

ANKET FORMU

Sayin Yonetici,

Sirketinizin faaliyet gosterdigi sektorii (x) ile isaretleyiniz?

() Gida () Tekstil () Ambalaj () Cam-seramik
() Agag-orman () Cimento () Metal () Mobilya

() Otomotiv () Kimya-Ilag () Plastik

() Kagt () Tibbi arag-gerec () Elektrik-Elektronik
()Diger......ccovviiiiinnn.

Sirketinizde kag kisi cahsmaktadir? ...............

Sirketiniz kac yildir faaliyet gosteriyor? ..............

Urettiginiz iiriinleri hangi oranda ihrac ediyorsunuz? (Yiizdelik olarak belirtiniz) %.......
Asagidaki Tedarikci Entegrasyonu ile ilgili ifadelere ne derece katildiginizi belirtiniz.
(1= Kesinlikle katiimiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle

katiliyorum)

Tedarik¢i Entegrasyonu

Bu caligmadan elde edilecek veriler kesinlikle ii¢iincii sahis, kurum veya kuruluslardan gizli tutularak sadece
bilimsel ¢aligmalarda kullanilacaktir. Bu agidan anketimize vereceginiz samimi ve dogru cevaplar biiyiik 6nem arz etmektedir.
Arastirmaya gostereceginiz ilgi, ayiracaginiz degerli zaman ve katkilariniz igin tesekkiir eder, ¢calismalarinizda bagarilar

dileriz.

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CETINDAS Ars. Gor. Can OZCAN
Hasan Kalyoncu Universitesi Hasan Kalyoncu Universitesi
e-mail: Ahmet.cetindas@hku.edi.tr e-mail: Can.ozcan@hku.edu.tr

1. Ana tedarikgilerimizle bilgi teknolojileri vasitasiyla bilgi paylagiminda |1 (2|3 |4 |5
bulunuruz.

2. Tedarik¢ilerimizle yiiksek seviyede stratejik ortakliga sahibiz. 1123|415
3. Siparis stirecinde hizli cevap verebilmek icin tedarik¢ilerimizin 112(3|4|5
planlama siire¢lerimize katilimi yiiksektir.

4. Tedarikgilerimiz iiretim ve tedarik siireclerimize iligkin bilgi saglarlar. |12 |34 |5
5. Tedarikgilerimiz iirlin gelistirme siireglerimize dahil olurlar. 1123415

Cevresel belirsizlikle ilgili asagida ki yargilara katilma derecenizi se¢iniz.
(1= Kesinlikle katiimiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4= Katilryyorum, 5= Kesinlikle
katilyyorum)

Mdsterilerimiz aylik siparislerini siklikla degistirir. 11234

Tedarikgcilerimizin performansi 6ngorilebilir degildir. 11234

Rakiplerimizin pazarlama tutundurma ile ilgili faaliyetleri 6ngorilebilir
degildir.
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Tesisimizde temel faaliyetlerimizi yurattiglimiz makine teknolojileri

siklkla degisiyor. 112131415
Planlamalarimiza esas ekonomik veriler siklikla degisiyor. 112 (3|4]5
Siyasi istikrarsizlik nedeniyle 6nlimiizii géremiyoruz. 112(|3]|4]|5
Thracatiniz ile ilgili asagidaki sorular1 yamtlaymnz. (1=Cok Azald1, 2=Azald1,
3=Degismedi, 4=Artt1, 5=Cok Artt1)
Son (g yilda ihracat satislarimizda ki biiyime 112 (3|4]5
Son (¢ yilda ihracat pazarlarindaki firma imajimiz ve bilinirlik diizeyimiz 112|3(4]5
Son Ug yilda ihracat faaliyetlerimizin karliligi 112 |3|4]5
Son Ug yilda ihracat pazarlarindaki pazar payimiz 112(3|4]5
Son (g yilda ihracat uluslararasi pazarlara yayilma diizeyimiz 112 (3|4]5
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