T.C.

HASAN KALYONCU UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
ISLETME TEZLI YUKSEK LiSANS
PROGRAMI

CEVIK URETIMIN YENI URUN PERFORMANSINA ETKIiSi

YUKSEK LiSANS TEZi

HAZIRLAYAN
Selman KAYMAZ




T.C.

HASAN KALYONCU UNIVERSITESI

SOSYAL BIiLiMLER ENSTIiTUSU YUKSEK LiSANS TEZI

CEVIK URETIMIN YENI URUN PERFORMANSINA ETKISi

YUKSEK LiSANS TEZi

HAZIRLAYAN

Selman KAYMAZ

DANISMAN

Dr. Ogr. Uyesi ZEYNEP OZGUNER

GAZIANTEP - 2021




KABUL VE ONAY

Isletme Anabilim Dali Isletme Tezli Yiiksek Lisans Programi 6grencisi Selman
Kaymaz tarafindan hazirlanan “Cevik Uretimin Yeni Uriin Performansina Etkisi”
baslikli tez, 12/01/2021 tarihinde yapilan savunma sinavi sonucu basarili bulunarak jiirimiz

tarafindan Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul edilmistir.

(Baskan)

Yukaridaki imzalarin, ad1 gegen 6gretim iiyelerine ait oldugunu onaylarim. ... /.... /2021

Enstitii Miudiirii



TEZ ETiK VE BILDiRiM SAYFASI

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum ‘Cevik Uretimin Yeni Uriin Performansina
Etkisi’’> baslikli caligmanin tarafimca, bilimsel ahlak ve geleneklere aykir1 diisecek bir
yardima basvurmaksizin yazildigini ve yararlandigim eserlerin kaynakc¢ada gosterilenlerden

olustugunu ve bunlara atif yapilarak yararlanmis oldugumu belirtir ve onurumla dogrularim.

........ locoiiiid oo,

Selman KAYMAZ



ONSOZ

Bu konuyu segmemde, calismamin ilerlemesi siirecinde takildigim konularda ve
yasadigim sorunlarda ne yapmam gerektigi hususunda benden yardimini esirgemeyen ve
calismamin sekillenmesinde ¢aba sarf eden kiymetli ve degerli danismanim Saym Dr. Ogr.

Uyesi Zeynep Ozgiiner’e tesekkiirlerimi sunmay1 borg bilirim.
Ayrica benim i¢in uzun ve yorucu gegen bu siirecte ¢alismamin her asamasinda

benden desteklerini esirgemeyen sevgili aileme ¢ok tesekkiir eder, ¢calismanin ilgili tiim

aragtirmacilara yararl olmasini temenni ederim.

Gaziantep, 2021 Selman KAYMAZ



SIMGELER VE KISALTMALAR

A.B. Avrupa Birligi

A.B.D. Amerika Birlesik Devletleri

AR-GE Arastirma ve Gelistirme

CUKO Cevik Uretim Kapasitesi Olgegi

JIT Just In Time ERP Kurumsal Kaynak Planlamasi
KOBI Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler

MRP Malzeme Ihtiya¢ Planlamas1

MRP 11 Uretim Kaynak Planlamasi

TOBB Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TKY Toplam Kalite Yontemi

TUBITAK Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
TZM Tam Zamanl Uretim

YUPO Yeni Uriin Performans: Olgegi



OZET

Bu arastirmanin temel hedefi ileri bir kavram olarak karsimiza ¢ikan Cevik tiretimin
Gaziantep ilindeki isletmelere olan katkisini ortaya koymaktir. Yeni {iriin performans ile
cevik iiretim arasindaki iliskileri alt boyutlar1 ile analiz etmektir. Insanlar, yeterlilik, hizlilik,
esneklik, orgilitleme, teknoloji ve bilgi gibi alt boyutlariyla ¢evik iiretim faaliyetlerinin etki

diizeyini yeni liriin performansi tizerinde gérmektir.

Gergeklestirilen regresyon analizi neticesinde ¢evik tiretimin alt boyutlarinin genel
itibariyle yeni iiriin performansi tizerinde pozitif ve anlamli etkilerinin oldugu sonucuna
ulagilmistir. Cevik iiretim diizeyi ve alt boyutlari ile yeni iirlin performans: arasindaki
iligkiler incelendiginde ¢evik {iretim alt boyutlarinin ile anlamli ve pozitif yonli iliskilerin

oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Cevik Uretim, Yeni Uriin Performanst, Gaziantep Ili



ABSTRACT

The main goal of this research is to reveal the contribution of agile production to the
business in Gaziantep. The relationship between new product and agile production is to
analyze with sub. To see new product knowledge on the impact level of agile production
activities with its sub-dimensions such as knowledge, competence, speed, flexibility,

organization, technology and knowledge.

As a result of the regression analysis carried out, it was concluded that the sub-
dimensions of agile production were generally positive and significant on the new product.
When the relationships between agile production level and sub-presentation and new product
are examined, in cases where a significant and positive relationship with the agile production

sub-dimension is observed.

Keywords: Agile Manufacturing, New Product Performance, Gaziantep Province.
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

20. yiizyilda ¢ok sikca duydugumuz kiiresellesme, hayatimizin her alanini
degistirirken, tiretim sekillerine de temasta bulundu. Kiiresellesen Diinya’da isletmeler,
durmaksizin hizla doniisen degisen igten ya da distan ¢evre kosullarinin, dontisiimlerinin
tesiri ve etkisi altinda bulunmaktadir. Isletmeler diinyanin degisen ve doniisiim gdsteren
alanlarinda aktif rol oynamali ve uyum gostermelidirler. Aksi takdirde zitlasmak isletmeleri
daha geriye gotiirecektir. Endustriyel ve teknoloji gelismeler kiiresellesmeyi tetikledigi gibi
diinyamizi kiigiik bir koy haline doniistiirmiistiir. Pazar ¢esitliligin artmasi ve miisterilerden
gelen artan taleplerle ile belirli bolgesel pazarlarin biiylimesi saglanmis, dahasi yeniliklere
olan istekler artmis bu da katma degerli iiriinlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Iste
bundan o6tiirii, gelisen degisen ve doniisen gilinimiiz ekonomisinde, yeni, yenilik ve
inovasyon en onemli, ¢ok kiymetli rekabet araci, etkili bir oyuncu haline gelmis ve tesiri

uzun siirmese de sik sik degismek zorunda kalmistir. (Sharifi ve Zhang 2001;773)

Yenilik ortaya ¢ikarmak, giiniimiizde yaygin olmaya baglanmistir. Ornegin
ihtiyaglardan dogabilecek yeni bir ¢alisma, proje veya fikir olabilecegi gibi sorunlari ¢6zen
yeni bir 6nerme, ileriye dogru yeni ufuklar doguracak tez, teori veya hipotez yenilik ortaya
¢ikarmaktir. Yeni bir yazi bi¢imi, farkli bir imaj, farkli bir boya tiiriiyle yapilan tablolar,
kesifler, icatlar yenilik ortaya koymakta ayriyeten yeni bir organizasyon ile isletmeyi
yonetme sekli veya imalat ile tiretim bi¢imindeki degisiklik yenilik ortaya koymaktadir.
Yenilikler tiriinlerde olabilecegi gibi markalarda, siireglerde, i¢ten veya distan ambalajlarda
yapilacak degisiklikler yenilikten sayilmaktadir. Onemli olan yapilan yeniliklerden énce,
isletmenin i¢inde veya disinda bulundugu degisken ve yenilenen gevrenin saglayacagi

firsatlari, olanaklari isletmenin ve kurumun yararma doniismesini saglamaktir.

Kiiresellesen diinyada hizla biiylimek ve geri kalmamak adina sirketler ve kurumlar
araliksiz ve amansiz bir sekilde caligmalarini ve rekabetin verdigi miicadeleyi siirdiirmeleri
gerekmektedir. Isletmeler, giiniimiizde miisterilerin taleplerini yerine getirme ve olusacak
yeni iirlinler konusunda ilerlemek zorunda kalmislardir. Firmalarin verdigi hizmetlerden ve
tirettiklerinden daha ¢ok, miisterinin ne istedigi 6nemli olmustur. Pazarlamada, satis ve hatta

tiretimde daha ¢ok miisterinin talepleri dikkate alinmstir. (Kahn, K. B., 2001.)
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Yent tirtinler gelistirmek, piyasaya sunmak her zaman daha ¢ok firsatlar1 dogurmustur.
Uzun vadede her zaman onden giden kazanmaktadir. 21. yiizyil is diinyasinda, biiyiik
pazarlarda yeni iiriin gelistirmek, istenilen seviye olarak bakildiginda basarinin anahtari ve
arzulanan hedef olarak goriilmektedir. Annacchino (2003) Bilginin daha kolay erisilebildigi
bu zamanlarda yeni tiriin gelistirmenin sirketlere hayat veren kan oldugunu séylemektedir.
Yeni iirlin yeni miisteriler ve var olan miisterileri sadik olmaya yoneltmektedir. Bu baglamda
yeni iirlin ve miisteri arasinda dogru orantili bir iligki bulunmaktadir. Bu aragtirma da gerekli
olan bu ihtiyaca cevap verebilmek icin gevik iiretim konusunu islemistir. Isletmelerde
ceviklik saglanmasi ile geviklige sahip olanlarda verimliligi artirmaya yonelik ¢alismalar
sayesinde literatiirede buna benzer ¢alismalar eklenmesini saglamaktadir. Uretimde degisen
pazarlari isletme yetenekleriyle daha verimli hale doniistiirmek i¢in ¢evik iiretim ¢aligmanin

ana unsuru olmustur.

Bu ¢alismanin birinci boliimiinde tez hakkinda genel bilgiler igermektedir. Tezin
problem ciimlesi, alt problemleri, tezin amaci ve énemi ile sinirliliklar1 konusunda kisa

bilgiler deginilmektedir.

Ikinci boliimiinde ise kavramsal gerceveden yeni iiriin gelistirme ve tasarim siireci
konularina deginilmis, yenilik, yenilik tiirleri, tasarim siiregleri ile yeni iirlin olugturma

nedenleri ve 6nemi konularindan bahsedilmistir.

Ugiincii béliimde, genel olarak gegmisten giiniimiize kadar yapilan iiretim sistemlerini

incenmis ve karsilastirilmasi yapilmistir.

Ddérdiincii boliimde, yontemlere yer verilmistir. Teze ait arastirma modeli, evreni ve
orneklem ile hipotezlerine yer verilmis. Verilerin toplanmasi ve giivenirlik analizine yer

verilmistir.

Besinci boliimde ise, bulgulara yer verilmistir. Cevik tiretim ile iirlin performansi
arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik Gaziantep ilinde iiretim sektorlerindeki firmalara
anket uygulamasi yapilmig ve elde edilen bulgular degerlendirilerek bazi tespitler ortaya

konmustur.
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Altinc1 boliimde ise sonug ve Onerilerin alandir. Tezin bulgularindan ortaya ¢ikarilan

sonuglarin degerlendigi ve 6nerilerde bulundugu son halidir.

1.1.Problem Ciimlesi

Bu tez ¢alismasinin problem ciimlesi, “gevik {liretimin yeni {iriin performansina etkisi

var midir?” olarak belirlenmistir.

1.2. Alt Problemler

Cevik tretiminin alt boyutlarindan yeterlilik-hiz ve esnekligin yeni {iriin

performansina pozitif yansimakta midir?

e C(Cevik diretiminin alt boyutlarindan orgiitsel biitiinlesmenin yeni {iriin

performansina pozitif yansimakta midir?

e Cevik iretiminin alt boyutlarindan orgiit ve g¢alisan yapisinin yeni {iriin

performansina pozitif yansimakta midir?

e (evik dretiminin alt boyutlarindan bilgi ve teknolojinin yeni {iriin

performansina pozitif yansimakta midir?

1.3.Calismanin Amaci

Calkantili, degisen ve doniisen ¢evre ve miisteri yapis1 Diinya’nin her bir kosesindeki
isletmelerin orta ve uzun vadeli planlar yapmasini zorlamamaktadir. Yiikselen ve ani
degisken enflasyon oranlari, beklenmedik inisli ¢ikish doviz kurlari ile parite ve emtia

degerleri, radikal devlet politikalari, degisken faiz oranlari, ¢esitli bolgelerdeki zaman zaman
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ortaya ¢ikan sosyo-politik ve siyasi karmasa, kiiresellesme, ticari engellerin sertlesmesi,
teknolojinin gelisimi, doniisimii ve bilhassa da internet isletmelerin davraniglarini,
aligkanliklarini igletmelerin birbirleriyle ve miisterileriyle iliskilerini degistirmektedir. (Hart,

S., Tzokas, N., Hultink, E. J., ve Commandeur, H. R., 2003.)

Cevik iiretim, onlimiizdeki yillarda degisen organizasyonlarin yonetimindeki temel
basamak olacaktir. Siirekli, ani ve beklenmedik degisimler isletmeler ve kurumlar igin hayati
onem tasidigi asikardir (Gunasekaran, 2001). Sharifi ve Zhang, ¢eviklik ve degisimlerin
hemen hemen tiim igletmelerde goriildiiglinii hatta degisime acik olmayan birgok isletmenin
etkilendigini ve ister istemez maruz kaldigimi1 belirtmektedir. Ceviklik bu agir kosullar
altinda bir kurtarict ve ¢éziim yontemidir. (Sharifi ve Zhang 2001;773), Cevik iretim,
stirekli ve umulmayan degisimlere maruz kalan isletmelerin pazarda rekabet avantaji
saglamalar1 icin temel gereksinimlerin basinda oldugu belirtilmekte ve cevik {iiretimin
meydana getirdigi olanaklar yonetim ve tiretim teknikleri sayesinde degisime adapte olup
cevap verme ve degisimden fayda ve kazang saglamanin miimkiin oldugunu gosterir.
(Graber, D. R., 1996)

Yeni iiriinlerin hizla ¢ogalmasi, bolgesel pazarlarin boliimlendirilmesi ve miisterilerin
kisisel iirlinlere olan ragbetin baslamasi ¢eviklige olan gereksinimin goriinen kanitlaridir.
(Maskell, 2001) Bununla beraber rekabet avantaji, tercih edilme sebebi 6nceki yillarda
bilindigi lizere iretim siiregleri ve yiiksek teknolojiden kaynaklanirken aslinda gelecekte
calisanlarin bilgilerinden ve yaraticiliklar1 sayesinde olacaktir. (Goldman ve digerleri, 1995)
Insan-organizasyon-teknoloji iiggenindeki biitiinlesmesi basarmin en &nemli mihenk

taglarindan biri olarak karsimiza gikacaktir. (Kidd, 1994).

Sonug olarak ¢evik tiretim, hali hazirda bulunan mevcut yontemler ve metotlarla yeni
yontemler ekleyerek, ulusal ve uluslararasi pazarda rakiplerine karsi rekabet avantajinda 6ne
gecmek ve esneklikte, tirlinlerde, miisteri isteklerine hizli cevap vermeyi saglamada, Kilit
kelimesi yenilik olan ve bunu yapmada onemli katkilar ve gelismeler saglayan bir iiretim
bi¢imidir. (Grupp, H. ve Maital, S., 2001)

Bu arastirmanin ana amaci ¢ok yeni bir kavram olarak karsimiza ¢ikan Cevik liretimin
isletmeye ve Ozellikle yeni {iriin olusumundaki performansa katkisini ortaya koymaktir.

Gaziantep ilinde bulunan isletmelerde gevik iiretim metodunun alt boyutlar olan, yeterlilik-
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hiz ve esnekligin ile orgiitsel biitiinlesmenin, oOrgiit ve ¢alisan yapisinin ile bilgi ve
teknolojinin yeni iriin performansi arasindaki bagi analiz etmek olup ayriyeten etki

diizeyinin tespitini ortaya ¢ikarmaktir.

1.4.Calismanin Onemi

Kiiresellesme ile beraber firmalar tiriinlerini daha hzil1 ve ¢abuk bir sekilde uluslararasi
pazarlarda sunma firsati elde etmistir. Ne var Ki, birgok literatiirde de gecen bazi
arastirmalarin da gorildiigii lizere, Diinya ¢apindaki pazarlarda basarismin sirr1 biiylik
Olgiide isletmelerin ¢ok c¢esitli, degisen ve karmasik olan pazar Kkarakteristiklerini ve
ihtiyaglarini kavrayabilmesine ve ona gore isletmelerin yonetmesine baglidir. (Devinvey,
1995; Goldner, 2000)

Degisen pazar kosullari, doniisen teknolojik gelismeler, artan miisteri talepleri sonucu
imalatta, tretimde ve hizmet sektoriinde bulunan sirketlerin yeni stratejiler izlemek
durumunda birakmugtir. Literatliriimiize yakin zamanda giren en son lretim sekillerinden
biri olarak kabul goren Cevik Uretiminin farkindaligim artirmak ve bilinirligine, katkismi
ortaya koyarak hem isletmeye maliyetini azaltmak, hem de zaman kaybinin 6niine gegmek
misteri kazanmak i¢in ¢ok Onem arz etmektedir. (Brockhoff K., Gupta, A. K., ve
Weinsenfeld, U., 1992)

Cevik iretim yalnizca seri tretim hatlar1 ile veya yalniz miisteri ve tedarikgilerle
iliskiler ile kisitlamayip isletmelerin tiim genelinde ve onlarin etrafindakileriyle uyum
saglamalarinda etkili ve kilit tasidir. Cevik iiretimde planlanmis degisimler ile planlanmamis
belirsizliklerin ve degisimin gelecekte isletmelerin ve kuruluslarin basarisinda 6nemli
etkilere sahip olacagi diistiniiliirse yalin tiretime gore daha stratejik ve daha kapsamli bir yol
haritasi ¢izilmesi onermektedir. Kalitenin bir biitiin oldugu toplam kalite ve azaltilmaya
calisilan maliyet ile getin rekabet etme donemi artik yerini hiz, atiklik, yenilik ve hizmet ile
rekabet etmeye birakmis ve ¢evik iiretim iste bu amansiz rekabet sartlar1 altinda basarili
olabilmek i¢in 6nemli bir yol ve mihenk tasidir. Sektorel anlamda cevik tiretimin tekstil,
ambalajlama ve elektronik tiriinler gibi teknolojige acik alanlarda degisim ve doniisim hizi
yiiksek olan pazarlarda daha basarili olacagi 6ngoriilmektedir. (Hauser, J. R., ve Griffin, A.
1996.) Diinya genelinde bakildiginda 90’lardan sonra bahsedilen, tizerinde 6nemle deginilen

ve cesitli sektorlerde fiili olarak uygulanan cevik iiretim sekli, iilkemizde heniiz ne
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literatiirde ne de uygulamada ne yazik ki Diinya genelinde gordigii ilgiyi ve alakayi
gormemistir. Aslinda degisimi ve doniisiimii anlamak bu degisime etkin ve hizli bir sekilde
yanit verebilmek adina g¢eviklik maharetlerini kazanmak, barindirmak ve c¢evik birer
imalatgi, diretici konumuna erigsmek isletmelerin ve kuruluslarin yeni hedefi ve bilhassa o
amaci giitmelidirler. Daha agiklayici bir ifade ile isletmelerdeki tiretim yOneticileri siiregler
ile beraber gevresindeki ve Diinyadaki degisime de bakmalidirlar, takibini kagirmamalidir.
Bununla beraber is ¢cevresindeki degisim ve doniisiim derecesinin, yalin {iretim, endiistriyel
diinyani ¢eviklik gereksiniminin dlglimii ve toplam kalite yonetimleri (TKY) gibi gesitli
uygulamalar ve faaliyetlerin isletmelerde istenen performansa katkisini istenilen seviyede
gormedigini agiklamaya yardimci olabilecek bir ¢6ziim ortagi ve aractir. (Hirji, K. K. ve

Hauptman, H.C. 1996)

Yeni iiriin giinlimiiz yonelimleri arasinda giren her aktivitede belirgin bir satis kalemi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Miisteriler her zaman daha yenisini ve daha pratik olani, giizel
olani, daha ucuz olani tercih edeceginden isletmeler hem maliyet hem de cesitlilik
noktasinda geri kalirlarsa bu Pazar miicadelesini kaybedebilirler. Cevik iiretim bu noktada

oneme sahiptir. (Hauser, J. R., 1983)
1.5.Calismanin Simirhihiklar

Aragtirmamiz, Giineydogu Anadolu Bolgesinin Gaziantep ilinde faaliyet gosteren
tiretim isletmeleri olarak sinirlandirilmigtir. 2020 Pandemi déneminde hizli talepler miisteri

tarafindan olusmaya basladi. Mayis 2020 ile Eyliill 2020 tarihleri arasinda isletmelerle

goriistilmiistiir.
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Uretimin ve imalat faaliyetleri insanoglunun var oldugu tiim zamanlarda geliserek
hizlanan, pratiklesen bir olguya donlismiistiir. Bu yasam miicadelesinde hep ihtiyaglarin

teminini karsilayip iiretim odakli olmaya calismistir. Uretim ve imalat yonetimiyle alakali

IKiNCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE
URETIM SISTEMLERI

calismalarin temeli fabrika ve imalathanelerin uygulamalartyla ilgilidir. (Soba, 2006: 2).

Firmalar ve tilkeler arasindaki giiniimiize kadar gelen rekabet, var olan iiretim
sistemleri ile imalat ara¢ ve gereglerinin gelismesini saglamis ve bunun bir sonucu olarak
farkl1 6zelliklere ve yeteneklere sahip pek ¢ok iiretim sistemi meydan gelmistir is¢ilik-emek-
yogun {iretim sistemi ile baslayan iiretim seriiveni, ilerleyen zamanlarda bir hayli gelismis

teknolojinin iiretim sistemlerine uygulanmasi ile bugiin kullandigimiz ileri imalat yontem ve

teknolojilere getirmistir. (Yavuz, 2006: 3).

Yil- Degisim-Doniisiim ve Yenilikler Birey/Kurulus

Donem

1776lar | Isboliimiiniin ekonomik faydasinin farkina varmustir. Adam Smith

1790lar | Maliyet ~muhasebesi, standartlastirma, kalite Eli Whitney
kontrolii kavramlarii glindeme getirmistir.

1801de | Dokuma tezgahlar ile ilgili gelisimlerde bulunarak Joseph-Marie
dokuma endiistrisinde devrim yapmuslardir. Jacquard

1832de | Isboliimii ve zaman etiidiinden bahseden ilk kisidir. Charles Babage

1881de | Yontem ve zaman iyilestirme uygulamalar1 hayata F. Taylor
gecirmistir.

1905ler |Ilk  kuyruk kuramm  uygulamasmi, telefon A.K.Erlang
endiistrisinde uygulamistir.

1908de | Basabas semalarini ilk kez s6z eden, kullanan kisidir. C.E. Knoappel

1911 “Bilimsel Y&netimin Ilkeleri” adl kitabi yayilandi F. Taylor

1913 [Ik hareketli otomobil montaj hattin1 olusturup H. Ford
calistirmiglardir. C. Sorenson
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1913 Faaliyetlerin programlanmasinda bir ara¢ olarak H.L. Gannt
Gantt Semalarini tanitmastir.

1927- Isgiiciiniin motivasyonu i¢in yeni bir yaklasim Elton Mayo

1933 gelistirmistir.

1931 Istatistik kalite kontrol iizerine ¢alismalar yapmis ve W. Shewhart
kalite semalarini geligtirmistir.

1934 Karmasik sistem problemlerine sayisal ¢dziimler | Ingiltere”de yoneylem
olusturmuslardir. arastirmasi grubu

1940 Grup teknolojisi kavramini ortaya atan kisidir. S.T.Mitrofanov

1946 Dijital bilgisayar1 gelistirmislerdir. J.Mauchyvel.P.Eckert

1947 Dogrusal programlama ve simplex ¢6zliim yontemini C. Dantizg,
kullanima sunmuslardir. W. Orchard vd.

1950 Dogrusal olmayan programlama ve stokastik C. Charnes
modeller tizerinde ¢aligmalar yapmiglardir. W.W. Cooper

H. Raiffa vd.

1950 Tesis c¢apinda  kalite  kontrol  sistemlerini W.E. Deming
gelistirmistir.

1951 ABC stok analizini gelistirmistir. H. F. Dickey

1951 Ticari dijital bilgisayarlar gelistirmistir. Sperry Univac

1954 Bilgisayar, isletmecilik alaninda ilk  kez General Electric
kullanilmastir.

1954 “Kalite yonetimin sorumlulugundadir” anlayisim Juran
getirmistir.

1957 Kritik Yol Metodunu (CPM)gelistirmistir. Du Pont Comp.

1958 Program Degerlendirme ve Gozden Gegirme Booz, Allen ve
Teknigini (PERT) gelistirmislerdir. Hamilton

1950- Simulasyon,  kuyruk teorisi, karar teorisi, A.B.D. ve Bati

1960 matematiksel programlama, bilgisayar donanim ve Avrupa“daki
yazilimlary, sayisal denetimli tezgahlar (CNC) aragtirmacilar
kullanilmaya baslanmistir.

1960 Malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP) sistemini J. Orlicky
gelistirmislerdir. O. Wight
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1961 »Kalite ticretsizdir™ fikrini ortaya atmis ve ilk kez Crosby
sifir hata yaklasimini uygulamaya gecirmistir.
1961 Yonetime sistem yaklagimini getirmistir. J. Forrester
1962 I1k kez kalite gruplarimni olusturmustur. Ishakawa
1970%ler | Yazilimlarin  kullannommi  yayginlastirmislar  ve A.B.D. ve Avrupa
Imalat Kaynaklar1 Planlamasmi  (MRP  1II)
gelistirmislerdir.
1970 Tam Zamaninda Uretim (JIT) yayginlastiriimgtir. Toyota
1980“ler | Toplam Kalite Yénetimini, Tam Zamaninda Uretim Japon Firmalari
Sistemini ve verimlilik iyilestirme kavramlarini
Japonya“dan Diinya“ya yaymislardir.
1980%ler | Robotlar, Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD), Miihendislik
Bilgisayar Destekli Uretim Disiplinleri
(CAM), Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim (CIM),
Esnek Imalat Sistemleri (FMS) gelistirilmistir.
1980%ler | Senkronize tiretim, kisitlar teorisi ve optimize {iretim E.Goldratt
teknolojisi (OPT) tizerinde durmustur.
1980%ler | Kiyaslama (Benchmarking) yaklasimini ortaya Xerox
atmistir.
1988 6 Sigma yaklasimmi ortaya c¢ikarmis < ve Motorola
uygulamistir.
1990%lar | 6 Sigmay1 uygulayarak biiyiik basarilar elde etmisler | General Electric ve
ve yayginlasmasini saglamislardir. IBM
1990%lar | TKY yaklasimimin yaygilagsmast ve ISO 9000 Kalite Onciileri ve
serisinin  kalite sertifikasyonunda kullanilmasini Uluslararasi
yayginlastirmiglardir. Standardizasyon
Orgiitii
1990 Degisim Miihendisligini ortaya ¢ikarmistir. M. Hammer
1990%lar | Internet, Web, elektronik tesis ortaya ¢ikmistir. ABD hiikiimeti,
Netscape Cor.
Microsoft
1990%lar | Yaptiklar1 arastirmalar sonucunda Yaln Uretim J.P.Womack
Kavramini ortaya ¢ikarmiglardir. D.T. Jones
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D. Roos

1990%lar | Cevik Uretim (Agile Manufacturing ) kavramini laccoca Institute

ortaya ¢ikarmislardir.

Tablo 1 Uretimin Tarihsel Gelisimi

Ikinci Diinya savasindan sonra agirlikli olarak sanayi ve imalatta hizlica kademe
atlatan tretim sekiller, 90’11 yillarda yeni boyutlar1 da ekleyerek yol kat etmistir. Goriildigi
lizere diinya degisirken tliretim sekilleri ve performanslarinda da ciddi bir ilerleme olmus,
degisim kacinilmaz olmustur. 2000 yillarindan sonra hem internet hem de yapay zekanida
devreye girmesiyle devasa akilli fabrikalar olusmaya baslanmistir. Kalite bir biitiindiir
olgsuyla tiim tedarik zinciri bundan etkilenecektir. Endiistri 4.0, Lojistik 4.0 seklinde
simdiden isletmelerde hiz kazanmis ve benimsenmistir. insanoglunun iiretimden ¢ekilmeye

ve robotlar1 devreye sokmaya baglandikea isletmeler daha da degisken olacaktir.

2.1 El Sanatlar1 Uretim Tarz

Uretimin ve imalatin baslangic1 el sanati tarzin1 benimsemis iiretim sistemi veya
zanaatkarhiga bagli olan tretim sistemleri diye isimlendirebilecegimiz iiretim seklidir. El
sanat1 tarzi iiretim de en belirgin 6zelligi her modelden birer tane veya az sayida yapan ve
tiretilen tirGnlerin her biri digerine tam olarak benzemeyen, diger taraftan her bir iiriiniin
birim maliyetlerin de yiiksek oldugu bir tiretim seklidir (Sevindirici, 2009:21). Cogunlukla
kiiglik atolyelerde, imalathanclerde veya evlerde bir veya c¢ok az sayida kisi tarafindan
gergeklestirilen bu iiretimler, insan giiciine dayali olarak yapildigindan otiiric maliyetin
yiiksek ve kapasitesi sinirli bir yapiya sahiptir. Hala giintimiizde bile bu dogrultuda c¢alisan
kiigiik atélyeler bulunmakta ve yiiksek maliyetlerle hayatini devam etmektedir. (Tanoglu,
2018;2)

El sanati tarzi iretimlerin temel bilesenleri;
e Yiksek maliyetli olusu
e Diisiik verimliligin ortaya ¢ikmasi,
e Uretim kapasitesi az ve smirli sayida kalmasi,
e Kolay ve basit kullanilabilen aletler ile yapilmasi,
e Ustiin meziyete sahip, tecriibeli calisanlar veya becerikli zanaatkarlardan olusmast,

e Farkli olan, benzeri pek bulunmayan, sahsa 6zel veya siparis lizerine iiretilmesi,
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e isletme sahiplerinin tedarik¢i, miisteri ve calisanlarla bizzat direk iletisime gectigi

merkezi olmayan organizasyon yapisina sahip olmasidir. (Tanoglu, 2018;3)

El sanati tarzi tiretim metotlar1 giincel teknolojiyi sinirli seviyede kullanmakta
cogunlukla ¢alisanin ve is¢inin meziyetlerinin 6nde oldugu bir tiretim seklidir. Birgok iiretim
sektoriinde, galisanin tretilen triinle ilgili tim asamalar hakkinda tecriibe ve bilgi sahibi
olmas1 lazim geliyor. Calisanlar, firmalarindan ayrilip kendi igyerlerini agma diislincesinde
olabilirler. Kalite kontrol acisindan, toleranslar genellikle ortalama olarak belirlenir. Iki-iig
parganin birbiriyle uyumlu olarak ¢alismasi kabul edilebilirlik seviyesinde goriiliir. Uretilen
bir sonraki {iriin bir Oncekine benzemeyebilir. Birim parga tiretim siiresi de degisiklik
gosterebilir. Ornek vermek gerekirse, bir firmada en iyi calisan isten ayrildiginda iiretim
durma noktasina gelebilir. Kapasite sinirlidir ve birim maliyetler yiliksektir. Bunun yaninda

miisteri isteklerine tam olarak uygun iiretim yapma imkan1 mevcuttur. (Tanoglu, 2018;3)

2.2 Kitlesel Uretim

Fordist tiretim sistemi olaraktan bilinen tliketimdeki artistan Otiirli {iretimin artigini
tetikleyen bir methot olarak ortaya c¢ikmistir. Daha ¢ok A.B.D’nin basimi ¢ektigi
sonrasinda A.B. lilkelerinde yaygin olarak goriinmektedir. Fordist iiretim sistemleri olarak
bilinmesinde Henry Ford’un Rouge Fabrikalarinda yapilan tretim seklini kastederken
Kitlesel Uretim olarak bilinmesinde etkili olmustur. (Cetin ve Altug, 2005: 301) Ford 1908
yillarinda makinalarda parca degisimi yapilabilirligini ispatlarken montajciya biiyiik is
diisiiyordu. Ortalama bir gorevdeki siire 514 dk siirerken 2,3 dk ya diisiiriince tiretkenlikte
yeni bir sayfa acilmig oldu. Montajcini yani ig¢inin niine gelen montaj hattiyla islemlerini

yapmaya basladiginda siireyi iyiden iyiye azaltmis oldu.

Kitlesel (Seri) iiretimde, belli bash ti¢ 6nemli avantaji isletmelerde géze ¢arpmaktadir;

» Seri ve siirekli artan hacimde {iretimlerin olusmasi tiiketimi de tetiklemektedir.
Biiytik stoklar satisa meyilli ortamlar hazirlamaktadir.
* Basitlestirilmis, diizenlenmis islemler defalarca denenerek tecriibeli iscilere
dontistiiriilerek, islerin daha hizli ve kolay ilerlemesini saglamistir. Bu sayede iiretim hizi
giderek artmustir.

» Isletmeler, daha diisiik birim maliyetleri ile diizene bindirilmis standartlasmis biiyiik
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miktarlarda tiretim yaparak 6lgek ekonomisinin faydalarindan yararlanmiglardir. (Cetin ve
Altug, 2005: 302)

2.3 Tam Zamamda Imalat/Just in Time (TZI-JIT)

JIT (Just in time) diger ifade ile tam zamaninda imalat, liretim olarak kullanilmakta
olup JIT sistemi 1960 yillini ilk aylarinda, ilk olarak bir Uzakdogu filkesi olan Japonya’da
Toyota kampiisiinde ki Otomotiv Tesisleri’'nde s6z edilmis ve buradan Diinyaya yayilmstir.
Adim adim otomotiv sektorii, bilgisayar alanlari ile telekomiinikasyon {iretimi gibi
sayilabilecek pek cok endiistride uygulanir seviyelerde, yaygin bir sekilde bulunmaya
baslanmustir. imalat yonetimine bakildiginda etkisi sadece talep iizerine iiretimin yapilmasi
yaklagimi prensibi benimsenmistir. Bundan Otiirii imalatin biitlin asamalar1 yalnizca

birbirlerinden talep geldikge tiretimi devreye almak tizere bir sistemdir (Tolon, 2000: 10).

Tam zamaninda iretim sistemi, katma degeri bulunmayan yontem ve uygulamalarin
eleminasyonu yolu ile israfin 6nlenmesi, maliyetlerin diisliriilmesine katkida bulunan bir
tiretim seklidir. Israf taniminda iiretim icin kesin olarak temelde esas olan, iscilik masraflari,
hammadde giderleri ve malzemenin minimum ihtiyacindan fazla olan miktarlar olarak ifade
edilmistir. Israfi azaltip tamamen yok etmek adma, isci iiretkenligini arttirma, maliyet
azaltma ile isletmelerin verimliligi yiikseltmek adina yapilan islemler sermaye devir hizim

da arttiracaktir (Schniederjans, Marc J. ve Olson, John R.,1999:4).

Tam zamaninda tiretim sistemi olan JIT; o siradaki is igin gerekli iirtinleri, talep edilen
gerekli miktarlar kadar tiretim yaklasim1 veya bir imalat at6lyesinde verimsiz olarak goriilen
islemler ve yontemlerin atdlyeden uzaklastirilmasiyla miikemmel olma, en iyiye ulasma
yaklagimi olup, tam zamaninda iiretim sistemi (TZU) tedarik¢iden satin alma islemini tam
zamaninda yapma Ve iiretimi gerektiren bir maliyet ve stok kontrol sistemi olarak karsimiza
cikacaktir. (Glines ve Firuzan, 1999: 29) Bu iiretim seklinde imalat ve iiretim, tam anlamiyla
petrol boru hatt1 benzetilmesi yapilmamaktadir ve iiretim adimlarinda maliyetlenme
yapilmamakta olup tiretilmis mamullerin maliyetlenmesi sonradan yapilmaktadir. Bundan
otiirti sistemin galisma sekli itme esasina gore degil de cekme esasina gore ¢alismakta bu da
geleneksel maliyetlemeden farkli olmaktadir. Tam zamaninda tiretiminin en genel tanimini
Tolan soyle agiklamaktadir; liretim igin ihtiyag duyulan malzemenin ile arag¢ gerecin

gerektigi anda hemen vakit kaybetmeden ihtiya¢ noktasinda bulundurmasini saglayan, orada
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temin ettiren ve bu sekilde sifir envanteri amag edinen bir malzeme yonetim seklidir (Tolon,
2003: 10). Tam zamaninda tiretimin buradaki amac1 tiretkenligi ve verimliligi engelleyen,
iriinii gonderecegi miisterilere gereksiz fazladan maliyetler yiikleten yada isletme ile
firmalara rekabet giiciinde tehlikeye sokacak olan her tirli 6ge ve unsuru ortadan
kaldirmaktir (Calik, Metin, 1996).

2.4 Yalin Uretim

Uretim sekillerinden biri olan Yalin Uretim, Toyota sirketi tarafindan ilk kez
gelistirilmis olup, stok, hata, is¢ilik, maliyet ve gelistirme siireci, iretim alani, fire, miisteri
memnuniyetsizligi gibi belli basli etmenleri en aza indirgeye yonelik gelistirilmis {liretim
sistemi, felsefesidir (Gokge, 2006: 1). Yalin iiretimin asil amaci tiretime ve isletmeye yiik
getiren, agirlik olan tiim israflardan arinmayi ve temizlenmeyi, basitlestirmeyi hedef alan bir
yaklasimdir. Yalin Uretimde birliktelik olarak emek ve zanaatn yogun oldugu iiretim ile
kitlesel seri tiretimin iistiin taraflarint harmanlay1p bir araya getirmistir. Yalin iretimde temel
stratejisi hiz1 artirmak ile akis siiresini azaltmak kalite ile iiretimi, stok ve maliyeti, teslimat
performansini ayni anda iyilestirmektir (Celebi, 2005: 48). Yalin tiretim sistemleri, degisim
miithendisligi, dis kaynak kullanimi, arz zinciri yonetimi gibi giinlimiiz modern yonetim
yaklasimlari ile firmalarin ¢alisanlari, miisterileri ve is anlasmalari olan diger firmalarla olan

baglarini etkilemis olacaktir. (Wind ve Mahajan, 1997)

Istenmeyen durumlari tanimlamak, ifade etmek igin yalim iiretimde 3M olarak
kisaltilmig Muda, Muri ve Mura kavramlari kullanilmaktadir. Japonca’da israf kelimisine
karsilik gelmekte olan Muda, bilhassa hi¢bir katma deger yaratmadigi gibi {istiine kaynaklari
tikketen faaliyetler olarak belirtilmektedir. Esnekligin asir1 zorlanmasi, baskilanmasi olarak
ifade edilen Muri, kapasite asimmin olusturacag risklerin siireclerde meydana getirdigi
kayiplar1 izah eden bir ifadedir. Son olarak Mura siirecteki, yontemdeki standardin
olmayisini ve degisikligin oldugunu ifade etmek icin kullanilan bir terim olarak karsimiza
cikmaktadir (Jones ve Womack 1998). Uretim sekillerine bakilarak sistemde yedi ana israf
siralanmig olup sirasiyla soyledir; bekleme, fazla stok, gereksiz tasima, fazla iiretim,

gereksiz ve uygun olmayan isler ile hatali parga iiretimi ve gereksiz hareketler (Ohno,1998).

Temel ¢erceveden bakildiginda yalin iiretim sistemleri, sistemin ana basliklari

maliyetler, insana saygi ve kalite olarak gosterilmektedir. Bu ¢iktilardan dort temel kavram
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tizerinden yararlanilmak ve asagidaki sekilde gosterilmektedir:

* Otonomasyon (Jidoka) terimini ger¢eklestirme gorsel kontrol sistemleri iizerinde
calisma yiiriitlmesi gerekmektedir.

» Otonomasyon kavrami daha once de belirtildigi gibi otonom, yani hata ayiklama,
kontrolii, tespiti ve ortaya sermek oldugu igin, nerede ne hata var goriilmiis olacaktir.

* Kararli, emin ve siirekli, tekrarli tiretim ¢evrimi taktigi ile make-up denilen hazirlik
stirelerinin azaltilmasi saglanmaktadir.

* Bu ihtiyag gereksinimler halihazirdaki mevcut donanimlarin, is akisinda kendine yer
bulup diizenlenmesi ile gergeklestirilebilir.

* Otonomasyon ile hatali pargalarin, arizali taraflarinin, ¢iktilarin iiretim hattinda akis
ve serisine karisip, araya girip bir sonraki siireclerde iiretimde ara verilmeden tam zamaninda
tiretimi benimseyerek devam ettirip, desteklemek gerekmektedir.

* JIT sistemini gergeklestirmek i¢in, karisik yiikkleme yontemlerine bakilmali ¢iinkii
tam zamaninda {iretim sistemi sadece ve sadece gerekli pargalari, gerekli miktarlar ile gerekli
oldugu zaman diliminde tiretilmesi, imal edilmesi olarak agiklanmaktadir.

* Yaratict disiinme kavramsal olarak calisanlarin tavsiyesi, onerisi ile daima
gelismeye acik olacaktir.

* Esneklige sahip isgiicii kavrami ifadesi ise; arz-talep dalgalanma ile sarsintilari
karsisinda, isgiicii sayisinin ve performansinin degisiklik kazanilmasidir.

Bu kavramlar1 hayata gecirmek ve yalin liretime doniismesi igin, asagidaki sistemler
ve basamaklarin devreye girmesi ve siirdiiriilme saglanmasi gerekmektedir;

* Esnek isgilicii kavramini gergeklestirebilmek ig¢in, yerlesim planlamasi ve ¢ok
fonksiyonlu isgilik,

+ Hatlarda dengenin saglanabilmesi adina, operasyonlarin standardizasyonun
saglanmasi,

 Talep grafiginin dalgalanmalar ve dengesizliklerinde uyum saglayabilmek igin,
iiretim dengeleme yontemleri lizerinde durulmasi,

» Uretim 6n siirelerini yani hazirlamak icin baslatilan kaynaklar1 ve enerji ile zamam
azaltilmali ve iiretimin dengelemeye calistirdiklar1 yontem ile kullanabilmek i¢in, tezgah
hazirlik zamanlarini azaltma yontemlerinin uygulanmasi,

« Siirekli ve daima gelismeyi siirdiirmek adina, hata bulma gruplari, sorun ¢ézme
ekipleri ve 6neri sistemleri olusturulmalidir.

+ Oziine, kaynagma gidildigine kalite kontroliiniin tiimiiyle yapilmasi ve olusan

makine arizalarina ¢ozlimler bulup olabildigince en aza indirgenmesi gerekmektedir.
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* Malzeme giivenlik stoklama durumu ile malzemenin tasima islemleri elverdigince
en diisiik seviyede devam ettirip tutulmalidir.

* Es zamanl bir iiretim gergeklestirilmelidir. Bunun icin, ¢ok fonksiyonlu isgilere
ihtiya¢ vardir. Ayrica, diizgiin liretim yiiklemesi yapilmali, liretim c¢izelgeleri ile tiretim
uyusmalidir.

* Cekme sistemi igletmenin her alaninda yerlestirilmeli ve uygulanir olmalidir. Bunun
icin, tiiketilen oranina bakilip iiretim yapilmasi gerekmekte olup, kanban sistemi yaygin
sekilde kullanilabilecegi gibi bilgisayar kontrol sistemlerinden de istifade edilebilir,

yararlanilabilir (Serdaroglu, Ayperi. 1997).

2.5 Esnek Uretim Sistemi

Gelismekte olan isletmeler verimliliklerini ve performanslarini arttirilmasi, teknolojik
gelisimler ve degisimler ile doniistimlere ayak uydurmasini saglamak, bu siiregte hayati
onem teskil etmektedir. Pazar yapisininki degisimlerin tiiketiciler, miisteriler ve son
kullanicilarinin tarafindan belirlendigi tespit edilip itme kuvvetiyle doniistimlere sebep olan
ayriyeten miisteri isteklerini, arzularmi ve ihtiyaglarini siirekli degismekte oldugu bu
zamanlarda, klasiklesen iiretim sekil ve metotlar ile yontem degisikliklerine maruz kalan
sistemlerin yerini, otomasyona dayali, daha esnek sistemler almaya baslamistir. Bununla
birlikte, farkli {iriinlerin iiretilebilmesi rekabetin temelini olusturmaktadir. Ortaya ¢ikarilan
parca cesitliliginin fazla olmasi ve iiretimin miktar olarak degistirilmesi, {iretimde ve
imalatta esneklik kavramini meydana cikarmaktadir. Isletmeler ve kuruluslar, iiriin
yelpazesindeki fazlaliktan, yiiksek kaliteden, miisteriylr merkeze koymak gibi nedenlerden
otiirdi, orta, diisiik hacimli ve orta gesitlilikte iiretim yaptiran ve bunu benimseyen esnek
iiretim sistemlerine (EUS) ydénelmeye baslanmuslardir. (Yiicel, 2012:2175)

Isletmeler esnek yapiya sahip sistemlerden otiirii, pazarlardaki acimasiz rekabet ile
degisimin algilamas1 ve bu sekilde dogru zamanda cevap verebilmesi, istenilen seviyede
tutmas: miimkiin olacaktir. Bir isletmede sistemlerin yapisal olarak istenilen esneklige
kavugmasi i¢in ilk basta iiretim sistemlerinin esnekligine, biitiin isletme birim ve
departmanlilarinin degisen ve doniisen kosullara ayak uydurabilme cabasi, yetenegini ve
kabiliyetini kazanmasi gerektigi goriilmektedir. (Tekin ve Zerenler, 2012:235)

EUS, farkli pargalarin ve iiriinlerin 6nemli bir degisime ve tezgah, hat duruslarina
gerek kalmaksizin, tiretebilme yetenegi olan sistemdir. (Giinliikk ve Kazan, 2006:14)

Esnek iiretim sistemlerinin baslica 6zellikleri su sekilde sayilir; (Coskun, 1998)
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Genel kullanim sekli belli olan her makine, teghizat ile malzeme tagima ve sevk
sisteminde kontrol merkezi bir bilgisayar ile yapilmaktadir.

Bu sistemde iiriin gesit portfoyii ¢ok olan igletmeler de uygulanabilir.
Uretimde ve imalatinda insan miidahalesi en alt diizeye indirilmistir.
Hammadde, yar1 mamul ve mamul otomatik bantlar iizerinde malzeme
tastyicilarla hareket edebilmektedir.

Esnek iiretim sistemleri (EUS), iiriin cesidinin fazla oldugu isletmelerde
kullanilmasinin daha yararl olacagi gibi, ayn1 grup ve kategoride olan farklilik
gosteren donanim ekipman parcalarinin iiretilmesinde de kullanilabilmektedir
(Atamak ve Tekin, 1997:245).

Esnek iiretim sistemleri, ayni gruptan olup yine aymi sekilde degiskenlik
bulunduran pargalarda imal ve tiretiminde kullanilabilir.

Farkli takim, donanim pargalarinin iiretilme islemleri genellikle makineler ile
hatlarda olusan otomatik degisikliklere bakilarak yapilmaktadir. Burada asil
maksat, tretimdeki personellerin miidahalelerini asgari olarak minimize
etmektir. Fabrikanin girisinden baslayip hammadde, yar1 mamul ve nihai
olarak ARGE’sinden, kalite kontroliine, tasarimdan, tiretimine kadar hemen
hemen tiim faaliyetler otomasyona bagli olacak sekilde bilgisayarlar ile
gerceklesmektedir. (Tekin ve Atamak, 1997:245)

Genel kullanom amaghi makine-techizati icermekledir, parcalar1 imal
edebilmek  icin = makine-techizatta  kiiciik  Olgekli  degisiklikler
yapilabilmektedir.

Cesitli parcalarin iiretilmesi makineler tizerinde otomatik olarak gergeklesen
degisikliklerle saglanabilmekledir.

Isletmeye hammadde girisinden mamul ¢ikisina kadar tasarim, {iretim, kalite
kontrol gibi tiim islemler ve faaliyetler otomasyona dayali olarak bilgisayarlar
araciligiyla yapilmaktadir.

Yukarida 6zellikleri belirtilen Esnek iiretim sistemleri (EUS), kontrol ile islem
yapisal yonden, birbirinden farkli ve ayr1 yapilardan olusan genis iiretim
sistemlerdeki yelpazeleri ifade eden bir tanimdir. Makineli imalat
sanayilerinde ise halihazirda bulunan tezgahlarin koordineli ve baglantili
sekilde kullanimi ile ilgilidir. Farkli tanimlar sdylense de, sonug olarak

anlatilmak istenen ifadeler, genellikle bilgisayar ile koordineli, baglantili ve
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iliskili caligma sekli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Semiz, 1999: 38)

2.6. Cevik Uretim
2.6.1 Cevik Uretim Kavram

Bu yiizyilda tiim diinyada oldugu gibi 6zellikle iiretim ve imalat sektorlerinde ki takibi
zorlagsan degisim ve doniisiimler yasanmakta bu da isletmeler ve kuruluslarin maruz kaldigi
belirsizlik ve dngdriilemeyen birgok olay her gecen giin ister istemez giderek artmaktadir.
(Vernadat, 1999: 37) Uriin ve hizmetlerin sunuldugu amansiz rekabetlerin yasandig
pazarlarda kiireselles giderek artmakta; seri tiretimlerin, kaliteye yonelik ¢6ziimler sunan ve
yeni Uriinler devreye sokmaya yardimci teknolojiler ¢ok hizli sekilde gelismeler sunmakta;
tirlinlerin hayat dongiisii hizlica daralmakta ve azalmakta; kisilestirilmis tirlin ve hizmet
talebi stirekli artarken miisterilerin talep ve ihtiyaglar1 durmaksizin degismektedir. Ayriyeten
bilgiye, teknolojiye ve sermayeye ulasmak eskisinden ¢ok daha kolay hale gelmistir.(Jin-
Hai ve digerleri, 2003: 171) Belirsizlik ciddi anlamda yiikselise gegmeye basladigi bu
donemde rekabeti siirdiirmekte bir hayli zor olamaya baslamustir. Is diinyasinda yasanan
belirsizliklerden 6tiirii imalat ve liretim endiistrisi cok dnemli bir sekilde basarisizliga hatta
kayiplara neden olmaktadir. Bu tip belirsizlik karsisinda ayakta kalabilmeleri ve ya
gelebilecek yani beklenen/beklenmeyen her hangi bir degisiklikte ayakta durabilmeleri,
farkinda olabilmek, bu doniisiim ve degisiklikleri anlayabilmek ve bu degisimlere hizli yanit
ve karsilik verebilmeleri gerekmektedir. (Sharifi ve Zhang, 2001: 773) Bundan otiirii
isletmelerden istenen talep ve isteklere hizli yanit verebilmeleri, daha esnek bir yapiya
biirtinmeleri, durmaksizin siirekli gelisme gostermeleri, yenilik¢i ve yeniye agik olmalari
hatta dahas1 degisiklikleri, doniistimleri firsat olarak degerlendirip onlar1 isletmenin lehine
doniistiirecek avantajlara dontistirmeleri gerekmektedir (Vernadat, 1999: 37, Kidd, 1994:
3;). Iste yukarda belirtilen biitiin amaglara ve hedeflere ulasmak ve yerine getirmek,
uygulamak geleneksel iiretim bigimleri ile imkansiz olmaktadir. Devreye hizli bir ¢6ziim
olacagi disiiniilen “geviklik” ya da sistemsel olarak “cevik iiretim” kavrami taleplere

istenilen seviyede cevap vermektedir.

Ceviklik, ¢ok siklikla karsimiza g¢ikabilen siirekli degisikliklerden Otiirii meydana
gelen karigiklik ve zorluklara karsi ¢oziimler iiretmeyi ve iistesinden gelmeyi amaglayarak,
onceden tahmin edilemeyen olusumlara, sorunlara ve durumlara bagvurulabilen genel bir

strateji olarak karsimiza ¢ikmaktadir ( Baykasoglu A., ve Dereli, T., 2004)
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Ceviklik teknikten daha fazlasi olup bir diisiinme yoludur. Igerisinde barindirdig
insanlara her zaman yaptiklari islerde veya sorumlu olduklar1 alanlarda siirekli gelistirme
kiiltiirii veren bir sistemdir. Cevik iiretim daha ¢ok miisteri odakli ve onlara baglh ¢alisan,
miisterinin memnuniyeti ve taleplerinin karsilanmasina yonelik calismalar1 yiiriitmeyi
amaglayan isletme ve iiretim vizyonudur. Islemler ve calismalarda isin basindan sonuna
kadar tiretim prosesinden tasarim ekiplerine, yoneticilere, ustalara kadar bir ¢gekme sistemi
olusturur. Ceviklik, miisterilere termini kisa, yiiksek kalitede ve ucuz maliyetle hizmet
sunmaya c¢alisan vizyon ve misyon edinen kiltiirel ve stratejinin birlesiminden olusan
entegrasyonudur. Cevik kavrami sirketler ve kurumlar agisindan bakildiginda, siirekli bir
degisiklik ve doniisiim ortaminda gelistirilmesi gereken operasyonlar, prosesler, yontemler
ile is iliskileri ve tedarigin yeniden elden gegcirilip diizenlenmesini ve organize bir sekilde

meydana getirmeyi ifade etmektedir. (Nonaka, | ve Konno, N., 1998)

Ceviklik ve beraberinde ¢evik iiretim kavramsal olarak, ilk defa 1991 senesinde
Pensilvanya’da bulunan lacocca Enstitiisii’niin yayinladigi “21st Century Manufacturing
Enterprise Strategy - 21. Yiizyill Imalat isletme Stratejisi” adli raporda kendine yer
edinmistir. Bu rapor ile o giiniin imalat, T{retim sekilleri {izerinde durulmus,
degerlendirilmelerde ve tavsiye niyeti tasiyan tespitlerde bulunmustur. Raporda, asagida
siralanan li¢ temel noktaya deginilmistir. (Kidd, 1994: 10)

1. Yiiksek bir kalitede olup, miisterilerin kisisellestirilmis tirtinler {izerine olan trend,
egilim ve taleplerine hizla cevap veren ve bu yeteneklerini gelistiren, biiyiiten isletme ve
imalatlar amansiz rekabette her zaman 6ne geger ve istiinliik kazanacaktir.

2. Uretimde ve imalatta, degisimi yanina ¢ekip avantajlarindan istifade eden bir pazar
giiciinde kendine yer bulan ve faaliyetlerini siklastiran bir ¢evrenin varligindan haberdar
etmektedir.

3. Cevik ve ceviklik kazanabilmek i¢in esneklesebilen teknolojileri yiiksek yetenekler
ile donatmus, bilgi birikimini artirmis, motivasyonu saglanmig ve yetki verilmis isgiicii ile
entegrasyonu saglanmasi gerekmektedir. Bu biitiinlesmis, entegre faaliyetleri ve islemleri,
organizasyonlarda ve yonetimlerde ile onlarin yapilarinda miidahaleler gerektirmektedir.
Isletme iclerinde yapildiktan sonra ayn1 zamanda isletmeler arasinda da isbirligi i¢in tesvik
edici faaliyetlerin yuriitiilmesi gerekmektedir.

Gilinitimiizde ¢evik iiretimle islerini yapan isletmeler kalite, iyi hizmet, esneklik ve

esneklik yetenekleri gelismis olup rekabet giicli digerlerine nazaran daha fazladir. Cevik
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tiretimin faydalarin1 bu uygulamalar1 yapan firmalar daha basarili olmaktadir. Cevik bir
sirket degisimlerini ve dontistimlerini kucaklayan, sahip ¢ikan ve ona ¢ok cabuk, girisken ve
kolaylikla adapte olabilen, uyumunu uzun siire koruyabilen sirkettir. Bu tipteki {iretim
sistemlerini uygulamak isteyen, hayata gecirmek i¢in adim atan sirketler stratejilerini
ivedilikle uygulama mevzusunda ¢ok dikkatli sekilde hareket etmelidir. Bu yeni iiretim,
imalat teknikleri ile yontemleri tizerinde makul sekilde diisiiniilmiis orta ve uzun vadede
biiyiik stratejileri barindirmalidir. (ilhan, 2007: 4)

2.6.2 Cevik Uretimin Prensipleri ve Temel Bilesenleri

Cevik tretimde yapilmasi gerekenler Cevik iiretimin bilesenleri olarak kargimiza
cikmaktadir. Bilesenlerin yerine getirilmesi eksiksiz tamamlanmasi gerektirmektedir ki
isletmeler saglam adimlarla gevik iiretim metoduna yonelsin. Gerekli olan caligmalar
aktifler, bilgiler ve iligkiler bir araya bulundurularak; yeni ve yenilikler ortaya ¢ikarmak ve
rekabet edebilecek tim imkanlar1 elde tutmak adina yeni firsatlar arama, bulma ve
bulundurma yetenegidir (ilhan, 2007: 4)

Ceviklik modelinde dort noktada basamaklar1 bulunmaktadir.

e Cevap verme; isletmenin gerekli duydugu lazim gelen degisikliklerin
yapilmasi ve daha iistiin, basarili bir sekilde sonug¢lanmasidir.

e Yetkinlik; hedeflerine wulasmaya c¢alisan isletmelerin  yetkinlik ve
verimliliklerini en {ist noktaya getirmeye calismalidir.

e Esneklik; farkli hedef ve isleri isletmenin elindeki imkanlarla bagarabilmesidir.

e Hiz; isletmenin en kisa silirede verilen gorevi yerine getirmesidir.

Bilesenler Tammlama

Kiigiik parti boyu Kiigtik iiretimlerin siirdiiriilmesi

Minimum tanpon stogu Sistem sorunlarini duyurmak igin envanter
azalimi

Toplam kalite kontrolii Kalite i¢in ¢alisanlar1 koruma

Artiklarin elime edilmesi Uretimle alakasiz olanlar1 yok etme

Is akisin1 tekrar dizayn edilmesi Calisma sekil ve akigini gosterme

Tyilestirme is prosesleri Calisanin fikri alinmal

Gorsel kontrol Kontrol bakim semalari
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Onleyici bakim Rutin tadilat ve tamirler

Diisiiriilmiis ¢evrim zamant Mamiil {iriiniin olusum siiresini azaltma
Kanban sistemi Kanban kartlarini kullanimi

Siirekli 1yilestirme Pukd yoke kullanma

Tablo 2 Cevik Uretim Sistemin Bilesenleri (Kaynak: Giingdr, Pacal, 2004; 4: Joseph &
etc. 1995)

Cevik iretiminde giiniimiiz miisterilerinin siirekli degisen taleplerine hizli yanit
verebilmek i¢in kurgulanmig bir yontem olarak karsimiza c¢ikmaktadir.  Taleplerin
karsilanmasi ve hizli tepki gosterebilmek i¢in sistemin ve temel taslarin iyi oturmasi ve
yerine gelmesi gerekiyor. Bu sistemde 4 ana ana baslik bulunmaktadir; Stratejiler, Sistemler,

Teknolojiler ve Insan.

Stratejiler

Hizh Ortaklik Sanal Sirket

Sistemler jpmd Ce\élil;tgr;eitlm X Teknolojiler

Yeniden Yapilandirma Kitlesel Kisilegtirme

Sekil 1 Cevik Uretim Sistemleri ( Gunasekeran, Angappa, 1999 )

Teknolojiler; Sanayi liretimlerinin ve imalatin kiiresellestigi giiniimiiz sartlarinda
onemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle bilgi teknolojilerinin agirlikli olarak goriildiigii
alanlar genellikle tiretim, imalat faaliyetleri gosteren firmalar oldugu gibi fiziksel dagitimlari
biitiinlestirmede agirlikli olarak gérmek miimkiin olmaktadir. Baslica rol oynayan kalemler;

bilgisayar destekli tasarim (CAD), Robotik sayisal kontrol (NC) barindiran imalat tezgahlari
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ile bilgisayar destekli olan imalatlar (CAM), internet, hizli prototipleme araglar, e-ticaret,

elektronik veriler gibi teknolojik imkanlar sayesinde igler daha pratiklesmektedir.

Stratejiler; firmalar ¢evikligi olusturabilmek i¢in kiiltiir, teknoloji ve is uygulamalarini
iyi ve uygun bir kombinasyonu saglamakla verimliligini artirabilir. Bunun ic¢in 6z
yeteneklerini noktasinda gegici birlesmeler, hizli ortaklik olusturma, tedarik zinciri
biitiinlesmesi, stratejik isbirliklerine varmak gibi uygulamalar ¢evikte biiylik 6nem
tasimaktadir.

Sistemler; Cevik iiretim islemleri yapilirken kontrol, takibi ve liretim planlamast i¢in
bilgisayar destekli bilgi sistemleri esnek ve dinamik uygulamalar sayesinde mekanizmalar
gelistirmeli ve ¢alismalarini her zaman giincel tutmalar1 gerekmektedir. Kanban teknigi gibi
kalitesel sistemleri gelistiren ve verimliligi artiran ERP gibi yazilimsal uygulamalar istemin

olmazlarindandir.

Insan; cevik iiretimde olmazsa olmaz temel pargalarindan birini olusturmaktadir ki
aslinda 6nlem ve iyilestirmeler yapilmadigi zaman sorun olmaya baslayacaktir. Bundan
otiirli insan faktort tizerinde iyi durmak gerekmektedir. Esneklik, hizli hareket etme, pratik
olma ve analitik disiinme, hizli yanit verme gibi yetenekli c¢alisanlarin olusmasi
gerekmektedir. Isgiiciiniin nasil y&neltilecegi, motive edilecegi ve dahasi her zaman diri
tutacak ¢alismalarin yiiriitiilmesi lazim gelir. Ornegin; ¢ok dil bilmek, iist tepe yonetimin
destegini gérmek, Bilgi teknolojilerinde ustaligin olmasi, esnek olabilmek gibi olusumlari

sayabiliriz.

2.6.3. Cevik Uretime Déniisme Yolu

Cevik tretim esnek iiretimin lizerine kurulmus gelisime acik bir sitem olarak
giiniimiizde yaygin olarak kullanilir. Hizli degisimi gerceklestirmek i¢in otomasyon ile {iriin
degisimini hizli cevap vermek ve sorunsuz sonuca kavusmayi hedeflemektedir. Esnek
tiretimde diger iiretim sistemlerinden fakli olarak hizli bir sekilde ayni hat tizerinde farkl
iriinler liretebilme yetenegidir.

Daha ¢ok ambalaj, kagit, ilag, otomotiv, giyim, elektronik, metal endiistrisi gibi
sektorlerde yogun bir sekilde calisilmakta ve maliyet diisiirmekte birebir faydasi
goriilmektedir. Uriin yelpazesinin bu kadar cok oldugu bu sektdrlerde maliyetin Sniine

gecmek icin ¢evik liretimin kullanilmasi sarttir. Zira miisteri sik sik yeni farkli {irtinler talep
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edebilmektedir. Tam bu noktada ¢evik iiretime gegmek igin iirlin tasariminda, pazarlama
noktasinda ve en Oonemlisi liretim operasyonlarinda diizenleme yapilmasi gerekmektedir.

(Sharp ve dig., 1999:168).

2.6.3.1. Uriin Tasarim

Hizmet ve {riin temini saglayan firmalar mevcutta bulunan veya yeni c¢ikan
iirtinlerdeki ¢ok onceki yillara kiyasla yasam Omiirleri kisalma gostermistir. Kiiresellesen
pazarlarda ki rekabetten kaynakli baskilar; yaratict yoniiyle baskin yeni iiriinler yiiksek
kalitede ve ivedilikle piyasada kendine yer bulmasi gerekmektedir. Yeni tiriinlerin pazardaki
performansinin artmasi ve uzun émiirlii olabilmesi ancak ve ancak fazla miktarda yenilikei,
yaratic1 fikirler igermesiyle miimkiin olacaktir. iste tam bu noktada asagida belirtilen
asamalar yeni liriin olusturulurken tasarim ile fikir asamasi olusturulurken gerekli adimlardir

(Gupta, A. ve Wilemon, D., 1990)

1. Ozellestirilebilirlik: benzersiz bir hedef pazara odaklanan bir reklam stratejisi olarak
bilinen nis pazarlama ve o pazarlarda bireysel miisteriler icin iiriinler 6zellestirilebilecek
sekilde tasarlanmalidir ve hayata konmalidir.

2. Yikseltilebilirlik: miisteriler satin alinmasi gereken baz modeline sonradan farkli
ve yeni parcalar motife edilerek tiriinii bir iist seviyeye yiikseltebilmelidir.

3. Yeniden yapilandirilabilirlik: Dizaynda kiiciik degisiklikler yapilarak iiriin farkl
ozellikteki yeni bir tirlin haline getirilebilmelidir.

4. Modiiler dizayn: Uriin bircok alt modiilden olusacak sekilde tasarlanmalidir. Bu
sekilde bir modiiliin tekrar tasarlanmasi gerektiginde tiim {irlin yeniden tasarlanmayacaktir.

5. Sik model degisiklikleri: Pazarda hayatta kalabilmek ve rekabet giiciini
koruyabilmek igin iiriin piyasada baskin konumda olsa bile sik sik yenilik¢i ve gesitli
modelleri piyasaya sunulmalidir.

6. Bilgi ve hizmet platformlart: Uriiniin tiiriine ve sekline bagl olarak iiriinlerle ve
hizmetlerle ilgili kullamim bilgilerine ulasabilmeyi saglayan platformlar meydana
getirilmelidir. (iirtin kilavuzu veya bir miisteri hizmetlerini sunan ¢agr1 merkezi gibi)
(Hartley, J. L., ve Zirger, B. J. 1996.)

2.6.3.2. Pazarlama
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1. Agresif ve proaktif iiriin pazarlama: Isletmenin pazarlama ve satis boliimleri,
pazarda yenilikleri ilk getiren firma olacak sekilde ¢calismalidir.

2. Basarih iirlinleri yok etme: Mevcut iriinler basarili bile olsa, yeni modelleri
tanitarak eskilerin yerine gegmesi saglanmalidir.

3. Sik yeni iiriin sunumu: Yeni {iriin sunumlari sik araliklarla gerceklestirilmektedir.

4. Uriin yasam egrisi boyunca destek: Uriiniin piyasaya sunumundan piyasadan
cekilmesine kadar her siirecte miisteriye destek saglanmalidir.

5. Miisteri degerine gore fiyatlama: Fiyatlama olusan maliyete gore degil, miisteride
meydana gelen talep ve degerlere gore yapilmalidir.

6. Etkin nis pazar rekabeti: Bir tirlinlin farkli miisteri beklentilerini karsilayacak

sekilde nis pazarlara uygun modellerinin de gelistirilmesi gerekmektedir.

3.6.3.3. Uretim Operasyonlari

1. Etkin maliyet, diisiik hacimli {iretim: Diisiik hazirlik zamanlar1 ve esnek liretim
sistemleri ile hem diisiik hacimli {iretim hem de maliyet kontrolii yapilabilir.

2. Talebe tiretim: Talep geldiginde iiretim yapmak stoklari diisiiriir ve satamama
ihtimalini ortadan kaldirir. Bu da satis1 tetiklemektedir.

3. Kitlesel 6zellestirme: Cevik bir isletmenin en belirgin 6zelligi, tek bir miisteri i¢in
de olsa ¢ok adetli dzel liretim yapilabilmelidir.

4. Tekrar yapilandirilabilir ve kullanilabilir parcalar, siiregler, araglar ve kaynaklar:
Degisik ve ayri isleri yapabilecek sekilde niimerik kontrollii cihazlar, robotlar, vb. kullanarak
tiretimde yer edindirmeye ¢aligtirarak isler yeniden programlanabilir.

5. Miisterileri liretim siirecine yakinlastirma: Miisterilerin istedikleri 6zelliklere gore
tirlinleri tasarlayabilecekleri sistemleri ve prosesleri isletme kurabilmelidir.

6. Is siireclerini {iretime entegre etme: Isletmenin basta satis, muhasebe, pazarlama ve
diger siireglerini isletmenin {iretimiyle biitiinlesik sekilde basarili bir sekilde devam
ettirmelidir.

7. Uretimi tedarikten miisteriye bir sistem olarak kabul etme: Tedarikgilerden
miisteriye ulagan tiim siirecgleri ve sirketleri bir biitiin olarak kabul ederek tiim sistemin

cevikligi i¢in ¢alisilmalidir. Kalite bir biitiindiir.

2.6.4. Cevik Uretimin Faydalar1
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Cevik tiretim ile isletmeler ve girisimciler, miisterilerin taleplerindeki degisikliklere hizli
bir sekilde cevap verme yetisine sahip olacaklardir. Zaman zaman piyasada goriilen firsat
pencerelerinden yararlanabileceklerdir. Cevik tiretim ile miisteriler ve mal saglayan firmalar
ile iletisim kurmanin yeni yollar1 ortaya c¢ikacaktir. Miisteriler, iiretici firmalarla ve
servislerle goriisme imkani kazanacaklar ve basariya ulagsmak icin yeteneklerini kolayca

degerlendirebilecek ve kullanabileceklerdir. (Baykasoglu ve Dereli, 2001).

2.6.4.1. Miisteriye Deger Uretmek

Miisteriye degerler tiretme kavramsal olarak ifadesi; degeri yargisinin miisteriler
tarafindan ele alinan, 6l¢iilen, belirlen sonrasinda ¢6ziim sunma aracidir. (Cetin, 2006: 65)
Fabrikalardan ¢ikan mamuller ile isletmelerin iirettikleri hizmet ve tirtinlerde miisteriye ne
derecede katma deger ya da art1 deger kattigini gevik tiretim ile yapilacak faaliyetler ile
ortaya c¢ikacaktir. Misterilere arti deger saglamak kavramini sOyle anlasilmasi gerekir;
Firmanin pazardaki rakiplerinden farkli, ayr1 olarak miisterilerine ek, art1 bir seyler sunmast,
rakiplerinden farkini gdsterecek herhangi bir faaliyet yiiriitmesi ve bunun miisteri tarafindan
memnuniyetle kabul gormesidir. Yeni misteri yapisina gore kisisellestirilmis hizmet ve
tiriinlerde art1 katma deger oldugunu goriilmekte ve miisteri ayaginda ragbet goriillmektedir.
Degisen diinyada, misteriler de degistiginden otiirti, miisteri ihtiyaglart ve durumu iyi analiz
edilip, ¢ok iyi anlagilmasi ve bilinmesi gerekmekte, ayriyeten miisterilerin, {irinlerin tasarim
asamasinda ve ¢izim siireglerinde bulunmasi, ihtiyaglarmma aninda cevap ve taleplerinin
karsilanmasi daha aktif ve etkin bir sekilde saglanmalidir Ki miisteri istedigi ve talep ettigini
almanin verdigi haz ile memnuniyetini isletmelere sunsun. Rekabette nemli bir adim olarak

goriilmelidir. (Peker, Kasap, 2009: 64).

Ceviklik ve ¢evik iiretime sahip isletmelere ait tiriinler misterilerin taleplerine yanit
verip, kisisel problemlerine yanit alabilecegi c¢oziimler iiretir. Bu sebepten Gtiirtidiir ki
miisteriye sunulan hizmet ve friinler ile problemlerine iretilen ¢oziimlerin degeri,
fiyatlandirmas1 miisterilerini zenginlesmesine bakilarak fiyat konmalidir. Hasili, isletmeler
tabaninda deger olan bir strateji ve yontemi takip edip buna gore ilerlemelidir. (Goldman,
1995)

2.6.4.2. Kisisellestirilmis Uriinler
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Glinlimiiziin dinamik diinyasinda duraganlik ve kitle {iretimin uygulanabilir kilan sartlar
bir¢ok sektorde artik ortadan kalkmistir. Eski kitlesel {iretim paradigmasi yeni sorunlara
¢Ozilim iiretemez olmustu. Kisisel ihtiya¢ ve beklentiler ile kisiye 6zel liriinlerin karsilanmasi
ancak vyine kisiye Ozel Kkitlesellesmesi geren iretim bigimleri ile muimkiindiir.
Kisisellestirmenin avantajli oldugu pazarlarda, kisisellestirilmis tiriinler liretmekteki maksat
calismada incelenen, tizerinde durulan konu ve modellerden hareketler hem yalin iiretim

hem de gevik iiretim sayesinde yer bulmaktadir. (Dereli ve Baykasoglu, 2001)

Kisiye 6zel kitlesel tiretim kavrami ilk 1970°li yillarda Alvin Toffler’in “Gelecek Soku”
adl1 eserinde ileri siiriilmistiir (Cengiz, 2003 98). Davis, 1989 yilinda, kisiye 6zel kitlesel
tiretimi §0yle agiklamaktadir; herhangi bir bireyin talep ettigi kisisel, kendine 06zgiin
isteklerine karsilik gelen uygun ¢oziim yollari, {irlin ve hizmetlerin iiretilmesidir
(Sevindirici, 2009: 260). Bu islemler i¢inde esnek bir siireg, doniisebilen bir yontem ile
ceviklik ve biitinlesme gerektirmekte olup hizli karar almakta sayilabilir. Bu sayede
kisisellestirilmis tiriinler, kisiye has olan Kkitlesel iretim ile miimkiin kilinacaktir. Kisiye 6zel
kitlesel iiretim kavramsal olarak kaynaktan kaynaga degisiklik gdsterebilmekte olup
“kitlesel uyarlama” veya “siparige gore seri liretim” seklinde isimlendirilmektedir. (Acar,
1999: 163)

Uretim siirecinde kitlesellesen 6zel iiretim ydntem ve tekniklerinin uygulanmasi ile
isletmeler, modiiler iiriin tasarimini gelistirmekte, degisen piyasa sartlarina daha hizli
karsilik verebilmekte, dagitim iistiinliigii saglamakta, fiyat avantaji kazanmakta ve tiiketici
ithtiyaclarmi daha iyi tatmin edebilmektedirler. Kitlesel kisiye 6zel iiretim bilgisayar ve
enformasyon teknolojilerinin gostermis oldugu biiyiik gelismeler sonucunda, artik tiretimde
bir gergektir. Ornegin otomobil {iretiminde 1990’11 yillardan bugiine kadar modellerde
cesitlilik 1ki katina ¢ikmistir. Ancak bahsedilen g¢esitlemeyle kitlesel kisiye 6zel iiretim
karigtirnlmamalidir, ikisi de farli seylerdir, iirlin c¢esitlendirmesi firmanin kendisinin
belirledigi bir {irlin yelpazesini miisteri begenisine sunmasidir. Kitlesel kisiye 6zel liretim de
ise yapilan is, miisterinin iiretim prosesinin herhangi bir asamasinda iiriin siirecine dahil
olarak kendi isteg§ine uygun iirliniin Uretiminin saglanmasidir. Miisteriler ¢okca iiriin
secenekleri ile ilgilenmemektedir, tam olarak aradiklari sey ihtiyaglarina cevap verebilen
tirtinlerdir. (Sevindirici, 2009: 262)

2.7. Cevik Uretimin Karsilastirilmasi
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Birgok {iretim sekli isletmelerde bulunurken bunlarin arsinda cesitli farkliliklar
meydana gelmistir. ihtiyaglar yeni sitemler olusturmus ve daha iyiye ulasma arzusunu

tasidigi i¢in liretim sistemleri her zaman iyilestirmeleri i¢inde barindirilacaktir.

Cevik iiretim ile yalin tiretim arasindaki temel ayrismay1 su ¢agristmdan yararlanmak
miimkiindiir: Yalin {iretimi kullanan bir isletme tam anlamiyla sade, diiz makine gibidir;
ancak ve ancak kendisi i¢in 6ngoriilen, komut verilen gorevleri ve isleri yerine getirmekte
olup gerek duyulmayan herhangi islem ve faaliyeti barindirmadigi gibi ayni zamanda
herhangi bir departman veya birime bagimli olmayan sade, yalin bir tiretim sistemi seklidir.
Ama 6ngoriilemeyen, ani degisim ve olusumlar ile gelebilecek talepler karsisinda ne yazik
Ki asli gérevini yapamayacak seviyede olacaktir. Yeni ve yeniliklerle degistirilme veyahut
dontistiiriillme gerektirmektedir. Cevik iretim sistemini benimseyip faaliyet gosteren
isletmeler daha canli, hareket kabiliyeti esnek olan bir organizasyon veyahut organizma dahi
benzetilmesi miimkiin kilinmaktadir; zira organizmalarda 6grenme kabiliyetleri barindirir
ve de kendi ihtiyaglarini karsilamak i¢in gevresindekilerini de uygun bigcimde degisiklilere
itmekte ve gevresinde olusan degisimler karsi adapte olabilmektedir. Asagida belirtilen
sekillerden kitlesel iiretim ve ¢evik {iretim ile yalin tiretimler arasinda ¢esitli faktorlerden

bakilarak kiyaslanma ve farkli yonlerini belirtilmektedir.

Cevik | Yalin Kitlesel
Savurganligin engellenmesine verilen 6nem Yiiksek | Yiiksek Diistik
Vasifli is gorme ihtiyaci Yiiksek | Orta Diistik
Isletmeler arasi isbirliginin seviyesi Yiiksek | Diisiik Diistik
Organizasyonla iletisim Seviyesi Yiiksek | Yiiksek Diistik
Miisteri taleplerine kars1 hassasiyeti Yiiksek | Orta Diisiik
Halihazirdaki iiriinlere verilen termin tarihleri Kisa Kisa Kisa
Uriin Cesitlilik ve Farklihig Yiiksek | Orta Orta
Kiigtik partinin biiyiik parti biiylikliigline maliyet orani Esit Yiiksek | Cok Yiiksek
Esneklige kars1 seviyesi Yiiksek | Orta Diistik
Calisan yaraticilikk seviyesi Yiiksek | Orta Diistik

Tablo 3 Uretim Sistemlerinin Kiyaslanmasi

Tablo 3’ya bakildiginda, iiriin gesitliligi, yaraticilik seviyesi, esnek retimi ve

miisteri taleplerine karsi hassasiyetin en yiiksek olan ¢evik tiretimdir.
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Tedarikgi iliskileri

bakilarak yapilir.

Yahn Uretim Cevik Uretim
Uzun vadede caligilirsa basarili bir tedarik¢i | Rekabetin @+~ oldugu  pazarda  uygun
iliskisi olur. tedarikc¢iyle calisilmadir.
Satin-alma politikasinda iriin siparisine | Satin-alma  islemleri ~ ve  politikasi

isletmenin kapasite kullanimi1 ve tahsisine

baghidir.

Yetersiz stok uzun vadeli sézlesmeleri

etkiler.

Hemen ve dengesiz sekilde stok yetersizligi

olusabilir.

Tablo 4 Tedarikgi Iliskileri Bakiminda Yalin Uretimin Cevik Uretim ile Karsilastirilmasi

Tablo 4’de ve Tablo 5’de bakildiginda rekabetin oldugu pazarlarda ¢evik iiretim 6ne

cikmaktadir. Cevik liretimde calisanlar katma deger, isletmeye faydali bireyler olarak

goriilmektedir.

Organizasyon Yapisi

Yalin Uretim

Cevik Uretim

Tim aktiviteler ve prosesler

optimizasyondan ge¢melidir.

Alakasiz aktiviteler ve prosesler igin

optimizasyon islemi yapilmaz.

Caligan sayis1 sorun olarak goriilmektedir.

Calisanlar isletmenin ve yeniligin ¢oziim

kaynagi gortilmektedir.

Tablo 5 Organizasyon Yapisi Acisindan Yalin ile Cevik Uretimin Karsilastirilmasi

Miisteri Tliskileri
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Yaln Uretim

Cevik Uretim

Miisterilerinin  var olan gereksinimleri

karsilamay1 amaglar.

Daima gelecekte miisterilerin ihtiyaglariin
temini saglayarak rekabette One gegmeyi

hedefler.

Oncelikli olarak iiretim gelir, sonra miisteri

Onemlidir.

Miisteri olmazsa olmazidir en 6nemlidir.

Miisteri tirlin ve hizmetin maliyetini dikkate

alir.

Bulunabilirlik miisteri i¢in daha dnemlidir.

Talep tahmin pazari1 olusturulabilir.

Marketin  talep durumu dalgali ve

degiskendir.

Tablo 6 Miisteri Iliskileri A¢gisindan Yalin Uretim ile Cevik Uretimin Kiyaslanmas1

Cevik tiretimde miisteri ¢cok 6nemli olup, hem simdi hem de gelecekteki ihtiyaglarini

tamamlamak icin c¢aligmaktadir. Bunu Tablo 6’da yalin iiretim ile kiyaslanmasinda

gorebilmekteyiz.

Uretim Sistemi

karsiya kalmasiyla siparigin

gerceklesmemesi, teslimatin

yapilamamasina sebep olabilir.

Yalin Uretim Cevik Uretim
Uretim sisteminde tasarimdan kaynakli | Uretim  sistemleri  hizla, ivedilikle
herhangi bir ani degisken talep ile karsi | dlgeklenebilen, hesaplanabilen bi¢imde

tasarlanmis olup, bundan o6tiirii her tiirden

degisken talep ve isteklere esneklik

kabiliyetini kullanarak cevap verebilir.

Cesitli {iriin sayis1 oldugundan iiretim de

kisithdir.

Cesitli sayida {riin iiretiminde zorluk

yasamadig1 gibi istenirse her ayr1 miisteri

icin  farkli {riinler iiretme marifeti

bulunmaktadir.
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Yalin olmak igin iiriin ve hizmet ¢esidi

sinirhidir.

Uriin cesidi olusturmak smirsizdir.

Uzun sekilde iirlin yasam omriine sahiptir.

Uriinlerin dmiirler ¢cok kisa olmaktadur.

Kar marjlar diisiik olmaktadir.

Kar marjlar gorece yiiksek olabilmektedir.

Stratejiye  bagli olarak ¢ok hassas

proseslerin degistirilmesi imkansizdir.

Prosesler {iretim i¢in degiskenlik ve

yapilandirilmasi miimkiindiir.

Katma deri olmayan her hangi iirlin ve

hizmet devre dis1 birakilir.

Deger katmayan {iriin veya hizmetten

vazgecilirken  stlirecteki  yanit  verme

suresine bakilmaktadir.

Detayli olarak maliyetler diisiilmesi igin

hesaplanmalar yapilmaktadir.

Otomatik olarak uygulanan net, keskin

maliyetler bulunmakta zira islemler

sirasinda hesaplanmaktadir.

Talep tahmine gore liretim gerceklesir.

Talebin karsilanmasi i¢in liretim yapilir.

Oncelik  maliyetin  diisiiriilmesi  ile

verimliligin artirilmasidir.

Maliyetlerin diisiiriilmesi mithim olmakta
lakin verimlilik ikinci planda kalmaktadir.
Zira 0Ozel iretimler de verimliligin

surdiirilmesi mimkiin olamamaktadir.

Uretim planlamalar1 kisa siireli taleplere ve

degisikliklere hassas olmamaktadir.

Planlamalar miisteriden gelecek taleplere

istinaden 1yi sekilde yapilmaktadir.

Verimlilik esastir.

Etkinlik ¢evik iiretimde esastir.

Uriinler ~ genellikle ticari  mallardan

olusmaktadir.

Uriinler moda ve trendlerle dizayn edilen

degisen mallardan olusmaktadir.

Uretim gergek maliyetidir.

Pazarlanabilirlik maliyetini olusturur.

Tablo 7 Uretim Sistemlerine Bakilarak Yalin Uretim ile Cevik Uretimin Kiyaslanmas1

Tablo 7°da belirtildigi gibi pazar yapisi, misteri talepleri, ¢alisma sekilleri, tedarikgi
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iligkilerine kadar farkliliklar goriilmektedir.

Iki {iretim seklinde de bakildig1 zaman yalin ve cevik iiretim, kitlesel iiretimden israfi
Onleme, maliyeti diisiirme gibi bir¢ok alandan daha avantajli oldugu goriilmektedir. Ceviklik
genellikle ¢ok ¢esitli tiriinlerin bulundugu pazarlarda, ¢ok degiskenlik gosterebilen, ani
dontigiimlii ve trend takipli giden bir tiretim sekli olarak tercih edilmekte olup yalin daha ¢ok
maliyet diislirme, israfi azaltmada smurli gesitlilige sahip triinlerin tretimlerde One

¢ikmaktadir.

2.8. Yenilik, Yaraticihk ve Yeni Uriin Tanimlanmasi

Kendini yenileyemeyen, degisime acik olmayan, hi¢cbir sey fayda vermez, gelisemez
ve hatta yok olur. Onceleri, yalnizca miihendislerin ve bilim adamlarin veya sanatgilarin bir
alani, ugras konusu gibi lanse edilen, algilanan ortaya yenilik ¢ikarmak, artik kendini
gelistirmek ve isini daha iyi yapmak isteyen herkesin ilgi odagi olmus ve yonelimi o tarafa

dogru yonlendirmeyi basarmistir (Sarthan, 1998; 131).

Degisen ve ilerleyen giinliimiiz ekonomisinde en énemli ve hayati rekabet araci haline
doniisen yenilik diger bir tabirle inovasyon kavrami hakkinda ¢esitli tanimlar yapilmistir.
Gelisme ve degisim, yenilik terimi ile yakindan alakalidir. Degisim aslinda yeni bir seylerin
meydana geldigini belirtirken gelisme ise bu meydana ¢ikmis yeniliklerin olumlu oldugunu
ima eder. Tanim olarak yenilik, bilimsel arastirmadan ve c¢alismalardan icada,
ticarilestirmeye ve gelistirmeye kadar yeni bir iiriin ve/veya iiretim siireci yaratmaktaki tiim
uygulama ve faaliyetlerdir. Yenilik bir bagka taniminda, fikrin satilabilir, gelistirilmis ya da
yeni bir mal veya iirlin ve hizmete doniistiirmesi anlamina gelir (Sarthan, 1998; 131).
Yaraticiligin toplumsal yasama aktarilmasidir. Yasantimizla yeni bir iliski ve baglamin
meydana getirilmesidir. Ticari, teknik ve endiistriyel adimlar biitiiniinde yeniligi gorebiliriz.
Yenilik, teknolojiyi tetikleyen donilisiimiin ve degisimin parcasi olarak ifade edilmistir

(Y1lmaz, 2003).

Yenilik, son zamanlarda literatiirde ve isletmelerin giindemini mesgul eden bir
olgudur. Ancak yer yer birka¢ kavramin yenilikle es anlamli olarak ele alindig1r ve ya

yeniligin yerine kullanildig1 goriilmektedir. Ozellikle arastirma ve gelistirme (Ar-Ge),
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teknoloji, yaraticilik, degisim, icat ve bulus kavramlar1 yogun bir sekilde yenilik ile beraber

ya da yeniligin yerine kullanilan ifadeler olarak gérmemiz miimkiindiir.

Kavram olarak yenilik, yeni faydali teknolojiler veya teknolojik kombinasyonlar
olarak ifade edilmektedir. Yenilik sayesinde teknolojik olanaklar ile tiiketici taleplerini
yerine getirmek ve problemlere ¢oziime kavusacaktir. Yeniligin iki boyuttan olusmaktadir;
ciktt ve bu ¢iktiyr olusturan siirectir. Yenilik sonrasi olusan ¢ikti yeni iirlinii meydana
getirirken, iirlin gelistirme siireci yeniligin siire¢ boyutunu ifade etmektedir. (McDermott ve

O’Connor, 2002).

Isletmelerin yeni iiriinleri ortaya koymak, cesitliliklerini artirmak fark yaratmak ve
rakiplerinin oniine gegmek demektir. Bunun iginde bdyle bir iriinii gelistirmek iginde
orijinal ve farkl fikirlerle, diisiincelerle yola ¢ikilmalidir. Orijinal taze, farkli, yeni benzersiz
tiriin fikirleri ve olusumlar1 elde etmek, bulmanin asil yolu ¢ok fazla sayida gesitli farkli
kaynaklardan bilgi harmanlamak, toplamak olup ayni zamanda yeni, degisik ve farkl fikir

kaynaklar1 bulmaktir. (Alam, 2003; Di Benedetto ile Crawford, 2003)

Yenilik i¢in inlii politika bilimeisi, Schumpeter Joseph’e gore “kalkinmanin itici
giicii” ifadesi kullanilmigtir. Schumpeter 1911 yilinda kaleme aldigi, 1934 yillarinda
Ingilizce ‘ye doniistiiriilen kitabinda yenilik konusunu, asagida belirtildigi gibi birden fazla
olayla agiklama getirmistir. Soyleki : (Schumpeter, J.A., 1934)

e Yeni bir pazar meydana getirme ve orada bulunma

e Yeni bir liretim sekli, yontemi veya metodunun tanitimi

e Hammadde veya yart mamuller i¢in yeni kaynaklar, ihtiyaglarinin yaratilmasi

e Yeni olusan bir iirlin ve/veya var olan bir {irliniin Ustline eklenen yeni bir
ozelliginin tanitimi

e Pazarda yeni bir organizasyonel yap1 olusturulmasi. Ornegin, tekel bir sistem

olusturmak ya da var olan tekel sistemi yikmak gibi.

Joseph Schumpeter, yenilik kavramini ekonomi alaninda ilk kez bahseden kisidir.
Schumpeter'e gore, yapilan icatlar ya da iiretilen bilgi, pazarlanabilir ve/veya kullanilabilir

iiriinlere ve siireclere kendiliginden degisip, doniismez. Schumpeter, teknolojik olan ve
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olmayan bilginin sadece "yeni kombinasyonlarinin" aslinda ekonomik katma deger ve yeni
toplumsal katki yaratabilecegini belirmis, ileri siirmiistiir. Fayda ve getir beklemek, gercek
yenilik i¢in olmazsa olmaz on sarttir. Karsilikli etkilesim ve kombinasyonlar, olusturulan

bilgi ekonomik amac1 olan ve kar giiden bir yenilige doniistiiriir. (Schumpeter, J.A., 1934)

Siire¢ boyutuna kismini incelersek iki tiir yenilik ¢esidi vardir. ingilizce ibaresi
“market pull” olan pazarda talep edilen bir talebin veya ihtiyacin farkina varmak ve bu
ihtiyaca karsilik verecek, temin edecek bir ¢6ziimiin gelistirilmesi ile noktalanan yenilik
asamasidir. Etken olarak tiiketici ve dis kaynaklar gosterilmektedir. Bu sayede tiiketici ile

etkilesim gii¢clii olmaktadir. (Kotler, P. ve Armstrong, G., 1999.)

Ikinci ifade “technology push” olarak bilinen yenilik siirecinde karsisina cikan
teknolojik firsatlarin yeni uygulama alanlari olugturmakta ve firmanin i¢ dinamikleriyle yeni
tiriin olusturulmaktadir. (Narayanan, 2000). Bu sekilde hem i¢ hem de dis faktorler ile
yenilik yapmak olanagi dogmaktadir.

Inovasyonlar yani yenilikler aym1 dénemde gergeklestirdikleri degisimin, doniisiimiin
derecesine veya agamalarina bakilarak siniflandirma olusturulmaktadir. Buna gore yenilikler
diger popiiler adiyla inovasyonlar; (I) mimari yenilikler, (II) adimsal veya ilerlemeler
yenilikler, (1IT) modiiler yenilikler ve (IV) radikal yenilikler olmak {izere dort gruptan
olusmaktadir. (Clark ve Henderson, 1990)

Radikal yenilik, daha 6nceki uygulamalardan ve {iriinlerden 6nemli bir asama, kopusu
ya da piyasada ve pazarda var olmayan bir hizmetin veya {iriiniin hayata aktarilmasi, daha
once hi¢ denenmemis ve uygulanmamis bir usul ve yontemin, denenmesini ifade eder.
Ornegin mobil telefonlar, televizyon, banka kredi karti veya ATM’ler radikal iiriin veya
hizmet yenilikler olarak ge¢mektedir. Baska bir 6rnek olarak Ford fabrikalarinda ilk kez
uygulanan iiretim band1 da ayn1 bir sekilde radikal bir metot ve stirectir. (O’Connor, G. C.,

ve Lee, Y. 2003)

Adimsal diger adiyla artirnmsal, kademeli yenilik ise var olan hizmetin, iirliniin
tizerinde herhangi bir diizeltme, yenilestirmeleri icermektedir. Mesela; kredi karti radikal bir
inovatif caligma iken diger yandan chip eklenmis olan kredi kart1 ile islemlerin ve diger

bilgilerin bu chip ilizerinde saklaniliyor olmasi adimsal bir inovasyon olarak ge¢cmektedir.
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Bir bagka ornek ise Windows isletim sisteminin ilk siiriimii radikal bir inovasyonken
piyasaya sunulan sonraki tiim siirlimleri veya versiyonlari adimsal inovasyonun bir 6rnegi

olarak verilmektedir. (MacCormack, A., Verganti, R. ve lansiti, M., 2001.)

Modiiler inovasyonlarda ise gaye, lirlinde halihazirda var olan teknolojiye, sisteme ya
da yapiya ellemeden, yeni bilesenler dahil ederek, ekleme yontemiyle {iriiniin gelistirilmesi
ve yenilige kazandirilmasidir. Ornegin, elektrikli firinlardaki mekanizmaya saat ayarmin
yerlestirilmesi bir modiiler inovasyon 6rnegi olarak gosterilebilir. Ciinkii bu degisiklik ile
firiin yapisinda, teknolojisinde veya ¢aligma sisteminde bir degisiklik gerektirmedigi i¢in;
sadece saat ayar1 yapilip firma eklenerek sundugu kullanim kolayligi agisindan iiriin

inovasyonu yani iyilestirme gergeklestirilmistir. (Sheremata, W. A., 2000.)

Mimari yeniliklerde halihazirda olan pargalarin yeniden ama degisik bir yoldan
tekrardan bir araya getirilmesi veya sistemin farkli ve yeniden kurulmasi yoluyla ortaya
cikan degisimleri kapsamaktadir. Mesela MP3-Walkman miizik calari, ¢cok sade, az yeni
par¢a ve teknoloji igermektedir. Walkman i¢in kullanilan parcalarin ve teknolojilerin
bir¢ogu ¢ok Onceden test yapilmig kullanistir. Tiim bu ¢aligma ve bilesenlerin bir araya
getirilip tasiabilir bir miizik ¢alma ve dinleme iriinii olarak yeniden bir araya getirilmesi

mimari bir inovasyondur. (McDermott ve O’Connor, 2002).

Stage-GateTM modeline gore her bir asama da yeni bir kapt agilir ve bir sonraki
goreve gecilir. Adim adim gorev ve yapilacaklarin belli oldugu giliniimiizde siklikla

kullanilan bir metottur.

KUCUK DEGIiSIMLER | ILERLEMELER MIMARI YENILIKLER
BUYUK DEGiISIMLER | MODULER YENILIKLER | RADIKAL YENILIKLER
MEVCUT YENI

Tablo 8 Yeniliklerin siniflandirilmasi ve iliskileri (Henderson ve Clark, 1990)
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Sekil 2 Stage-GateTM prosesi akis diyagrami (O’ Connor, 1994)

Yeni iiriine bir seyler katip gelistirmek i¢in projelerinin bitirme siiresi iki acidan
onemli bir degisken olup ilki, 4-6 ay gibi kisa bir siirede basarili radikal iiriinlerin olugmasi
zor goriinmektedir. Ikincisi ise yeni iiriin gelistirmenin ve projesinin yavas ilerlemesi,
kademe atlamasi, tamamlanma sirelerinin ve siirecinin uzamasimin da sikintili tarafi
maliyetleri yiikselttigi firmalarin kabul ettigi asikardir. (Gupta ve dig., 1992 ile Mansfield
1988;)

Yenilik yaraticilikla baglantisi, ortaya ¢ikabilmesi i¢in Oncelikle yaraticiligin varligi
gerektir. Yaraticilik kavrami baskalarinin igitebildigi, gorebilecegi, yeni bir sey liretmek
olarak tanimlandigi gibi, gorebilme ve tepki gosterebilme kabiliyeti olarak da tarif edilir.
Yaraticilik yeni, farkli ve alisilagelmemis, duyulmamis fikirler, alisilmisin disinda,
benzersiz, hayal giicline dayanan, 6zgiinliik, heyecan veren, acik, farkli seyler gibi
kelimelerle anlatilmaktadir (Aslan, 2002; 330). Yaraticilik bireysel diizeyde duygusal
zekanin (EQ) ile mantiksal zekd (IQ) bir arada bulunmasiyla meydana gelmektedir. F.
Taylor’a gore ise yaraticilik, gecerli yeni fikirlerin yaratilmasiyla nihayete varan fikirsel

stirectir ve yollardir.”” (Budak, Budak, 2004; 591).



Yenilik, yalniz yeni bir {iriin meydana getirmek ya da hizmet vermek degildir. Yenilik,
birgok boyuttan bakildiginda hem bir siireci anlattig1 gibi diger taraftan nihai sonucu da kast
etmektedir. Yenilik, bakildiginda hizmet ya da {iriin olabilecegi gibi asama asama ilerleyen
siireglerde de olabilmektedir. Uriin ya da hizmet veyahut siire¢ yeniliklerini baglantili olup
birbirinden tamamen farkli diisiiniilemez, beraber aymi sekilde diisiiniilmelidir. Siireg
yeniligi var olan hali hazirdaki mevcut iirlinlin olugsan maliyetini diisiiren teknik gelismeler
iken {iriin yeniligi ise yeni, taze ya da iistiine ekleme yapilarak iyilestirilmis, daha kullanish,
daha fonksiyonel tiriinlerin gelistirilmesini barinmaktadir. Bunlardan {irtin yeniligi yepyeni
tiretim fonksiyonu meydan getirirken bakildigi zaman siire¢ yeniligi ise var olan iiretim

fonksiyonunu seklini ve siirecin yukar1 dogru kaydirarak iyilestirme yapar.

“Yeni {irtin” tanim1 ¢ok ¢esitli ifadelendirmeler bulunmaktadir. Mesela Giirsel (1979)
bu konuda, firma daha 6nceden iirettigi tirline herhangi bir fonksiyonunda degisik bir islem
ekleme-¢ikarma yapmasi bile yeni iiriin donatilmasi, iyilestirmesi ve gelistirilmesi olarak
tanim getirmektedir. Stuart ve Solomon (2002)’a goére yeni iirlin kavramina su sekilde
katkida bulunmustur; {riiniin tamamint kapsayacak sekilde yeni olmali veya yeni
sayilabilecek kadar ciddi, anlamli ve faydali degisiklige ugramis olmalidir ki yeni iiriin

olusmus olur.

2.9. Yenilik Turleri

Inovasyon kavramina tanim yapilirsa, yeni bir diisiince veya icadim ticari bir faaliyete
doniistiiriilerek somut ve belirgin bir hal almasidir. Inovasyon kavramsal olarak sadece
ekonominin teknolojik dogasinin yeni hizmet ve iriinleri bigiminde ifade edilebilecek
teknolojik gelismeleri yenilikleri icermemekte, kurumsal isletme ile organizasyonel
teknolojik olmayan yenilikleri de dahil eder. Mesela bir pazarlama sekilleri, yenilenmis
farkli yonetim bigimleri, yeni hizmet sunma veya politika yontemleri, ig¢sel-digsal

irtibatlanma, yerlestirme ve konum verme seklinde sdylenebilir. (Bayindir, 2007:243)

2.9.1. Radikal ve Kademeli Yenilik

Sanayinin doniisiimiinii tetikleyen onemli icat ve kesiflerden, mini gelisme ve
degisimlere kadar cok biiyiik bir alani1 kapsayan yenilik kavrami, ana smiflandirma

Olctilerinden, inovasyonun esasli degisim seviyesine ve dahasi olusturdugu tesir seviyesine
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gore degismekte ve anlam kazanmaktadir. Iste burada siireksiz radikal (siiresiz) yenilikler
ve kademli (stirekli) yenilikler seklinde konumlandirmaktadir (Bayindir,2007:243).

Radikal fikrin tetikledigi radikal inovasyonlar, daha 6nce hig test edilmemis, gelisim
gosterilmemis lretim seklinin veya iiriinlin meydan getirdigi biiylik adimlarla olusuyor.
Radikal yenilik demek, etrafinda kokli ve ciddi degisimleri yaratan inovasyon, yenilikleri
belirtir. Degisim biiylik oldugu i¢in hem zamandan hem de etkisi biiyiik olacaktir. Telafisi
de yok denilecek kadar imkansizdir. Radikal yenilikler maliyetin yiiksek ve riskin yiiksek
olmasi ile beraber siirecin uzun ve belirsizligini barindirmaktadir. Yeni hizmet veya iiriin
kategorilerini, dagitim ve {iiretim sistemlerini igeren bu belirsiz ve siiresiz yeniliklerdir.
(Gtiles ve Biilbiil, 2004)

Kademeli inovasyon kavrami ise var olan, mevcut teknolojilerin, formlarin ve
tiriinlerin kullanarak, hali hazirdaki bir seyin degistirilerek, gelistirilerek veya yeniden
yapilanmasiyla olusturularak inovasyon meydana gelmesi silireci olarak geg¢mektedir.
Ornegin Intel firmasinin iiretimi ve ARGE’si ile gelistirdigi, bilgisayar cipi Pentium 4
aslinda pentium 3 {in bir iist kademesi olup asamali bilgi gelistirmesidir. Kademeli
inovasyon olgusu var olan teknolojinin iizerine katkis1 olan yeni veya gelismis mamiil,
hizmetlerdir. Bu inovasyon ¢esidi az risk barindiran ve kisa siirede olusturulur. (Hobikoglu,
2009:125) Cep telefonu radikal yenilik olup kamera eklenmesi kademeli inovasyona
girmektedir. (Sat1, 2013: 62).

2.9.2. Uriin Yeniligi

Bir bagka kavram olan {iriin yeniligi, var olan bir iirliniin yasam émriinii uzatmak veya
yeni bir liriin olarak karsimiza ¢ikarmaktir. Yeni {iriinler, icatlardan, kesiflerden ve {iriin
fikirlerinden ortaya ¢ikmakta ve mal ve hizmette yapilan yenilik olarak adlandirilmaktadir.
Isletmelerdeki asil amag iiriindeki yeniliklerle daha fazla yeni {iriin iiretip, olusturmayi
amaclamaktadir. Bu sayede iiretilen yeni Uriinler yeni pazarlara oradan da yeni tiiketicileri
kazanilmaya ve halihazirdaki durumdan degisiklikler yaparak memnuniyet seviyesini
artirmayr amaclar (Aygen, 2006:27). Firmalarin tiiketici ihtiyaclarima ve tercihlerine
bakilarak hareket etmesi, iiriin veya hizmetin pazarda, piyasada saglikli ilerlemesini ve
miisteri tarafinda tercih edilmesini saglayacaktir. Thyacin gériilmesi miisteriye kars1 daha
cazip hale getirecektir. Uriinlerin, uzun siire pazarda ve piyasada kalmasi, tutunabilmesi i¢in
radikal yenilik yerine kademeli yeniliklerin yapiliyor olmasi pazarda uzun 6miirlii olmasini
saglayacaktir. ARGE’de yapilacak her yeni yenilik iirlin ve hizmetin dmriinii uzatmasina

katkida bulunacaktir (Sati1, 2013: 67).
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2.9.3. Siirec Yeniligi

Bilim insanlarindan Jablonski siire¢ yeniligine su sekilde bir tanim getirmistir:
isletmeye girdisi olanlarin baglantili olarak birbirlerine bagli faaliyetlerle katma deger
gostermesi islemleridir. Hizmette ve iiretime bakildiginda adimlar1 enerji tiiketim ayag,
maliyetli hammadde girdiler, akiskan veri trafigi gibi girdilerin iiriin veya hizmet anlaminda
¢ikisa doniismesi i¢in yapilmasi gereken faaliyetlerdir. (Jablonski, 1994)

Stire¢ yeniligi, isletme i¢i veya tedarikten satisa kadarki is siireglerinde is veya isci
veya makine veya metot performansi yiikseltmek, gelistirmek adina daima yeni metotlar
uygulayabilmektir. Is evrelerini iste bu degisen teknoloji ve metotlar tetiklemektedir.
Ornegin 1950’lerde Toyota’nin kendi isletmesi igin gelistirdigi endiistriyel isletmelere ciddi
katkis1 olan “tam zamanli {iretim” metodu siire¢ yeniligine 6rnektir. Bu yontem ile sadece
gereksinimi olan pargalar ve tiriinler, sadece ihtiyag sirasinda gerekli miktarda tiretim gayesi
vardir. Burada stok miktar1 diisiik tutularak verimlilik beklenmektedir. Ani degisimlere
cevap verme firsati vardir. Isletmelerin énem kazandirma becerisinin yaratilmasi, bir
mahsuliin imalati ve pazarlanma evresindeki yeniligin potansiyelini de gdstermektedir.
Siire¢ yeniligi siirekli bir degisim olabilecegi gibi basit bir calisma degisimi de

olabilmektedir. Siireg yeniligi, tiriin degisiminde katkisi olmaktadir. (Aygen, 2006:33).

Siire¢ yeniligi firmalarin maliyetleri azaltma ¢aligmalar1 katki saglamaktadir. Temel
stire¢ inovasyonlart maliyetlerin yiikselmesine sebep olurken {iriin ve hizmet yeniliklerinin
diizeyinin azalip diismesine sebep olmaktadir, bu da siire¢ yenilik oranini yiikseltmesine
sebep olmaktadir. Mesela son noktalarda bulunan imalat seviyesinin gelismesi, yontem ile
tirinde yeniliklerde diisiis gosterir. Verimlik ve uyum en st seviyeye gelmis olmasi,
maliyetleri artiracak radikal yeniliklerinden uzaklasacaktir. Bu sekilde evredeki kademeli
inovasyonlara egilim olacaktir. Ornege gore siire¢ ve iiriin yenilikleri birbirlerini
yonetmektedir. Tk olusumlarda yonetim siirekli yenilige, daha sonra siireksiz yenilige gecis
olmaktadir. (Hobikoglu, 2009:131)

2.9.4. Pazarlama Yeniligi
Oslo Kilavuzu kavramlar iizerine agiklama yapan bir sozlik olarak pazarlama

yeniligini soyle agiklamaktadir; tiriin paketi, tasarimi, onun yerlestirmesi, mahsul-mamul

fiyatlanin ortaya cikarmasit veya iirlinlin tanitiminda 6nem arz eden degisimler ve

50



dontisiimler varsa yeni bir pazarlama ve satis yontemi meydana getirilmesi gerekmektedir.
(Bozkurt, 2015:97).

Pazarlama yeniligi ile miisterilerinin ihtiyaglarini karsilanmasi, marketlerde tekrardan
mamullerin bulunmasi ya da yeni pazarlara girilmesi neticesinde de satiglarda artis
hedeflenmektedir. Yenilikte ii¢ adim vardir. Bunlar: kesif, gelis ve dagitimdir. Kesfetme
adaminda hedefteki miisteri portfoyli ya da grubunun sorunlar1 etkili bir sekilde analiz
edilerek neler tavsiye verilecegi gosterilmelidir. Bir sonraki adim gelistirme evresi olup
belirgin iyi bilinen yaygin sorunlarin giderebilecek ¢dziimler olusturmalidirlar. Ugiincii
olarak dagitim evresi olup dagitimin ¢ok defa olabilecegi ve radikal anlamda devam
etmesidir. Sony’nin gelistirdigi Walkman miizik seti iyi bir pazar yeniligine 6rnektir. Sebebi
bu teknolojinin mucidi olmayan Sony’nin asil miisterisi miizik seti sahip olamayacak giicii
imkan1 olmayan genglerdi. 1955 yilinda, ilk pille ¢alisan radyoyu gelistirdiginde gengler
ragbet etmisti. (Celiktag, 2008:17)

2.9.5. Hizmet Yeniligi

Miisteriye hitaben yeniymis gibi algist olusturulan ve lanse edilen hizmet tiirtidiir. Bu
yenilikler bakildiginda alaninda, sektorlerinde ilk sayilabilecek yenilikler olup, bunlarla
beraber sektorde var olan lakin kurumlar tarafindan yeniymis gibi kabul goren, servis edilen
ve yapilacak iyilestirme ve degisikliklerdir. Her bir inovasyon c¢esidi, yenilik iizerine veya
yeni seyler katacak sekilde hizmet ve iirlinde katma degerli olusumlarda bulunmaktadir.

(Celiktas, 2008:17).

2.9.6 Organizasyonel Yenilik

Son olarak organizasyonel yenilikler olup siire¢, hizmet, {iriin, yonetim alanlarinda ve
pazar ile marketlerde olusturulan yenilik evrelerini de igine alan ve bu sahalardaki yenilikler
ile tepkilesim, iliskili yeniliklerdir (Akgoz vd.2007:4).

Bu yeniliklerde, isletmenin daha istahli, iyi ve verimli metotlar ile galisma anlamina

gelmektedir. Satislarin-alislarin  ve faaliyetlerin artirilmas: tarzinda hesaplanabilen
degisikler dahildir. Yenilik i¢in bilgi ve iiretkenlik burada da sarttir. (Toprak, 2013:7)
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Tirkiye Ekonomi Bankasi’nin yeniligi tesvik eden ‘Kiviletm’ adli portali
organizasyonel yenilik i¢in emsal gosterilebilir. Kivilcim sayesinde farkli diisiincelerin ele
alindigi, tartisildigi, bakildigi, incelendigi, calisildigi, {izerinde duruldugu ve pratikte
uygulandigi, yenilik ile alakali ulusal ve yerel emsallere sahip, yayinlarinin yapildigi, duyuru
ve trendlerin takip edilebildigi, inovasyon ile ileriye gotiirecek islemlerin oldugu kisaca
Tiirkiye Ekonomi Bankasi’nin (TEB)'in inovasyonu ve yeniligi idare ettigi kurum olup
onceden sirket i¢i daha sonra ragbet edilmeye baslayinca sirket disina yayilmaya

baslanmustir. (http://kumelenme.gov.tr).

2.10. Yeni Uriin Tasarim Siireci

2.10.1. Tasarim Tanim ve Kapsami

Tasarim veya diger adiyla dizayn, ¢izim; gereksinimlerin ihtiyaglarin karsilanmasi, ve
taleplerin karsilanmasi ile sorunlarin giderilmesi amactyla ilgili ve ya alakali alan bilgisini
kullanarak ergonomik, teknik, yontem ve ya ekonomik benzeri alanlari da iyilestirme
gerceklestirmek, uygulamak amaciyla yapilan akli bir girisim olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Gologlu, 2005:16).

Goel ve Singh“e gore iirlin tasarimzi; ya yeni bir iiriin fikrinin ya da yapila gelen iiriiniin
gelistirilmesi gabalarma dayanir. Isletmenin veya kurumlarin sundugu hizmet veya iiretecegi
mamuliin hem fiziksel 6zelliklerini, dig goriintiisiinii 6rnek olarak boyutlar, performans,
sekilde, yontem veya bigim gibi hem de fonksiyonlarin belirgin belirleme amacina yonelmis
bir faaliyettir. Uriin tasarimi, insan deneyiminin yaratici diisiince agirlikli bir amaca yonelik
bilgiye dayanarak sorun ¢ozme faaliyeti olup, nitelikli iiriiniin gelisimi i¢in aksiyon tasarim
yonetimi ile yaraticilik ve yenilik araglari tiimlesik olmalidir. Tasarim bir yandan da insan
yasamiyla baglantili iliskilerden disiplinlerden olup kesifler, icatlar, felsefe, bilim, sosyoloji,
psikoloji, sosyo-politik, politika, sanat, kiiltiir ve ya tretim teknikleri gibi etkilenen bir
mithendislik ¢aligmasinin uygulama ve etkinligi olmaktadir. Sistematik, rasyonel ve
fonksiyonel alanda tasarim, dizayn iliskisel anlamda kismen ¢elisen, zitlasan gerceveler

iginde bulunan amaglardaki en iyi iyilestirmelerdendir. (Chang vd.,1999: 293)

Uriin firmalar i¢in dnemli bir Stratejik rekabet faktdrlerinden olup aymi zamanda
toplumun maddi kiiltiiriiniin biiyiimesine, gelismesine de katkida bulunmaktadir. Uriin

tasarimi  ve {irtin gelistirme, kullanic1 gereksinimlerini temel alarak, endiistrinin
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gereksinimlerini karsilayan disiplinler arasi bir etkinliktir (Bayazit, 2009: 114). Son yillarda
tiketiciler degisik fiyat ve kalite oOzelliklerine sahip {iriin alternatifleri ile
karsilagsmaktadirlar. Bu durumda tiiketiciler kendi gereksinimlerini karsilayacak tirtinler
arasinda se¢im yaparken daha titiz davranmaktadirlar. Isletmeler ise iiriin tasarimi ve
gelistirme faaliyetlerine agirlik vererek hem tiiketici isteklerini karsilamakta hem de
pazardaki paylarini korumaya ¢alismaktadir (Odman, 2000: 127). Hizmet ve {iriin dizayn ve
tasarimi yalnizca insan beyninde ve hayal diinyasindan gegen kavramlar veya olgularin
boyutsal, sekilselinden ibaret olmadigi gibi, bununla beraber tiriiniin tiretiminden baslayip
kullanilan ara¢ gereglere oradan isletme tasarimina, iiretim sekillerine kadar uzanan bir ekip
isi oldugu belirtilmektedir. Uriiniin imali i¢in gerekli seyler, takim tasariminda baglama,
birlestirme ekibi ve sokme, delme takimlarinin, aparatlarin, modellerinin kaliplarin vb.
donanmimlariyla ortaya c¢ikmaktadir. Imalat tarafinda bulunan islem tasarimindaysa,
takimlarin, ekibin ve/veya dogrudan veya dolayli bi¢imde {iriiniin istenilen imal
yontemlerinin tasarlanmasi yapilmis olur. Imalat sonucunda iiriin ve istenilen parga, model

ortaya ¢ikmis olur.

2.10.2. Tasarim Asamalari
Tasarim Oncesinde yapilacak ilk adimda, {rtniin bilgisi saglikli bir sekilde
toplanmalidir (Shah, 2000: 380).
e Ihtiyaglarin belirlemesi,
e Tasarlanacak iirliniin maliyetini ortaya ¢ikarmak
e Tiiketicinin ilgisini bu iirline ¢ekebilecek 6zellikleri netlestirmek,
e Tasarlanacak iiriin piyasada benzerleri varsa bunlar hakkinda bilgi edinmek,

e Tasarlanacak tiriinlerin miisteri portfoyii ve kimlere hitap edecegini belirlemek,

Uriinlerin tasarmmsal olarak estetik veya fonksiyonel performanslari miisterileri igin
Oonem arz ettigi kadar, asil basar iireticisine, isletmesine getirdigi kéar geliri biiyiikliigi ve
miisterisine, kullanicisina sagladigi hizmetle ve tatminle o6lgiilmektedir. Etkin, aktif ve
basarili bir iiriin tasarimi igin kiltiirel, sanatsal duyarligiin, inceliginin yani sira, malzeme
bilgilerini ile birlikte miithendislik, {iretim yontemlerini, ergonomiyi, pazarin 6zelliklerini
ve ekonomiyi ile finansal durumlar1 goz Oniine alarak olusturulmalidir. Satici ile alicinin

mutlu ayrilmasi ve alis veris yapmasi gerekmektedir.
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ASAMALAR HEDEF GORSEL CIKTILAR

0.SORUSTURMA FIKIR Yo6n Bilgisi

1. ARASTIRMA KONSEPT Gorsel Konsept

2.INCELEME MAKET SECIMI Fikri  taslaklari, eskizler
Sunum taslaklari, Kiigiik
Olgekli maket

3.GELISTIRME PROTOTIP DETAY Teknik  Cizimler, islevsel

maket, Dogruluk ve calisma,
Kapasitesi i¢in 3B maket
4 GERCEKLESTIME TEST Yapim Belgeleri, Prototip

Tablo 9 Tasarim Siireci Kaynak Deadel, (2003:45)

Hazirlik asamasi olan “0” Sorusturma, bir firsatin olma olasilig1 ve/veya giiciiniin
potansiyelini ifade edildigi ve bu gereksinimlerin tasarim, ¢izim konusuna doniisme
durumunu gérmek adina fikirlerin, diistincelerin olusturuldugu ihtimallere ve olasiliklara
dayal1 bir arastirma seklidir. Tiiketici istekleri, iirlin tasariminda olmazsa olmaz ilk adimidir.

Ve bu tasarimda kaynak niteligindedir. (Odman, 2000: 15).

Ikinci asama olan “1” Arastirma modelinde, tasarimci olan kisi veya Kkisiler
problemleri ve tasarim projesinde hedefi tanimlamak adina yon tayin edilmektedir. Proje
firma i¢in 6nemi ve uygunlugu hakkinda sorusturma yapar ve firmanin projeyi baslatma
kararimi alirken kullandig1 verileri daha iyi anlamak i¢in farkli sorumlu kisileri sorgular.
Grafiklerin ve ya ftriiniin belirledigi pazarda rekabetgisinin durum ve konumunu analiz
etmeli ve kendi projesinin teknik, mekanik, durumsal ve islevsel parametrelerini,
kombinasyonunu bakmasi ve incelemesi gerekmektedir. Bu analiz ve tahlil ¢ogunlukla
tasarimciyr ek caligmalar yapmaya ve projenin cevresi ya da baglami lizerine belge
toplamaya yonlendirir. Bu adimda iki ana hedef vardir: projenin tanisini tasarlayip, ¢izmek
ve gorsel model konseptini tanim koymak diger bir ifade ile metin olusturmak, izah edip

aciklamaktir. (Kibaroglu, 2006: 14)

Ucgiincii asamada Inceleme olup “2” olarak numaralandirilmistir. Tasarimci sorunlari

genis yonden biitiiniiyle ele alip anladiktan sonra, projenin alabilecegi farkli olas1 bigimlerin
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eskiz Oncesi ¢izimlerini yaparak konsepti ortaya ¢ikartmak i¢in tiim yaratict kaynaklarimi
kullanir. Bu ¢izimler, tasarimin eksenlerini meydana ¢ikartmakta ve farkli tirlin mimarilerini,
grafik isaretlerini ve tasarima yardimci olacak maket ve ya portatif se¢encklerini bulmaya
yardimei olacaktir. (Kibaroglu, 2006: 13).

Bir sonraki adim, Gelistirme olup; segilen ¢oziimlerin bigimsel ve tasarimsal olarak ti¢
boyutlu tanitilma zamani olup, ti¢ boyutlu kopya yapimi, bi¢imin mekandaki niteligi tizerine
yargida bulunmaya fayda verdiginden gereklidir. (Kibaroglu, 2006: 14) Diger taraftan ¢ok
foksiyonel islevsel de olabilen gergek boyutta bir maket, model ortaya g¢ikarmistir.
Tasarimcilar test etmeden once prototipin teknik ve analiz planlarini yaparak ise koyulur.
Bu cizimler {iriiniin birlestirilmesindeki teknik kisitlamalarin kontrol edilmesine olanak
saglar. Bu maket prototifi pazarlama ve market testlerinde de kullanmak adina vardir. Cesitli
bu tip testlerden sonra, ortaya gikacak olan son maket kabul goriiniir, benimsenecektir ve bu

sekilde siirecin yaratim olusturmasi agamalari son bulacaktir. (Dedeal, 2003: 24)

Besinci asama, sondan bir 6nceki adim olup, Gelistirme seklinde ad verilmistir.
Tasarimcei, proje veya tasarimlar i¢in bir prototip islemi yiiritiliir ve ortaya modeli
olusturma calismalar1 yapilir. Yapim islemi i¢in gerekli belgelerin ve olusturulmasi igin
kullanilan malzemelerin, {irtin, modelinin veya isaretin ayr1 ayr1 6geleri i¢in rengi, sekli ve
i¢-dis ylizeysel bakimini bitirip tamamlayan bir plan1 devreye sokar. Bu asamada, farkli ayr1
birimler — imalatgi, {iretici, tadilatg1 ve sirket igi-dis1 tedarikgiler — isbirligini ihtiyag duyulan

buna zaman ayrilan bir agama olarak karsimiza ¢ikar. (Kibaroglu, 2003: 81)

Son olarak Degerlendirme asamasina gegilip {i¢ ayr1 testler yapilmaz iizere islemler
sirayla baglatilir: Ilkin teknik olarak kontroller yapilir. Kullanim, uzun &miirliilik ve
giivenlik kistaslar1 goz 6niinde bulundurularak uygunluk testleri yapilir. 2. sirada Planlama
testi devreye girer. Uretim programlarina yerlestirmek n hazirli1 ve hesaplanmasi meydan
getirilir. 3. Pazarlama yoniiyle degerlendirmesi yapilmalidir. Tasarimin marka degerleri ile
market pay1 ve hedef kitle pazar1 hedeflerine uygunlugu hesaplanmalidir. Bu son adimda,

yapilacak takip ve islemlerde tek sorumlu ve gorevlisi genellikle tasarimcilar olmustur.

2.11. Yeni Uriin Olusum Nedenleri

55



1980 yillarinda o6zellikle elektronik agirlikli ¢ok fonksiyonel teknolojik gelismeler
ve teknolojilere ait yakinsama faaliyetlerine bakilarak, bir taraftan teknolojilerin kullanim
alanlar1 ve toplumdaki bulunurlugu yayginlasmaya baslarken, diger taraftan iirlinlerin
teknolojik karmasiklik seviyeleri artmaya, bir tiriinde farkli ve ¢ok fazla sayida teknoloji
kullanilmaya baslanmistir. 1980°lerden 6nceki donemde bir iiriinii liretmek i¢in az sayida
teknolojiye sahip olmak yeterli iken, giiniimiizde fretilen ¢ogu triinlerde ¢ok farkli
cesitlilikte teknolojiler kullanilmasi zorunluluk ve gerekli hale gelmistir. Mesela ¢amasir,
bulasik makineleri liretimleri i¢in metal, aliiminyum ve bakir isleme teknolojilerinde etkin
ve donanimli, yetkin olmak yeterlilik olustururken, glinlimiiz {iretimlerinde elektronik ve
yazilm programlar1 sayesinde zorunlu hale gelmistir. Uriinlerin teknolojik karmasa
seviyeleri artarken, teknolojinin kullanim alanlar1 da muazzam sekilde ¢esitlenmistir.
Elektronik ve elektrik teknolojileri hemen hemen her alan ve iiriinde gérmek miimkiin

olmustur. (Dimancescu, D. ve Dwenger, 1996)

Kiiresellesme ile birlikte isletmeler, kurumlar ve firmalar yeni {iriin ve hizmetlerinde
gelistirme ¢aligsmalari ve programlari ulusal ile uluslararasi nitelik kazandirmistir. Bu sekilde
firmalar hem yeni iiriin gelistirme adimlart ile faaliyetleri hem de proje takim ve grup iiyeleri
de uluslararasi bir kimlik kazanmasina olanak vermistir. Uluslararasi platformlarda yaygin
bir sekilde yeni iirin gelistirme faaliyetleri olustururken bunlarin basinda Ar-Ge yani
Arastirma ve gelistirme faaliyetleri gelmektedir. Bu nedenle, firmalar Ar-Ge béliimlerinin
organizasyon yapisini da uluslar arasi faaliyetleri destekleyecek sekilde olusturmaya

caligmaktadirlar (Bohgani ve dig., 1999).

Genel olarak isletme dis1 ve isletme ici seklinde sebepler siralanabilir. Isletme igi
yenilik meydana getirme nedenleri arasinda sayacak olursak; isletmenin yenilik¢i taninmasi,
bilinmesi ve bunu siirekli kilinip devamini getirilmesi saglanmasi, se¢im yapilabilecek,
miisteriyi yeterli tatmini saglamak ve genis bir iirlin yelpazesi ile hizmet sunmak, portfoy
genisligine sahip olmak, kar1 marjlarini yiikseltme istegine ve umuduna sahip olup isletmede
motivasyonda bir tik ileri gidip, ¢calisan ve isletme moralini yiiksek tutarak daha ¢ok yeni ve
yenilik yapabilecek, yaraticiliga elverisli ¢alisan orgiitsel ortami olusturabilmektir. Ayrica
kabiliyet sahibi, yetenekli ve istekli is gorenleri isletmeye ¢ekebilmek ve bunlarin isletmede
kalmasini saglamak, isletmede tiim i gérenlere islerinden tatmin olmalar1 ve iglerine anlam
kazandirip zevk vermelerine olanak sunma ve isletmenin problemlerinin ¢6ziimiinde 0

kimselerden yardim talep ederek onlari ise kars1 olumlu yansimalar bekleyip motive etmek
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gibi is gorenler ile calisanlara faydasi dokunacaktir (Tagkiran, 2004; 15).

Isletme dis1 yenilik isteme nedenleri sayilirsa, pazarlarla iliskili olarak ve sosyal
sebeplerle ilgili olarak ikiye ayrilmaktadir.

Pazarla ilgili nedenlerde 6nden giden isletme olabilmek, onciiliigii ve 6ngorildiigiini
stirdirmek, korumak, diger rakipler karsisinda hem teknik hem de arastirma ve gelistirme
de tistiinliik saglamak, gelistirilen ve yeni, yenilik sahibi iiriinlerde pazarda tek saticisi olma

kaygis1 olmasidir.

Sosyal nedenlere bakildiginda, degisiklik ve yenilik bekleyen, talep eden tiiketicileri
tatmin etmek, arzularini yerine getirmek ve isletmenin toplumsal yararliligini ispatlamak ve
mega isletmelerle alakali olarak siipheleri bulanan kamuoyuna olumlu bir intiba birak
sayilabilir (Tagkiran, 2004; 16).

Isletme ve kurumlarmn yenilik yapma ile yeniye yonelimleri gevresel faktdrlere

bakildiginda karsimiza asagidaki nedenler belirginlesmektedir; (Budak, 1998; 27)

e Amansiz Rekabet

e Sosyo-Kiiltiirel ve Toplumsal Gelismeler
e Cok Uluslu Biiyiik Sirketler

e Siirekli Degisen Teknolojik Gelismeler

Yenilik faaliyetlerinde riskler ve belirsizlik giderek yiikselmektedir. Iste bu riskler ve
belirsizlik teknolojik nedenlerden dolay1 olabilecegi gibi, tiiketici tercihlerinden, miisteri
yoneliminden ve/veya pazardaki rakiplerin sunduklar1 daha basarili ve iyi trtinler ile
teknolojiler gelistirme ihtimallerinde de sebep olmaktadir (Syzmanski, D. M. Ve Henard, D.
H. 2001).

Bu {i¢ degisim, doniisiim ve dongiiler otiirli yerkiiredeki en biiyiik ve basarili isletmesi
bile, bir {iriin veya hizmeti ve yahut teknoloji ile baglantili tim iiriinleri ve teknolojileri kendi
basina iretebilmesi ve gelistirebilmesi miimkiin olmamaktadir. Bir baska sekilde ifade
edilmek istenirse, yenilik siirecinde artan oranda bir firmanin sinirlar1 disina tagsmakta,

yenilikler ancak firmalar arasindaki etkilesim ve isbirlikleri ile gerceklestirilebilmektedir.
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Bu durum aslinda yeniye ait ne varsa yenilik siirecinin ve gidisatinin gerekliligi ile
anlasilmasi igin sistemin ayak uydurmasini zorunlu hale getirmekte, bir¢ok igletmenin
ve/veya teknolojilerin bastan asagiya bir biitiin olarak ele alinmasi gerekmektedir.
(Boutellier, R., Macho, H., Gassmann, O., ve Roux, M., 1998.)

Halihazirda bulunan mevcut tiriinlerine yenilerini dahil eden ve {iriin kategorilerine
yenilerini ekleyen firmalarin, yeni iriinlerinin veyahut mevcut iriinlerinin pazar
konumlandirmasina 6nemle ¢ok dikkat etmesi gerekmektedir. Yeni liriinlerin ve yenilenmis
hizmetlerin pazarlama ve satisg stratejilerindeki herhangi bir hata mevcut {irlinleri pazar
paylarinda ve kiiresel 6l¢ekte intiba kayiplara neden olabilmektedir. Mevcut iiriinlere karsi
tiretilen ve piyasaya sunulan, bilhassa rakip olunmasi i¢in meydana gelen bir iiriin, mevcut
tirlinlerin pazar paylarinin kaybedilmesine ve firmanin net kazancinin diismesine neden

olabilir (Annacchino, 2003)

Uriin iyilestirmeleri denilen asil sey mevcut iiriinler iizerinden daha iyi hale
dontistirmek uygun degerli seviyeye getirilmesi i¢in verilen emektir. Bu tarz ve modelle
doniisen yeni iirlinlere bakildiginda daha ¢ok var olan mevcut iiriin ve hizmetlerin revizyonu
ve iyilestirmeleri sonucunda meydana gelir. Glinlimiizde pazarlarda ve ¢arsilarda yer alan
birgok iiriin defalarca ilerle kaydedilerek, diizeltme ve iyilestirme yapmistir ve durmadan
daima iyilestirilmeye devam edilmekte ve eksik kisimlari siirekli diizeltmelere gitmektedir.
Bir iriinii isletmeler yeniden tasarimda dizayn gerceklestirme ve degistirme yaparak
miisterilere daha fazla deger verme ve miisteri hazzi ile tatminini yiikseltmek olmaktadir.
Otomobil firmalarinin her y1l temel modellerine yeni 6zellikler eklemesi bu kategorideki

iiriin gelistirmelerine 6rnek olarak verilebilir.

Bilim insan1 Annacchino (2003) mevcut {iirlinlerde yapilan iyilestirmeler hakkinda
ekonomiye ve firmalara ciddi anlamda biiytik bir gelir olusturmadigindan bahsetmektedir.
Mevcutta yapilacak iyilestirmedeki asil amag pazarda bulunan paylarint muhafaza etmek ve
yavagca artirmasina katkida bulundurur. Bir bagka deyisle yeni iiriin {izerinde yapilacak tiim
caligmalar isletmenin siirdiirebilirligini ve isletmenin uzun Omiirlii olmasini saglayan

savunma stratejileri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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) Firma ]
Muhtemel | Ekonomiye | Olasi o Firma
.. Gelirlerine
Yeni Uriin Siniflar1 | Gelistirme | Katki Kar Pazar
o Katki o
Siiresi Potansiyeli | Marji ~ | Stratejisi
Potansiyeli
Yeniden
Kisa Az Orta Orta Pazar pay1
Konumlandirma
Diinya icin Yeni Cok Pazar
. Cok uzun | Cok yiiksek Cok yiiksek
Uriinler yiiksek genisgletme
.. Urtin
Mevcut Uriiniine o
Orta Orta Orta Orta dizginlerini
Ekleme
tamamlama
Uriin lyilestirme Kisa Az Orta Orta Pazar pay1
Yeni Uriin Pazar
o Uzun Yiiksek Yiiksek | Yiiksek _
Kategorisi genisletme

Tablo 10 Yeniliklerin siniflandirilmasi (Henderson ve Clark, 1990)

Tablo 10°de siniflandirmasina bakildiginda yeni triinlerin olasi gelistirilme siireleri,
mevcut lriinlerde ekleme durumlari, yeni liriinlerin potansiyel ekonomiye ve isletmeye
katkilar ile firma gelir ve cirolarina olabilecek avantajlari, isletmelerin daha ¢ok hangi pazar
stratejileri ve faktorlere dayanarak bu iirlinlere yer verdigi ve bu iiriinlerin beklentilere cevap

verme durumlari ile 6ngoriilen marjinal karlar1 kisaca izah edilip, tabloya dokiilmiistiir.

2.12. Yeni Uriiniin Onemi

Isletmeler igin olmazsa olmasi iiriin ve hizmet politikalarini gelecege doniik
ongoriilerini de ortaya koyarak planlamalidirlar. isletme ve kurumlar her ne kadar basarili
olursa olsun higbir sey daimi olmadig1 gibi her iiriiniin belli bir siireci ve bir 6mrii vardir, bu
da satiglarin her zaman yiiksek miktarda ve seviyelerde kalmasinin hatta isletmenin karinin
ve kazanglarimi her daim maksimum diizeyde olmasinin imkansizligin1 ve sonsuza dek
siirmeyecegi anlasilmasi gerektigini bu sekilde gostermektedir. Bundan otiirii isletmeler,

daima degisiklikler yapmal1 ve siirekli dengeli bir iiriin portfoyii ger¢eklestirmeye yonelik
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hamlelerin pesinden gitmelidir. Bu nedenle isletmeler igin yeni iiriin, isletmenin uzun vadeli

basarisi i¢in ¢ok dnemlidir.

Annacchino (2003), yeni {iriin iyilestirmeleri ve gelistirmenin kondisyonunu muhafaza
etmeye calisan bir insanin egzersizlerini siirdiirmesine benzetmektedir. Isinma hareketleri
yapmaya devam eden bir firmanin ise pazardaki riskleri, firsatlara ve tehditlere tepki verme,
adaptasyon ve degisim hizinin artacagini ifade etmektedir. Kiiresel Diinya’da miisteri
kaymalarini ve kayiplarini giiniimiiz pazarlari i¢in ¢ok daha fazla ciddi gegerlilik kazandig1
diistintildiiginde, degisim, doniisim ve adaptasyon yeteneginin sirketlerin varliklarini
stirdiirmeleri ve koruyabilmeleri, idame etmeleri i¢in ne kadar 6nem arz ettigini anlasilmis

olacaktir. (Calantone, R., ile Montoya-Weis, M. M. 1994.)

Yeniliklerin ve piyasaya sunulan yeni seylerin ekonomik, toplumsal ve sosyal
etkilerini en iyi 6zetleyebilecek terim, Schumpeter’a ait yaratici yikim (creative destruction)
kavramidir. Bu kavram sunu anlatir; yenilik ve inovatif siiregcte yeni iiriin ve metotlarin
gelisecegini (siirecin yaratict kismi), ama yeni olanlarin hi¢ kuskusuz eskinin yerini
alacagini (siirecin yikim kismi) bahseder. Yenilikler ve yeni olusan iiriinler sayesinde eski
tirtinler piyasadan gekilecek, eski iiriinleri tireten firmalar geride kalacak, iflas edecek, eski
iriinlere 6zgili yeteneklere sahip isciler issiz kalacak, dahasi bazi durumlarda firmalar
faaliyetleri azalacak ve hemen hemen sektorlerin ortadan kalkacagi, dahasi bu ortama ayak
uyduramayan iilkelerin ekonomik olarak biiyiime tempolarinin ve gelisimlerin giderek daha

da azalmasina ve de yavaslatacaktir. (Eppinger, S.D ve Ulrich, K. T., 2004.)

Yenilik baska bir adiyla “yaratici yikim” siirecinin baglattigi yikici tesirlerin ve
etkilerini insani agidan bakildiginda herhangi bir olumsuzluga veya koétii sonuglara yol
agmamasi adina, bu siirecte bulunan ve tesiri altinda etkilen insanlarin ve kurumlarin,
isletmelerin aktif isglicii piyasasinda giittiikleri politikalar1 gibi ¢alismalar ve uygulamalar
sonucu goriilir ki yeniliklere bilhassa yeni teknolojilere adaptasyon ile uyumu ve
gerceklesmesi saglanmasi igin gayret sarf edilmelidir. Bu cihette bolgesel, kurumsal ve
kiiresel 6nlemler alinmadig1 durumlarda hem yenilik siireci sosyal ve toplumsal sorunlara
yol agacak, hem de meydana gelen tepkilerden otiirii yenilik siireci yavaslayacaktir. Bu
sebeptendir ki {iriin gelisim ve yenilikleri biiylik 6nem arz etmektedir. (Soutar, G. N., Huang,
X., ve Brown, A., 2002.)

Berman ile Evans kurumlar ve isletmeler i¢in yeni ve yenilige dair iriinlerin 6nemini
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dokuz ana baslikta toplamistir; (Berman ve Evans, 2007: 115)

1. Yeni tiriinlerle isletmenin daha yiiksek kar baremlerine ve isletmenin pazarlama ile
sat1s stratejisine hakim olmasina olanak saglamaktadir. Uriiniin yaygin pazarlarda tutunmast,
stirdiiriilebilirligi ve herkesge bilinip popiiler olmasi ile bu sayede isletmenin uygun bir
fiyatlandirma politikas: takip edebilmesi i¢in yiiksek kar marji olusturup kazanimlarini
artirmaktadir.

2. Bazi isletmeler igin yeni tiriinler ve yenilik stirekli biiylime i¢in lazim olmaktadir.
Bilhassa amansiz rekabetin yiiksek oldugu alan ve pazarlarda, durmaksizin siirekli bir yeni
iiriin ortaya ¢ikarilmali veyahut mevcut gelistirmeye ihtiya¢ duymaktadir.

3. Yeni iriin, isletmelere farkli avantajlar saglamaktadir. Yeni iiriinler isletmenin
imajin1 deger katmaya devam ederken zenginlestirecek olup yenilikgi bir konuma gelmesine
olanak saglayacaktir.

4. Degismekte olan kanunlara, mevzuatlara ve devletlerin yonetmeliklerine uymak
amaciyla isletmeler, yeni iiriinler piyasaya siirmek bir tarafa, yeni iiriin gelistirme noktasinda
yiikiimliiliiklerini yerine getirmek icin basvuracaklardir.

5. Isletmeler, dagitim ve satis kanallarinin sadeligini ile verimligini yiikseltmek icin
yeni lirlin piyasaya sunarlar. Bundan dolayi reklam ve dagitim maliyetleri, birden fazla iiriine
dagilmis olacaktir, bayi destegi ciddi sekilde artirilmis ve olasi potansiyel rakiplerin dagitim
ve satig agina girmeleri engellenmis olacaktir.

6. Isletmeler bazen mevcut iiriinlerden c¢ikan artiklari, bilhassa hatali iiriinleri
degerlendirmek hem iiretimlerini artirmay1, hem de geri doniistimii 6nemseyerek cevreye ve
topluma karst duyarli ve hassas olmayr amag¢ edinmelidir. Bundan dolayr yeni {iriin
gelistirmek bagvuracaklar ilk adimlardan olacaktir.

7. Isletmeler stratejik, politik ve analitik agidan rekabet edebilmek, hayatta var olmak
icin teknolojiyi kullanmak isterler. Yeni iirlin iste bu noktada teknoloji kullaniminda
yansitilabilecekleri en giizel ve etkili yontemlerden olacaktir.

8. Isletmeler miisterilerinin demografik yapi ile sosyal yasantilarindaki (yasam
sekilleri, niifus, yas, kiiltiirleri vs.) durumlarinda ve yasam tarzlarindaki degisikliklere,
trendler ile modaya cevap verebilmek i¢in yeni tiriin sunacaklardir. Uzak kalmamak adina
yapacaklar1 yeni iirlin ile ayak uydurmus olacaklardir.

9. Bazi isletmelerin yaptig1 riski dagitmak, boliistiirmek amaciyla tek iiriine,
tekellesme veyahut ipoteklesen birbirine benzeyenlerden kagilmasi veya iirlin dizisine

bagimlilig1 azaltma ile yeni {irlinlere ihtiya¢c duymalarina olanak saglayacaktir.
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Yeni iriinler yapmak yeterli olmadigi gibi isletmenin rakiplerine gére daha atik ve
hizli sekilde cars1 ve pazara sunmasi gerekecektir. Bunu yapmasinda ¢esitli avantajlarini

gorecektir. (Kulwant ve dig., 1994):

e Teknolojik anlamda iistiin gelme

e Daha hacimli ve daha fazla pazar payi

e Uriin yelpazesinin eklenerek genislemesi

e Miisteri bagimliliginin yani sadakatinin saglanmasi

¢ Yenilik¢i imajin saglamlagtirilmasi bu da markalagmaya olanak vermesine

e Amansiz rekabette stinliigiiniin elde edilmesi daha da Onemlisi
stirdiirebilirliginin saglanmasina

e Satislarin devamliliginin ve iiriinlerin uzun siire korunmasi saglanmis olacagi
icin pazarda sik¢a bulunmasina

e Daha yiiksek satis ile ciro ve basa basnoktasina daha hizli ulagsma sonrasi devir
dongiisiine katkis1

e Pazarda ilk olarak yiliksek fiyatlandirma ile fiyatlarina kiyaslama yapilacak
isletmenin bulunmamasi sayesinde, tekellesme ve s6z hakkina sahip olma bu

da daha yiiksek kar marjlarina olanak verme

2.13. Cevik Uretim ile Yeni Uriiniin Performansi Arasindaki Iliskiyi inceleyen

Cahismalar

Literatiir taramasi yapildig1 zaman, ¢evik iiretim ile yeni iiriin performansi arasindaki
iliskiyi inceleyen ¢aligma sayisinin ¢ok az oldugu goriilmektedir. Konu hakkinda yapilmis
olan bu ¢alismalardan ulasilan sonuglarin bazilarin1 agagidaki gibi agiklamak miimkiindiir.

“Uriin tasarim siirecinde ¢evik iiretim yaklasimi ve ayakkabi imalat sektdriinde
uygulama” basghgiyla Teke (2011), Konya ilindeki ayakkabi sektoriindeki faaliyetlerini
stirdiiren isletmelerde yaptig1 calisma ile ¢evik iiretim faaliyetlerindeki alt boyutlarindan
olan vyeterlilik, orgiitleme, insanlar, teknoloji, hizlilik, esneklik ve bilgi ile yeni iiriin
performansi baglaminda iligkileri incelemis ve analiz etmistir. Ayn1 zamanda gevik {iretim
faaliyetinin yeni iiriin performansina olan etki diizeyi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Konya
ilinde bulunan 60 isletme goriisiilmiis,50 saglikli anket ¢calismaya dahil edilmis. Yapilan

korelasyon analizinde; c¢evik iiretimdeki alt boyutlar1 olan esneklik, yeterlilik, hizlilik ve
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insanlar ile yeni {iriin performansi arasinda pozitif yonden ve anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Diger yandan ¢evik {iretim kapasitesinin alt boyutlar1 olan Grgiitleme, teknoloji
ve bilgi ile yeni {iriin performansi arasinda anlamli bir iligki olmadig1 tespit edilmistir. Cevik
iiretim kapasitesinin yeni iiriin performansi tizerindeki etkisini belirlemek adina yapilan
regresyon analizi ile c¢evik iiretim kapasitesinin yeni iiriin performansini pozitif yonli

etkiledigi ortaya konmustur.

Brinks ve Johnson’nin (2019) “Imalat endiistrisinde ¢evik calismanin yolu” baslikli
calismasina gore cevik iiretimin yeni iiriin olusumundaki olumlu etkisini ve seri {liretimde
israfi onleyici katkilar1 oldugundan bahsetmektedir. Uretimde ceviklik konusunda agirlik
verdigi calismada, {iretim sisteminin ¢evik yoOntemleri benimsemesi sonrasinda yeni

olusturulacak iirlinlerin daha hizli ve istenilen hizmeti sunacagina deginmektedir.

Pratap ile Sagar (2000) ait “Cevik Uretim” baslikli yazisina gore, yeni iiriinler, yeni
sliregler, yeni teknolojiler, yeni pazarlar ve hatta yeni rakiplerin tetikledigi yeni tiretim sekli
olan g¢evik iiretimden bahsetmektedir. Tarihsel olarak, seri tiretim yalin iiretime daha sonra
cevik iiretime doniistiigiine deginilmektedir. Uretim sekillerinin g¢evik iiretime gegis
stirecinden bahsedilen g¢aligmada, ceviklikle ilgili giincel sorunlart gézden gecirmekle
beraber ¢eviklik talep eden piyasa giiglerini, ¢evikligi saglayan unsurlar1 ve c¢eviklik
uygulamasini agiklamaktadir. Yeni iiriinlerin piyasaya daha hizli sekilde ulastirilmasi i¢in

cevikligin bir ihtiya¢ oldugunu calismasinda deginilmistir.

Dereli ve Baykasoglu’na (2003) gore 21. ylizyilin zorluklarmin iistesinden gelmek
icin lretim veya hizmet sektoriindeki sirketler yeniden yapilandiriimali veya yeniden
organize edilmesi gerektigini, bu rekabet¢i ortamda, isletmeler benzersiz bir terimle
adlandirilabilecek esnek, uyarlanabilir ve duyarli bir paradigma olan c¢evik iiretimin
kullanmasi gerektigi belirtmistir. Bir ¢evik tiretim sistemi, diisiik maliyetle ve kisa siirede
cesitli Urlinler gelistirebileceginden bahsedilen makalede bunun igin, bazi yararh
kolaylastirict teknolojilere ve fiziksel araglara sahip olunmasi gerektigini ve bunlarin
eszamanli mithendislik, entegre, eszamanli liriin tasarimi ile tiretim ve destek oldugunu tespit
etmistir. Yeni iiriin piyasaya slirmenin ve tasariminin kolay hale doniistiiriilmesi i¢in gevik

tiretimin faydaliliklarina deginilmistir.

63



Yukarda belirtilen ¢aligmalarda goriildiigli gibi ¢evik iiretimin yeni iirlin performansi
tizerindeki etkisini konu edinen kaynak smirli sayida oldugundan, Gaziantep bolgesindeki
isletmelerden gevik iiretim ve yeni iiriin konularinda anket yapilmasi ve veri toplanmasi bu

tezin yazilmasina yardimci olmustur.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, degiskenleri, evrem ile 6rneklemi ve toplanan verilerin
¢oziimlenmesi ile giivenilirlik analizlerine yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma i¢in olusturulan model sekil 3’de gosterilmektedir.

Cevik Uretim

Yeterlilik-Hiz ve |™N
Esneklik

Orgiitsel
Biitiinlesme

Yeni Uriin
Perfoqnans1
(YUP)

.

Orgiitsel ve
Calisan Yapisi

Bilgi ve
Teknoloji

Sekil 3 Arastirma Modeli

Arastirmanin modeli incelendiginde, Cevik iiretimin yeni iiriin performansi iizerine

etkisinin olup olmadigini incelmek amaglanmaktadir.
3.2. Evren ve Orneklem
Arastirmanin evren boliimiinii, Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi igerisinde, iiretim

isletmeleri olusturmaktadir. Evren icerisinde toplam 1100 {iretim isletmesi yer almaktadir

(http://www.gaosb.org/). % 5 Hata Pay1 dikkate alinarak hesaplanan 6rneklem biiyiikligi

280 tiretim isletmesidir. Fakat gerek faaliyetini sonlandiran isletmelerin olusu, calismaya
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dahil olmak istemeyen yoneticilerin ¢coklugu, pandemi nedeniyle isletmelerin bir kismina
ulagilmamas1 ve hatali kodlamalar gibi nedenlerle 190 fiiretim isletmesinden elde edilen
veriler ankete dahil edilmistir. Giirbiiz ve Sahin’e (2017: 130) gére nicel yonelimli sosyal
bilimler arastirmalari i¢in %95 giivenilirlik diizeyinde 1100 biiyiikliiglindeki evren i¢in 190

orneklem sayisinin yeterli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Gaziantep'te bes Organize Sanayi Bolgesi (OSB) bulunmaktadir. Organize Sanayi
Bolgeleri, sirketlerin kullanima hazir altyapr ve sosyal tesisleri ile yatirnmci dostu bir
ortamda faaliyet gostermelerini saglayacak sekilde tasarlanmistir. Bolgelerde saglanan
mevcut altyapi, yollar, su, dogal gaz, elektrik, iletisim, atik aritma ve diger hizmetleri
icermektedir.

Gaziantep’te 2052 isletmenin faaliyet alanmin; dort sanayi kolunda yogunlastigi
goriilmektedir. S6z konusu sektorler, yiizdel3,24 ile tekstil; 11,70 ile giyim esyasi; 12,31
gida; 8,64 ile deri iiriinleridir. Sirasiyla tekstil, giyim, gida ve deri sektorlerinin agirlikta
olmasi, az sayida sektérde uzmanlagmanin gergeklestigi ve endiistriyel ¢esitliligin olmadigi
bir yapiy1 yansitmaktadir. Ilin belirli sanayilerde uzmanlasma egiliminin firmalar arasinda
isbolimi ve yatay iligkileri kolaylastirmast beklenir. Uzmanlagmanin getirdigi boyle bir
potansiyelin yani sira, s6z konusu sanayiler, OECD tarafindan kullanilan teknolojik diizey
siiflandirmasima gore diisiik teknoloji grubuna girmektedir. Uzmanlagma, hammaddeye
dayali diisiik katma deger yaratan ve goreli emek yogun sanayilerde ger¢eklesmistir. Grafik
4’te goriildiigli gibi kimyasal iirlinler imalati, ana metal sanayi, kauguk plastik sanayi

urtinleri imalati bu sektorleri izlemektedir.

Yatirimlarin yogunlastig: faaliyet alanlar1 sektorler itibariyla asagidaki Tablo 4’de yer
almaktadir. Tekstil sanayi; dogal ve sentetik pamuk elyafinin hazirlanmasi ve egrilmesi gibi
tekstil hammaddesi veya iplik gibi yart mamul {iretimi bunun yani sira, giyim esyasi disinda
hazir tekstil tirtinleri (dokuma, kumas ve ev tekstili dahil) makine halis1 ve kilim imalati
trikotaj (6rme)—0rgii gibi nihai {irlin imalatinda uzmanlastig1 bir yap1 sunmaktadir. Gida
sektoriinde un ve unlu mamuller, bitkisel yaglar, kuru yemis ve hububat ve bakliyat, basi
cekmektedir. Giyim sektoriiniin; penye, triko ve hazir giyim tiriinleri alaninda uzmanlastigi
goriilmektedir. Deri iirlinlerinde, derinin tabaklanmasi ve islenmesi, deri ayakkabi, terlik

gibi lriinler 6nde gelmektedir. (Soylemez S ve digerlei, 2012)
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3.3. Calismanin Hipotezleri

Isletmeler, degisen pazarlara, yenilenen ve doniisen teknolojilere, sertlesen amansiz
rekabet sartlarina, miisterilerin gesitlenen isteklerine ve taleplerine ¢ok farkli yanitlar
vermektedirler. Aynmi sektorlerin ig¢indeki firmalar dahi organizasyon sekilleri, ¢alisma
yapilar1 farkliliklar bulunmaktadir. Isletmeler, sektorlerine, mali yapilarina, faaliyet
gosterdikleri pazarlara, ortaklik yapilarina, siireglerine ve uyguladiklari stratejilere ve bunun
gibi pek ¢ok agidan kendi aralarinda bile géstermektedir. Yani her bir firma, kendine 6zgiin
bir yapiya ve faaliyetlere sahiptir. Bu nedenle, firma ve isletmelerin demografik yapilari,
calisan Ozellikleri ile yeni {iriin gelistirme faaliyet ve calismalarina dair ozelliklerde
firmalarin yeni iiriin gelistirme uygulamalarinda farklilik yaratabilir. Buda demek oluyor ki
hemen her firma kendine has sartlar1 ve durumlar1 olabilmektedir. Firmalar ve sirketlerin
cevresindeki bu kosullar ve kurallarin; rekabetteki stratejileri, amaglari, dolayistyla iiriin
gelistirme nedenlerine kadar sekillenmesini tetiklemektedir. Cesitli sebeplerle yeni {iriin
gelistiren firmalar, normal olarak yeni iirlin gelistirmeleri de uygulama ve faaliyetleri de
cesitlilik, farklilik gosterecektir. Ayrica, firma ve isletmelerin sistemli, diizene bindirilmis b
yeni bir iriin ve hizmet gelistirme siireclerine hakim olma seviyesinden ve yeni iiriin
gelistirme siirecler ve yontemlerdeki yetkinlik ve faaliyet diizeylerine kadar yeni iiriin
gelistirmedeki uygulamalarda basarisina etki etmektedir. Bu siirecte karar mekanizmalarini
hizli, etkin ve dogru sekilde islenmesi yeni iirlin gelistirme siirecinde daha dogru kararlarin
alinmasii saglamig olacaktir. Bu sayede firmalarin yeni iriin gelistirme faaliyet ve
uygulamalarindaki basarilarina katkida bulunacak, etki edecek alanlardir. Isletmelerin

birgok noktadan iiriin gelistirmeye etkisi goriilmektedir.

Bu dogrultuda ¢alisma i¢in belirlenen hipotezler agagida siralanmistir;

H1: Cevik iiretimin alt boyutlarindan olan yeterlilik-hiz ve esneklik boyutunun yeni iiriin

performansina pozitif ve anlamli etkisi vardir.

H2: Cevik iiretimin alt boyutlarindan olan oOrgiitsel biitlinlesme boyutunun yeni iiriin

performansina pozitif ve anlamli etkisi vardir.

H3: Cevik iiretimin alt boyutlarindan olan orgiit ve ¢alisan yapis1 boyutunun yeni {iriin

performansina pozitif ve anlaml etkisi vardir.
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H4: Cevik iiretimin alt boyutlarindan olan bilgi ve teknoloji boyutunun yeni {iriin

performansina pozitif ve anlamli etkisi vardir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verilerinin saglikli toplanabilmesi igin anket uygulama yonteminden

istifade edilmistir.

Anketin birinci boliimiinde, cevik iiretime yonlendiren faktorlerin etki diizeyini
O0lcmek amaciyla, Sharifi vd. (2001) tarafindan gelistirilen Olgek yer almaktadir. Cevik
iiretime yonlendiren faktorler 6lgegi; Pazar, rekabet, miisteriler, teknoloji ve sosyal faktorler
bagl olarak bes boyut ile toplamda 23 maddeden olusmakta olup 5°li Likert tipi olgek
uygulanilmistir. (1=Hig etkili degil, 2= Etkili degil, 3= Ne etkili ne etkisiz, 4= Etkili, 5= Cok
etkili).

Anketin ikinci bolimiindeyse, ¢evik iiretim kapasitesini 6lgme gayesiyle bilim insani
Sharifi vd. tarafindan 2001 yilinda gelistirilen 6lgek uygulamaya sokulmustur. Cevik iiretim
kapasitesi olgegi; yeterlilik, hizlilik, esneklik, orgiitleme, insanlar, teknoloji ve bilgi
basliklariyla yedi boyuttan ve toplam 24 maddeden olusturulmus olup 6lgek olarak ise yine
51i Likert tipi uygulanmis ve yapilmistir. Katilimeilarin ¢ok diisiikten ¢ok yiiksege dogru
yanit verilmeleri istenilmistir (1=Cok diisiik, 2=Diisiik, 3= Ne diisiik ne yiiksek, 4= Yiiksek,
5= Cok ytksek).

Anketin ii¢iincii boliimiinde, yeni iiriin performansi diizeyini 6l¢gmek amaciyla, Bulut
vd. (2009) tarafindan gelistirilen 6l¢ek yer almaktadir. Yeni iiriin performans: 6lgegi tek
boyut ve 7 maddeden olusmakla beraber 5°li Likert tipi 6lgek kullanimi1 uygun goriilmiistiir
(1=Yetersiz, 2= Ortalamanim Altinda, 3= Ortalama, 4= Ortalamanim Ustii, 5= Yiiksek).

Anketin dordiincti bolimiinde, ankete katilim gdsterenlerin cinsiyeti, yasi, egitim
durumu, is deneyimi, isletmedeki konumu, isletmenin faaliyet yili, pazar boyutu, istihdam
edilen personel sayisi, Ar-Ge orani ve yonetim seklini tespit etmeye yonelik sorular

bulunmaktadir.

Calismanin evren kismi ¢ok biiyiik olmasina karsin, cogu firma yetkilisi cevaplarin
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tamamen anonim sekilde yani kurum-sahis isminin kesinlikle kullanilmayacag: taraflarina
bildirilmelerine ragmen, 6lgmeye yonelik sorularin yapisi itibariyle anketin igyerlerinde
uygulanmasina izin vermemelerinden dolay1 tiim aragtirma evrenine ulagsmak miimkiin
olmamustir.

3.5. Veri Toplama Araclarimin Giivenilirlik Analizi

Gegerlilik, bir dlgekte veya testte Olclilmek istenen seyi 6lgme derecesidir ve igerik
gecerliligi, ayirt edici gegerlilik ile yapisal gecerlilik ve yakinsak gegerlilik bigimde
siiflandirilmaktadir (Altunisik vd. 2007: 113-114).

Anketin gecerliginin dogrulanmasinda icerik gecerliligi bu arastirmada uygulanmastir.
Icerik gecerliliginde uzman bir kisi 6lcekleri denetler ve degerlendirmede bulunur. Burada
uzman kisi, diizenlenen 6lgekli ifadelerin amacina uygun kapsayip kapsamadigini inceler

(Nakip, 2006: 150).

Yapilacak her 6lgtimde giivenirlik kavrami gerekmektedir. Zira giivenilirlik bir anket
yahut teste bulunan sorularin birbirleri ile olan tutarliligini ve kullanilan 6lgegin ilgilenilen
sorunu ne derecede yansittigini ifade etmektedir. (Kalayci, 2009: 403) Alfa yontemi,

aragtirmada giivenilirligi 6l¢mek adina uygulanmistir. Cronbach Alpha (o) yontemi, likert
oOlgekli sorularda kullanilmaktadir (Nakip, 2006: 145).

Ankette kullanilan 6l¢eklerin, giivenilirlik analizi sonucu tespit edilen Cronbach Alpha

(o) katsayilar1 bir sonraki boliimlerde tabloda gosterilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu bdéliimiinde ¢evik iiretimin igletmelerin yeni iiriin performanslari
tizerindeki etkisi Gaziantep bulunan OSB’lerde faaliyet gosteren liretim isletmelerinden
toplanan veriler analiz edilerek ortaya konulacaktir. Bu dogrultuda oncelikle aragtirmaya
katilan isletmelere ait tanimlayici istatistikler verilecektir. Ardindan veri toplamada
kullanilan 6lgeklerin faktor analizleri yapilacak ve gilivenilirlikleri degerlendirilecektir. Son
olarak boyutlar arasindaki korelasyon ve regresyon analizleri sonucunda ulasilan bulgulara

ve yorumlara yer verilecektir.
4.1. Arastirmada Yer Alan Verilere Ait Demografik Bulgular

Bu béliimde arastirmaya katilan isletmelerin faaliyet siireleri, faaliyet gosterdikleri
pazar, isletmelerin kimler tarafindan yonetildigi, toplam biitgelerinin % kacin1 Ar-Ge
faaliyetlerine ayirdiklar1 ve isletmelerde calisan personel sayilarina iliskin bulgulara yer

verilmigtir.
4.1.1 isletmelerin Faaliyet Siirelerine Ait Tammlayici Bulgular

Calismanin bu kisminda arastirmaya katilim gosteren iiretim isletmelerinin faaliyet

stirelerine ait tanimlayict bulgulara yer verilecektir.

Tablo 11 Arastirmaya Katilan Isletmelerin Faaliyet Siirelerine Ait Tamimlayic1 Bulgular

Faaliyet Siiresi Frekans Oran (%)
(n)
5 yil ve daha az 8 3,3
6-10 y1l aras1 32 13,3
11-15 y1l aras1 88 36,7
16-20 y1l arasi 32 13,3
21 y1l ve tizeri 80 33,3
Total 240 100,0

Tablo 11’te goriildiigii lizere arastirma kapsaminda kendilerine anket uygulanan
isletmelerin %36,7’s1 11-15 yi1l arasinda, %33,3’1i 21 y1l ve iizeri, %13,3’1 6-10 y1l, %13,3’1
16-20 y1l arasinda ve %3,3’1 5 y1l ve daha az siirelerde faaliyet gostermektedir. Sonuglardan

arastirmaya katilan isletmelerin biiylik gogunlugunun uzun yillardir faaliyet gosterdikleri ve
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sektorel tecriibelerinin oldukga yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu durum elde

edilen verilerin dogrulugu ve giivenilirligi agisindan oldukca 6nemlidir.

4.1.2. isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Pazara Ait Tammlayici Bulgular
Calismanin bu boliimiinde Gaziantep’te bulunan OSB’lerdeki {iretim isletmelerinden
elde edilen veriler dogrultusunda, isletmelerin faaliyet gosterdikleri pazarlara iliskin

bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 12. Arastirmaya Katilan isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Pazar Ait Tanimlayici
Bulgular

Frekans
Pazar Oran (%)
(n)
Ulusal 8 3,3
Uluslararasi 96 40,0
Global 136 56,7
Total 240 100,0

Tablo 12’te gorildiigii lizere arastirma kapsaminda kendilerine anket uygulanan
isletmelerin =~ %3,3’1  Ulusal, %40,0’t Uluslararasi, %56,7°ii Global pazarlarda
faaliyet gostermektedir. Sonuglardan arastirmaya katilan isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun
kiiresel 6lgekte biiyiik firmalar oldugu ve disa doniik, farkli pazar ve yabanci miisterilerle
calistigini sdylemek miimkiindiir. Bu da miisterilerden gelecek degisken taleplerde agik

firmalardan olustugunu gostermektedir.
4.1.3. Isletmelerin Kimler Tarafindan Yénetildigine Ait Tammlayic1 Bulgular

Bu kisimda Gaziantep’te bulunan OSB’lerde faaliyet gosteren isletmelerin kimler

tarafindan yonetildiklerine iligskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 13. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Kimler Tarafindan Yonetildigine Ait

Tanimlayic1 Bulgular
Frekans
Yonetim Oran (%)
(n)
Isletme sahibi 72 30,0
Profesyonel 48 20,0
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Y Onetici

Isletme Sahibi ve

Profesyonel 120 50,0
Y Onetici
Toplam 240 100,0

Tablo 13’te goriildiigii lizere arastirma kapsaminda kendilerine anket uygulanan
isletmelerin %30°u Isletme sahibi, %20,’si Yonetici, geri kalan %50’si sahibi ve/veya
yonetici kadrosunda yer almaktadir. Sonuglardan arastirmaya ilgi gosteren kisilerin

cogunlugunun tepe yonetimi ve isletmede s6z sahibi oldugunu gostermektedir.

4.1.4. Isletmelerin Toplam Biitcelerinin % Kacim Ar-Ge Faaliyetlerine

Ayirdiklarina Ait Tanimlayici Bulgular

Calismamizin bu kisminda, arastirmaya katilan isletmelerin toplam biit¢elerinin %

kacini ar-ge faaliyetlerine ayirdiklart degiskeni agisindan ulasilan bilgilere yer verilmistir.

Tablo 14. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Toplam Biitcelerinin % Kagini1 Ar-Ge
Faaliyetlerine Ayirdiklarina Ait Tanimlayici Bulgular

Frekans
% Oran (%)
(n)
Ar-Ge faaliyeti
32 13,3
yapilmamaktadir
%3 ve daha az 72 30,0
%4-%6 arasinda 40 16,7
%7-%9 arasinda 32 13,3
%10 ve lizeri 64 26,7
Toplam 240 100,0

Tablo 14’te goriildiigii tizere arastirma kapsaminda kendilerine anket uygulanan
isletmelerin %13,3’u hi¢ Ar-Ge faaliyeti yapmamakta olup geri kalanin %30’u biitcelerinin

%3 nii oraninda Ar-Ge’ye pay ayirirken, katilimcilarin %26,7’si biitcelerinin %10°nu kadar
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Ar-Ge faaliyetlerine pay ayirmaktadirlar. Ankete Katilan isletmelerin yaris1 Tirkiye

oranlamasinin iistiinde Ar-Ge’ye pay ayirdigini sdyleyebiliriz.
4.1.5. isletmelerde Calisan Personel Sayilarina Ait Tamimlayici Bulgular

Calismamiz kapsaminda anket uygulanan isletmelerde ki calisan sayilarina iligkin

edilen bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 15. isletmelerde Calisan Personel Sayilarina Ait Tanimlayic1 Bulgular

Frekans
Calisan Sayisi Oran (%)
(n)
50-149 kisi aras1 24 10,0
150-249 kisi arasi 24 10,0
250-349 kisi arasi 24 10,0
350 kisi ve tizeri 168 70,0
Toplam 240 100,0

Tablo 15’te goriildiigii lizere arastirma kapsaminda kendilerine anket uygulanan
isletmelerin %70’nin 350’den fazla g¢alisan1 bulunmakta olup geri kalan1 ortalama 150
calisan1 bulunmaktadir. Sonuglardan arastirmaya ilgi gosteren isletmelerin ¢alisanlarinin

yiiksek olanlardan olustugunu gostermektedir.

4.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Kesfedici Faktor Analizleri ve Giivenilirligi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yapr gegerliligini belirlemek amaciyla kesfedici
faktor analizi yapilmis ve ardindan 6lgekleri olusturan ifadelerin kendi aralarinda tutarlilik
gosterip gostermedigini belirlemek icin Olceklere ve alt boyutlarna iliskin giivenilirlik

analizleri uygulanmaistir.

Arastirmada yer alan dlgekleri olusturan ifadelerin faktdr yapisini belirlemek ve bu
ifadelerin hangi faktorler altinda toplandigini ortaya koymak i¢in Kesfedici Faktor Analizi
(KFA) yapilmistir. Altunmisik vd. (2010: 262)’ne gore kesfedici faktor analizi, aralarinda
iliski bulunan c¢ok sayida ifadenin yer aldigi veri setine ait temel faktorlerin ortaya
cikarilmasini ve veri setinde yer alan ifadeler arasindaki iligkilerin daha kolay anlasilir

olmasini saglar.

Olgegi olusturan ifadeler arasindaki igsel tutarhiligm &lciimiinde Cronbach Alpha

73



olarak bilinen a katsayisi kullanilir (Altunisik vd., 2010: 123). Cronbach Alpha (o) 6lcegi
olusturan sorularin benzerligini ya da yakinligini ortaya koyan bir katsayidir. Alpha degeri

0 ile 1 arasinda deger alir ve kabul edilebilir bir degerin en az 0.7 olmasi arzulanir (Altunigik
vd., 2010: 124).

Arastirmada kullanilan dlgeklerin ve alt boyutlarin giivenilirlikleri SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) paket programi ile analiz edilmis ve dlgeklere ait a degerleri

tablolar halinde sunulmustur.

4.2.1. Cevik Uretim Kapasitesi Ol¢egi (CUKO)

Bu kisimda, arastirmada kullanilan ve isletmelerin ¢eviklik kapasitelerini 6l¢gmeyi
amaglayan “Cevik Uretim Kapasitesi Olgegi (CUKO)” ne ait kesfedici faktdr analizi
sonugclari, 6lgegin tlimiine ve alt boyutlarina ait giivenilirlik analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Arastirma kapsaminda isletmelerin ¢eviklik kapasitelerini 6lgmek maksadiyla Teke
(2011) tarafindan kullanilan “Cevik Uretim Kapasitesi Olgegi’nden yararlanilmustir.

“Cevik Uretim Kapasitesi Olgegi”nin yap1 gegerliligini 6lgmek amaciyla ilk olarak
kesfedici faktdr analizi yapilmis ve faktorlerin yorumlanmasinda sagladigi kolaylik
nedeniyle Varimax Dondiirme Yontemi kullanilmistir. Bu dogrultuda 25 ifadeye varimax
rotasyonu ile kesfedici faktor analizi uygulanmistir. Yapilan KFA sonucunda bazi ifadelerin
birden fazla faktor altinda toplandig tespit edilmis. Bu kapsamda KFA sonucunda 6lcekte
yer alan S23 “Stratejik seviyede vizyon ve yon vermek”, S27 “Yiiksek diizeyde iiriin tanitimi”,
S26” Maliyet etkililigi ve verimliligi” ve S38 “Personelin degisimlere uyum yetenegi”
ifadeleri ¢apraz yiikleme nedeniyle 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Soru ¢ikarma islemini ardindan
yinelenen KFA sonucunda 21 ifadenin 4 boyut altinda toplandigi goriilmiistir. KFA
sonuglart Tablo 17 ve Tablo 18’de yer verilmistir.

Ayrica, veri setine faktor analizi uygulanabilirliginin test edilmesi amaciyla KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) “Ornekleme Yeterliliginin Olciimii Testi” ve Bartlett’in (Bartlett's
Test of Sphericity) “Kiiresellik Testi”’nden yararlanilmistir. KMO degerinin 0,60 ve iistiinde
olmasi, 6rneklemin faktor analizi i¢in yeterli olacagina isaret etmektedir (Glirbiiz ve Sahin,
2016: 311).

Kesfedici faktor analizi sonuglari agagida sunulmustur.

Tablo 16. Olgegin KMO ve Bartlett Degerleri
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KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin 60
Ol¢timii
Bartlett'in Kiiresellik Yaklasik Ki-Kare 7000,969
Testi df 231

Sig. ,000

KMO sonucunda orneklem yeterlilik degerinin 0,60 oldugu ve O&rneklem

bliylikliigliniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu belirlenmistir.

Tablo 17. Olgege Ait Toplam Aciklanan Varyans Oranlar1 (21 Ifade)

Toplam Aciklanan Varyans Oranlari

Baslangic Ozdegerleri Karesi Alinns Karesi Alinns
Bilese Toplamlarin Cikarimi | Toplamlarin Rotasyonu
n Topla | Varyan | Kimiilat | Topla | Varyan | Kiimiilat | Topla | Varyan | Kiimiilat

m s % if % m s % if % m s % if %
1 ]10,573|48,059 | 48,059 |10,573|48,059 | 48,059 | 6,742 | 30,643 | 30,643
2 2,544 | 11,563 | 59,622 | 2,544 | 11,563 | 59,622 | 3,408 | 15,490 | 46,133
3 1,720 | 7,817 | 67,439 | 1,720 | 7,817 | 67,439 | 3,070 | 13,956 | 60,089
4 1,423 | 6,468 | 73,907 | 1,423 | 6,468 | 73,907 | 3,040 | 13,818 | 73,907
5 987 | 4,487 | 78,394
6 909 | 4,130 | 82,524
7 ,759 | 3,451 | 85,975
8 ,616 | 2,802 | 88,777
9 524 | 2,382 | 91,159
10 451 | 2,049 | 93,208
11 ,350 | 1,590 | 94,798
12 271 | 1,230 | 96,028
13 ,237 | 1,077 | 97,105
14 224 | 1,016 | 98,121
15 111 | ,506 | 98,627
16 ,094 | 428 | 99,055
17 ,073 | ,332 | 99,387
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18 ,045 | 1,207 | 99,594
19 ,041 | 187 | 99,781
20 ,033 | ,151 | 99,933
21 ,011 | ,049 | 99,982
22 ,004 | ,018 | 100,000

Tablo 17 ve Tablo 18’de KFA sonucunda 6z degerleri 1’den biiyiik olan toplam 4
boyuttan olusan ve toplam varyansin %73.907’sini aciklayan bir yapiya ulasilmistir.

Tablo 18. 21 ifadenin Yer Aldig1 Déndiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi
Bilesen

g* Yeterlilik-Hiz ve |  Orgiitsel Orgiit ve Bilgi ve
& Esneklik Biitiinlesme | Calisan Yapisi Teknoloji
S24 673
S25 ,806
S28 578
S29 ,510
S30 ,633
S32 ,839
S33 ,804
S34 ,705
S35 ,849
S36 ,632
S37 154
S31 ,689
S40 ,638
S41 124
S47 ,638
S39 ,706
S42 ,660
S43 N
S44 818
S45 ,843
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S46 ,902

Faktor yiiklerinin genel olarak 0.32’nin iizerinde olmas1 6nerilmektedir (Giirbiiz ve
Sahin, 2016: 312). Bu dogrultuda tiim ifadelerin faktor yiiklerinin 0.32’nin {izerinde olmasi

kosulu aranmustir.

Sonug olarak “yapilan KFA’ya gore 6l¢egin tamaminin 6zdegeri 1°den biiyiiktiir ve
faktdr yiikleri kabul edilebilir degerler arasindadir (0.542-0.858). Olgegi olusturan 21
ifadenin toplam varyansi agiklama oranm1 %73.907 olarak bulunmustur. Elde edilen bu
bulgular “Cevik Uretim Olgegi (CUKO)” nin iyi bir yapisal gegerlilige sahip oldugunu

gostermektedir.

“Cevik Uretim Kapasitesi Olgegi” nde yer alan her bir alt boyut igin giivenirlilik
analizleri yapilmis ve elde edilen Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayilar1 Tablo 19’te
belirtilmistir.

Alpha katsayisina gore oOlgegin giivenilirligi asagidaki sekilde yorumlanabilir
(Kalayci, 2008: 405);

0.00 < a < 0.40 ise olgek giivenilir degildir,

o 0.40 <0< 0.60 ise Olcegin giivenilirligi diistik,
. 0.60 < a < 0.80 ise 6l¢ek oldukea giivenilir,
. 0.80 <a < 1.00 ise dl¢ek yiiksek derece giivenilir bir dlgektir

Tablo 19. Olgege ve Olgege Ait Alt Boyutlara iliskin Giivenilirlik (o) Degerleri

N Faktorler ()
11 Yeterlilik-Hiz ve Esneklik 0.944
4 Orgiitsel Biitiinlesme 0.801
3 Orgiit ve Calisan Yapisi 0.856
3 Bilgi ve Teknoloji 0.903
Olgegin tamamina ait (o) degeri: 0.946

Tablo 19’te belirtildigi lizere 6lgegin geneline ve alt boyutlara ait Cronbach’s alpha
degerlerinin oldukca yiiksek oldugunu ve gerek 6lcegin genelinin gerekse de alt boyutlarin

tamaminin “oldukg¢a giivenilir’ oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Kalayci, 2008: 405).
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4.2.2. Yeni Uriin Performansi Ol¢egi (YUPO)
Gaziantep OSB’de bulunan iiretim isletmelerinin yeni iiriin performanslarin1 6lgmek

i¢in Bulut vd. (2009) tarafindan uygulanan 7 sorudan olusan 6l¢ek kullanilmistir.

Olgegin yapisal gecerliligini test etmek icin kesfedici faktdr analizi uygulanmistir.
KFA neticesinde elde edilen KMO degeri 0,830 olarak bulunmus ve Orneklem
blytikligliniin faktér analizi i¢in yeterli oldugu belirlenmistir. Ayrica, Bartlett kiiresellik
testinin anlamli olmast [¥2 (7) =1193,978, p < 0.001] maddeler arasindaki korelasyon

iliskilerinin faktor analizi yapmak i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 20. Yeni Uriin Performans1 Olgegi’ne Ait KMO ve Bartlett Degerleri

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin
Olgiimii 830
Bartlett'in Kiiresellik Yaklasik Ki-Kare 1193,978
Testi Df 21
Sig. ,000

Yapilan kesfedici faktor analizi sonucunda 7 sorudan olusan tek faktorlii bir yapiya
ulagilmis ve ifadelerin tamami analize dahil edilmistir. Faktorlerin toplam varyansin %66,
851’in1 acikladigr ve ifadelerin faktor yiiklerinin 0.550 ile 0.784 degerleri arasinda oldugu
gorilmistiir. Giirbiiz ve Sahin (2016: 312)’e gore KFA “da tiim faktorlerin acikladigi toplam
varyansin, tek boyutlu 6l¢eklerde en az %30, ¢cok boyutlu dlgeklerde ise en az %50 olmasi
gerekmektedir. KFA sonuglar1 Tablo 11 ve Tablo 12°da sunulmustur.

Tablo 21. Yeni Uriin Performansi Olgegi’ne Ait Toplam Agiklanan Varyans Tablosu

Toplam Aciklanan Varyans Oranlan

Karesi Alinmis Toplamlarin

Baslangic Ozdegerleri Cikarim

Bilesen |Toplam| Varyans % | Kiimiilatif % | Toplam| Varyans % | Kiimiilatif%
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1 4,680 66,851 66,851 4,680 66,851 66,851
2 ,604 8,622 75,473
3 961 8,019 83,492
4 ,510 7,282 90,775
5 ,318 4,539 95,313
6 212 3,023 98,336
7 ,116 1,664 100,000

Tablo 22. Yeni Uriin Performans1 Olgegi’ne Ait Ifadelerin Faktor Yiikleri

Tek faktorlii yapinin giivenilirlik analizi Cronbach alfa (o) degeri yardimiyla

yapilmigtir. Olgegin giivenilirlik katsayist (o) 0.901°dir. Bu deger dlgegi yiiksek bir

Bilesen Matrisi
Bilesen
1
S48 , 7184
S49 (71
S50 ,604
S51 ,678
S52 , (15
S53 ,550
S54 579

giivenilirlige (0.80 < a < 1.00) sahip oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2008: 405).

Tablo 23. Yeni Uriin Performans: Olgegi’ ne Iliskin Giivenilirlik (o)) Degeri

4.3. Aragtirmada Kullanilan Olgeklerde Yer Alan Ifadelere Ait Tammlayici

Bulgular

Cronbach's N
Alpha
,901 7
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Arastirma kapsaminda toplanan toplanan ¢ok sayidaki verinin kolay anlagilabilir bir
hale getirilerek diizenlenmesi ve anlasilabilirliginin artirilmasi maksadiyla tablolar halinde
gosterilmesi tanimlayic1 (betimleyici) istatistigin ana fikrini olusturmaktadir (Ozdemir,
2000: 27) Calisma kapsaminda tiretim isletmelerinden saglanan veriler kullanilarak “Cevik
Uretim Kapasitesi” ve “Yeni Uriin Performans1” degiskenlerine ait bulgular Tablo 24-25 ve

26°de sunulmustur.

4.3.1. Cevik Uretim Kapasitesi Olcegi’ ne Ait ifadelere iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan g¢evik iiretim 6l¢eginde yer alan ifadelerin ortalamalar1 ve

standart sapmalarinin yer aldig1 tablo asagidaki sunulmustur.

Tablo 24. Cevik Uretim Kapasitesi Olgegi’ ne Ait ifadelerin Ortalama ve Standart Sapmalari

ifadeler ort. St
Sapma
Yeterlilik-Hiz ve Esneklik 3,99 | 0,714
S24.Uygun teknoloji ve yeterli teknolojik kapasite 4,13 ,765
S25.Uriin ve hizmet kalitesi 427 | 681
S28.Yenilik ve yonetim degisiminin tutundurulmasi 3,73 ,856
S29.Bilgili, yeterli ve giiclendirilmis insan 3,70 | 1,102
S30.0Operasyonel yeterlilik ve etkililik 3,73 ,930
S32.Hizli {iriin gelistirme 3,97 ,985
S33.Hizli ve zamaninda iirlin ve hizmet dagitim1 3,93 | 1,000
S34.Daha hizli tiretim 3,93 ,894
S35.Uriin model ve konfigirasyon esnekligi 4,10 872
S36.Uriin hacim esnekligi 4,03 ,838
S37.0perasyonel esneklik 4,30 ,824
Orgiitsel Biitiinlesme 3,77 | ,687
S31.1gsel ve digsal isbirligi ve biitiinlesme 3,57 ,846
S40.Tamamlayici firmalarla kaynasma 3,83 ,861
S41.Toplam Kalite Y6netimi gibi uygun arag ve teknikler kullanmak | 4,00 132
S47 Miisteriler ve tedarikg¢ilerin biitiinlesmesi 3,67 | 1,013
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Orgiit ve Calisan Yapisi 356 | ,916
S39.Rakiplerle igbirliginin yeni yollarinin tanimi 3,20 | 1,197
S42 .Ekip ¢alismasina ve ekiplere yiiksek giiven 3,87 ,923
S43.Giiglendirilmis isgiicii 3,67 ,980
Bilgi ve Teknoloji 4,01 ,642
S44.Uygun teknolojilere yatirim 4,13 , 7120
S45 Esnek tiretim sistemleri kullanmak 3,90 , 701
S46.Gelistirilmis sistem ve teknolojiler 4,00 ,685

Tablo 24°te ankete katilan liretim isletmelerine ¢evik tiretim kapasitelerinin diizeyini
Olcen ifadelere ne Olgiide katildiklart sorulmustur. Buna gore; arastirmaya katilan
isletmelerin isletmelerinin “Bilgi ve Teknoloji” ni algilama diizeylerinin yiliksek oldugunu
sOylemek miimkiindiir (4,01). Bu boyut altinda en yiiksek diizeye sahip ifade “Uygun
teknolojilere yatirim” (4,13) ve “Gelistirilmis sistem ve teknolojiler “ (4,00) diizeyinin

oldugu goriilmektedir.

4.3.2. Yeni Uriin Performansi Ol¢egi’ ne Ait ifadelere iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan yeni {iriin gelistirme Olgeginde yer alan ifadelerin

ortalamalar1 ve standart sapmalarimin yer aldigi tablo asagida sunulmustur.

Tablo 25. Yeni Uriin Gelistirme Olcegi’ ne Ait Ifadelerin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Ifadeler ort. >t
Sapma
Yeni Uriin Performansi 3,65 74
S48.Yeni tiriinleri rakiplerden dnce pazara sunabilme 3,57 1,025
S49.Mevcut iiriin yelpazesinde yeni iiriinlerin orani 3,60 ,842
S50.Yeni {iriin ve hizmet projelerinin sayisi 3,77 ,846
S51.1s siire¢ ve yontemlerine dair gelistirilen yenilikler 3,77 ,805
S52.Gelistirilen yeni iiriin ve hizmetlerin kalitesi 4,03 ,659
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S53.Patent alabilecek ya da patent alinmig yeniliklerin sayisi 3,27 1,292

S54.1dari yap1 ve zihniyetin cevresel sartlara gore 3,57 1,205

yenilenmesi

Calisma kapsaminda anket uygulanan isletmelerinin yeni iiriin performanslarini
belirlemek i¢in tek boyutta toplam 7 ifade sunulmus ve bu ifadelere ne 6l¢ilide katildiklar
sorulmustur. Tablo 25’ya gore, arastirmaya katilan tiretim isletmelerinin genel itibariyle yeni

iiriin performanslarinin yiiksek diizeylere yakin oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

4.4. Hipotez Testlerine Ait Bulgular

Calismada; Gaziantep’te bulunan OSB’lerde yer alan isletmelerin c¢evik tedarik
kapasitelerinin demografik degiskenlere (isletmelerin faaliyet siireleri, faaliyet gosterdikleri
pazar, toplam biit¢elerinin % kacin1 Ar-Ge faaliyetlerine ayirdiklar ve isletmelerde calisan
personel sayilar1) gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in tek yonlii ANOVA
testleri gergeklestirilmistir. Tek yonli ANOVA analizleri sonunda meydana ¢ikabilecek
farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla Post Hoc testlerinden
yararlanilmaktadir. Bu noktada Scheffe, Tukey, Bonferroni, LSD ve Tamhane’s testleri
gruplar arasindaki farkliliklar konusunda bilgi vermektedir (Altunisik, 2010:197; Giirbiiz ve
Sahin, 2016: 240).

4.4.1. Isletmelerin Faaliyet Siireleri Degiskeni Acisindan Cevik Uretim Kapasitesi
ve Yeni Uriin Performansma Yénelik One-Way ANOVA Analizi

Isletmelerin gevik iiretim kapasitelerinin ve yeni iiriin performanslarinin, isletmelerin
faaliyet siirelerine gore farklilik gosterip gostermediklerini belirmek maksadiyla One-Way
Anova testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar ¢evik iiretim kapasitesi alt boyutlarindan;
Yeterlilik-Hiz ve Esneklik (p = 0.00 < 0.01), Orgiitsel Biitiinlesme (p = 0.00 < 0.01),
Orgiit ve Calisan Yapisi (p = 0.000 < 0.01) ve Bilgi ve Teknoloji (p = 0.00 < 0.01) alt
boyutlarmi ve Yeni Uriin Performans: (p = 0.00 < 0.01) isletmelerin faaliyet

gosterdikleri siire degiskenine gore anlamli farkliliklar tagidigini gostermektedir.
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Tablo 26. Isletmelerin Faaliyet Siireleri Degiskenine Gore Analiz Sonuglart

N Ortalama | Std.Sapma| p
5 yil ve daha
8 4,00 ,000
az
6-10 y1l aras1 32 3,84 519
11-15 y1l
88 3,55 ,666
arasi
Yeterlilik-Hiz ve Esneklik ,000
16-20 y1l
32 4,18 ,619
arasi
21 yil ve
80 4,43 ,598
tizeri
Total 240 3,98 ,713
5 yil ve daha
8 4,00 ,000
az
6-10 y1l arasi 32 3,50 ,538
11-15y1l
88 3,50 514
. arasi
Orgiitsel Biitiinlesme ,000
16-20 y1l
32 3,75 311
arasi
21 yil ve
80 4,15 ,850
iizeri
Total 240 3,76 ,687
5 yil ve daha
8 4,00 ,000
az
6-10 y1l arasi 32 3,33 1,148
11-15y1l
88 3,21 ,824
6 C arasi 000
rgiit ve Calisan Yapisi )
8 ’ P 16-20 y1l
32 4,00 414
arasi
21 yil ve
80 3,86 ,927
lizeri
Total 240 3,57 916
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5 yil ve daha
8 4,00 ,000
az
6-10 y1l aras1 32 4,00 239
11-15 y1l
88 3,78 ,704
o B arasi
Bilgi ve Teknoloji ,000
16-20 y1l
32 4,08 ,146
arasi
21 yil ve
80 4,23 ,750
lizeri
Total 240 4,01 ,642
5 yil ve daha
8 3,71 ,000
az
6-10 y1l aras1 32 3,07 464
11-15 y1l
88 3,22 ,483
. arasi
Yeni Uriin Performansi ,000
16-20 y1l
32 3,67 ,891
arasi
21 yil ve
. 80 4,34 ,575
lizeri
Total 240 3,65 174

S6z konusu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaci ile Post-
Hoc testlerinden Tukey testi yapilmistir. Buna gore; 21 yil ve tizeri faaliyet siirelerine sahip
isletmeler 5 yil ve daha az, 6-10 yil, 11-15 y1l ve 16-20 yil aras1 faaliyet siiresine sahip
isletmelere gore daha yiiksek Yerlilik-Hiz ve Esneklik, Orgiitsel Biitiinlesme, Orgiit ve
Calisan Yapisi ile Bilgi ve Teknoloji kapasitesine sahiptir. Ayrica 21 yil ve iizeri faaliyet
siiresine sahip isletmelerin Yeni Uriin Performanslarinin da 5 y1l ve daha az, 6-10 yil, 11-15
yil ve 16-20 y1l aras1 faaliyet siiresine sahip isletmelere gore daha yiiksek oldugu sonucuna

ulasilmistir.

4.4.2. Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Pazar Degiskeni Acisindan Cevik
Uretim Kapasitesi ve Yeni Uriin Performansina Yénelik One-Way ANOVA Analizi
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Isletmelerin cevik iiretim kapasitelerinin ve yeni iiriin performanslarimnin, isletmelerin
faaliyet gosterdikleri Pazar degiskenine gore farklilik gosterip gostermediklerini belirmek
maksadiyla One-Way Anova testinden yararlanilmistir. Elde edilen sonuglar ¢evik liretim
kapasitesi alt boyutlarindan; Yeterlilik-Hiz ve Esneklik (p = 0.00 < 0.01), Orgiitsel
Biitiinlesme (p = 0.00 < 0.01), Orgiit ve Calisan Yapis: (p = 0.000 < 0.01) ve Bilgi ve
Teknoloji (p = 0.00 < 0.01) alt boyutlarinin ve Yeni Uriin Performansi (p = 0.00 < 0.01)
isletmelerin faaliyet gosterdikleri pazar degiskenine gore anlamli farkliliklar tasidigini

gostermektedir.

Tablo 27. Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Pazar Degiskenine Gére Analiz Sonuglari

N Ortalama | Std.Sapma| p
Ulusal 8 3,00 ,000
Uluslararasi 96 411 ,631
Yeterlilik-Hiz ve Esneklik ,000
Global 136 3,95 142
Total 240 3,98 713
Ulusal 8 2,75 ,000
. Uluslararasi 96 3,81 ,590
Orgiitsel Biitiinlesme ,000
Global 136 3,79 126
Total 240 3,76 ,687
Ulusal 8 1,66 ,000
. Uluslararasi 96 3,47 912
Orgiit ve Calisan Yapisi ,000
Global 136 3,76 ,801
Total 240 3,57 ,916
Ulusal 8 4,00 ,000
o N Uluslararasi 96 3,80 ,676
Bilgi ve Teknoloji ,000
Global 136 4,15 ,597
Total 240 4,01 ,642
Ulusal 8 2,42 ,000
. Uluslararasi 96 3,53 ,658
Yeni Uriin Performansi ,000
Global 136 3,80 , 795
Total 240 3,65 174

S6z konusu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaci ile Post-
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Hoc testlerinden Tukey testi yapilmistir. Buna gore; Global ve Uluslararas1 pazarlarda
faaliyet gosteren isletmelerin ulusal pazarda faaliyet gosteren isletmelere gore Yerlilik-Hiz
ve Esneklik, Orgiitsel Biitiinlesme, Orgiit ve Calisan Yapis: ile Bilgi ve Teknoloji kapasitesi

ile Yeni Uriin Performanslarinin ¢ok daha yiiksek oldugu ortaya c¢ikarilmistir.

4.4.3. Isletmelerin Toplam Biitcelerinin % Kacim Ar-Ge Faaliyetlerine
Ayirdiklar: Degiskeni A¢isindan Cevik Uretim Kapasitesi ve Yeni Uriin Performansina

Yonelik One-Way ANOVA Analizi

Isletmelerin cevik iiretim kapasitelerinin ve yeni iiriin performanslarimin, isletmelerin
toplam biitcelerinin % kagimi ar-ge faaliyetlerine ayirdiklart degiskenine gore farklilik
gosterip gostermediklerini belirmek maksadiyla One-Way Anova testinden yararlanilmigtir.
Elde edilen sonuglar ¢evik tiretim kapasitesi alt boyutlarindan; Yeterlilik-Hiz ve Esneklik
(p = 0.00 < 0.01), Orgiitsel Biitiinlesme (p = 0.00 < 0.01), Orgiit ve Calisan Yapisi (p =
0.000 < 0.01) ve Bilgi ve Teknoloji (p = 0.002 < 0.01) alt boyutlarmin ve Yeni Uriin
Performanst (p = 0.00 < 0.01) isletmelerin faaliyet gosterdikleri pazar degiskenine gore

anlamli farkliliklar tagidigin1 gostermektedir.

Tablo 28. isletmelerin Toplam Biitcelerinin % Kagin1 Ar-Ge Faaliyetlerine Ayirdiklar:

Gore Analiz Sonuglari

N Ortalama | Std.Sapma| p
Ar-Ge faaliyeti
32 4,02 ;399
yapilmamaktadir
%3 ve daha az 72 3,66 , 746
Yeterlilik-Hiz ve Esneklik | %4-%6 arasinda 40 4,49 ,760 ,000
%7-%9 arasinda 32 418 ,351
%10 ve tizeri 64 3,90 , 709
Total 240 3,98 ,713
Ar-Ge faaliyeti
32 3,62 ,283
yapilmamaktadir
. %3 ve daha az 72 3,69 157
Orgiitsel Biitiinlesme ,000
%4-%6 arasinda 40 415 , 794
%7-%9 arasinda 32 412 ,581
%10 ve tizeri 64 3,50 ,549
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Total 240 3,76 ,687
Ar-Ge faaliyeti
yapilmamaktadir . 4,08 969
%3 ve daha az 72 3,00 1,049
Orgiit ve Calisan Yapis1 | %4-%6 arasinda 40 4,00 ,769 ,000
%7-%9 arasinda 32 3,50 911
%10 ve tizeri 64 3,75 ,666
Total 240 3,57 ,916
Ar-Ge faaliyeti
yapilmamaktadir % 75 250
%3 ve daha az 72 4,03 ,828
Bilgi ve Teknoloji %4-%06 arasinda 40 4,06 ,654 ,002
%7-%9 arasinda 32 3,75 439
%10 ve lizeri 64 4,20 529
Total 240 4,01 ,642
Ar-Ge faaliyeti
yapilmamaktadir % 34 083
%3 ve daha az 72 3,41 ,806
Yeni Uriin Performans1 | %4-%6 arasinda 40 4,08 ,953 ,000
%7-%9 arasinda 32 3,89 278
%10 ve tizeri 64 3,62 ,690
Total 240 3,65 174

S6z konusu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaci ile Post-

Hoc testlerinden Tukey testi yapilmistir. Buna gore; toplam biitcelerinin %4-%6 ‘sin1 Ar-Ge

yatirimina ayiran isletmelerin Yerlilik-Hiz ve Esneklik, Orgiitsel Biitiinlesme, Orgiit ve

Calisan Yapist ile Bilgi ve Teknoloji kapasitelerinin Ar-Ge yatirimi yapmayan ve toplam

blitcesinin%3 ve daha azin1 Ar-Ge yatirimlarina ayiran isletmelerden daha yiiksek oldugu

goriilmektedir. Yine toplam biit¢elerinin %4-%6 ‘sin1 Ar-Ge yatirimina ayiran isletmelerin

Yeni Uriin Performanslarimin da hi¢ Ar-Ge yatirim1 yapmayan ve biitcelerinin %3 {i ve daha

az1 kadar yatirim yapan isletmelere gore ¢cok daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmstir.

87




4.4.4. Isletmelerde Cahsan Personel Sayilar1 Degiskeni Acisindan Cevik Uretim
Kapasitesi ve Yeni Uriin Performansina Yonelik One-Way ANOVA Analizi

Isletmelerin gevik iiretim kapasitelerinin ve yeni iiriin performanslarinin, isletmelerin
calisan sayilar1 degiskenine gore farklilik gosterip gostermediklerini belirmek maksadiyla
One-Way Anova testinden yararlanilmigtir. Elde edilen sonuglar ¢evik iiretim kapasitesi alt
boyutlardan; Yeterlilik-Hiz ve Esneklik (p = 0.00 < 0.01), Orgiitsel Biitiinlesme (p =
0.00 < 0.01), Orgiit ve Calisan Yapist (p = 0.000 < 0.01) ve Bilgi ve Teknoloji (p =
0.017 < 0.05) alt boyutlarmnin ve Yeni Uriin Performans: (p = 0.00 < 0.01) isletmelerin

faaliyet gosterdikleri pazar degiskenine gore anlamli farkliliklar tagidigini gostermektedir.

Tablo 29. Isletmelerde Calisan Personel Sayilar1 Gére Analiz Sonuglari

N | Ortalama | Std.Sapma| p
50-149 kisi
24 3,75 ,558
arasi
150-249 kisi
24 3,36 401
arasi
Yeterlilik-Hiz ve Esneklik | 250-349 kisi ,000
24 3,90 401
arasi
350 kisi ve
168 4,11 , 748
iizeri
Total 240 3,98 ,713
50-149 kisi
24 3,50 951
arasi
150-249 kisi
24 3,33 524
arasi
Orgiitsel Biitiinlesme 250-349 kisi ,000
24 3,25 ,208
arasi
350 kisi ve
168 3,94 ,696
iizeri
Total 240 3,76 ,687
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50-149 kisi
24 3,44 578
arasi
150-249 kisi
24 2,77 ,849
arasi
Orgiit ve Calisan Yapist | 250-349 kisi ,000
8 Cals P ; 24 3,11 ,849
arasi
350 kisi ve
. 168 3,77 ,889
uzeri
Total 240 3,57 ,916
50-149 kisi
24 3,66 ,481
arasi
150-249 kisi
24 4,11 ,160
arasi
Bilgi ve Teknoloji 250-349 kisi ,0017
24 4,22 321
arasi
350 kisi ve
168 4,01 ,718
lizeri
Total 240 4,01 ,642
50-149 kisi
24 4,19 275
arasit
150-249 kisi
24 3,09 ,496
arasi
Yeni Uriin Performans1 | 250-349 kisi ,000
24 3,19 ,451
arasit
350 kisi ve
168 3,72 814
lzeri
Total 240 3,65 174

S6z konusu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaci ile Post-
Hoc testlerinden Tukey testi yapilmistir. Buna gore; toplam ¢alisan sayis1 350 ve daha fazla
olan isletmelerin Yerlilik-Hiz ve Esneklik, Orgiitsel Biitiinlesme, Orgiit ve Calisan Yapist ile
Bilgi ve Teknoloji kapasitelerinin ve Yeni Uriin Performanslarimin galisan sayis1 50-149

arasi, 150-249 arasi ve 250-349 arasi olan isletmelere gore yiiksek oldugu sonucuna
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ulastlmistir.

4.5. Korelasyon Analizine Ait Bulgular
Korelasyon analizi; iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi veya bir degiskenin iki
veya daha fazla sayida degisken ile olan iligkisini test etmek, varsa bu iliskinin derecesini

6lemek i¢in kullanilan ve bagimsiz degisken degistiginde, bagimli degiskenin ne yonde

degisecegini gosteren istatistiksel bir yontemdir (Kalayci, 2008: 115).

Aragtirmada bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskileri saptamak
maksadiyla ¢oklu korelasyon analizinden yararlamlmistir. Bu dogrultuda Cevik Uretim
diizeyi ve tiim alt boyutlar1 ile Yeni Uriin Performans: arasindaki iliskiler yapilan ¢oklu
korelasyon analizi ile arastirilmistir. Tiim degiskenler arasindaki korelasyon degerleri Tablo

30°de goriilmektedir.

Tablo 30. Tiim Degiskenlere Ait Korelasyon Tablosu

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1. Yeterlilik-Hiz ve Esneklik 1
2. Orgiitsel Biitiinlesme 664* | 1
3. (")rgiit ve Calisan Yapisi ,599* | 547* 1
4. Bilgi ve Teknoloji 480% | 250% | 545** 1
5. Cevik Uretim Kapasitesi ,950* | 773 | ,776%* 613**| 1
(Genel) * Kk
6. Yeni Uriin Performansi ,582* | ,669* | ,543** 392**| 671**| 1

*p<0,05, (Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.)

** p<0,01, (Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.)

Tablo 30°de cevik iiretim diizeyi ve alt boyutlari ile yeni iiriin performansi arasindaki
iliskiler incelendiginde ¢evik iiretim alt boyutlarindan yeterlilik-h1z ve esneklik alt boyutu
ile yeni iirlin performansi arasinda (r(240)=,582, p= 0.00 < 0.01), drgiitsel biitiinlesme alt
boyutu ile yeni {irlin performansi arasinda (r(240)=,669, p= 0.00 < 0.01), orgiit ve ¢alisan
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yapist alt boyutu ile yeni {irlin performansi arasinda (r(240)=,5543, p= 0.00 < 0.01), bilgi
ve teknoloji alt boyutu ile yeni iiriin performansi arasinda (r(240)=,392, p= 0.00 < 0.01)
anlamli ve pozitif yonli iliskilerin oldugu goriilmektedir. Degiskenler arasinda pozitif
iliskilerin varlig1; degiskenlerden birinin artarken digerinin de artmasi veya birinin azalirken
digerinin de azalmasi anlamina gelmektedir. Buna sonuca gore; Gaziantep’te yer alan iiretim
isletmelerinin yeterlilik-h1z ve esneklik, orgiitsel biitiinlesme, 6rgiit ve calisan yapisi ile bilgi

ve teknoloji diizeyleri arttik¢a yeni {irtin performanslar1 da artmaktadir.

Genel olarak incelendiginde “gevik Uretim” degiskeni ile “Yeni Uriin Performans1”
degiskenleri arasinda da anlaml1 ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu goriilmektedir (r(240)=
,671, p= 0.00 < 0.01). Buna gore, isletmelerin ¢evik iiretim diizeyleri arttik¢a yeni {iriin

performanslari da artmaktadir.

4.6. Regresyon Analizine Ait Bulgular

Cevik {iretimin isletmelerin yeni iiriin performansi lizerindeki etkisi alt boyutlar
diizeyinde ¢oklu regresyon analizi kullanilarak ger¢eklestirilmistir. Coklu regresyon analizi,
birden fazla bagimsiz degiskenin bir bagimh degisken tizerindeki etkisini incelemektedir

(Giirbiiz ve Sahin, 2016: 275).

Tablo 31. Cevik Uretimin Yeni Uriin Performans1 Uzerindeki Etkisini Gosteren Coklu
Regresyon Analizi

Bagimsiz p T p R? Diizeltilm F
Desiskenle isR?
Cevik Uretim 0,100 |,000 ,518 ,509 63,015
Yeterlilik-Hiz 112 1,639 |(,103
ve Esneklik
Orgiitsel
,485 7,595 |,000
Biitiinlesme
Orgiit ve 133 | 2,088 |,038
Cgh§an Yapisi
Bilgi ve ,140 2,474 |,014

Talznalais

Bagimh (Yeni Uriin Performansi), Bagimsiz (Cevik Uretim)

*p<0,05, ** p<0,01, ***p<0,001
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Yapilan dogrusal ¢oklu regresyon analizi sonucunda ¢evik liretimin igletmelerin yeni
irlin performanslarini pozitif ve anlamli etkiledigi tespit edilmistir (F=63,015, p= 0.000 <
0.01). Analiz neticesinde diizeltilmis R? degeri 0,509 olarak bulunmustur. Bu deger yeni
tiriin performansindaki %50,9’luk varyansin ¢evik liretim alt boyutlar1 olan yeterlilik-hiz ve
esneklik, orgiitsel biitiinlesme, Orgiit ve calisan yapisi ile bilgi ve teknoloji tarafindan
aciklandigin1 gostermektedir. Bununla birlikte, Tablo 31°deki B katsayilar1 incelendiginde,
tiim bagimsiz degiskenler regresyon modeline sokuldugu zaman yeterlilik-hiz ve esneklik
boyutunun (B=,112, p= 0.103 < 0.01) yeni iiriin performansi lizerinde anlamli etkisinin
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Buna karsin orgiitsel biitiinlesme (p=,485, p= 0.00 <
0.01), orgiit ve ¢alisan yapisi (B=,133, p= 0.038 < 0.05) ile bilgi ve teknoloji (p=,140, p=
0.014 < 0.05) boyutlarinin yeni iirlin performansi iizerinde pozitif ve anlaml etkilerinin

oldugu sonucuna ulagilmistir.
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BESINCi BOLUM
SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug¢

1900’lardan sonra hizlanan kiiresellesmeden G&tiirli hem misterilerin taleplerinde
cesitliliklere hem de iiretim sekillerinin degismesine yol agmistir. Uriin yasam siirecinin
kisalmasi, hizla degisen teknolojiler, sosyo-politik olaylar, belirsizlikler ile miisterilerin
ihtiyaglarma hizla yanit verebilme ve ekonomik farkliliklar yeni bir kavrami ve iiretim
sistemi olan ¢evik iiretimin altyapisint olusturmustur. Bilimin 6ne ¢ikmasi, teknolojinin
gelismesi hizlandikea kiiresellesme kavrami giderek olgunlasmakta ve hayatimizda daha ¢ok
yer almaktadir. Bu da isletmeleri baski altinda rekabeti ileriye gotiirmektedir. Diger yandan
tiikketici kitlesinde, hizli sekilde bilinglenme olmaktadir. Miisteriler almak istedikleri hizmet
ve irlinden fiyat disinda baska unsurlari da talep etmektedir. Sanayilesme doneminden
biliminin ve teknolojinin yaygin kullanimiyla degisim ve doniisiimler hem imalat hem de
miisteri tarafinda kaginilmaz olmustur. Bu karmasikliklarin 6niine gecebilmek, miisterilerin
isteklerine hizli yanit verebilmek ancak c¢evik iiretimle miimkiin olmaktadir. Uluslararasi ve
ulusal pazarlarda performanslarda gozle goriiliir artis saglayan ¢evik tiretim, miisterinden
gelecek farkli taleplere hizli yanit verebilecek bir iiretim seklidir. Cevik tiretim diger iiretim
sistemlerinden bir iist seviye olarak hem aninda cevap vermeyi hem de maliyet diisiirmeyi

hedeflemektedir.

Bu tez arastirmasinda, ¢evik iiretim ile iriin performans: arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik Gaziantep ilinde iiretim sektorlerindeki firmalara anket uygulamasi

yapilmis ve elde edilen bulgular degerlendirilerek bazi tespitler ortaya konmustur.

Cevik {iiretim kapasitesinin yeni iirlin performansi {izerindeki etkisini belirlemek
amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda; g¢evik iiretim kapasitesinin yeni iiriin

performansini pozitif yonlii etkiledigi tespit edilmistir.

21 yil ve tizeri faaliyet siirelerine sahip isletmeler diger 21 yildan daha az faaliyet
stiresine sahip isletmelere ile biit¢esinin %3den fazla pay ayiran isletmelerin daha yiiksek
Yerlilik-Hiz ve Esneklik, Orgiitsel Biitiinlesme, Orgiit ve Calisan Yapisi ile Bilgi ve
Teknoloji kapasitesine sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica Yeni Uriin Performanslariin da

uzun yillar faaliyet siiresine sahip isletmelere de daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Global ve Uluslararas1 pazarlarda faaliyet gosteren isletmelerin ulusal pazarda
faaliyet gosteren isletmelere ile galisan sayisi fazla olan igletmelerin Yeterlilik-Hiz ve
Esneklik, Orgiitsel Biitiinlesme, Orgiit ve Calisan Yapusi ile Bilgi ve Teknoloji kapasitesi ile

Yeni Uriin Performanslarinin ¢ok daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi
sonucunda, yeterlilik-hiz ve esneklik boyutunun (B=,112, p= 0.103 < 0.01) yeni {iriin
performansi iizerinde anlamli etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Buna karsin orgiitsel
biitiinlesme (f=,485, p= 0.00 < 0.01), orgiit ve ¢alisan yapis1 (B=,133, p= 0.038 < 0.05)
ile bilgi ve teknoloji (p=,140, p= 0.014 < 0.05) boyutlarinin yeni iriin performansi
tizerinde pozitif ve anlamli etkilerinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bundan 6tiirii ¢evik

iiretim kapasitesinin yeni iirlin performansini pozitif yonlii etkiledigi ortaya konmustur.

Imalat firmalarinda gevik iiretim algis1 iizerine yaptig1 ¢alismada da benzer bulgulara
erisilmistir. Benzer sekildeki faaliyet siiren firmalarin ¢evik iiretimi algilamalarinda
dogrusal bir hareket gozlemlemislerdir. Insan kaynaklari ve calisan sayisina gére yapilan
analizde ise, ¢eviklik performansinin algilanmasinda anlaml bir farklilik goériilmemistir.
(Akman ve Keskin, 2011:63). Diger taraftan baska bir yiiksek lisans tezindeki ¢aligmasinda
Siemens firmasina ait isletmede ¢eviklige gecis modeli olusturarak avantajlarini ve firmaya
olan katkismi belirtmistir. Ornek model olarak isletmelere bu konuda tavsiye
olusturmaktadir. Bu tavsiyeler; sirket kiiltiiriinlin, miisteri ve c¢alisana yaklagiminin,
organizasyonel ydnetiminin degisimi olarak saymaktadir. (Ozparlak, 2003:132) Bir baska
calisma olan imalat sektorlerinde ki kuruluslarin yeni iriin gelistirme uygulamalarini
incelemis olup, geng girisimcilerin desteklenmesi, teknoloji transferlerinde geri de
kalinmamas1 gerektigini belirtmektedir. Donatilmis is sahalarinin, hizli degisen miisteri
taleplerinin ve trendlerin takibi yapilip, olabildigince pazara ve isletme igerisinde buna ayak

uydurulmasi gerekmektedir. (Tektas, 2006; 232)

1990’dan sonra ¢evik tretim kavramindan ilk kez bahsedilmis, bir¢ok iilkede
literatiire konu edilmis, bir¢ok biiyiik isletmede uygulanmaktadir. Tiirkiye’de ¢evik iiretim
simdilerde yeni yeni bir kavram olarak ortaya ¢ikmaya baglanmigtir. Bu tezde arastirmaya
katilim gosterip konu olan isletmeler, Tiirkiye’nin sayili kiigiik, orta ve biiyiik kurumlarindan
olup faaliyet yiiriittiigii markette lider oldugu gibi, sonlarda da bulunmaktadir. Biiyiik
isletmeler heniiz ¢evik tiretimi tam olarak benimsemis olmamakla beraber orta ve kiiclik
isletmeler ¢evik iiretim sistemleri kavramindan habersizlerdir. Arastirmanin sonucunda fark

edilmistir ki biiyiik isletmeler her ne kadar ¢evik iiretim kavramini benimsememis olsa da

94



yapmis oldugu faaliyetler yatirimlar ve ¢caligmalar sayesinde isletmenin ¢eviklik seviyesinin
yiiksek olmasina katkida bulunmustur. Ama isletmelerin her zaman kendisini gelistirmeye
ihtiya¢ duydugu ve gekik sistemlerin araliksiz gelisme kat ettigi asikardir. Zira teknolojiler
durmaksizin ilerlemekte miisterilerin taleplerinin stirekli degistigini giris boliimiinde
belirtmistik. Yalin iiretim ile ¢evik iiretimi tablolar halinde kiyaslandiginda ortaya ¢ikan

sonug cevik liretime yonelimin olacagidir.

5.2. Oneriler

Isletmelerin iiriin ve hizmet sunmaya devam edebilmek igin esneklige ve ortam uyum
gostermesi gerektigi hem isletmeler hem de organizasyonlar i¢in zorunlu oldugu
gorilmektedir. Siirekli uygulanmasi gereken bir farklilagma ile miimkiin olacak olan
adaptasyonun ara verilmemesi gerekmektedir. Bu farklilasma ancak saglam temellerin
atilabilmesi, igten ve distan ¢evre ihtiyaglarinin yaraticilik seviyesinin yiikseltilip ihtiyaclar
ve sorunlar ¢oziimler ortaya koymakla miimkiin olacaktir, boylece girisimcilik deger
kazanip daha da ihtiya¢ duyulacak seviyelere gelecektir. Zira girisimci bakis agisi ve
yaklasimlarmin, daima kendini yenileme arzusunda olmakta, organizasyonlara bakildiginda
tikenmeyen yeniden bir yapilanmayi takip eden olmaktadirlar. Gelisme, degisim ve yenilik
bir isletme ile organizasyonlar i¢cin su gibi hayati 6neme sahiptir. Bundan Gtiiriidiir ki
bilhassa degisimi tiim organizasyonlara toptan bir biitiin olarak yaygmlastirilmast ve
kabullenmenin diizeyini de daha iist mertebelere tutulmasmna katkida bulunulmalidir.
(Collier, Esteban, 1999:173-188)

Rekabettin biiylimesi, yaratici1 bakis agis1 ve diistincesini tetiklemektedir. Elimizdeki
tiriin ve hizmetleri en 1yi sekilde siirekli ayn1 mekanizmalar ve iiretim ile yapmak bir siire
sonra yeterli olmayacaktir. Yeni talepler, problemler her zaman degisik olaylarin i¢ine bizi
cekecek bu da bizden daha fazlasini istemektedir. Asil rekabetin yasandigi bu dénemde
girisimcilik  olmayan her tirlii sektor kaybetmeye mahkiim olacaktir.  Ydnelim
yoneticilikten girisimcilige dogru olursa rekabette her zaman bir adim ileriye

gidilebilmektedir. (Bently, 1999: 28)

Piyasa teknolojinin hizina yetismekte giicliik gekmekle beraber insanoglu yenilikleri
de yakindan takip etmekte geri kalmamaktadir. Yeni iriin gelistirme ve doniistiirmedeki
mevzuda en biiyiik ilerlemeyi, gergek, geng dinamik girisimcilerin diisiinceleri ile ortaya

cikmasi saglanacak, onlarin destegi ve onlara gosterilecek destekler ile miimkiin olacaktir.
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Ulkemizde ciddi anlamda geng¢ kesimin dikkatini bu yonde donatmali ve katma degerli

{iriinler {iretmek icin ¢aba sarf etmelidir. Isletmeler de girisimci ruhlara sahip ¢ikmalidir.

Yenilikteki maksat yapilan isle, hizmetle ve/veya miisterilere faydasi olacak, ona
daha fazla kar getirecek, daha atik hareket edecek veya daha iyisini yapmasina yardim
edecek ve boylece is yapma seklini ve bi¢imini degistirmis olacak farklilasmalar saglanarak
kurum ile isletmesine rekabet giiciinde katki olacak, yeni fikirlerle gelistirilirmis, siiregleri,
hizmetler, tirtinler ve/veya faaliyetler hedeflemektedir. Yenilik ise bu yeni fikirlerin sonucu
olarak triinde ve yahut yeni veya istiine ekleme veya sadelestirmelerle ozellikler
bakimindan ciddi anlamda biiyiik 6l¢ekte iyilestirme olmus bir {iriiniin veyahut hizmetin
uygulanmasi ile bir tasarima doniistiiriilmesi ile ticari faaliyete doniistiiriilmesi islemleridir.
Isletmeler rekabetin cetin oldugu bu zamanda basarili olabilmesi ancak ve ancak yenilik ile
miimkiin olacaktir. Isletmeler kiiresel rekabetin bulundugu diinyada basarili olmak adina
tirtinlerinde ve hizmetlerde yeniligi tesvik edici yontemler hayata gegirmeli ya da yeni olan
stirekli gelisen teknolojileri takip edip uygulamaya gegilmelidir. Yenilik yonetiminde
karisiklik olmamasi adina tek basina sahsi yaraticilik veyahut yeni teknolojiler meydana
getirme ya da yalniz igsletmelerin arastirma, gelistirme faaliyetleri yiiriitmesi demek degildir.
Aslina bakildig1 zaman yenilik yonetimi, yeni olusan fikir ve diisiincelerden ticari kazanglar
¢ikarma, doniistiiriilme siiregleridir. Hasili yaraticilik ile yeni icatlarin ticari ustalikla bir

araya getirilmesidir.

Yasal ve hukuki diizenin altyapisinin kolaylagtirilip yeniliklere daha kolay iiretken
ve biitiinlesmis cabasina destek vermelidir. Hiikiimetler tesvik yasalarmi buna gore

diuzenlemelidir.

Ozel sektdrden zorunlu bir yiizdelik biitgesinin Ar-Ge ¢alismalarina harcamalarini
ve yeni calisan istihdami, stajyer alimi, 6diillii tasarim yarigmalari tarzinda onciiliik
yapmalar1 istenmelidir. TUBITAK basta olmak iizere TOBB gibi KOBI destekleyici kurum

ve kuruluslarin 6nayak olmasiyla daha da ileri seviyede 6nem arz etmektedir.

En giizel inovasyon, yenilik ve yeni tasarimlarin gerceklestigi etkinlik olarak
TeknoFest’i gosterebiliriz. Bu tip etkinlikler hem bireylerin yeniyi isteme ve iizerinde

caligma diirtiilerini tetikleyecegi gibi yetenekli ekipleri yakindan gorme firsati sunacaktir.

Bunlarla beraber, yiiksek seri iiretimler ile bilgi teknolojilerinde meydana gelen
gelismeler yakindan takip edilmeli, bunlara yatirim yapmalari, ¢alisanlarinin bilgilerine

deger vermeleri ve ¢alisanlarini yetkilendirmeleri, temelinde bulunan yeteneklerin farkina
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vararak daha baska isletmeler ile gii¢ birligi meydana getirerek esnekligin arttirilmast;

Degisime direnci yenmek icin organizasyon, teknolojiye adapte olmaya zorlanir. Bu
arada yiiksek maliyetler istlenilir. Degisime direncin, insanlarin yeni teknolojiyi kabul
etmeye yanasmamasindan kaynaklandigi diisiiniiliir. Oysa direng aslinda organizasyon,
insan ve teknolojik unsurlarin birbirine uymamasindan kaynaklanmaktadir (Aslanoglu,
2001:76).

Giliniimlizde pazar sartlarinda meydana gelen koklii degisiklikler sadece yeni
teknikler gerektirmiyor, ayni zamanda koklii bir paradigma degisikligi ihtiyac1 doguruyor.
Ancak paradigma degisikligi her zaman zordur ve mevcut degerleri koruma alternatifi
genellikle daha agir basar. Geleneksel tiretimden, gevik tiretim gibi yeni bir iiretim degerine
gecmek de kolay olmayacaktir. Bunu yaparken ilk adim olarak mevcut yaklagimlarin
siirlar1 goriilmeli, gegmisteki hatalar ve uygulanmaya baslanacak degisikliklerin dogasinin

anlasilmasi gereklidir (Gunasekaran, 2001:54).

Cevik tretim stratejiler, teknolojiler, organizasyon ve insan kaynaklari iizerinde
yapilacak daha verimli ¢aligmalarla isletmeler iyilesme gosterecektir. Dogru entegrasyon
biitiin modelin 6ziinii ortaya ¢ikarir. Yalin tiretim ve diger iiretim sistemleri ¢evik liretimin

temelini olusturmaktadir.

Ceviklige ulagabilmesi adina diizeltilmesi gerekli bazi1 noktalar: belirtirsek; firma
yetkili ve caliganlarinin ¢evik iiretimin faydalari hakkinda bilgilendirilmesi, kolay ve
erisebilir teknolojilere ulagilma firsati sunma, c¢alisanlar1 farkli alanlarda calistirmak ve
isletme i¢inde farkli yetenekler kazandirmasini saglanabilir.

Rekabetci ¢evrenin ongoriilemeyen degisimi fabrikalara daha akilci tasamlar, yeni
yonetim sekilleri, iiretim ve yonetim seffafligi, orgiitsel yapilarda kolayliklar sunacaktir.

Boylece firmalara gelecege daha hizli ve dogru sekilde ayak uydurmasi saglanmis olacaktir.

Isletmeler satis ve pazarlama alanlarinda kendini gelistirmeli ve miisterilerinin
taleplerini, ihtiyaglarini, sorunlarini, zor kaldiklar1 ve i¢inden g¢ikamadiklart durumlari,
ilerde isteyebilecekleri, oOngoriilebilecek olasiliklari ¢ok iyi anlamali ve bu ydnde
kisisellestirilmis tirtinler iretmeli, ¢6ziimler ortaya koymalidir. Miisteri tarafi ¢evik iiretimin
olmazsa olmazidir. Trendler ve modanin, giindemin takipgisi olunmalidir. is diinyasinin
girisimcei ruhlara olan destegi, teknolojiye olan bakis acisi ve miisterinin bir velinimet
oldugunu unutmadig1 zaman c¢evik iiretimden iyi seviyede faydalanacaktir. Rekabette her

daim Onde olacaktir.
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Anketler, hipotezler, sonuglar ve Oneriler genel bilgiler sunmakla beraber
isletmelere ¢evik tiretim ve tirtin performansi bilgilendirme saglamakla beraber arastirmalara

veri olanagi saglamis olacaktir.
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CEVIiK URETIMIN YENI URUN PERFORMANSINA ETKIiSi ANALIZINE
YONELIK ANKET

Sayn Ilgili,

Bu ¢alisma Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dali*nda yiiriitiilen “Cevik tiretimin yeni tirtin performansina etkisi” baslikl1 yiiksek lisans
tezinin uygulama kismina veri toplamak amaciyla yapilmaktadir. Arastirma bilimsel bir
amagla yapilmakta olup, arastirmanin amacina ulasabilmesi, sizlerin degerli katkilarina
baghdir. Arastirmaya yapacagmiz katkilardan dolayr simdiden tesekkiir eder,

calismalarinizda basarilar dilerim.

Selman Kaymaz

Hasan Kalyoncu Universitesi

SelaenieeB@eutlesinCO M
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EK ANKET FORMU-KONUYA ILiSKiN SORULAR

Aragtirma bilimsel bir amagla yapilmakta olup, arastirmanin amacina ulagabilmesi, sizlerin

degerli katkilarina baglidir. Arastirmaya yapacaginiz katkilardan dolay1 simdiden tesekkiir

eder, calismalarinizda basarilar dilerim. Ilgili anketle alakali sorunuz varsa ve sonuglari

gormek isterseniz, liitfen eslasinsmssn@entiesincon iizerinden iletisim kurabilirsiniz.

Cevik Uretim: Siirekli ve beklenmedik degisimlerin yasandig1 rekabet ortaminda hayatta

kalabilmek ve basarili olabilmek i¢in, degisen pazara, miisterinin tasarladigi iirlin ve

hizmetler ile cabuk ve etkin bir sekilde tepki verme yetenegidir.

A. Isletmenizi Cevik Uretime Yonlendiren Potansiyel Faktorlerin etki diizeyine

iligkin alg1 diizeyinizi, yan tarafta bulunan kutucuklardan uygun olanim

isaretleyerek belirtiniz.

Cevik Uretim: Siirekli ve beklenmedik degisimlerin
yasandig1 rekabet ortaminda hayatta kalabilmek ve basarih
olabilmek icin, degisen pazara, miisterinin tasarladigi iiriin ve

hizmetler ile c¢abuk ve etkin bir sekilde tepki verme

yetenegidir.

Cevik Uretime Yonlendiren Faktorler
PAZAR
Kiiresel ve nis pazarlarin bilylimesi
Ulusal ve Uluslararasi politik degisimler
Uriin modellerinin degisiminin artmasi
Uriin hayat déngiisiiniin kisalmasi
REKABET
Hizli degisen pazarlar
Fiyatlar tizerindeki artan baski1
Yenilik oraninin artisi
Pazarlarin artan kiiresellesmesi

Pazar i¢in yeni iiriin zamaninin azalmasi

1-Hig Etkili Degil
2-Etkili Degil
3-Ne Etkili

Na Ftlriciz
4-Etkili

5-Cok Etkili
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Rakiplerin artan tepkisi

MUSTERILER

Bireysellestirilmis {iriin ve hizmetlerin talebi

Pazar ve dagitim zamaninin hizlandirilmasi

Artan kalite ve diisiiriilmiis maliyet beklentileri

Miktar ve 6zellik konusunda ani degisimler
TEKNOLOJI

Daha etkili, hizli ve ekonomik iiriin ve yonetim faaliyetleri
Daha sofistike “soft teknolojiler’(Yazilim metotlar1 ve sistemleri)
Yeni hard teknolojilerdeki bilgi teknolojisinin sonucu
SOSYAL FAKTORLER

Cevresel Faktorler

Degisen isgiicii beklentileri

Calisma uygulamalarindaki degisimler

Yasal ve politik baskilar

Sosyal sozlesme degisimleri

B. Isletmenizin Cevik Uretim Kapasitesi ile ilgili olarak asagida belirtilen
uygulamalar1 gerceklestirme diizeyine iliskin algmizi, yan tarafta bulunan

kutucuklardan uygun olanini isaretleyerek belirtiniz.

Cevik Uretim Kapasite p e
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YETERLILIK

Stratejik seviyede vizyon ve yon vermek
Uygun teknoloji ve yeterli teknolojik kapasite
Uriin ve hizmet kalitesi

Maliyet etkililigi ve verimliligi

Yiiksek diizeyde iirlin tanitimi

Yenilik ve yonetim degisiminin tutundurulmasi
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Bilgili, yeterli ve giiclendirilmis insan
Operasyonel yeterlilik ve etkililik

Icsel ve digsal isbirligi ve biitiinlesme
HIZLILIK

Hizli {irtin gelistirme

Hizli ve zamaninda {iriin ve hizmet dagitimi
Daha hizli {iretim

ESNEKLIK

Uriin model ve konfigirasyon esnekligi
Uriin hacim esnekligi

Operasyonel esneklik

Personelin degisimlere uyum yetenegi
ORGUTLEME

Rakiplerle igbirliginin yeni yollarinin tanimi
Tamamlayici firmalarla kaynasma

Toplam Kalite Yonetimi gibi uygun arag ve
teknikler kullanmak

INSANLAR

Ekip calismasina ve ekiplere yiiksek giiven
Giiclendirilmis isgiicii

TEKNOLOJI

Uygun teknolojilere yatirim

Esnek iiretim sistemleri kullanmak

BILGI

Gelistirilmis sistem ve teknolojiler

Miisteriler ve tedarikgilerin biitiinlesmesi
C. Yeni Uriin Performansu ile ilgili asagidaki ifadeleri sektor ortalamasini baz alarak

Isletmeniz agisindan degerlendiriniz. Her bir ifadeye iliskin alginiz1 yan tarafta

bulunan kutucuklardan uygun olanini isaretleyerek belirtiniz.
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Yeni Uriin Performansi ifadeleri
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Yeni liriinleri rakiplerden once pazara sunabilme
Mevcut iirlin yelpazesinde yeni iiriinlerin orant
Yeni {irlin ve hizmet projelerinin sayisi
Is siire¢ ve yontemlerine dair gelistirilen yenilikler
Gelistirilen yeni {iriin ve hizmetlerin kalitesi
Patent alabilecek ya da patent alinmig yeniliklerin
sayi1sl
Idari yapt ve zihniyetin ¢evresel sartlara gore
yenilenmesi
D. SAHIP YONETICI VE FIRMA ILE ILGILI GENEL BILGILER
D1. Isletmeniz kag yildir faaliyet gostermektedir?
[15 y1l ve daha az [16 y1l-10 y1l aras1 (111 y1l-15 y1l aras1

(116 y11-20 y1l aras1 121 y1l ve daha fazla
D2. Isletmenizin faaliyet gostermekte oldugu pazar boyutu hangisidir?
[Yerel/Bolgesel [1Ulusal [1Uluslararas1 []Global

D3. Isletmenizin yonetimi kim(ler) tarafindan gerceklestirilmektedir?

[Isletme sahipleri [JProfesyonel yoneticiler [JIsletme sahipleri ve profesyonel yoneticiler

D4. Toplam biit¢enizin yiizde ka¢in1 arastirma-gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerine
ayirmaktasimiz?

[1Ar-Ge faaliyeti yapilmamaktadir

[1% 3 ve daha az

1% 4-% 6 arasi

[1% 7-% 9 arasi

[1% 10 ve daha fazla

D5. Isletmenizde istihdam edilen personel sayisi ne kadardir?
[149 kisi ve daha az
X



[150 kisi-149 kisi arast

(1150 kisi-249 kisi aras1
1250 kisi-349 kisi arasi
1350 kisi ve daha fazla

D6. Cinsiyetiniz nedir?
[Erkek [1Kadin

D7. Yasimiz hangi aralikta yer almaktadir?
(025 ve daha az [126-35 aras1 [136-45 aras1 [146-55 aras1 [156 ve daha fazla

D8. Egitim diizeyiniz nedir?

Dilkogretim [JLise [JOn lisans  [ILisans [] Yiiksek Lisans-Doktora

D9. Birey olarak sektordeki deneyim siireniz hangi aralikta yer almaktadir?
[15 y1l ve daha az [16 y11-10 y1l arasi (111 y1l-15 y1l arasi
(116 y11-20 y1l aras1 [121 y1l ve daha fazla

D10. isletmedeki konumunuz nedir?

[IMiidiir/Yonetici/Sef (idari) [IMiidiir Yardimcisi /Yetkili / Sorumlu
[JUzman/Miithendis [] Mavi Yaka/ Calisan [Diger
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