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ONSOZ

Ulusal piyasa igerisinde kiiresellesme hareketin hizlanmasi ile birlikte iiriinlerin
liretim agamalar1 birden fazla iilke sinirlar igerisinde imal edilmeye baslanmistir. Bu
baglamda hammaddelerin tasinmasinda lojistik faaliyetleri ivme kazanmistir. Ancak
lojistik faaliyetler biinyesinde iriinlerin imalatinin daha hizli yapilmasina imkan
tanimasina karsin, ¢evre ilizerinde olumsuz etkileri olan sera gazi salinimlarinin da
artisina sebep olmustur. Bu agidan lojistik ve tasimacilik endiistrisi, kiiresel 1sinma,
hava Kirliligi, tikaniklik, giiriiltii veya diger kirlilik tiirleri ile kaynak tiikenmesi gibi
cesitli zararlara neden olmaktadir. Bu baglamda “Yesil lojistik uygulamalarinin
ontindeki engel ve faydalarin firma performansi lizerine etkilerinin incelenmesi: Mersin
ili 6rnegi” baslikli yapilan calismada yesil uygulamalarmin lojistik faaliyetlerinde
meydana gelen faydalar ve engellerin neler oldugu arastirilarak, yesil lojistik
uygulamalarinin  lojistik  faaliyetlerinde kullanilmasinin ~ firmalarin ~ performans
diizeylerine etkileri incelenmis olacaktir. Tezimi yonlendiren, goriigleri ile katkida
bulunan basta danismanin Dog. Dr. Cuma BOZKURT’a sonsuz tesekkiirler.

Doktora 6grenimine baslamam konusunda beni cesaretlendiren, tez yazim
siirecinde bilgi paylasimimi esirgemeyen sevgili hocam Prof. Dr. ilhan OZTURK’e
tesekkiirlerimi sunarim.

Tezin hazirlanma siirecinde beni yalniz birakmayan basta esim Dogan IRMAK
olmak flizere tiim aileme ve desteklerini esirgemeyen arkadaslarima, tesekkiirlerimi

sunarim.

Gaziantep, 2021 Esma IRMAK



OZET

Uluslararasi ticaretin artmasi ile birlikte hammaddelerin baslangi¢c noktasindan
son nihai tiiketiciye ulagma siirecindeki Onem lojistik sektoriine olan talebi
arttirmaktadir. Bu talepler karsilanirken c¢evre iizerinde olumsuz etkileri olan sera gazi
salimimlarinin da artigina sebep olmaktadir.

Lojistik ve tasimacilik endiistrisi, kiiresel 1sinma, hava kirliligi, tikaniklik,
guriiltii veya diger kirlilik tiirleri ile kaynak tiikenmesi gibi ¢esitli zararlara sebep olarak
cevreyi olumsuz etkilemektedir. Bu baglamda lojistik faaliyetler ve ¢evreye verilen
zarar arasindaki iliskinin boyutunun Onemini hatirlatmaktadir. Lojistik faaliyetler
gerceklesirken ¢evreye verilecek olan zarari en diisiik seviyede tutacak sekilde yesil
lojistik uygulamalar1 uygulanmaya baslamistir. Yesil lojistik uygulamalari ile faaliyetler
gerceklesirken cevreye verilen zararin en aza indirgenerek gergeklestirilmesi ve daha
yesil tasima modellerine nasil gegilecegi konusu 6nem arz etmektedir.

Bu calismada, Mersin bdlgesinde yer alan lojistik firmalarin yesil lojistik
uygulama diizeylerinin Oniindeki engel ve faydalarin firma performansina olan
etkilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Calismada Mersin’de faaliyet gosteren 163
lojistik  firmasima anket yapilmis olup elde edilen veriler SPSS programinda
incelenmigstir. Calismada yontem olarak arastirmada kullanilan 6l¢ek puanlarinin normal
dagilim gostermemesinden dolay1 ikili grup analizlerinde Mann Whitney u testi, ikiden
fazla grup analizlerinde ise Kruskal Wallis testleri kullanilmustir. ikiden fazla grup
analizlerinde farkliligin nedenini bulma adina ¢oklu karsilastirma testlerinden Post Hoc
Tukey testinden faydalanilmistir. Ayrica Olgek skorlar1 arasindaki iligkilerin
belirlenebilmesi adina Spearman korelasyon testine bagvurulmustur. Lojistik firmalarin
performanslarina olan etkisini belirlemede ise Coklu regresyon modeli ydntemi
kullanilmistir. Yapilan analizler 15181nda yesil lojistik uygulamalarin niindeki engeller
boyutunun 0,788 kat, faydalar boyutunun ise 0,207 kat firma performansina etkisi
oldugu belirlenerek, arastirma kapsaminda belirlenen hipotezin kabul edildigi
anlagilmistir. Mersin’de faaliyet gdsteren lojistik firmalarmin faydalar boyutuna gore,
yesil lojistik uygulamalarinin 6niindeki engeller boyutundan daha fazla etkilendigi

gozlemlenmistir.



Sonug olarak Mersin’de yer alan lojistik firmalarinin Tirkiye agisindan mevcut
durumu ortaya konmus, firmalarin yesil lojistik uygulamalarindan gelecek beklentileri
analiz edilerek gevresel uygulamalarda eksik gordiikleri yerlerin belirlenerek, ¢evresel

uygulamalarin gelistirilebilmesi i¢in uygulanabilir 6neriler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Yesil lojistik, engeller, faydalar, performans



ABSTRACT

With the increase in international trade, the importance of the process of raw
materials reaching the final consumer from starting point increases the demand for the
logistics sector. While these demands are met, it also causes an increase in greenhouse
gas emissions, which have negative effects on the environment.

The logistics and transportation industry adversely affects the environment by
causing various damages such as global warming, air pollution, congestion, noise or
other types of pollution and resource depletion. In this context, it reminds us of the
importance of the relationship between logistics activities and environmental damage.
Green logistics practices have started to be implemented in order to keep the damage to
the environment at the lowest level during logistics activities. It is important in green
logistics to minimize the environmental damage and figure out how to switch to greener
transportation models.

In this study, it is aimed to determine the effects of the obstacles and benefits in
front of the green logistics application levels of the logistics companies in the Mersin
region on the company performance. In the study, a survey was made to 163 logistics
companies operating in Mersin and the data obtained were analyzed in the SPSS
program. Mann-Whitney U test was used in the analysis of binary groups and Kruskal
Wallis test was benefited from in the analysis of more than two groups since the scale
scores used in this study were not normally distributed. Post Hoc Tukey test, one of the
multiple comparison tests, was used to find the reason for the difference in more than
two group analyzes. In addition, Spearman correlation test was used to determine the
relationships between scale scores. The Multiple regression model method was used to
determine the effects on logistics companies’ performances.

In the light of the analysis, it was determined that the size of the obstacles in
front of green logistics practices had an effect of 0.788 times and the size of benefits
had an effect of 0.207 times on company performance, and it was understood that the
hypothesis determined within the scope of the study was accepted. It has been observed
that the logistics companies operating in Mersin are affected more by the size of the
obstacles in front of green logistics applications, with compared to the size of the
benefits.



As a result, the current situation of the logistics companies in Mersin has been
demonstrated; and feasible suggestions are presented for the improvement of
environmental practices by analyzing the companies’ future prospects of green logistics

applications and determining their missing points in environmental practices.

Keywords: Green logistics, obstacles, benefits, performance



ICINDEKILER

Sayfa No

ONSOZ ... i
OZET.. ..o I
AB ST R A CT et bt b et b et e s bt et be e ne e nnee s 1\
ICINDEKILER .........coooiiiiiieeeeeeeeeeeee ettt ettt Vi
TABLOLAR LISTESI ........coooiiiiiiiiiiiecceses e ix
SEKILLER LISTESI .......coooiiiiitiieeeeeeeeeeeeee et Xi
KISALTMALAR LISTESI.......oooiiiiiiiiiieesessesssiesissss e Xiii
BIRINCIE BOLUM ..ottt 1
L] 1 2 1T 1
1.1. Problemin TanImI .........cocueiuiiiiiniieeiiie sttt stee e e et e et e seeesreesnbeessee s 4
1.2, ATaStirmManin ATNACT.....c.cuuieiveieiiiee it e etieesitee e st e sibeesssseeasbbe e s sseeesbreesbeeeanneeesnneas 5
1.3, Arastirmanin ONEMI .......ceveueviveveueeeieeereeete ettt ettt ettt sttt ettt st seseeas 6
1.4. Arastirmanin SInIrlIKIArT. ..o 8
1.5, Arastirmanin YONTCIMI .....ccciuuureeiiiiiieeeiiitieeeeeiieeeeeeitaeeeessnaeeesessneeeessnnnreeessssneeeesnnnns 9
1.6, TaNIMIAT ...t e e e 9
1.7. Literatiir INCELEMESI ....vcveveveveeceevceceeeeeeeetetete ettt ettt 9
TKINCI BOLUM ........oocoiiiiiiii s 16
LOJISTIK KAVRAMLARININ INCELENMESI ........ccoovtvniiiniiiienend 16
2.1. Lojistik KaVIAmI .......ooiiiiiiiiic e 16
2.2. Lojistik Kavramimin Gelisimi ve Onemi .........cocccevvviviriveiniereieessssessese s 17
2.2.1. Isletmeler Ag1sIndan ONemi .........ccceveveveveeeieieeeieiee e, 21
2.2.2. D1s Ticaret Ag1SINAan ONEMI .......c.cueveveveveuereeeeeieieeeieeeeeeete e eeen, 22

2.3. Lojistik Sektoriinde Kullanilan Tagimacilik Cesitleri .........cccovveiiiiiiiiiiiinenne, 23
2.3.1. Karayolu TasimaciliZl........cccooeiiiiiiiiiiiiiicsee e 26
2.3.2. Denizyolu Tasimacilil.......ccoocveiiiiiiiiiiiiiicc e 28
2.3.3. Havayolu Tagimacili@l........cccooieiiiiiieiccieeseeee e 29
2.3.4. Demiryolu TagimaciliZl ......cccooveiiiiiiiiieeeeece e 29

Vi



2.3.5. Boru Hattt Tagimactlifl ......ccoooveiiiiiiiiiiiiiceee e 31

2.4, LOJISHK STUIECT...vevviiieiisiie it 32
2.4.1. GIT1S LOJISTIZT cervvviiiiiiiiiiiie ittt sttt e e 32
2.4.2. ULetim LOJiStiZI.c.evevererererererererererereeseeseesesesssesesssssssssssssssssesesesesssesssssesesesenns 33
2.4.3. C1KIS LOJISHIZT +ovvevieeiiiieiiecie e 33
2.4.4. TersiNe LOJISTIK ...c.veviiiiiiieiiesi e 34

UCUNCU BOLUM ...ttt 36
YESIL LOJISTIGE GENEL BIR BAKIS .......coccoooiviiiiiieieeereee e, 36

3.1. Yesil Lojistik Kavrami........ccocciiviiiiiiiiiiiciicese e 36

3.2. Yesil Lojistik Sisteminin Kurulmast.......coocvviiiiiiiiiiniiie s 38

3.3. Yesil Lojistik ve Lojistik Sistemlerine Genel Bir Baki§........c.c.cooiiiiiiiiinnnn, 39

3.4, Yesil LojiStik GEIISIMI...cuvviiiiiiiiiiiiiiiie ittt sttt 41

3.5. Yesil Lojistik Kavraminin Onemi..........ccc.cuevvieuerieeuesieneissceeesee e 42

3.6. Yesil Lojistik Yonetiminde Kullanilan Temel Standartlar...............cccooveiiniennnn 42
3.6.1. BS 7750 CeVIe YONETIIM ..uvvviiiviiiiiiieiirieesiiiessitiessireessireesssseessneesseesssseessnseas 42
3.6.2. Eko YOnetim ve Denetim .......ccccovveiiiiiiieiicicsiiesiese s 43
3.6.3. ISO 14000 Cevre Yonetim Standardi ..........ccoeeeiveeiiieeiiiee s siee e 43
3.6.4. ISO 14001 Cevre YONnetim SiSteMI ....c.eevveeiueriieiiiiesiesiee et 45
3.6.5. Cevre Yonetiminde Performans OIgUMI..........ccoeveveveveveveeeeeeeeee e, 49

3.7. Yesil Lojistik Miisteri Memnuniyeti Performanst..........ccocooviniiiiiiiniiiincnns 50

3.8. Yesil Lojistikte Finansal Performans...........ccoovoiiiiiincicic e 52

3.9. Yesil Lojistikte Pazar Performanst .........cccoooveiiiiiiiiiii e 53

DORDUNCU BOLUM .......coooiiiiiiiiiiieeiesiesisseiesissississ s 56
YONTEM VE VERILER.........ccoooiitiiiiiiiiiss s 56

4.1. Arastirmanin Kavramsal Kurgulamasi ..........ccccccovoiiniiiiineeie 56

4.2. Arastirmanin Evren ve OrnekIemi...........cocovvvvvviviviveiieiiieeieeseeeeeeeseseesesens 56

4.3. Arastirmanin Modeli ve HipotezIeri..........ccooviiiiiiiiiiiiiciicc 58

4.4. Verilerin Toplanmast .........ceeiviiiieriiiiiese e 60

4.5. VErlerin ANANIZI ..o 64

vii



BESINCI BOLUM ..ottt 65

BULGULAR ...ttt st e et e st e et e et e e sbe e et e e s teeenteesreeeneas 65
5.1. Demografik Bulgularn Incelenmesi.........cccceeveveveeeeeeieeeieeeee e, 65
5.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Frekans Dagilimlarinin Incelenmesi ........... 70

5.3. Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Ortalama, Standart Sapma, Medyan,
Minimum, Maksimum, Carpiklik, Basiklik ve Cronbach Giivenirlilik Katsayi
Degerlerinin Hesaplamalart ............cociviiiiiiiiiieiiiiiiee e 75
5.4. Arastirmada Kullanilan Olgekler ile Demografik Ozellikler Arasindaki
Farkl1lik1arin INCelenMESi...........cvvevevirerceeieieiee ettt 79

5.4.1. Arastirmada Kullanilan Olgeklerle Demografik Ozellikler Arasindaki

Farkliliklarin Mann Whitney u Testi ile Incelenmesi............coocveericviiicrerinnennne, 79
5.4.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerle Demografik Ozellikler Arasindaki
Farkliliklarin Kruskal Wallis Testi ile Incelenmesi..........coccovvvvvrereeeiieseseeeieeeieennns 81

5.5. Arastirmada Kullanilan Olgekler Arasindaki iliskinin Spearmen Korelasyon
Testi Tle INCEIENMESI ........cvvircveiiiciicieice et 85

5.6. Yesil Lojistik Firmalarin Oniindeki Engel ve Faydalarin Firmalarin

Performansina Etkisinin Coklu Regresyon Modeli ile Incelenmesi.............c..c.......... 87
5.7, TATTISINA ..ttt e s e e enn e e 90
ALTINCI BOLUM .....cooooiiiiiiiiiieesesi s 98
SONUC VE ONERILER...........c.cccooiiiiiiiieeeteeeeee et 98
KAYNALKCA ...ttt ettt bttt e et e e bt et e e beeenteennee e 102
ERLER o e 122
Ek 1. Anket Formu (Yiizyiize Goriigme Y 6nteminde Kullanilan Goriiniimi) ........ 122
Ek 2. Anket Formu (Google Formda Yer Alan GOrtinimii)...........ccooevverivrniicrnnnn. 127

viii



TABLOLAR LIiSTESI

Tablo No Sayfa No
Tablo 1. Lojistik ve destek faaliyetler...........coeieiiiiieiieece e 22
Tablo 2. Tiirkiye’de faaliyet gosteren firmalarin yesil lojistik uygulamalari ................ 47
Tablo 3. Yesil lojistik uygulamalarinin faydalarina iliskin sorular..............cc.cooviiennnn 61
Tablo 4. Yesil lojistik uygulamalarinin oniindeki engellere iliskin sorular.................... 62
Tablo 5. Miisteri memnuniyeti performansina iliskin sorular..............ccoceeveiiveneiinennnn, 63
Tablo 6. Yesil lojistik yonetimi finansal performansina iligkin sorular..............c.coc.... 63
Tablo 7. Pazar performansina ilisKin SOTULAT .........ccoeiiririiinieiciee s 64
Tablo 8. Katilimcilarin yas dagilimlarinin incelenmesi.........ccooeverererenesenenenennnenns 65

Tablo 9. Katilimcilarin firmalarinda ¢alisan personel ve ara¢ sayilarinin
TNCEIBNMESH ...ttt 66
Tablo 10. Yesil faaliyetler ile ilgili departmanlart olanlarda g¢alisan personel
saytlarinin dagilimlarinin INCEIENMESI .........oriiriirierieiiie st 69

Tablo 11. Yesil lojistik uygulamalarinin uygulanmasindaki faydalara iligkin

0] (] T O TSSOSO U PP U PTPOPRUPPTRTORR 71
Tablo 12. Yesil lojistik uygulamalarinin 6niindeki engellere iligskin sorular ................. 72
Tablo 13. Firma performansina iligKin SOTUIAr...........cccccvervriieriere e 74

Tablo 14. Olgek boyutlarinin ortalama, standart sapma, medyan, minimum,
maksimum, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin hesaplamalart ...........cccoceviiiiiciiinnne, 77
Tablo 15. Calismada kullanilan 6lg¢eklerin cronbach alpha giivenirlilik katsay1
bulgularinin INCEIENIMESI........ciiiiiiiiieieee e 78
Tablo 16. Arastirmada kullanilan Olgeklerle demografik ozellikler arasindaki
farkliliklarin Mann Whitney u testi ile incelenmesi ..........ccocevviiiiiiiiiiiiiiics 81
Tablo 17. Arastirmada kullanilan olgeklerle demografik ozellikler arasindaki
farkliliklarin Kruskal wallis testi ile InCEleNMESI .........ccoocvveieriieieniciieese e 84
Tablo 18. Arasgtirmada kullanilan Olgekler arasindaki iliskinin Spearman

Korelasyon testi ile INCEIENMESI .......ccviiiiiiiice e 86



Tablo 19. Yesil lojistik firmalarin Oniindeki engel ve faydalarin firmalarin

performansina etkisini belirleyen bagimsiz parametreler arasindaki farkliliklarin

Coklu Regresyon modeli ile inCelenmesi .......cccoveveeieiieiicic e

Tablo 20. Arastirmanin hipotez sonuglarina iliskin bulgularin incelenmesi



SEKILLER LiSTESI

Sekil No Sayfa No
Sekil 1. Lojistik olgusunun GeliSIMI .......uvviiviiiiiiiiiiie i 19
Sekil 2. Segilmis iilkelerin lojistik performans endeksleri 2010-2018 yillart arasit........ 20
Sekil 3. Segili tilkelerin ulasim altyapi yatirimlari (2009-2018, Milyon Euro).............. 25
Sekil 4. Segili tilkelerin tasimacilik miktarlar1 (2009-2018, Milyon Ton) ..................... 26
Sekil 5. Secili tlkelerin karayolu tasimacilik miktarlart (2009-2017, Milyon

JLILC 1) FS TSP ST P U URPRPRRPT 27
Sekil 6. Secili iilkelerin karayolu tasimacilik miktarlari (2009-2017, Milyon

L0 11 =) USSR 27
Sekil 7. Segili iilkelerin denizyolu tasimacilik miktarlar1 (2009-2016, Milyon

TON)ceeeerr O O Y Y TR .. 28
Sekil 8. Secili iilkelerin demiryolu tasimacilik miktarlart (2009-2018, Milyon

Ton)......... 0. ... 0. ... d00. 8 . ... ... 30
Sekil 9. Secili iilkelerin demiryolu tasimacilik miktarlar1 (2009-2018, Milyon

(] (o] 14 T=1 =) SO PS 30
Sekil 10. Secili iilkelerin boru hatti tasimacilik miktarlart (2009-2018, Milyon

LI 1) FS PSPPSR 31
Sekil 11. Lojistik etkinliklerinin temel odak unsurlari...........cccocvviiiiiiiiiie, 32
Sekil 12. Yesil lojistigi etkileyen faktorler.........ccoooovvviiiiiiiiiii, 37
Sekil 13. Yesil lojistik kavraminin inCeleNMEST .........ceevuveeiiieriiiiiiiiiie s 38
Sekil 14. ISO 14000 KaPSAMI ...ccvviiiiiiiiiiiieciie e 44
Sekil 15. Orneklem Hesaplama Tablosunun Incelenmesi............cocvvevricveirircrericnennnne, 57
Sekil 16. Orneklem Hesaplama Tablosunun Giiven Araliklarinin incelenmesi............. 58
Sekil 17. Arastirmanin Calisma Modeli .........cooceiiiiiiiiiiii e 60
Sekil 18. Katilimcilarin cinsiyet dagiliminin incelenmesi............cocovvvvrivereeinecninennnene 65
Sekil 19. Katilimcilarin egitim durumu dagiliminin incelenmesi ..........c.cocevvveirieennnn, 66

Sekil 20. Katilimcilarin firmalarinda ¢alisan personel sayist  dagiliminin

MO EINIMIES ettt ettt et et et e e eeeeeeeeeeeeeeerereeeeeeeeeeeeereeeeeeeeererereees 67

Xi



Sekil 21. Katilimcilarin firmalarinda ¢aligan personel sayis1 dagiliminin
INCEIBNMEST ...
Sekil 22. Lojistik firmalarinin ¢alisma faaliyet alam1 dlgegine iliskin bulgularin
INCEIBNMEST ... s
Sekil 23. Lojistik firmalarinin yesil faaliyetler ile ilgili dogrudan sorumlu
departman yada ¢evre ofisi varligina iliskin bulgularin incelenmesi ..............cccceeee
Sekil 24. Lojistik firmalarin is stratejileri ile ilgili ¢evre meseleleri
degerlendirmenin ele alinma durumunun iNCEIENMESI ......c.ccvevvviieiiiiiieeceee e,
Sekil 25. Lojistik firmalarinin ¢evresel meselelere iliskin bakislarinin incelenmesi
Sekil 26. Calismada kullanilan 6lgeklerin normallik testine iliskin histogram

(01 1L o USRS

xii



ABD
CSCMP
CYS
Engeller
Faydalar
Finansal
Memnuniyet
NATO
Pazar
Performans
SAGE
TDK

WWF

KISALTMALAR LISTESI

: Amerika Birlesik Devletleri

: Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi
: Cevre Yonetim Standardi

: Yesil Lojistik Uygulamalarinin Oniindeki Engeller
> Yesil Lojistik Uygulamalarinin Uygulanmasindaki Faydalar
: Finansal Performans

: Miisteri Memnuniyeti Performansi

: Kuzey Atlantik Antlasmasi Orgiitii

: Pazar Performansi

. Yesil Lojistik Uygulamalarinin Performansi

: Cevre Stratejik Eylem Grubu

: Tirk Dil Kurumu

: Diinya Dogay1 Koruma Vakfi

Xiii



BIiRINCi BOLUM

GIRIS

Lojistik zaman ve yer saglayict olmasi1 6zelligi ile binlerce yil dncesinden
gilinlimiize kadar uzanan bir tarihe sahip oldugu ifade edilebilir. Bu agidan teknolojinin
gelismesiyle birlikte lojistik kavrami da is diinyasinin yaninda birgok kurum ve
kuruluslar agisindan da &nemli bir rol oynamaktadir (Keskin, 2017). Ozellikle temel
ekolojik sikintilarin en 6nemli kaynagi insan niifusunun, dogal ekosistemlerinin
besleyemeyecegi kadar artmasi lojistik kavramini daha da 6nemli bir hale getirmistir.
Diinya tizerindeki tiim iilkelerdeki artan niifus hareketleriyle birlikte kaynak talebi de
dogru orantili bir sekilde artmistir. Buna karsin artis gosteren bu niifusu besleyebilme
adina eski bilindik iiretim yontemi terk edilerek, bir¢ok farkli uygulamalara doniilmek
zorunda kalinmistir. Bu yeni yoOntemlerden kaynakli cevresel sorunlar, denizlerin
kirlilikleri, ozon tabakasinda meydana gelen bozulmalarla birlikte ortaya ¢ikan kiiresel
1sinma problemleri vs. gibi sorunlarla diinya iilkeleri ugrasmak zorunda kalmistir. Bu
ortam igerisinde ayrica diinya llkeleri igerisinde siiregelen rekabet ortami da ayri bir
problem yaratmistir. Bu baglamda rekabet ortaminda zorlu kosullar ile miicadele eden
firmalar, sadece maliyet, zaman, performans kisitlar1 ile degil, i¢inde bulunulan toplum
ve ¢evrenin duyarli oldugu konular ile de yiizlesmek zorunda kalmistir (Bolat ve ark.,
2011). Ogzellikle sanayilesmis iilkelerde, kirliligi azaltmanin ve karlari aym anda
artirabileceklerini fark ettikge gittikce daha fazla isletme “yesil” olmaya baslamak
zorunda kalmistir (Keskin, 2017). Bu baglamda cevresel problemlerin kaynag: olarak
goriilen 1isletmeler, yesil lojistik uygulamalarin hayata gegcirilmesi icin faaliyette
bulunmasi tesvik edilmistir.

Yesil lojistik uygulamalari; isletmelerin, misterilerin, toplumlarin ve siyasetle
yakindan iliski igerisinde olan, ayni1 anda yesil tedarikgilerle talep olusturanlar arasinda
iligkinin kurulmasinda, {iretilen hizmet ve mallarin istenilen zaman igerisinde
hareketlerinin saglandigi, tiiketicilerle toplumsal kalkinmaya olanak saglayan cevreci
davraniglar biitiinidiir seklinde soylenmektedir (Korucuk, 2018). Yesil lojistik
uygulamalar1 {izerine Yapilan bir ¢aligmada Yyesil lojistik kavramini, lojistik

faaliyetlerinin ekolojik etkisini en aza indirmek i¢in tim girisimler olarak



tanimlamaktadir (Yanginlar ve Sari, 2017). Akandere (2019) ise caligmasinda yesil
lojistik kavraminin; giiriilti ve hava kirliliklerinin azaltilmasina, tasima tiirlerinin
optimize seg¢ilmesine, tasima ekipmanlarinda maksimum alanlarin kullanilmasina
boylelikle tasima operasyon miktarlarinin azaltilmasina, teslimat siirecinde daha kisa
rotalarin kullanilmasina, karbon emisyonunu azaltilmasi, ¢evreye karsi duyarl araglarin
filolara dahil edilmesi, kat1 yakit tiiketimlerinin azaltilmasi, yenilebilir ve ¢evreye
duyarli enerjilerin kullaniminin tercih edilmesi gibi stratejiler seklinde oldugunu
bildirmektedir (Akandere, 2019).

Yapilan bir calismada yesil lojistik kavraminin, bir sirketin ticari performansini
cevresel goriintii ile birlikte artirmaya yardimci olur ve ayn1 zamanda kaynaklarin daha
verimli kullanilmasin1 saglarken, geri doniisiim ve pazar paylarimi iyilestirmeyi
sagladigi vurgulanmaktadir (Giilmez ve Tiiziin Rad, 2017). Shihi ve Eglese (2010)
calismalarinda yesil lojistik kavraminin, ¢evresel ve sosyal faktorleri dikkate alarak
mallan siirdiiriilebilir bir sekilde liretmek ve dagitmakla ilgilenmektedir. Bu nedenle,
hedefler yalnizca lojistik politikalarinin  bunlar1  gergeklestiren Orgiit {lizerindeki
ekonomik etkileriyle degil ayn1 zamanda kirliligin ¢evre iizerindeki etkileri gibi toplum
tizerindeki daha genis etkileriyle de ilgili oldugunu bildirmektedir (Sbihi ve Eglese,
2010). Zhang ve ark., (2015) ise yesil lojistigin performansini iyilestirmek igin, bireysel
lojistik partilerinin sadece yesil faaliyet ve operasyonlart kendi baslarina
gerceklestirmeleri degil, aynm1 zamanda farkli lojistik partileri arasindaki isbirligi ve
isbirligini de gergeklestirmeleri gerektigini vurgulamiglardir (Zhang ve ark., 2015).

1980’11 yillardan baslayarak isletmelerin, c¢evreye karst daha duyarli
davranmalari i¢in birtakim zorunluluk ortaya atilmasiyla birlikte; isletmelerinde sosyal
sorumluluk projeleri bashgr altinda ¢evreye karsi daha yalin ve duyarli davranmaya
baslamak zorunda kalmislardir. Bu sebeple isletmeler agisindan tiiketicilere sunduklari
mal ve hizmetlerin ulastirabilmede c¢evreye ne kadar daha az zarar verebilirim fikri
uyanmaya baslamistir (Turhan ve ark.,, 2015). Lojistik kavrami, yiik tasima
organizasyonu yiirlitme ve koordine etmesi agisindan tasimacilik sektorii igerisinde
onemli bir yeri vardir (Kurt, 2010). Lojistik faaliyetlerinin hizli bir sekilde artmasiyla
birlikte, ¢evreye verilen olumsuz etkileri ortadan azaltabilme ve kaldirabilme adina
kentsel siirdiiriilebilirligi devam ettirebilme adina lojistik faaliyetlerinde c¢evresel

problemlere daha fazla 6nem vermeleri gerektigi anlasilarak; lojistik kavramini yesil



lojistik kavrami ile birlikte gerek cevreye karsi duyarliliklarini gerekse de kentsel
stirdiiriilebilirligin birlikte olabilecegi diisiincesini ortaya ¢ikmistir (Akben ve Bahgeci
Pekmez, 2018).

Lojistik endiistrisinde; toplumsallasan kitle iiretimleri ve ekonominin hizli bir
sekilde kalkinabilmesine olanak saglayan modern bir endiistri modeli ortaya atilmigtir
(Keskin, 2017). Lojistik endistrisinde yesil baglig1 altinda; iiretim, pazarlama, tiiketim
ve diger ekonomik faaliyetlerin bir biitiin olarak ¢evre dostu kavramlarla yakindan
iliskili oldugu bildirilmistir (Akben ve Bahgeci Pekmez, 2018). Ekonomik faaliyetler
kapsaminda lojistik faaliyetlerde kaynaklarin hizli ve durdurulamaz bir sekilde
tilkketilmesiyle birlikte ortaya cikan; lojistik firmalar1 acisindan isletme maliyetlerinin
azaltilmasma yonelik bir takim ¢ozlimler iiretilmesi gerekliligi ortaya cikmistir
(Yanginlar ve Sar1, 2017). Uriinlerin sunumunda iiretilen iiriinlerin, satis1 ile sonuglanan
{iretim asamasini kapsadig1 diisiiniilmektedir. iste bu noktada genel olarak diisiilen bu
yanilgi iiretilen triinlerin 6ncesinde hammaddenin depoya ulastirilmasi, depolanmast,
tasinmasi, paketlenmesi, dagitilmasi gibi lojistik siire¢ler géz ardi edilmektedir (Keskin,
isletme yapist haline getirmektedir.

Yesil lojistik, firmalarin  kontrol ~mekanizmalarinin  giiclenmesi, is
performanslarinin ve ¢evresel imajlarinin arttirilmasi, geri doniisiim i¢in imkan
saglamas1 ve kaynaklarin daha etkin ve optimize kullanilmasimi saglamaktadir
(Yangmnlar ve Sari, 2017). Bunun yaninda yesil lojistik faaliyetlerinin, ¢evresel riskleri
azaltmasina, firmalarin pazar paylari igerisinde var olan miktarlarini arttirmaya ve
pazarda yer alan rekabetten avantaj elde etmelerine imkan saglamaktadir (Keskin ve
Cakmake1, 2017). Nitekim yapilan bir arastirmada, isletmelerin ¢evresel, ekonomik ve
orgiitsel performanslart ile yesil lojistik uygulamalar1 arasindaki iligki {zerinde
durmustur (Yanginlar ve Sari, 2014). Giliniimiizde ise tedarik zincirleri tarafindan
iretilen atik ve gaz salinimi, kiiresel 1sinma ve asit yagmurlarina sebep olan ciddi ¢evre
problemlerinin temel kaynagini olusturmaktadir (Sisman, 2015).

Ulusal lojistik sektoriinde yiik tagimaciliginin yaklasik % 90’lik kismi karayolu
ile yapilmaktadir. Bu durum, karayolu tasimaciliginin ¢evresel ve ekonomik etkilerinin

Onemini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla isletmeler, lojistik yonetimi siireglerini en



lyilemek ve daha etkin bir bigimde yonetmek igin ¢esitli stratejik kararlar almak
zorundadirlar (MUSIAD, 2015).

Nakiboglu (2007) ¢alismasinda yesil lojistik kavramini; hammaddelerin, yari
mamullerin, {riinlerin ve ilgili bilgi ve donanimlarin tiiketim noktalarindan orjin
noktalarina dogru, deger kazanabilme yada uygun bir sekilde ortadan kaldirilabilmesini
saglayabilmek amaci ile etkin akis planlama, uygulama ve kontrol aktiviteleri olarak
tanimlamaktadir. Nakiboglu’nun yaptig1 tanim bu agidan yesil lojistik kavramini,
isletmelerin trettikleri mal ve hizmetleri ¢evreye karst duyarli bir sekilde etkin
olmalarina imkan saglayan bir siire¢ oldugu seklinde de anlasilabilir. Diinyada bir¢cok
isletmeler, yesil lojistik kavraminin hem c¢evresel agidan hemde ekonomik agidan
O6nemli bir nokta oldugunu fark ederek, isletme misyon ve vizyonlarinda cevreye karsi

duyarli olma goriislerini ortaya atmislardir (Fettahlioglu ve Birin, 2016).

1.1. Problemin Tanimi

Literatiir incelendiginde yesil lojistik kavrami iizerine bir¢cok calisma yapildigi
gozlenmistir. Bunlardan; Pishvaee ve ark., (2012) yaptiklari g¢alismada, yesil bir
kimyasal lojistik ag1 tasarim problemini ele almak i¢in iki amag¢li bir matematiksel
programlama modeli gelistirmislerdir. Onerilen modellerinde, toplam kar1 maksimize
ederken toplam gevresel etkiyi en aza indirgemeyi amaglamiglardir (Pishvaee ve ark.,
2012). Zaman ve Shamsuddin (2017) calismalarinda, Avrupa ¢apinda yesil lojistigin
Onemi, trlinlerini uluslararas1 pazarda rekabet etmek i¢in arzu edilir ve daha saglikli ve
daha zengin bolge i¢in siirdiiriilebilir stratejiyi tesvik etmek icin bir firsat sagladigini
vurgulamislardir (Zaman ve Shamsuddin, 2017).

“Yesil lojistik™ terimi, ¢evresel tehlikeleri en aza indirgemek amaciyla modern
lojistik tekniklerini kullanarak lojistik akisini planlama, kontrol etme ve uygulama ile
ilgilidir (Chhabra ve ark., 2017). Yesil lojistik, tasimacilik sektoriinde son donemde
gelisen ve yayginlasan bir konudur. Diinyanin 6nde gelen tasimacilik sirketleri
2000’lerin basindan, yerel firmalar da 2010 yilindan itibaren yesil lojistik
uygulamalarint kullanmaya baslamiglardir (Zengin ve Akunal, 2017). Gelismis
iilkelerde uygulanan kanunlar ve tesviklerle birlikte son yillarda yillarda demiryolu,

denizyolu ve i¢ su yolu tagimaciligi da karayollarinin ikamesi olarak kullanilmaya



baglanmistir (Deniz, 2016). “Yesil lojistik” kavrami Tiirkiye’de de giderek daha fazla
biliylik firmanin hedeflerinde yer almakta ve siirdiiriilebilirlik raporlarinda kendini
gostermektedir (Camlica ve Akar, 2014). Tiirkiye’de lojistik faaliyetlerini siirdiiren pek
cok firmada faaliyetlerin bir kismina veya tamamina °‘yesil’ ¢oziimler eklenerek
strdiiriilebilir  ilkeler icerisinde yiiriitiilmesine yonelik politikalarin iretildigi
sOylenebilmektedir (Keskin, 2017).

Tiirkiye’de gergeklestirilen demiryolu tasimacilik faaliyetlerinde yesil lojistik
uygulamalar1 % 1’in altinda bir oranda kullanilmaktadir. Cevreci tasima modu olarak
tanimlanan demiryolu tasimaciligi Avrupa birligi biinyesinde kullanim orant % 17’ye
yakindir  (Akbayir, 2016). Yanginlar (2018)’de c¢alismasinda yesil lojistik
uygulamalarinin, Tiirkiye’de yeni bir ¢alisma alani oldugundan bahsederek; yesil
lojistik uygulamalar ile isletme rekabet avantaj1 arasindaki iliski bircok yonetici i¢in net
olmadigini bildirmistir (Yanginlar, 2018).

Yesil lojistik ve tasimacilik arastirmalarinin ¢ogu, tagimacilik emisyonlarinin
farkli sekillerde nasil azaltilabilecegini veya farkli lojistik kararlarinin ulastirma
emisyonlarini nasil etkiledigini arastirmaya odaklanmis olsa da, yapilan calismalar sik
stk meydana gelen iki varsayimi elestirel olarak degerlendirmektir (Pazirandeh ve
Jafari, 2013). Yesillendirme c¢abalarmin yiiriitilecek daha yiiksek diizeyde sirket
capinda siirdiiriilebilirlik stratejisine bagli olup olmadigi ve yesillestirme g¢abalarinin
lojistik etkinlik ve lojistik verimliliginde herhangi bir degisiklige yol acip agmadigi
aragtirtlmistir. Yapilan ¢alisgmada Mersin bolgesinde yer alan lojistik firmalarin yesil
lojistik uygulamalarinin oniindeki engel ve faydalarin firma performansi iizerine etkileri

incelenmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Dogal kaynaklarin hizla ve bilingsizce tliketilmesi, artan cevre kirliligi ve
degisen tiiketici davraniglari, isletmelerin tiim paydaslar1 tarafindan sorgulanmasina
neden olmaktadir. Bu durum, igletmeleri, ¢evreye karsi daha bilingli olmaya ve daha
¢ok sorumluluk almaya yonlendirmektedir (Cabuk ve Nakiboglu, 2003). Bu baglamda
yapilan ¢aligmada Mersin bolgesinde yer alan lojistik firmalarin yesil lojistik uygulama

diizeylerinin Oniindeki engellerin, faydalarin ve firma performansina olan etkilerinin



belirlenmesi amaglanmistir. Bu baglamda Mersin bolgesinde yer alan lojistik firmalari
aragtirilarak lojistik firmalarin yesil lojistik faaliyetlerini yiirlitme potansiyellerini, ne
kadar ve hangi acidan biinyelerine dahil ettiklerini, yesil lojistik gostergelerini, yesil
lojistik firmalarinda yer secimleri ile gerekli yasalarin nasil olmasi gerektigi ile ilgili
Onerilerin ortaya koyulmasi hedeflenmektedir. Belirlenen bu amag¢ dogrultusunda

asagida yer alan sorulara yanitlar aranmasi planlanmaktadir:

e Mersinde faaliyet gostermekte olan tagimacilik ve lojistik firmalarinin

mevcutta kullandiklar1 yesil lojistik uygulamalarinin boyutlari nedir?

e Mersinde faaliyet gostermekte olan tagimacilik ve lojistik firmalarinin
mevcutta kullandiklar1 yesil lojistik uygulamalarimin boyutlar1 hangi

seviyededir?

e Yesil lojistik uygulamalarinin tasimacilik ve lojistik firmalarina katkilart

hangi seviyededir?

e Yesil lojistik uygulamalarinin tagimacilik ve lojistik firmalarinin 6ntindeki

engelleri hangi seviyededir?

e Bolgede tasimacilik ve lojistik firmalarinin yiiriitmekte olduklart yesil lojistik
uygulamalarinin  gelecegi nasil olacaktir? Firmalarin  yesil lojistik

uygulamalarindan beklentileri hangi seviyededir?

Calismanin sonucunda Mersinde yer alan lojistik firmalarinin Tiirkiye agisindan
mevcut durumunun ortaya ¢ikarilarak anlasilabilmesi, firmalarin yesil lojistik
uygulamalarindan gelecek beklentilerinin analiz edilebilmesi ve ¢evresel uygulamalarda
eksik gordiikleri yerlerin belirlenerek, ¢evresel uygulamalarin gelistirilebilmesi amacina

yonelik uygulanabilir bir model olusturulabilmesi i¢in dneriler sunulmasi planlanmistir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Insan hayatinin devami icin gerekli olan sonsuz ihtiyaglar karsilanabilmesi adina
iiretimin ve hayatin siirdiiriilebilirligi i¢cin daha c¢evreci bir yasam herkesin hakkidir. Bu
baglamda toplumlar mevcut kaynaklar1 daha olgiilii ve giivenli bir sekilde kullanarak

gelecek nesillerinde hayatlarinin  devamini saglayabilecek bir diinya birakmakla



miikelleflerdir. Ozellikle varolan kit kaynaklar1 gereginden fazla kullanarak israftan
kaginilmalidir. Buna karsin kotiimser bir tutum ile birlikte kiyamet teorilerinin
iiretilmesinin yanlis oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle insanligin son yiizyil icerisinde
tikketmekte oldugu kaynaklarin  tamamini yenilemeyi beceremeseler dahi,
stirdiiriilebilirlik adina 6nemli ve biiyiik adimlar atildigi ve atilmaya da devam ettigi
gozlendikce varolan durumunun kisa ve gegici bir durum olma olasiliginin daha fazla
oldugu diistiniilmektedir.

Teknolojinin gelismesine bagli olarak artan rekabet ortaminda ise isletmeler,
ekonomik agidan kar elde etmeyi kolaylastiran uygulamalar1 segmekte ve ¢ogu zaman
secilen bu faaliyetler ¢cevre duyarli olmamaktadir. Lojistik firmalar1 iizerine yapilan
calismalar incelendiginde; yesil lojistik kavrami kaynaklarin daha iyi kullanilabilmesi
adina daha fazla arastirilmaya baslamldigr gozlenmistir. Ozellikle dogal kaynaklarin
kisitl olmas1 ve ge¢mis yillarda bu kaynaklarin bilingsizce kullanilmasindan dolay:
giintimiizde “yesil lojistik” kavrami 6nem kazanmuistir.

Gegen yiizyilin diinya ¢apinda ekonomik biiylimesi, muazzam miktarda mal
tilketimine yol acarken, kiiresellesme tiim diinyada biiyiik mal akislarina yol agcmistir
(Thran ve ark., 2017). Kiiresellesme ile birlikte ivme kazanan lojistik sektoriindeki
faaliyetler mallarin iiretimi, tasinmasi, depolanmasi ve tiiketimi ile biiyliik ¢evre
sorunlar1 yaratmaya baslamistir. Giiniimiizde, biiyiik 6l¢ekli sera gazi emisyonlarinin
yarattig1 kiiresel 1sinma, en O6nemli ¢evre sorunlarindan biridir (McKinnon ve ark.,
2015).

Lojistik ve tasimacilik endiistrisi, kiiresel 1sinma, hava kirliligi, tikaniklik,
girtlti veya diger kirlilik tiirleri ile kaynak tiikenmesi gibi cesitli zararlara katkida
bulunarak gevreye agir bir yiik bindirmektedir (Khan, 2019; McKinnon ve ark., 2015).
Kiiresel emisyonlarin % 23’linden fazlasi yalnizca ulagimdan kaynaklandigi
bildirilirken (Thran ve ark, 2017); Avrupa’da bu oran % 26’lik bir payla kendisinden
s0z ettirmektedir (Ulasim ve Cevre, 2017). Bununla birlikte yapilan bir arastirmada
Diinya ekonomilerinin gelisimine paralel olarak, seyahat edilen toplam karayolu yiikii
mesafesinin 2015 ile 2050 yillar1 arasinda ii¢ katina g¢ikacagir tahmin edilmektedir
(Thran ve ark, 2017). Baska calismalar ise bunu destekler nitelikte olagan is
senaryolarmin devam etmesi durumunda daha fazla c¢evresel zararlara neden

olunacagini bildirilmistir (Grant ve ark, 2017). Buna karsilik, ¢evreye duyarli lojistik



uygulamalarin benimsenmesi, uygulayicilar arasinda giderek daha fazla takip
edilmektedir (Evangelista ve ark, 2018).

Tiirkiye’de de yesil lojistik uygulamalarinda son yillarda Onemi bir artis
gozlenmektedir. Hem kiiresel hem de yerel rekabet ortaminda firmalar, 6ne c¢ikan
gelismeleri isletmelerin politikalarinin eklenmesi ve sektdriin en {ist siralarinda yerini
alabilmesine imkan taninmaktadir. Yesil lojistik kavrami diinyanin Oncii lojistik
firmalarinda 6nem vermekte olduklar1 bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Tirkiye’de
de yesil lojistik kavrami lojistik faaliyetlerinde c¢evreye verilen zararin minimize
edilmesine ¢aligan firmalar tarafindan; tedarik zinciri siirecleri icerisinde yesil lojistik
lojistik faaliyetlerinin de aktif rol almasi ile baglamistir. Bu baglamda yapilmasi Mersin
bolgesinde yer alan lojistik firmalar {izerine gerceklestirilecek calisma, bolgede yer alan
firmalarin yesil lojistik uygulama diizeylerinin belirlenmesi agisindan ve eksik
yonlerinin tamamlayabilecek Oneriler getirilebilmesi agisindan gerek firmalarin
devamliligi gerekse de kaynaklarin daha iyi kullanilarak gelecek nesillere

aktarilabilmesi acisindan 6nemli bulunmustur.

1.4. Arastirmamin Simirhhiklar:

Arastirmanin kapsam ve sinirliliklart asagidaki sekilde belirlenmistir:

e Arastirma 0rneklemi icerisinde yer alan bireye yoneltilen soru ve yonergeleri

anlama ve yanitlama kapasitesi yerinde olan bireylere uygulanmasi,

e Bu arastirma belirli bir siire icinde ve smirli maddi kaynaklarla
yiriitiileceginden Tiirkiye geneli uygulanan bir arastirma olmayip sadece
Mersin il merkezinde ofisi olan lojistik firmalar1 ile smirli tutulmustur.
Evrenin sadece kiiciik bir alt grubuyla calisilmis olmasi ¢alismanin
genellenebilirligine dair dezavantajli bir durum olabilecekse de aragtirmanin

yiiriitiilebilmesi ve tamamlanmasi agisindan dnemlidir.

e Arastirmaya lojistik firmalarinda yonetici pozisyonunda calisanlar ile sinirl

tutulmustur.

e Aragtirma cercevesinde uygulanan Olgeklerin, arastirmada irdelenmesi

hedeflenen yeti ve 6zellikleri dlgecegi varsayillmaktadir.



e Arastirmanin yuritildiigi tarihlerde Covid 2019 pandemisi nedeniyle yeterli

sayida firmaya ulagilamamasi arastirmanin bir diger kisitlar1 arasindadir.

1.5. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, lojistik firmalarinin yesil lojistik uygulamalar1 ile firmalarin
degiskenleri (isletme biiyiikliigil, ¢alisan sayisi, ¢aligma yili, vb.) acisindan inceleyerek,
elde edilen sonuclar1 ortaya koymayi hedefleyen, niceliksel arastirma modellerinden
betimsel modele dayanan bir ¢alisma olarak planlanmistir. Tarama modelleri, gegmiste
ya da halen var olan bir durumu oldugu sekliyle betimlemeyi; bir konudaki mevcut

durumu arastirma ve belirlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir (Karasar, 2005).

1.6. Tanimlar

Lojistik: Lojistik, triinleri tedarik zincirinde tasimak igin gereken tiim
faaliyetlerin entegre yonetimidir (Edirisuriya, Weerabahu, & Wickramarachchi, 2018).

Yesil lojistik: Lojistik faaliyetlerin (depolama, ulagim, ambalajlama, dagitim
v.b.) ¢evreye zarar verebilme yetisini azalttirmay1 amaglayan lojistik sistemi olarak

tanimlanmaktadir (http://www.greenlogistics.org/).

1.7. Literatiir incelemesi

Literatiir incelendiginde yesil lojistik uygulamalarinin uygulanma asamasinda
hedeflenen ana temadan farkli olarak firma maliyetlerinin azalmasi saglamasi ile birlikte
yapilan ¢alismalarda firmalarin karliligi ile yesil lojistik uygulamalari arasindaki
iligkiler incelenmistir. Bu ¢alismalara bakildiginda Gunesekaran ve arkadaslar1 (2001)
yesil lojistik uygulamalarinin tedarik zinciri ortamindaki performans maliyet azaltimina
olan etkilerini incelerken; Zhu ve arkadaslar1 (2004) Cin imalat isletmelerinde yesil
lojistik uygulamalarinin pazar payimndaki artis ve maliyet azalis seviyelerini; Klein ve
arkadaglariin (2006) yaptig1 calismada perakende sirketlerinin yesil lojistigin finansal
performansa olan etkilerini; Chan ve arkadaslari ise (2010) yesil lojistik

uygulamalarinin envanter maliyeti lizerindeki etkileri ortaya koyduklar belirlenmistir.



Gorgilin ve Bardaker (2020) yaptiklari ¢alismada firmalar tarafindan uygulanan
bu yesil lojistik uygulamalarinin operasyonel performans iizerinde olumlu bir etkiye yol
actigimi ve bunun da CO2 emisyonlarim1 diisiirerek ¢evresel kirliligi azalttigimi
vurgulamaktadirlar.

Ye ve arkadaglarmin (2013) yiiriittiikleri ¢alismalarinda, yesil lojistik
uygulamalarinin Cin’de iretim yapan firmalar lizerinde hissedilen yasal baskinin,
firmalarin performanslarini pozitif yonde olumlu katkilart oldugunu bildirmislerdir. Lai
ve Wong (2012), yesil lojistik yonetimi ve performans arasindaki iligskiyi belirleyebilme
adina yaptiklar1 ¢alismada kaynaklarin tiiketilmesinin ve ¢evresel kazalarin artmasinin
giiniimiizde, Cin’deki uluslararasi ve ulusal kurum ve kuruluslarin, ¢evreye daha az
zarar verebilme adina ¢evresel yasal diizenlemelere gittiklerini bildirmislerdir. Akdogan
ve Coskun (2012) ise yaptiklari ¢alismada, gevresel yasal baskilarin artmasiyla birlikte;
tretim yapan isletmelerin kullanildiklart iirlin ve techizatlarin tamirat, bakim
islemlerinin gergeklesebilmesi, yok edilebilmesi, geri dontstiiriilebilmesi ve yeniden
iretime dahil edilebilme siireclerinden tamamiyla sorumlu hale geldiklerini
belirtmislerdir.

Isletme yoneticileri agisindan yesil lojistik faaliyetleri ekstra bir maliyet unsuru
olusturdugu yoniinde yersiz bir alginin oldugu distiniilmektedir. Yesil lojistik
uygulamalar1 firmalara depolama, envanter, siparis islemleri, tasima, paketleme
stirecleri ile birlikte enerji tiiketim maliyetlerinin azaltilmasini sagladigini, buna karsin
yatirim, operasyonel, egitim maliyetleri ve cevre dostu materyallerin satin alinma
maliyetlerinde meydana gelen artislar getirdigini  gostermektedir. Cevre dostu
materyallerin kullanilmasinin firmalara olumlu imaj yarattigi dolayisi ile de miisteri
memnuniyeti sagladigi belirtilmistir. Ayn1 zamanda bircok ¢alisma yesil lojistik ile
rekabet avantajinin dogrudan iligkili oldugunu gostermistir (Yanginlar ve Sari, 2014).

Rao ve Holt (2005)’1n yesil tedarik zincirleri rekabete ve ekonomik performansa
etkilerini inceledikleri arastirmalarinda yesil tedarik zinciri ydnetiminin, g¢evresel
kaygilar1 azaltmaya yardimei oldugunu ekonomik verimliligi ve rekabetgiligi artirdiginm
bildirmislerdir. Murphy ve Posit (2000)’in yesil lojistik stratejileri iizerine yaptiklar
calismalarinda, cevresel konularin tedarik zinciri boyunca sayisiz lojistik kararlari
etkiledigini, malzemelerin geri doniisiimii, tiiketimin azaltilmasi ve malzemelerin

yeniden kullanilmas1 gibi yesil lojistik stratejilerinin sanayilesmis bati toplumlari
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arasinda oldukca popiiler oldugunu belirtmistir. Sbihi ve Eglese (2007) yaptiklar
calismada Yesil lojistik alanini tanitmak ve bu konuda ortaya ¢ikan ve kombinatoryal
optimizasyon problemleri olarak formiile edilebilecek; atik geri doniisiimii, atik
ellecleme, nakliye lojistigi, ara¢ rotalama ve ¢izelgeleme, ters lojistik yonetimi gibi bazi
problemleri tartismiglardir. Srivastava (2007) tedarik zinciri yonteminde yesil lojistik
uygulamalari ile ilgili yaptigi ¢alismasinda hiikiimet diizenlemeleri ve miidahaleleri
gerektiren yesil tedarik zinciri uygulamalarinda c¢evresel hususlarin goéz ardi edildigini
bildirmistir. Chunguang ve arkadaslar1 (2008), yesil lojistik faaliyetlerinin
stirdiiriilebilirlik ¢ergevesinde cevre kalitesi iizerindeki etkisini incelemis ve yesil
lojistigin diinya genelinde siirdiiriilebilir kalkinmayi1 tesvik eden Onemli politika
secenegi oldugu sonucuna vardiklarini bildirmislerdir.

Ping (2009) yesil lojistik ve siirdiiriilebilir kalkinma stratejisi adli ¢alismasinda;
yesil lojistik, yesil iiretim, yesil tikketim ve yesil pazarlama kavramlarinin gevresel
stirdiiriilebilirlik giindeminde biiyiik 6neme sahip oldugunu ve modern yesil lojistik
operasyonlart ile ekonomik kalkinmanin daha da ileriye gotiiriilece8i tezini
savunmustur. McKinnon (2010) ise yesil lojistik kavrami ile karbon giindemi arasindaki
iliskiyi inceledigi arastirmasinda; Avrupa tilkelerinin sera gazi emisyonlarini azaltmak
i¢cin karbondan arindirma ¢ergevesini sunmus Ve enerji verimliligini, yiik tagimaciligi
yogunlugunu ve yonetimini, ara¢ kullanimimi ve lojistik operasyonunda kullanilan
karbon enerjisini iyilestirmek i¢in bu cerceveyi yesil lojistikle desteklendigini
bildirmistir. Ayrica karbon saliniminin diinya genelinde yesil lojistik operasyonu ile
azaltilabilecegini vurgulamistir. Lin ve Ho (2011) ise Cin endistrisindeki lojistik
performansinin  kilit  belirleyicilerini  arastirdiklar1  ¢alismalarinda;  lojistik
performansinin teknolojik boyutlardan, cevresel faktdrlerden ve kurumsal rekabet
giiciinden etkilendigini bulmustur. Buna ek olarak, hiikiimet destegi, diizenleyici
onlemlerin, Cin lojistik sirketlerinde yesil uygulamalarin benimsenmesini 6nemli 6l¢iide
arttirdi@ini tespit etmislerdir. Lai ve Wong (2012) yesil lojistik yonetimi ve performans
lizerine yaptiklar1 ¢alismada, lojistige iliskin ¢evresel siirdiiriilebilirlik konularini ele
almak ve uygulamak i¢in saglam bir ekonomik destek gerektirdigi sonucuna
varmiglardir. Ayrica calismalarinda, yesil lojistik yOnetiminin g¢evresel kaliteyi ve

iireticinin operasyonel performansini iyilestirmek icin 6nemli ve olumlu bir katkisi
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oldugunu dogrularken, hiikiimetler tarafindan yapilan diizenleyici baskinin cevresel
etkilerin azaltilmasi konusunda yapilan ¢alismalari tesvik ettigini bildirmislerdir.

Geiger (2016) vyesil lojistik firmalar1 iizerine yaptig1 calismada, Avrupa
genelinde c¢evresel siirdiriilebilir tasimacilikta iletisim teknolojilerinin  roliinii
degerlendirmis ve lojistik faaliyetlerde ileri teknoloji ve yazilimlarin kullanilmasinin
tasimanin en verimli sekilde yapilmasini sagladigini bunun da ¢evreye verilen zarar1 en
aza indirdigini bildirmistir. Zhang ve Zhao (2012) lojistik isletmelerin yesil ambalaj
yonetimi lizerine yaptiklari ¢calismada, yesil ambalaj ihtiyacini1 vurgulamis ve hiikiimet
tarafindan desteklenen yesil ambalajin diizenlenecek olan yasalar ile kolayca geri
dontistiiriilebilecek ve hijyen kurallarina uygun olarak tekrar kullanilabilecek
dayanaklikta {iretilmesi gerektigini belirtmislerdir. Pazirandeh ve Jafari (2013) ise yesil
lojistik kavramimi tanimladiklar1 calismalarinda; yesil tedarik zinciri yOnetimi
uygulamalarinin sirketin karliligi ve lojistik performansini pozitif etkiledigini tespit
etmiglerdir. Zaman ve Shamsuddin (2017)’de yaptiklar1 caligmalarda yesil lojistik
kavramimin ulusal Ol¢ekli ekonomilerde tasimacilik faaliyetlerinde yesil lojistik
uygulamalarinin hem sirket karinin artmasina yol agtigimi hem de gevresel etkilerin
tyilestirilmesine yardimci oldugu sonucuna varmislardir.

Esmen ve arkadaglar1 (2015) calismalarinda yesil lojistik kavraminin daha
yasanabilir bir diinya i¢in gerekli oldugunu ve bu gereksinimin Diinya ve Tiirkiye
acisindan hangi 6rnekler ile yasatilabildigi konusu aragtirmiglardir. Yaptiklar1 arastirma
sonucunda firmalarin yesil lojistik ile ilgili olarak yapmis olduklari uygulamalarin;

e Filo
e Teknoloji
e Operasyon
¢ Organizasyon
acisindan yeni bir planlamanin yapildigini bildirmislerdir.

Akan Ozkok ve Yardimer (2016) yaptiklart calismada perakende sektoriindeki
yesil lojistik uygulamalarini incelemislerdir. Yaptiklar: inceleme sonucunda s6z konusu
isletmelerin kurumsal sayfalari, yillik faaliyet raporlar1 ve stratejik hedeflerinde yesil
lojistik ve siirdiiriilebilirlik ¢aligmalar1 arastirilmis ve goriilmiistiir ki ¢alismalar sosyal
sorumluluk adi altinda yiiriitildiigiinii gézlemlemislerdir. Ayrica hukuki, sosyal ve

ekonomik baskilar, isletmelerin yesil lojistik faaliyetleri benimsemesine, rekabet
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avantaj1 saglamasina ve marka degerinin artmasina olanak sagladigi ancak yesil lojistik
uygulamalarinin sosyal sorumluluk bazinda kaldigi ve sirket kiiltlirii haline heniiz
gelemedigini tespit ettiklerini bildirmislerdir.

Lai ve Wong (2012)’da yaptiklar1 ¢alismada Cin’deki imalat sanayii ihracatgi
firmalarimin yesil lojistigin c¢evresel ve operasyonel performans iizerindeki etkilerini
incelemislerdir. Yaptiklart incelemede elde ettikleri verilerle yapilan faktor analizi
sonuglaria gore yesil lojistik yonetiminin, karbondioksit emisyonu ve atig1 azaltma ile
ihracat¢i firmalarin rekabet giiclinii artirma konusundaki ¢evresel ve operasyonel
performanslar1 arasinda pozitif bir korelasyon oldugu bildirmislerdir. Bunun yanisira
yesil lojistik uygulamalarinin firmalarin hem ¢evresel hem de operasyonel performansi
olumlu yonde etkiledigi gibi, diizenleyici baski yontemi ile yesil lojistik uygulamalar1 -
performansi arasinda iliskisini gelistirir.

Zheng ve Zhang (2010) yaptiklar1 ¢calismalarinda, yesil ekonomi lojistiginin disa
doniik ekonomi gelistirme kavraminmi kullanarak, dairesel ekonomiyi ve yesil lojistik
icin Cin’de dairesel ekonominin somut bir uygulama stratejisini ortaya koymuslardir.
Malzeme akist alaninin yesil lojistik dongiisiiniin ekonomik ihtiyaglari gelisimi
incelemislerdir.

Choi ve Zhang (2011) yaptiklar1 arastirmada Proaktif yesil yonetim ile Cin’deki
lojistik girisiminin siirdiiriilebilir performansi arasindaki nedensel iligkiyi test ederek bu
bosluklari doldurmay1 amacglamislardir. Bu dogrultuda Cevresel degiskenler ile firma
performans1 arasindaki kismi iligkiyi tartismislardir. Yesil lojistik uygulamasinin
stirdiirtilebilir 1§ performans: tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bu
etki hem olumlu bir finansal hem de ¢evresel performanstan olusurken, yesil farkindalik
ve i performansi ile yesil stratejinin is performansi iizerindeki etkisi nemli degildir.

Erkan (2014) yaptig1 arastirmasinda, lojistik faaliyetlerini siirekli olarak
gerceklestiren llkeler icin; lojistik faaliyetlerin ekonomileri agisindan 6nemli bir yeri
olmanin yaninda, kiiresel rekabet giicilinii elinde tutabilme adina da 6énemli bir argliman
oldugunu bildirmistir. Calismasinda 133 iilkeye iliskin kiiresel rekabet giicii endeksi ve
alt bilesenleri ile lojistik performans endeksi alt bilesenleri ile ilgili veriler derlenmis
olup, rekabet giiglerinin lojistik performanslarinda var olan etkinin ortaya konulmasi

amaciyla yapildigini bildirmistir. Erkan ¢aligmasinin sonucunda teknolojik altyapilarin
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gelismesiyle birlikte pazarda GSYH biiyiitebilen {ilkelerin lojistik performanslarini
arttirabildigini, Tirkiye’nin de lojistik bir {is olarak 2023 hedeflerine ulasabilme adina
mevcut gostergelerini arttirmak zorunda oldugunu ifade etmistir.

Dogru ve Solak Figkin (2016) yaptiklar1 ¢alismada, Yesil lojistik egilimi ile
lojistik performansi arasinda var olan iliskiyi belirleyebilmesini amaclamiglardir. Bu
ama¢ dogrultusunda, lojistik hizmet saglayicilardan elde edilen veriler vaka analiz
yontemiyle incelenmislerdir. Yapilan inceleme sonucunda yesil lojistik hizmetlerinin
firmalarin lojistik performanslarina etkisi oldugunu bildirmislerdir.

Zengin ve Akunal (2017) c¢alismalarinda Tirkiye’de Yesil lojistik
uygulamalarint neler oldugunu ortaya ¢ikarmayr hedeflemislerdir. Caligmalarinda
literatiir taramasinin yani sira, firmalardan elde etmek istedikleri bilgiler i¢in yiiz yiize
goriisme yontemini kullanarak ortaya ¢ikarmislardir.

Ustiinbas (2018) tasimacilik ve lojistik faaliyetleri iizerine yaptig1 aragtirmasinda
Marmara bolgesinde var olan tasimacilik faaliyetlerini anlamak ve incelemek olarak
belirlemistir. Arastirmasinda ge¢mis donemler igerisinde gereginden fazla kullanilan
dogal kaynaklarin gliniimiizde kisithh olmasindan dolay1 yesil lojistik kavraminin 6nem
kazandigin1 bildirmistir. Bu ac¢idan firmalarin glinimiizde gerek cevresel kaygilar
nedeniyle gerekse de bulunduklari pazarlardaki rekabetler icerisinde fark yaratabilme
adina tersine lojistik kavraminin yani sira, yesil tedarik zinciri yonetimi, yesil depolama,
paketleme ve atik yoOnetimi gibi faaliyetlerin Onemli oldugunu bildirmislerdir.
Firmalarin gelecek bes yil igerisinde yesil lojistik faaliyetleri catis1 altinda tasimacilik
faaliyetleri kapsaminda c¢evreye duyarli tasima araglari ve ekipmanlarini
kullanmalarinin gerektigi konusunda goriisiin hakim oldugunu aktarmistir.

Literatiir incelendiginde, yesil lojistik uygulamalarinin maliyete olan etkileri,
baz1 bolgelerde yesil lojistik gostergelerinin  durum analizleri, yesil lojistik

uygulamalarinin pazar payindaki iligkisi, yesil lojistigin operasyonel ve finansal

.....

.....

iligkisi ve buna benzer calismalarin bulundugu goriilmektedir. Bunun yaninda yesil

lojistik uygulamalarmin oOniindeki engel ve fayda boyutunun performansa etkisinin
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incelenmedigi  gorilmiistiir. Bu baglamda literatiirdeki boslugu dolduracagi

disiiniilmektedir.
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IKINCIi BOLUM

LOJISTIK KAVRAMLARININ iINCELENMESI

2.1. Lojistik Kavramm

Lojistik kavraminin kelime karsiligi Yunanca Logistikos kelimesinden tiiredigi
ve ilk kullanim yeri olarak askeri alanda kullanilan bir kavram olarak tanimlanmaktadir.
“Logistikos” kelimesinin karsiligi; “hesap kitap yapma bilimi”, “hesapta becerikli
olma” gibi anlamlar seklinde tanimlanmaktadir (Gokmen ve Ozdemir, 2016).

Tirk Dil Kurumu (TDK), “lojistik” s6zciigiinii, “Savasta veya harekatta askerlik
mesleginin ¢ok yonlii (askeri personel, techizat, madde ve malzemenin tedariki,
depolanmasi ve ulastirilmasi ile ilgili ¢abalarin yiiriitiilmesi ile ilgili) gorevlerini yerine
getiren askeri bilim.” olarak tanimlamaktadir (http://www.tdk.org.tr).

Lojistik, iirtinleri tedarik zincirinde tasimak i¢in gereken tiim faaliyetlerin
entegre yonetimidir. Bagka bir ifadeyle lojistik faaliyetler yiik tasimaciligi, depolama,
envanter yonetimi, malzeme tasima ve ilgili tiim bilgi islemlerini iceren bir siireg
seklinde tamimlanmaktadir (http://www.greenlogistics.org/). Edirisuriya ve ark.,
(2018)’da yaptiklar1 ¢alismada benzer bir sekilde lojistik kavramini, tedarik zincirinin
onemli bir kismmi olusturdugunu ve nakliye, depolama ve dagitim gibi lojistik
stireclerini yerine getirerek farkli paydaslar arasinda malzeme, bilgi ve finansal
varliklarin biitlinlesmesini saglayan bir unsur oldugunu seklinde tanimlamislardir
(Edirisuriya ve ark., 2018). Lojistik kavrami, iretilen {irinlerin iiretim alanlarindan
tilketim noktalarina kadar gegen siirecin igerisinde var olan her tiirlii tirtinleri, bilgileri
ve para akiglarinin yonetilebilmesine imkanlar saglayan faaliyetler biitiinii seklinde
tamimlanmustir (Bayrakturan ve Ozbilgin, 2016).

Oz (2019) ise ¢alismasinda lojistik kavrammin etki alaninin genis olmasi
nedeniyle ilk defa askeri bir terminolojide kullanildigin1 belirtmistir. Oz’e gore lojistik
kavrami askeri i¢in; ordulara ait malzeme ve personelin tasinmasi, tedarik edilmesi,
bakim ve yenilenme caligmalar1 seklinde tanimlanirken, 1905 yilindan itibaren ise bir
iirtinii kaynagindan alarak nihai tiiketiciye ulastirma eylemini lojistik kelimesi ile
karsilanmaya baslandigin1 bildirmistir (Oz, 2019). Sezer (2018)’de ¢alismasinda lojistik

kavramini genel olarak, hammaddelerin baslangi¢c noktalarindan, iirlinlerin tiiketildigi
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son noktalara kadar gerceklesen siirecleri kapsayan her tiirlii bilgi ve veri akislarinin
saglandigi, depolandigi, envanter faaliyetlerinin gerceklestirildigi planlama asamalari
seklinde tanimlamaktadir (Sezer, 2018). Yapilan bu tanimlama 1siginda lojistik
kavramini pek ¢ok hizmet tiiriinii biinyesinde barindirdig1 ifade edilebilir. Tedarik
Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi (CSCMP) tarafindan yapilan lojistik tanimi
da benzer sekilde; “Miisteri gereksinimlerini kargilamak amaciyla mallarin, hizmetlerin
ve ilgili bilgilerin, liretim noktasindan tiiketim noktasina, etkin, verimli bir sekilde akis1
ve depolanmasini planlayan, yiiriiten ve kontrol eden, tedarik zinciri siirecinin bir
asamast” seklindedir (Akben ve Bahgeci, 2018; Beken, 2016).

Yapilan bir ¢alismada lojistik kavrami, {iriinlerin sunum noktalarindan talep
edilen noktalara tasinmasi seklinde tanimlanmstir. (Gokmen ve Ozdemir, 2016). Baska
bir ifadeyle tiriinlerin fiziksel dagitim siireglerini kapsayan operasyonlar seklinde ifade
edilmektedir. Baska bir c¢alismada ise lojistik kavrami, talep edilen {riinlerin
kargilanabilmesi adina, mallarin hammaddelerin bulundugu noktalardan baglayarak,
iriinlerin kullanilmasinin planlandig1 noktalara kadar temin edilen malzeme, dagitim ve
bilgi iletisim siireclerini kapsayan operasyon siirecleri seklinde tanimlanmistir (Kiigtik
ve ark., 2017). Beken’e gore lojistik kavrami, tedarik zinciri biinyesinde bulunan
tirlinlerin hareketlerinin saglanabilmesi adina gereksinim duyulan tiim faaliyetlerin

sekilde yonetilmesine olanak saglayan operasyon siireci olarak gosterilmistir (Beken,

2016).

2.2. Lojistik Kavraminin Gelisimi ve Onemi

Lojistik kavrami 1900°1i yillarin baginda daha ¢ok askeri bir kavram olarak
ABD’de ortaya ciktigi ifade edilmektedir. Buna karsin tarih Oncesi c¢aglardan beri
lojistik faaliyetleri diinya sahnesinde kendisine yer buldugu vurgulanmaktadir (G6kmen
ve Ozdemir, 2016). Askeri uygulamalara donanim ve malzeme saglamak savas ve baris
aninda etkinligin devam ettirilmesini baz alarak tanimlanmistir (Kiigtik ve ark., 2017).
NATO Lojistik El Kitabinda lojistik kavrami, “Bagsta askeri operasyonlar olmak iizere
birliklerle ilgili tasarim ve gelistirme, satin alma, depolama, hareket, dagitim, bakim,
tahliye ve malzeme bertaraf edilmesi, ulasim, yapim, isletme, egitim, tibbi ve saglik
hizmeti saglama planlama bilimi” seklinde tanimlandigi bildirilmistir (Cekerol ve

Gunyashev, 2017).
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Lojistik genellikle hammaddeden satis ya da tiiketim noktasina kadar iiretim
sistemi boyunca gecirilen tasima, depolama ve elleglenme islemlerinin bir ifadesi
seklinde tanimlanmustir (Beken, 2016). Pazarlamanin dogusu ise; iriinlerin fiziksel
dagitim kanalinda 6nem kazandiklarini, pazarlamayla birlikte lojistik sektorii arasinda
anlamli bir iliski olmasini saglamistir (Kiiciik ve ark., 2017). Ozellikle 1900°lii yillardan
itibaren az sayida pazarda kendisine yer edinmis isletmelerde, lojistik faaliyetleri eksik
olarak yiiriitiilmesine karsin, yavas yavas basladigi ve kismen de olsa yerine
getirilirken; lojistik kavrami ve siireci pazarlama ile iliretim arasinda koprii kurma
gdrevini listlenmeye baslamistir (Gokmen ve Ozdemir, 2016).

Firmalarin uluslararasi rekabet edebilmesine imkan taniyan; kiiresel ve icsel is
slireglerinin sistematik bir sekilde gerg¢eklesebilmesi i¢in, sevk ve idarelerin, alanlarinda
uzman ve dogru insan giicli ile ¢alisan firmalarin yaptiklar1 faaliyetleri yiiriitme
asamasindaki pozitif yonlii performanslari miimkiin kilmaktadir (Cekerol ve
Gunyashev, 2017). Boylelikle ulastirma, isletmeler i¢in hem maliyet agisindan hem de
zamaninda pazarda yer alma isteginden dolayr 6nemli bir faktdr haline gelmistir. Bu
durum isletmeleri rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmek i¢in ulastirmaya daha
fazla 6nem vermeye itmistir (Gokmen ve Ozdemir, 2016). Ayrica giiniimiizde artik mal
ve hizmetlerin iretildigi yerle smirli kalmayarak diinyanin herhangi bir yerinde
iretilerek, tiim diinyaya sevk edilebilir bir hal almasi; lojistik yonetimini daha énemli
hale getirerek, mallarin dinyanin herhangi bir noktasina taginmasinda,
ambalajlanmasinda ve gilimriiklenmesinde bircok faaliyetin gerceklestirilmesinde yer
almaya baslamistir (Bozkurt ve Mermertas, 2019).

Lojistik faaliyetler icerisine; saklama, stok yonetimi, tagima, ellegleme ve iliskili
gereksinimlerini minimum maliyetle karsilayacak sekilde koordine edebilmektir
(Beken, 2016). Dinamik bir yapiya sahip olan lojistik sektorii bu gelismelerin tam
odagindadir. Bu gelismeler lojistik sektoriinde yenilik¢i trendler ve teknolojilerin
olugmasina neden olmustur. Lojistik isletmeleri yasamin1 devam ettirmek ve rekabet
edebilmek i¢in bu teknolojileri kullanmak durumundadirlar (Tekin ve ark., 2018). Bu
acidan lojistigin, isletme, ekonomi, miihendislik, bilisim gibi disiplinlerde kok salan,
ancak bu kok disiplinlerin bilgi tabanlarinin sinerjik kombinasyonlar1 yoluyla
ilerleyebilecek bir alan oldugunu ifade etmek gerekmektedir (Gokmen ve Ozdemir,
2016).
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Oz (2019) c¢alismasinda lojistik kavramimin 19. yy’a kadar ki siirecte sadece
askerli bir terim olarak kullanildigini, sanayi devrimi ile birlikte lojistik kavraminin

farkli bir tanimlamaya kavustugunu bildirmistir. Sekil 1°de lojistik olgusunun gelisimi

gosterilmistir.
Tedarik zinciri
yonetimi
Lojistik/Ticaret Lojistigi Yonetsel
Ticaret alandakullanilan lojistik
donem Lojistik yonetimi

Mallari iireticiden, miisteriye
hareketi ve bunun ydnetimi

ile ilgili olarak yapilan
uygulamalar
1960
1700 Materyal yonetim
Lojistik

Askerialandakullanilan
donem
Askeri birliklerin hareketi Operasyonel Urefim ve
ve cepheye techizat ile ilgili lojistik operasyon yonetimi
olarak yapilanuygulamalar

Dagitim yonetimi

Sekil 1. Lojistik olgusunun gelisimi (Oz, 2019)

Giliniimlizde diinyay1 kusatan kiiresellesme, isletmelerin de yol haritalarini
gbzden gegirmelerine, yeni stratejiler belirlemelerine, sadece ulusal pazardaki rakipleri
karsisinda degil, biiyliklii kiigiiklli, diinyayr bir oriimcek agi gibi saran uluslararasi
sirketler karsisinda da varliklarini slirdiirme miicadelesine girmelerine yol agmaktadir

(Cekerol ve Gunyashev, 2017). Ozellikle kiiresellesmeyle birlikte genisleyen
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uluslararasi ticaret hacmi iilkeleri lojistik kapasitelerini artirmak zorunda birakmustir.
Buna bagli olarak lojistik etkinliklerinin dogru ve etkin planlanmasi iilkeler i¢in hem
maliyet, hem de etkenlik avantajlar1 yakalamanin 6nemli bir yolu haline gelmeye
baslamistir. Lojistik kavrami, 21. yy’a gelindiginde ise, ticarette aktif bir rol tistlenerek
ticaretin vazgegilmez bir unsuru haline gelmeye baslamistir (Sezer, 2018). Buna bagh
olarak, lojistik sektoriindeki gelismeler biiyiime ve gelisme anlaminda ciddi avantajlar
sunmaya basladig1 ifade edilebilir.

Sekil 2°de secilmis {ilkelerin 2010 ve 2018 yillarindaki lojistik performans

endeksleri oranlar1 6zetlenmistir.

4,31

\4’05 4,09 3,87

428 4,05

4,12 4’03

4,09 393

4,14 3,92
2,51

Germany  United Kingdom Japan Russian Turkey United States
Federation
2010 2012 2014 e=———2016 =——2018

Sekil 2. Secilmis iilkelerin lojistik performans endeksleri 2010-2018 yillar: arasi
Kaynak: https://data.worldbank.org/indicator/LP.LP1.LOGS.XQ?end=2018&start=2009

Sekil 2’ye gore lojistik performans endeks oraninda yillar itibariyle en yiiksek
paydayr Almanya’nin aldig1 gozlenirken, en diisiik payda da ise Rusya’nin yer aldigi
gozlenmektedir. Tiirkiye’nin durumu icin ise ekonomik boyutuna gére ABD ile
Ingiltere ile lojistik performansi konusunda rekabet edebilir pozisyonda yer aldig: ifade
edilebilir.

Lojistik faaliyetleri genel olarak, tiiretim ve pazarlama faaliyetleri gibi

isletmelerin ana fonksiyonlar1 adina destekleyici bir unsurdur. Giiniimiize yaklastikca
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lojistik sektoriiniin faaliyet alanlar1 ve {istlendikleri roller énemli bigimde degisim
gostermeye baglamakla birlikte, isletmelerin rekabetlerinde de adindan s6z ettirmeye
baslayan kritik bir faktor olarak goriilmeye baslanmistir (Ozkan, 2016).

Lojistigin 6neminin artmasinda (Bozkurt ve Mermertas, 2019; Erkan, 2014);

- Pazarlarin kiiresellesmesi sonucunda iiretim noktasi ile pazar arasinda
gerceklesecek olan depolama ve malzeme akislarinda artigin olmast,

- Uretim ve Tedarik siireclerindeki kiiresellesme,

- Rekabetin giderek zorlagsmasi sonucu diger siirecler de maliyet avantaji
saglamanin zorlugu,

- Rekabette avantaj elde edebilmek icin dogru zamanda, dogru yerde dogru
malzeme akisini saglama ihtiyaci,

- Di1g kaynak kullanimindaki artis ile siiregler arasindaki ihtiyag duyulan
malzeme akisinin, hizmet akisinin ve bilgi akisinin siiratli, planli ve dogru bir sekilde
yapilmasina ihtiya¢ duyulmasi

- Miisteri beklentilerinin daha da 6nem kazanmasi ve liriin ¢evrim stirelerinin
kisalmast

- Miisteri memnuniyetini saglamak i¢in (hizli kargo, sipariglerin takip edilmesi

ve iade tirlinlerin adresten alinmasi gibi) yeni nesil hizmetler de etkili olmustur.

2.2.1. isletmeler Acisindan Onemi

Lojistigin isletmeler agisindan 6ncelikli 6nemi, su ana kadar yapilan tanimlarda
sikca ortaya ¢ikan “akis” kavramidir. Lojistik, isletme organizasyonlarinin yol alarak
“hareket” etmesi unsurunu barindirir. Bagka bir ifade ile lojistik faaliyetleri olmaksizin,
tirtinlerin hareketi miimkiin olanaksizdir, iiriin teslimleri yapilamaz ve bu hizmetlere
iligkin higbir faaliyet gerceklestirilemez (Erten, 2010). Bu baglamda lojistik kavraminin
isletmeler acgisindan Onemi; yer ve zaman faydasi saglayarak talebin en kisa ve en

ekonomik bir bigimde karsilanmasi seklinde tanimlanmaktadir (Oz, 2019).
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Tablo 1. Lojistik ve destek faaliyetler

Ana faaliyetler Destek faaliyetler

Miisteri hizmetleri Depo/dagitim merkezi yer secimi ve yerlesimi
Tagima ve trafik yonetimi Dokiimantasyon akisi

Envanter yonetimi Uriin/envanter akisi

Depo/depolama yonetimi Uretim planlama

Ellegleme Satin alma

Talep yonetimi Yedek parca ve satis sonrasi hizmet destek
Siparis yonetimi (bilgi iletisimi ve siparis igleme) Geri doniisiim, tersine lojistik

Koruyucu ambalajlama Sigortalama/giimriikleme

Kaynak: Oz, 2019

Tablo 1’e gore lojistik kavraminin ana faaliyetlerini miisteri hizmetleri, tasima,
envanter yonetimi, ellegleme vb. seklinde siralamakta miimkiindiir (Oz, 2019).

Lojistigin etkin bir bi¢imde ydnetilmesi sonucu; firmalarda maliyet diistiriict,
iiretim arttiric, kalite yiikseltici, miisteri memnuniyetini arttirici, dolayisiyla da pazar
payin1 biiyiitiicli ve rekabet giiclinli arttirict etkiler ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sayede de
(Erkan, 2014);

- Stok seviyelerinin kontrollerinde, tretim seviyeleri ile teslim ve satig
islemlerinin optimum seviyede tutulmasi nicelik bakimindan ve zaman agisindan 6nemli
bir konuma gelmistir.

- Depolama faaliyetlerinin sagladigit 6nemlilik diizeyinde; iretimin
desteklenmesi, tirtinlerin birlestirilmesi, stoklamalar, yiiklemeler ve dagitim kanallarinin
genisletilmesi gibi aksiyonlarin alinmasi olumlu bir konuma getirmesine imkan
tantyacaktir.

- Tasimacilik faaliyeti ile miisteri memnuniyetinin saglanmasi adina bir taraftan
rakiplere gore daha kisa siirede {iriin ve hizmetler ulastirilirken, diger taraftan ulagim

maliyetleri diisiiriilmekte ve boylece rekabet iistiinliigii saglanmaktadir.

2.2.2. Dis Ticaret Agisindan Onemi

Glinlimiizde ¢ok biiyiik boyutlara ulasan uluslararasi ticaretin, verimli bir sekilde
gergeklestirilmesi i¢in lojistik faaliyetlerin etkin bir sekilde kullanilmasi olduk¢a 6nemli
bir unsurdur (Kara, Tayfur ve Basik, 2009). Ozellikle lojistik sektoriiniin bulundugu
tilkelere saglamis olduklar1 deger ve katkilara makroekonomik diizeyi bakimindan
incelendiginde; ekonomik, sosyal, psikolojik, kiiltiirel, stratejik, askeri ve politik vb.
gibi alanlarda pozitif yonli bir ivme katkisi oldugu goriilmektedir. Mikroekonomik

acidan incelendiginde ise; milli gelirin artmasi, istihdam ortaminin saglanmasi, satin
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alim giiciiniin artmasi, moral-motivasyonun yiikselmesi, egitimin gelismesi, stratejik ve
jeopolitik agidan Oneminin artmasi, ikili ve ¢oklu anlagsmalarin yapilmasi, lojistik
islerin kurulmasi, gelir dagilimda adaletin saglanmasi, stratejik ortakliklarin
gerceklestirilmesi, rol modeli ve model ortakligi, sektorlerin ve aralarindaki ticari
iligkilerin gelismesi ve biiyiimesi, ekonomilerin kalkinmasi, ihracat ve ithalat
faaliyetlerinin gelismesi, ulusal smirlar igerisindeki yabanci sermaye tutarinin
bliylimesi, dis kaynak kullaniminin artmasi, rekabet giiciiniin artmasi, siyasi giiciin
artmasi, vergi 6demeleri, kiiltiirel faaliyetlerin transferinin saglanmasiyla birlikte insani
yardim faaliyetleri gibi alanlarda pozitif bir katki sagladigi ongoriilmektedir (Ayaydin
ve ark., 2017). Ozellikle giiniimiizde ticaretin tamamen kiiresellestigi diisiiniildiigiinde,
pazarda yer alan sirketlerin acimasiz rekabet arenasinda kiyasiya var olma miicadelesi
verdigi diinyada, gelismelere hizl1 bir sekilde ayak uydurma potansiyeline sahip olanlar,
bu gelismelerin sagladig: firsatlar1 da degerlendirme imkanina kavusmaktadir (Cekerol
ve Gunyashev, 2017). Bu nedenle giiniimiiz ticaretinde lojistik faaliyetlerinin kilit bir
unsur oldugu soéylenebilir. Bu ylizden, kiiresellesme siirecinde tagimacilik altyapisinin
gelismesi, llkelerin diinya ekonomisine entegrasyonunda 6nemli bir rol oynamaktadir
(Sezer, 2018).

Uluslararas: ticaretin gelisiminin, lojistigin sektdrel olarak gelismesinde biiyiik
katki yaptig1 sdylenebilir (Glimiig, 2009). Yapilan bir ¢alismada lojistik sektoriiniin dis
ticaretin gelisimine katmis oldugu degerler su sekilde siralanmistir (Tung ve Kaya,
2016):

- Kitalararasindaki ticaret faaliyetlerini gelistirmistir

- Lojistik sektoriinde dis kaynak kullaniminin arttirilmasina imkan tanimistir.

- Lojistik sektorii icerisinde katma degerlerin artmasini saglamstir.

- Lojistik sektoriinde var olan kombine modlarin gelismesine imkan tanimustir.

- Lojistik sektor haline gelerek, kalifiye beseri sermaye ihtiyacin1 da ortaya
cikarmustir.

- Dis ticaretin gelisimi ile birlikte konteynir tasimaciligi ve limancilik faaliyetleri

de geligmistir.

2.3. Lojistik Sektoriinde Kullanilan Tasimacilik Cesitleri

Lojistik sektoriinde yer alan isletmeler teknolojinin gelismesiyle birlikte,

blinyesinde barindirdiklari otomasyon ve entegrasyon sayelerinde is siiregleri ve
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uygulamalarina ger¢ek zamanli olarak yonetebilme adina akilli izleme ve takip, kontrol
ve yonetim teknolojilerinin kullanilmasina baslanmistir (Tekin ve ark., 2018).

Lojistik faaliyetlerinin ¢ok genis uygulama alanlart mevcuttur. Bunlarin basinda
lojistik faaliyetlerin i¢ ige gegmesi nedeniyle; miihendislik, muhasebe, insan kaynaklari,
pazarlama, yoneylem, kalkinma gibi c¢ok farkli uzmanlik alanlarinda c¢alisan
arastirmacilarin konuya ilgi gostermelerine neden olmaktadir. Literatiirde yapilan bir
calismada bu baglamda; fiziksel dagitim (physical distribution), lojistik (logistics), is
lojistigi (business logistics), malzeme yOnetimi (materials management), satin alma ve
tedarik (procurement and supply), Uriin akisi (product flow), pazarlama lojistigi
(marketing logistics), arz tedarik zinciri yonetimi (supply chain management) gibi
dagitim ve lojistigi kapsayan kavramlara rastlanildigindan bahsedilmistir (Bayraktutan
ve Ozbilgin, 2016).

Lojistik faaliyetler asagida yer alan basliklar altinda genel olarak incelenebilir
(Ozkan, 2016):

- Depolama: Depo firmalar agisindan, katma degerin {iretildigi merkez olarak
tamimlanmaktadir. Depo da; sevk edilmesi planlanan iiriinlerin teslimat zamanlarinin
azaltilmas1 ve misterilerin sipariglerinin daha erken bir zaman diliminde teslim
edilebilmesi firmalar agisindan yiiksek katma deger yaratilmasina olanak saglamaktadir.
Bu acidan depolama alanlarinin gerek optimize edilmesi gerekse de uzman bireylerin
caligmalarina olanak taninmasi gerekmektedir.

- Talep Tahmini: Misterilerin talep ettikleri tirtinleri, istedikleri miktarlari, gesit
ve kalitelerde, dogru fiyat, yer ve zaman {igliisii icerisinde karsilama giicii ve esnekligi
etkin talep yonetimiyle saglanabilmektedir.

- Siparis Isleme: Bir miisterinin siparisini lojistik siireci tetikler ve tatmin edici
bir siparig talebi i¢inde alinacak eylemler yonlendirir.

- Envanter Yonetimi: Envanter i¢in planlama, stoklama, tasima ve hesaplama
tim lojistik i¢in esastir. Envanter kullanilabilirligi miisteri hizmetlerinin en 6nemli
yoniidiir.

- Ellecleme: Ellecleme faaliyetleri gerek firiinlerin tasinmasi, depolanmasi,
gerekse de yiiklenmesi agisindan depo operasyonlarinin verimliligini dogrudan
etkilemektedir.

- Miisteri Hizmetleri: Miisteri hizmetleri, dnceden belirlenmis entegre bir
optimum maliyet-hizmet karmasi i¢inde miisteri ara yiiziiniin tim unsurlarini1 yoneten,

miisteri odakli bir felsefe olarak tanimlanmistir.
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- Tasmima: Lojistik sektoriinde yer alan firmalarin yapmis olduklari islem
siireclerinin  6nemli bir bileseni olarak goriilmektedir. Ozellikle diriinlerin ¢ikis
noktalarindan tiiketim noktalarina hareketleri yada akislarin1 kapsamaktadir. Tagsima
faaliyeti iirlinlerin tasinmasinin yonetimini kapsar ve tagima seklinin (Hava yolu, deniz
yolu, demir yolu, kara yolu, boru hatti, ¢coklu tasimacilik) se¢imini de i¢ine almaktadir.

Sekil 3’de segili tilkelerin ulasim altyap1 yatirimlar: 2000-2018 yillari arasindaki

dagilimlar gosterilmistir.
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0 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
United Kingdom | 12.873.755 | 12.870.017 | 13.097.682 | 14.323.368 | 14.456.300 | 18.152.263 | 23.733.771| 22.072.500 | 22.137.239
—— Turkey 4.226.275. | 6.640.841. | 6.730.791. | 6.310.358. | 8.480.504. | 8.024.443. | 10.137.833| 9.047.850. | 7.871.354.
=& Spain 18.194.000 15.520.000 13.519.000| 10.666.000 | 7.356.000. | 7.400.000. | 6.872.000. | 5.537.000. | 5.905.000.
=— Portugal 1.316.000. | 1.915.000. 0 363.000.00 | 282.000.00 0 0 0 0
@ ltaly 11.355.000 | 8.204.000. | 8.631.000. | 7.397.000. | 7.080.000. | 8.960.000. | 8.521.000. | 7.083.000. 0
—>— France 19.491.664 | 19.853.503 | 19.928.585| 21.401.415| 23.455.086 | 19.909.054 | 18.751.564 | 17.975.900 | 18.453.830

Sekil 3. Segili iilkelerin ulasim altyapi yatirnmlari (2009-2018, Milyon Euro)
Kaynak: https://stats.oecd.org/#, arastirmaci tarafindan ¢izilmistir.

Sekil 3 incelendiginde ulasim altyapi yatirimina yillar itibariyle en gok ABD’nin
yaptig1 gozlenirken en diistik yatirim oraninin ise Tiirkiye oldugu saptanmistir.

Sekil 4’de segili tilkelerin yillar itibariyle tasimacilik miktarlar1 6zetlenmistir.
Buna gore ABD’nin yillar itibariyle en yiiksek tasimacilik miktarina ulastig
gozlenirken, en diisiik tasimanm ise Ingiltere tarafindan gergeklestirildigi tespit

edilmistir.
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Sekil 4. Segili iilkelerin tasgimacilik miktarlari (2009-2018, Milyon Ton)

Kaynak: https://stats.oecd.org/#, arastirmaci tarafindan ¢izilmistir.

2.3.1. Karayolu Tasimacihigi

Karayolu tagimaciligi, yerinden tiikketim mahalline aktarmasiz ve hizli tasima

yapilmasina uygun olmasi sebebi ile diger tasima tiirlerine nazaran daha ¢ok tercih

edilmektedir (Karatas, 2017). Ekonomik kalkinmanin ve refahin artmasinda Onemi

biiyiik olan karayolu tasimaciligi, kendi konumu iginde basli bagina ekonomik bir

faaliyet oldugu gibi, diger sektorlerle de yakin iliskisi olan ve bu sektorleri olumlu veya

olumsuz yonde etkileyen bir hizmet tiirii konumundadir (Alacahan ve Dilbaz, 2013).

Sekil 5°de segili tilkelerin karayolu tagimacilik miktarlar1 2009-2017 yillar

arasindaki dagilimlar gosterilmistir. Bu dagilima gore karayolu tagimacilifinda

ABD’nin en yiiksek paydada yer aldig1 gozlenirken, en diisiik paydaya Ingiltere’nin yer

aldig1 tespit edilmistir.
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Sekil 5. Segili iilkelerin karayolu tagimacihik miktarlar: (2009-2017, Milyon Ton)
Kaynak: https://stats.oecd.org/#, arastirmaci tarafindan ¢izilmistir.

Sekil 6°da segili tilkelerin karayolu tasimacilik milyon kilometre 2009-2017
yillart arasindaki dagilimlar gosterilmistir. Bu dagilima gére ABD en yiiksek paydada

kendisine yer bulurken, en diisiik payda Rusya’nin oldugu saptanmustir.
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Sekil 6. Segili iilkelerin karayolu tagimacihik miktarlar: (2009-2017, Milyon kilometre)
Kaynak: https://stats.oecd.org/#, aragtirmaci tarafindan ¢izilmistir.
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2.3.2. Denizyolu Tasimacihigl

Denizyolu tasimaciligi; kara, hava ve demiryolu lojistik faaliyetlerinde tasima
sekillerine gore tasidiklar1 yiik basina diisen en diisiik birim tagima maliyetine sahip
olmalarindan dolay1 diger tasima sekillerine gore daha fazla tercih edilmektedir.
Denizyolu tasimaciligs; liriinleri tasima siirelerinin diger tasima faaliyetlerine gore daha
uzun olmasina karsin, uzak mesafelere daha kolay ve daha uygun bir maliyet ile tasima
imkani tamimasindan dolay1 daha fazla tercih edildigi goriilmektedir (Korkmaz, 2012).
Bu nedenle giiniimiizde diinya ticaretinin yaklasitk %®80’i deniz yolu ile
gerceklestirilmektedir. Denizyolu tasimaciliginin  diger tasima ¢esitlerine gore
ustiinliikleri fazladir (Karatas, 2017). Yapilan bir arastirmada denizyolu tagimaciligi
mallarin hi¢bir sekilde zarar gormeden en az bir riskle, en etkin ve etkili bir sekilde bir
yerden bir yere taginmasini sagladigi vurgulanarak; denizyolu tasimaciliginin sadece
mallarin fiziksel olarak tasinmasina degil, ayn1 zamanda hizmet ve bilgi akisinin
saglanmasina da yardimci oldugu bildirilmigtir (Cullinane, 2011). Demiryolu
tasimaciligina oranla 3,5 kat, karayolu tasimacilifina oranla 7 kat ucuzdur. Diger
avantaj ise Ozellikle sanayi hammaddesini olusturan biiylik miktarlardaki yiiklerin bir
defada bir noktadan diger bir noktaya tasinmasi imkanini saglamasi olarak belirtilebilir
(Tutar ve ark., 2009). Ulkemizde dis ticaret tasimalarinin %57°si deniz, %30°u kara ve

%8’1 hava yolu ile gerceklestirilmektedir (Karatas, 2017).
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Sekil 7. Segili iilkelerin denizyolu tasimacihk miktarlari (2009-2016, Milyon Ton)
Kaynak: https://stats.oecd.org/#, arastirmaci tarafindan ¢izilmistir.
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Sekil 7’de segili iilkelerin denizyolu tagimacilik miktarlart 2009-2017 yillar
arasindaki dagilimlar 6zetlenmistir. Bu dagilima goére ABD denizyolu tasimaciliginda

en yliksek paya sahip iken, en diisiik pay Rusya’nin oldugu tespit edilmistir.

2.3.3. Havayolu Tasimacihigi

Havayolu tasimaciligi terminaller arasinda hizli ve zamana bagli yapilan bir
nakliye tiirii olarak tanimlanmaktadir (Ak¢ay, 2005). Havayolu ulastirma sektorii kisa
stirede ¢ok hizli teknolojik ve yapisal degisiklikler gdsteren bir sektordiir (Karatas,
2017). Tasimacilik sektoriinde genis kapasite ile yakit tasarrufu saglamanin yaninda;
diisiik giiriilti ve emisyon seviyeleri agisindan havayolu sirketlerinin faaliyetleri,
yonetimi, hizmet kalitesi ve kapsami iizerinde biiyiik 6l¢iide etkide bulunmus, serbest ve
Ozellestirme ile sektoriin daha ticari bir yapiya doniistiiriilmesi ve isbirliklerinin
olugmasi sektoriin yapisini degistirmis ve sektorii tiikketicilerin hakim oldugu bir pazara

doniistiirmistiir (Tutar ve ark., 2009).

2.3.4. Demiryolu Tasimacilig:

Demiryolu tagimaciligi, kitlesel tasimacilik faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde
giivenlik, enerji maliyetleri, ¢evre etkileri bakimindan ele alindiginda diger tagimacilik
modlarina gore daha uygun bir segenek olarak goriilmektedir (Cekerol ve Nalgakan,
2011). Bu baglamda tasimacilik sektorii igerisinde, kiiresel ekonomiler igin 6nemli ve
aktif bir rol tstlenmektedir. Bu agidan demiryolu tagimaciligi karayolu tagimaciligina
nazaran uzun mesafeli seyahat ve tasimaciligin maliyetlerinden diisiik oldugu
sOylenebilir (Akgay, 2005).

Sekil 8’de secili iilkelerin demiryolu tasimacilik miktarlar1 2009-2017 yillar
arasindaki dagilimlar gosterilmistir. Demiryolu tagimaciliginda Japonya, Rusya,
Ingiltere ve ABD’deki verilere ulasilamamigtir. Bu baglamda Demiryolu
tasimaciliginda Tirkiye ve Almanya karsilastirilmas: yapilmistir. Bu karsilastirmada
Almanya’nin Tiirkiye’ye oranla demiryolu tagimaciliginda daha yiiksek paydaya sahip
oldugu anlasilmistir.
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Sekil 8. Segili iilkelerin demiryolu tasimacilik miktarlar: (2009-2018, Milyon Ton)
Kaynak: https://stats.oecd.org/#, arastirmaci tarafindan ¢izilmistir.

Sekil 9°da segili tilkelerin demiryolu tagimacilik miktarlar1 kilometre cinsinden
2009-2017 willar1 arasindaki dagilimlar gosterilmistir. Bu dagilima goére Japonya
demiryolu tasimaciliginda en yiiksek kilometreyi katettigi anlasilirken, en diisiik oranin

Tiirkiye’de oldugu gozlenmistir.
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Sekil 9. Segili iilkelerin demiryolu tasimacihik miktarlari (2009-2018, Milyon Kilometre)
Kaynak: https://stats.oecd.org/#, arastirmaci tarafindan ¢izilmistir.
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2.3.5. Boru Hatti Tasimacihigi

Boru hatt1 tasimaciligi; petrol, dogalgaz, diger petrol tiriinleri, su ve kimyasallar
gibi sinirli sayida ¢esitli sivi maddelerin tasinma siirecinde kullanilan, kendine has
ozellikleri ile ayr1 bir 6neme sahip olan bir tagimacilik faaliyeti olarak tanimlanmaktadir
(Karatas, 2017). Bu baglamda boru hatt1 tagimaciligin1 diger lojistik ¢esitlerinden farkl
kilan tarafin tasidigir mallarin sinirli ve yapilan yatirnmlarin maliyetlerinin fazla oldugu
ifade edilebilir (Ak¢ay, 2005). Tiirkiye’de de boru hatt1 tasimaciligi ¢ok biiyiik oranda
Rusya iizerinden yapilan dogalgaz tasimaciligt ile Azerbaycan ve Irak iizerinden ithal
edilen petrol ve dogalgazlar i¢in kullanilmaktadir (Tutar ve ark., 2009).

Sekil 10°da segili tilkelerin boru hatti tasimacilik miktarlar1 2009-2017 yillar
arasindaki dagilimlar gosterilmistir. Yapilan incelemede Japonya’nin boru hatti
tasimacilik verilerine ulasilamamustir. Ayrica ingiltere ve ABD’nin de 2012 yilindan
sonraki boru hatti tagimaciligi verilerine ulasilamamistir. Bu baglamda boru hatti
tasimaciliginda en yiiksek paydanin Rusya’nin aldigi gozlenirken, en diisiik oranin
Almanya’nin elde ettigi gozlenmektedir. Tiirkiye ise jeopolitik konumu sayesinde boru

hatt1 tasimaciliginda 2.ci sirada kendisine yer bulmustur.
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Sekil 10. Segili iilkelerin boru hatti tasimacilik miktarlari (2009-2018, Milyon Ton)
Kaynak: https://stats.oecd.org/#, arastirmaci tarafindan ¢izilmistir.

31


https://stats.oecd.org/

2.4. Lojistik Siireci

Lojistik yonetimi; liriin akis1 ile dogrudan iligkili ve {iriin akiginin saglanmasinda
diisiik maliyet ile uygun iirlinii uygun zamanda uygun bir sekilde dagitimin yapilmasini
kapsayan bir siire¢ olarak tamimlanmaktadir. Oz (2019) calismasinda lojistik

faaliyetlerini Sekil 11°deki gibi 6zetlemistir.

Dogru
Dagitim

Dogru

wanah / \Musten

Sekil 11. Lojistik etkinliklerinin temel odak unsurlar1 (Oz, 2019)

.....

kurum ve kuruluslarla iletisimi kapsamaktadir. Bu siire¢ igerisinde tedarik zinciri
igerisinde bulunan kurum ve kuruluslarla hammadde siparisi ve hammaddenin hangi
fabrikaya tasinmasi gerektigi siirecleri gerceklestirilmektedir (Yildiz, 2016). Ayrica
hammaddenin biiyiikliigiine ve agirligina uygun olan tasima seklinin se¢ilmesi de giris

lojistigi iglem siirecleri biinyesinde gergeklestirilmektedir. Lojistik  yOnetimi

siireglerinde giris lojistiginin Onemi biiyiiktiir ¢ilinkii miisteri istek ve talepleri
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dogrultusunda {iriiniin hammaddesinin siirekli isletme biinyesinde bulundurulmasi
onemli bir unsurdur (Korkmaz, 2012).

Isletmenin lojistik yonetimine deger katan en temel faaliyetlerini igeren giris
lojistigi kavramu, tirtiniin hammadde ve yart mamul temininin yapildig1 asamasi oldugu
belirtilmistir. Ayrica lojistik siirecinde olusturulan katma degerin ilk adimi1 olarak giris
lojistigi, tedarik zinciri siireci boyunca tiriiniin hammadde halinden tamamlanmais iiriine
dontistiiriilmesi ve nihai tiiketiciye ulastirilmasi esnasindaki ilk unsur olmasi dolayisiyla

son derece dnemli oldugu bildirilmistir (Oz, 2019).

2.4.2. Uretim Lojistigi

teslim edilmek tizere depo ve antrepolara tasinmasi siirecini kapsamaktadir (Gilanl
Ozgalkap, 2010). Bu siire¢ gercevesinde isletme biinyesinde bulunan hammaddenin,
miisteri istek ve talebi dogrultusunda islenerek {iriinler hazir hale getirilmektedir (Erkan,

2014) Ayrica hazirlanan iriinlerin hacim ve agirligina gore depo ve antrepolara

.....

Ozgalkap, 2010).

2.4.3. Cikis Lojistigi

Cikas lojistigi; teslime hazir olan iiriinlin depo ve antrepolardan miisterinin talep
ve istegi dogrultusunda son kullaniciya teslim edilmesi siirecidir. Bu siirecte kullanima
hazir olan {irlinler, miisteri istek ve talebi dogrultusunda depo ve antrepolardan
tasinmaktadir (Gilanli Ozgalkap, 2010). Tasima faaliyet tiiriin belirlenmesinden sonra
diriinler nihai kullaniciya teslim edilmektedirler. Bu islemlerin tamami lojistik yonetimi
kavraminin; fiziksel dagitim kanallar1 yoluyla gerceklesen dagitim islemleri, dagitim
kanal1 {iyelerinin tam bir igbirligi ve koordinasyonu halinde etkin ve verimli bir sekilde
basariya ulasabildigi belirtilmistir. Bu baglamda fiziksel dagitim faaliyetlerinin temel
sorumlulugu, dagitim noktalari arasindan hareketle iiriinlerin miktar, tiir ve kalite
acisindan dogru zaman, dogru flriinle, dogru yer ve olabilecek en diisiik maliyetle

miisterilere arz edebilmesidir (Ceran ve Alagoz, 2007).

33



2.4.4. Tersine Lojistik

Giliniimiliz kosullan icerisinde firmalarin rekabet avantaji elde edilmek adina
bunun yollarini arastirmalari, firmalar ve dagitim kanallar1 agisindan kiiresel pazarlarda
varliklarini devam ettirebilme adina hayati 6nemlilik tagimaktadir. Bu baglamda lojistik
sektoriinde kavramsal olarak ortaya atilan tersine lojistik kavrami; yasam siirenin
doldugu, modasmin gectigi iirlinlerin tekrar ¢esitli yontemler egliginde toparlanarak
ayristirilmaya tabi tutulmasindan sonra kullanilabilen kisimlarindan yeniden {iriin
tiretimi yapilarak ekonomiye kazandirilabilmesi sistemlerini kapsamaktadir (Irak ve
Kurt, 2019).

Tersine lojistik, iriinlerin geri doniisli, degisim, tadilat/yenileme, yeniden
pazarlama ve bertarafi olarak tanimlanmaktadir (Zhang ve Liu, 2009). Baska bir ifade
ile herhangi bir soru nedeniyle miisteri tarafindan kabul gérmeyen ve geri iade edilen
iriiniin yenilenmesi ile malzeme ve teknoloji kullaniminin minimize edilmesi ile
kullanim Omrii dolan {iriiniin geri doniisiim ile iireticiye yeni hammadde temini
saglamas1 bakimindan tersine lojistik, yesil lojistikte dnemli bir bilesen olarak karsimiza
cikmaktadir (Zengin ve Akunal, 2017).

Lojistik Yonetimi Konseyi (Council Of Logistics Management) ters lojistik
kavramini; “Ters lojistik; lojistigin geri doniisiim, atik bertarafi ve zararli malzemelerin
yonetimindeki roliidiir, daha genis anlamda kaynak azaltimi, geri doniisiim, malzeme
ikamesi, malzemelerin yeniden kullanimi ve bertarafidir” seklinde tanimlamistir (Giizel
ve Asar, 2017). Yapilan bir ¢alismada tersine lojistik kavrami; {ireticinin, muhtemel geri
kazanim, yeniden iiretim veya yok etme i¢in tiiketim noktasindan gonderilmis iiriin veya
parcalar1 sistematik olarak kabul etmesi siireci, seklinde tanimlanmistir (Dowlatshahi,
2010). Genel tanim olarak ise tersine lojistik hammadde, yar1 mamul, nihai {iriin ve
buna iligkin bilgilerin tiiketim noktasindan orijin noktasina dogru ters yonlii bir hareket
akisinin biitiiniinii kapsadig1 belirtilerek, tersine lojistik uygulamalarinin biiyiik 6nem
kazanmasinin arkasinda yatan iki 6nemli nedenin ekonomik ve ¢evresel kaygilar oldugu
bildirilmistir (Fettahlioglu ve Birin, 2016).

Tersine lojistik, isletme maliyetlerini azaltmak ve satilan ya da kullanilan malin
degerini artirmak gibi iki amaca hizmet etmektedir (Zengin ve Akunal, 2017). Bu
baglamda ters lojistik faaliyetlerinin incelendiginde bir calismada ters lojistigin

uygulanma nedenleri olarak (Giizel ve Asar, 2017);
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- Ekonomik nedenler: Firmalarin geri donebilecek iiriinlerin miktarlarini ya da
tirtinlerin hangi kosullar igerisinde firmaya tekrar iade edilebilme olasiliginin tamamen
bilinmesinin imkansiz oldugu soOylenebilir. Bu agidan firmalar geri donen iirlinler
igerisinden kullanilabilecek durumda olan iiriinleri ayristirarak yeni iiriin iiretimlerinden
faydalanmanin yani sira hammadde kullanimlarinin da azaltilarak dogrudan kazang
saglanmas1 gerektigi bildirilmektedir.

- Yasal Zorunluluklar: Geri doniisim faaliyetleri birtakim sektorler adina
karliliklarini arttirmay1 saglayan islemler seklinde goriilmeyebilir, bu agidan geri
doniisim faaliyetlerinin yaratabilecegi maliyetlerinden kaginmak isteyerek, geri iade
alinan triinleri agirlikli olarak arazi dolgusu olarak kullanmay1 tercih etmek istedikleri
sOylenebilir.

- Sosyal Sorumluluk: ‘Yesil imaj’ Onemli bir pazarlama faktorii haline
gelebilmektedir. Bu gelisme, bir takim sirketlerin geri doniisiim ve {iriinlerinin geri
kazanilma secgeneklerini kesfetmesine yol agmustir.

Yapilan bir ¢aligmada tersine lojistik yonetimini alt1 temel adimda incelenmistir
(Fettahlioglu ve Birin, 2016):

- Kabul: i¢ veya dis miisteriden geri kazanilacak iirlinlin alinmasi (geri
kazanilacak triin giincel varlik, stok kalemi veya miisteride bulunan sabit varlik olarak
degerlendirilir).

- Geri alim: geri kazanilacak {iriiniin miisteriden fiziksel olarak tasimmmasi
asamast.

- Gozden gegirme: firmanin geri alinmis trilin ile ne yapacagina karar verecegi
asamadir (firma iriinii fiziksel olarak inceler ve kendi yeniden iretilmis {iriin stokunu
da gdzden gegirir).

- Yenileme: geri donen iiriiniin tamir, islenme veya yeniden iiretme siirecidir.

- Nakil: iirlin, organizasyonun tedarik zincirinden tasinmasidir.

- Re-engineering: yonetimin, doniis siirecinin daha 1yi olmasi i¢in tersine tedarik

zincirini kontrol etmesi asamasidir.

35



UCUNCU BOLUM

YESIL LOJiSTiGE GENEL BiR BAKIS

3.1. Yesil Lojistik Kavram

Lojistik, mallarin ve bilginin transferini ve bu siire¢ igerisindeki dagilimini ifade
eden bir kavram seklinde tanimlanirken, yesil lojistik ise; lojistik siirecinin ¢evresel
etkilerinin nasil azaltilabilecegi ve daha yesil tasima modellerine nasil gecilebilecegi
hakkinda goriis bildirdigi vurgulanmistir (Kiigiik ve ark., 2017). Yapilan baska bir
calisma da yesil lojistik kavraminin, kamusaldan o6zele dogru hareket ettigi
vurgulanarak; zaman igerisinde bu konuya olan kamu kesimi ilgisi; ¢evresel stratejileri
hem kurum diizeyinde hem de 6zellikle lojistik i¢in olusturmaya baslayan 6zel sektoriin
yesil lojistige dahil olma bigimindeki artisla tamamlandig1 bildirilmistir (Zengin ve
Akunal, 2017).

Isletmelere, devlet ve miisterilerden cesitli istekler gelmektedir. Devlet,
isletmelerden daha yesil olmasini ve yesil segceneklerin segilmesini istemektedir (EKinci,
2019). Ornegin, dizel araglar icin eurodiesel kullanmasi zorunlulugu getirilmektedir.
Miisteriler, yesile daha duyarli olmaktadir. Baska bir 6rnek ise, gida isletmelerinde
elektrikli forklift kullanilmasi talep edilmektedir.
firmalar, miisteriler, siyaset ve toplum gelmektedir. Ornegin miisteriler, satin aldiklari
driinlerin temiz araglarla teslim edilmesini talep edebilir; politika olusturan politika
yapicilar ise kanunlar ¢ikarip, tesvikler verip, altyapiyr diizenleyerek yesil ¢oziimler
tizerinde etkili olabilmektedir (Tamulis ve ark., 2012).

Yapilan bir arastirmada “yesil lojistik” kelimesini ikiye boliip, iki kelimeyi ayr1
ayrt agiklamistir. “Lojistik” kelimesi, tasimaciligin tam orta noktasi olarak agiklamistir.
Gorildigi gibi, “lojistik™ kelimesi organizasyonun derecesini ifade etmektedir ve yiik
tasimaciligini modern teknoloji olmasimi saglayarak kontrol etmektedir. “Lojistik”,
tasimacilik endiistrisinde en 6nemli ilerlemelerden biri olmaktadir. “Yesil” ise bir dizi
cevresel kaygilarla birlikte 6nemli bir sifre haline gelmistir ve genellikle olumlu olarak
kabul edilir. “Yesil” ve “Lojistik” kelimelerinin birlesimi ise, ¢evreye dost tasimacilik

ve dagitim sistemleri ifade etmektedir (Rodrigue ve ark., 2001).
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Firmalar Miisteriler

Temiz araglar
Cok modelli tasimacilik
Konsolide edilen tagima
Yol, trafik, altyap1
durumu
Adrese teslim

Siyaset/Politika Toplum

Sekil 12. Yesil lojistigi etkileyen faktorler (Beken, 2016)

Glinlimiizde ¢evreye iliskin endiselerin artmasi ile firmalar temelde iklim
degisikligi, hava kirliligi, giiriiltii ve kazalar ile iligkili lojistigin digsal maliyetlerini
daha ¢ok dikkate almak zorunda kalmaktadir (http://www.greenlogistics.org/). Baska bir
ifade ile lojistik faaliyetlerin (depolama, ulasim, ambalajlama, dagitim v.b.) ¢evreye
zarar verebildigi gercegidir. Ulasimin ¢evre iizerindeki olumsuz etkisine; ulasim
sirasinda harcanan benzin tliketimi, zararli gaz emisyonlari, giiriiltii kirliligi, tagman
mallarin zarar gérmesi ve yapimi artan yollar 6rnek verilebilir (Beken, 2016). Yine
yiikleme ve bosaltma sirasinda yapilan hatalarin kargolara zarar vermesi kaynaklarin
israf edilmesi ve atiklarin ortaya ¢ikmasi yoluyla ¢evrenin ve topragin kirlenmesine yol
acar (Guirong ve ark., 2010).

Yapilan bir arastirmada ise iklim degisimi, hava ve girilti kirliliginin
azaltilmasi ve cevre, ekonomi ve sosyal hedefler arasinda daha stirdiiriilebilir dengenin
basarilmas1 yollarinin bulunmasi ¢abasi olarak yesil lojistigi ifade ettigi bildirilmistir

(Hans, 2011).
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SURDURULEBILIR LOJISTIK
(YESIL LOJISTIK)

EKONOMIK, CEVRE
Biiyiime, Iklim degisikligi, TSTI?[!,_, UeI:/I
Verim, Hava kalitesi, S ~1yk
Is, Giiriiltii arazi -
Rekabet, kullanimi, Biyolojik G-m~$
Se¢im cesitlilik atiklart Esitlik

Sekil 13. Yesil lojistik kavraminin incelenmesi

Yesil lojistik birden fazla boyuta sahiptir; ancak firmalar tek bir boyutu ile bile
yesil lojistigi faaliyetler siirecine dahil etmektedir (Zhang ve Liu, 2009). Ornegin; bir
firma malzeme ambalajlama miktarim1 azaltarak paketleme asamasinda yesil lojistigi
kullanirken diger bir firma ise tasimada alternatif enerjileri kullanarak dagitim
asamasina yesil lojistigi dahil edebilmektedir. Her iki durumda da bir yesil lojistik
stratejisi, tedarik zinciri siirecine uygulanmaktadir. Bu bilesenlerden tersine lojistik, en
bilinen ve neredeyse yesil lojistik ile es anlamli olarak kullanilacak kadar yayginlagmis
bir siiregtir. Bu nedenle, bu calismada bir saha c¢alismasi ile birlikte derinlemesine

incelenmesinde fayda goriilmistiir (Zengin ve Akunal, 2017).

3.2. Yesil Lojistik Sisteminin Kurulmasi

Yesil kavrami, lojistik ile entegre edilmis ve ortaya “yesil lojistik™ adli ¢cevresel
ve sosyal faktorleri goz onilinde bulundurarak siirdiiriilebilir yolda iiretilen ve dagitilan
mallar ile ilgilenen ve farkli dagitim stratejilerinin gevresel etkilerinin 6lgiilmesini,
lojistik faaliyetlerde enerji kullanimini azaltmayi, atiklarin azaltilmasini ve isleyisinin
yonetimini amaglayan yeni bir uygulama alan1 ¢ikmistir (Zengin ve Akunal, 2017).

Kiiresellesme ile birlikte, rekabetci bir isletme olabilmek adina dnerilen lojistik

hizmetlerin de kendine 6zgii olmas1 gerekmektedir. Her ne kadar kiiresel olarak bazi
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engeller azaltilmis olsa da; uluslararasi standartlarin karsilanmasima yonelik baski
iliskili toplam lojistik maliyetleri arttirmistir (Beken, 2016). Iste bu nedenle lojistik
orgiitler, bu dinamik ¢evre icerisinde rekabetci kalabilmek adina; ekonomik, ¢evresel ve
toplumsal faydalar arasinda bir denge kurmakta zorlanmaktadir. Bu zorlugun temel
nedenleri; ekonomik agidan, ¢evresel agidan ve toplumsal agidan sorunlu konular
seklinde siniflandirilmaktadir (EI-Berishy ve ark., 2013).

Entegre yesil tasima sisteminin kurulmasiyla, biiyiik ol¢iide kirliligin ve trafik
sikigikliginin azaltilmasi, sosyal uyumun tesvik edilmesi ve ulagim masraflarindan
tasarruf saglanmasi amaglanir (Hans, 2011). Ancak, farkli tasima tiirleri arasinda asiri
bir rekabet oldugundan, tasimacilik kaynaklar1 6nemli miktarda atik olusturulmaktadir
(Rodrigue ve ark., 2011). Baska bir ifadeyle, yesil lojistik sisteminin olusturulmasi
amactyla, yesil lojistik altyapisinin biitiinlesmis bir sistem kurulmasi gerekmektedir.
Tasima sistemleri bir nokta, dogru ve diizlem kombinasyonu oldugu i¢in, bu ii¢ faktor
kapsamli yesil lojistik altyapr sisteminin rasyonel bir planlamasina sahip olarak
birlestirilmesi gerekir. Entegre tasimacilik merkezi, yapisal bilgileri ve akli hedef olarak
dikkate almasi1 gerekir. Ayrica tasimacilik tiirleri organize edilmesi, araglar olarak
modern yonetimlerin kullanilirken dikkate alinmasi gerekir (Nylund, 2012).

Tasimacilik tiirlerinin se¢imine gelindiginde, deniz yolu tasimaciligi oldukca
avantajlidir. Ciinkii biiyiik yiik tasima kapasitesine ve diisiik karbon ayak izine sahip
olup, enerji tiiketimi disiiktiir ve ¢evreyi daha az kirletmektedir (Gechevski ve ark.,
2016). Ana yiikleme limanlarinda kargo dagitimi ve tasimacilik sisteminden birisi igin,
suyollar1 bulunmalidir. Yapilar, biitiinlesmis tagimacilik aglar1 i¢in ayarlanmis olmali ve
bu kaynaklarin tasarruf ilkeleri cercevesinde olmalidir. Bir c¢evre dostu tasima
sisteminin kurulmasi gerekir. Bundan dolay1 biitiinlesmis yesil bir tasimacilik sistemi
olusturmak igin tesvikler yapilabilir (Zheng ve Zhang, 2010). Yesil tedarik zincirinin
yapisi, yesil lojistik sistemine uyarlanmasi ile iliskilidir. Yesil tedarik zinciri ve yesil
lojistik, yesil bir ortam olusturur. Ancak yesil lojistigin 6ziinii anlamaya ve kavramaya

ihtiyag vardir (Zhang ve Liu, 2009).

3.3. Yesil Lojistik ve Lojistik Sistemlerine Genel Bir Bakis

Yesil lojistik ile ugrasirken lojistik yoneticilerinin karsi karsiya geldigi cesitli
sorunlar vardir. Lojistik yoneticileri, isletmelerin karsilastigi “yesil” konularla ilgili

etkileri anlamas1 gerekir (Gilanli Ozgalkap, 2010). Isletmeler, yesil gevre imajini
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stirdlirsiin diye lojistik yoneticileri verdikleri kararlar ile yesil goriinimii korumalari
gerekmektedir (Hans, 2011). Lojistik yoneticileri sistemine yeni bir ¢evreci hedef
eklediginizde, ¢evreye kars1t daha sorumlu bir lojistik yaklasim olusur. Bu yeni hedef,
cevresel etkileri minimize etmektir. Bu hedeflere ulasabilmek igin, lojistik
yOneticilerinin toplam sistem bakis agisiyla ¢evresel etkileri degerlendirmeleri gerekir
(Nylund, 2012).

Yesil lojistigin kurulum modeli yedi unsurdan olustugu bildirilmistir. Bunlar
(Zengin ve Akunal, 2017; Zhang ve Liu, 2009);

- Yesil Tedarik Zinciri: Cevresel yonetim stratejileri gelistirmek icin niifus,
kaynak ve cevresel gereksinimlerin karsilanmasi olarak tanimlanmaktadir. Yesil tedarik
zinciri yonetimi, ¢evresel problemlerin ¢oziimiindeki en etkili yollardan biridir. Yesil
tedarik zinciri yonetimi, siirdiiriilebilir kalkinma teorisini temel alarak gelistirilmistir.

- Yesil Uretim Lojistigi: Yesil iiretim lojistigi, dogru zamanda ve dogru
kalitede dogru {irlin ile beslenen ¢alisma istasyonu ve makinenin olmasini saglamaktir.

- Yesil Ulasim Lojistigi: Yesil ulasim lojistiginin amaci, ulasimda enerji
tilkketimini azaltmak, atik malzemeleri azaltmak ve karayolunda ulasim aract dolulugunu
azaltmaktir.

- Yesil Paketleme: Atiklarin artmasi, siirdiiriilebilir kalkinmay etkilemektedir
ve ambalaj atiklari, kati atiklarin 6nemli bir kismin1 olusturmaktadir. Yesil paketleme,
yasalar, yonetmelikler ve doniisiim sistemleri ile ambalaj atiklarini azaltabilecek bazi
Onlemlerin ortaya konulmasini icermektedir.

- Yesil Dagitim Siireci: 1ki 6nemli boyutu icermektedir. Birincisi, kaynak
kullaniminda verimliligi artirmak icin firma 6lg¢eklerine bagli olarak profesyonel islem
siireglerine odaklanarak tiiketici siirecini degistirmektir. Ikincisi ise tiiketicilerin atiklar:
tarafindan olusan ¢evre kirliligini azaltmak igin islenmis hurda malzemelerinin
toplanmasidir.

- Yesil Dagitim Lojistigi: Yesil dagitim lojistigi, alicinin pazar kosullart altinda
biiylik bir énem arz etmektedir. Bu yalnizca, depolama, siniflandirma, ambalajlama,
tasima seklinde degildir; ayn1 zamanda daha iyi bir hizmet saglayarak miisterilerin
giivenini kazanmay1 da saglamaktadir.

- Atik Malzeme Lojistigi: Kaynaklarin, ¢evrenin, toplumun ve ekonominin
stirdiiriilebilir gelismesi i¢in gerekli olan atik malzeme lojistigine ¢ok fazla dikkat

cekilmesi gerekmektedir. Atik malzeme lojistiginin 6nemi, giderek daha fazla dikkat
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¢ekmektedir. Atik malzeme yonetiminde fayda-denge prensibi, kontrol prensibi ve
sistem prensibi 6nemli bir yer almalidir.

Yesil lojistik ve ters lojistik birbirine benzemelerine ragmen, farklar1 vardir. Ters
lojistik daha ¢ok firiinlerin yeniden degerlendirilmesi ve yeniden kullanilmasinin
saglanmasi lizerinde ¢alismaktadir (Nylund, 2012). Yesil lojistik ise, daha ¢evre dostu
tasima modunun secilmesi, paketlemenin azaltilmasi gibi alanlara odaklanmaktadir.
Isletme, yesil lojistikle birlikte yalmzca kari diisinmez. Isletme icin daha énemli olan
isletmenin imajidir. Ters lojistik ile birlikte, para kazanma ve rekabet Ustiinliigl elde

edilmesi gibi avantajlar kazanilir (Tamulis ve ark., 2012).

3.4. Yesil Lojistik Gelisimi

Yesil lojistik lojistigin  ¢evresel zararlarini minimize etmenin yollarini
aramaktadir. Bu kapsamda yesil lojistik, enerji verimliligine, emisyon saliniminin
azalmasina, geri doniisiime ve yeniden kullanima odaklanmaktadir. Tiim firmalarin
amac1 para kazanmaktir ve firma imajina 6nem vermektedir. Yesil lojistik faaliyetleri de
isletme maliyetlerini asgari diizeyde tutarak ¢evreyle dost malzeme segeneklerinden
yararlanarak para kazanma amaci giitmektedir (Zengin ve Akunal, 2017).

Yesil lojistik kavrammin literatiirde farkli sekilde tanimlari vardir. Ornegin,
seyahat mesafelerini en aza indirmek i¢in ekolojik siiriis, gereksiz siirlis oranini azaltma,
tam arag yiikkleme ve yonlendirme teknikleri (Lieb ve Lieb, 2010; Perotti ve ark., 2012)
gibi; ayrica yesil lojistik uygulamalarini destekleyen emisyon kontrol ve gercek zamanli
yer belirleme sistemleri de yesil girisimlerde kullanilmalidir (lacob ve ark., 2013).

Yesil girisimlerin  benimsenmesini ve yayilmasini yukarida tanimlanan
perspektiflerden birine uygun olarak aragtiran ampirik ¢aligmalarda yansitmaktadir.
Bununla birlikte, literatiir bu konuda kapsamli bir ¢ergeve sunmamaktadir (Maas ve
ark., 2014; Zailani ve ark., 2011) ve yesil inisiyatiflerin bireysel yiik tasiyicis
perspektifinden yayilmasini arastirmamaktadir (Centobelli ve ark., 2017; Colicchia ve
ark., 2013). Ayrica, yesil uygulamalarin yayilmasi ile bilgi sistemlerinin benimsenmesi

arasinda bir iliskinin varligini analiz etmemektedir (Zailani ve ark., 2011).
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3.5. Yesil Lojistik Kavraminin Onemi

.....

cevrenin tagiyacagl maliyetlerin minimize edilecegi sekilde tiim faaliyetlerin koordine

edilmesidir (Beken, 2016).

3.6. Yesil Lojistik Yonetiminde Kullanilan Temel Standartlar

Kiiresel  pazarlarda  var  olabilmek, tilkketicilerin ~ beklentilerinin
karsilanabilmesinin yaninda insan ve ¢evreye karsi da duyarli olan faaliyetlere
odaklanabilmesi ile miimkiin olabilmektedir (Ozkaya, 2010). Maas ve ark., (2014)’da
yaptiklar1 ¢alismada firmalarin hem ¢evreye hem de insanlara kars1 duyarl olan cevre
yonetim sistemlerini olusturabilmelerinin yan1 sira, mevcut sistem igerisinde de gevreye
ve insana karsi duyarli sistem ile hareket ettiklerine dair belgeleri de sunmalari
gerektikleri konusunda goriis bildirmektedirler. Isletmelerin cevresel performanslarini
arttirmalarina olanak saglayacak bu sistemi aciklamak ic¢in birgok tanimlama
yaptlmistir. Cevre Yonetim Sistemleri (Environmental Management Systems),
firmalarin stirdiiriilebilir olabilme imkanina ve yasal diizenlemelere uygun hareket
edilebilmesine imkan saglayan ve bugiin bir¢ok iilkelerde yaygin bir sekilde kullanilan
bir sistem oldugu gozlenmistir (Gechevski ve ark., 2016). Ulkelerin gelismislik
derecelerine ve bolgesel sartlara gore farklilik gosterse de, yaygin olarak kullanilan ve
en ¢ok bilinen CYS’ler ISO 14000, EMAS ve BS 7750 standartlaridir (Nylund, 2012).

Caca (2016) calismasinda var olan sistemin daha kapsamli bir hale gelebilmesi
ve diinya iizerinde daha ¢ok kullanilabilmesine olanak saglama amaciyla, 1996 yilinda
Uluslararas1 Standartlar Orgiitii (International Standards Organization) ISO 14000’
yayinladigimi aktarmigtir. 2001 yilinda giincellenen EMAS ile; ISO Cevre Yo6netim
Standartlarina dahil edilerek birlestirilmistir.

3.6.1. BS 7750 Cevre Yonetim

BS 7750 ilk ¢evre yonetimi sistemi olma 6zelligini tasimaktadir. Britanya Ulusal
Standartlar1 Enstitlisii tarafindan yaymlanan BS 7750, firmalarin g¢evre ydnetimine
iliskin hedeflerini, faaliyetlerini gelecek planlarinda belirledikleri politika ve

performans degerlendirmelerine dahil edilmesi gerektigi konusunda goriis bildiren ve
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firmalarin bu sekilde daha seffaf olabileceklerini aktaran bir sistem olarak
tanimlanmaktadir (Gokdeniz, 2017).

BS 7750, her tip ve biyiikliikte farkli sektorlerde uygulanabilen bir sistem
olmasimin yani sira gelismis lilkelerden temel alinarak olusturulmasindan dolay1, bazi
aksakliklarla karsilagildign gozlenmektedir. Sistemin pek esnek olmayan o6zellikleri,
gelismekte olan {ilkelerin karsilamasini zorlastirmaktadir. Isletmelerin cevresel
performanslarini iyilestirmeyi hedefleyen bu sistem, goniilliiliikk esasina dayanmaktadir.
Her ne kadar burada goniilliiliikk esasiyla yola ¢ikilsa da, sisteme dahil olundugunda
ciddi bir disiplin gerektirmektedir. Diger CYS ve standartlarina kilavuzluk etmesi
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. EMAS ve ISO belgelendirme faaliyetleri nedeniyle
gecerliligini giinden giine kaybeden BS 7750, 1997 yilinda kaldirilmistir (Akpinar,
2015).

3.6.2. Eko Yonetim ve Denetim

Avrupa Birligi (AB) tarafindan olusturulan Eko Yo6netim ve Denetim (EMAS),
ilk ortaya atildigi donem icerisinde sadece AB sinirlart igerisinde olan sanayi firmalari
icin gegerli iken, daha sonralar birtakim degisikliklerle birlikte kapsami genisletilerek;
biitin sektorlere yayilmasi istenmistir (Keskin, 2017). EMAS, 2001 yili igerisinde
yapilan giincellemelerle her sektore hitap edebilen bir sistem haline doniistiiriilmis; BS
7750’den farkli olarak gerek Ozel gerekse de kamusal alanlardaki hizmetleri ig¢inde
barindirabilen bir 6zelligi biirtiinmeyi basarmistir (Deran ve ark., 2014). Bu sistem,
firmalarin olusturduklar1 CYS’yi bagimsiz bir degerlendirme yaparak ve diizenli olarak
gozlemlemeye odaklanmaktadir. Bu projenin ozelliklerini benimseyen ve programin
gerekliliklerini yerine getiren isletmeler, EMAS semboliiyle taclandirilmaktadir. EMAS
logosu ise, isletmelere rekabet avantaji kazandirarak isletme imajini gliclendirmekte ve

deger katmaktadir (Keskin, 2017).

3.6.3. 1SO 14000 Cevre Yonetim Standardi

“ISO 14000 Cevre Yonetim Standartlar1”, uluslararast c¢evre yonetim
standartlarina duyulan gereksinim karsilanabilmesi igin olusturulmustur (Basaran,
2009). 1990 yilinin son donemlerine dogru, ISO Cevre Stratejik Eylem Grubu (Strategic
Advisory Group on Environment) (SAGE) bu gereksinim bir ihtiya¢ olmasi iizerine
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kurulmasina karar verilmistir. SAGE, uluslararasi ¢evre yonetim standartlarinin
hazirlanabilmesi adina ISO TC 207 isimli bir Teknik Komite olusturmasina
kararlastirilmistir (Peker, 2010). ISO 14000 Cevre Yonetim Standartlarmin kapsami,
firmalar agisindan bakildiginda da, iki farkli kategoriden bahsedilebilmektedir.
Montabon ve arkadaslar1 (2000), ISO 14000’in kapsaminin gerek iiriin siire¢ analizleri
acisindan gerekse de oOrgiitsel agidan kategorize edilmesi gerektigi bildirilmislerdir.
Cevre yonetim sistemleri, ¢evresel denetim ve performanslarin degerlendirmesinde
orgiitsel analize dayandirilmaktadir. Bu degerlendirme kategorinin bir bagka ifadeyle
cevre ydnetiminin birinci kismini olusturmaktadir. Ikinci kisim ise, yasam dongiisii
analizi, cevresel etiketleme ve {irlin standartlarim1 kapsamaktadir. Bu kisimdaki
degerlendirme de {iriin-siire¢ analizinden meydana gelmektedir (Montabon ve ark.,
2000).

Cevre
Yonetimi

Cevre Yonetimi Yasam Dongiisii
Sistemleri Degerlemesi

Cevresel tandartlarind
performans Cevresel denetim atiketleme standartlarinda
degerlemesi cevresel hususlar

Orgiitsel Uriin-Siireg
Degerlendirme Degerlendirme

Sekil 14. ISO 14000 kapsanm (Montabon ve ark., 2000)

Hem isletme acisindan hem de ({irlin agisindan c¢evresel faaliyetlerin
denetlenmesini ve bu faaliyetlerin yonetiminin sistemlestirilmesini kapsayan ISO 14000
standartlar1 serisinin amaglar1 sunlardir (Peker, 2010):

- Cevresel konularda tiiketicilerin bilinglendirmek,

- Isletmeleri cevreye duyarli hale getirmek ve ¢evre dostu teknolojileri tesvik

etmek,
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- Dogal kaynaklarin dogru ve yerinde kullanimini saglamak,

- Uriinlerin yasam evreleri boyunca zararli hammadde ve malzemelerden
arindirmak,

- Cevrenin korunmasi ve ¢evresel kalitenin iyilestirilmesi i¢in goniillii katilim1
O0zendirmek,

- Cevresel politikalarla iiretim politikalarini biitliinsel olarak degerlendirmek ve
stirdiiriilebilirlik kalkinma ilkesine uygun hareket etmek,

- Ortak bir dil birligi saglamak,

- Cevresel konularin uluslararasi ticari engel olmasini ortadan kaldirmaktir.

3.6.4. 1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

Isletmelerin kendi performans araglarin1 ve hedeflerini belirlemelerine olanak
saglayan ve bir yonetim araci olarak literatiirde kendine yer bulan “ISO 14001 CYS
Standard1” bir gevresel performans standardi olarak degerlendirilmemelidir (Yiiksel,
2010). ISO 14001 standartti her ne kadar bir gevresel performans standardi olarak
degerlendirilmese de, mevcut durumda isletme performansini etkilemeden
organizasyonun ¢evresel performansi iyilestirme ve bu yonde bir gelisme saglanmasi
icin kullanilmaktadir (Sebhatu ve Enquist, 2007).

ISO 14001 standardi temel alinarak olusturulan bir CYS, her tip ve biiyiikliikteki
isletmelerin  iirlin ve hizmet {iretimi iizerindeki etkilerin kontroliine olanak
saglamaktadir. ISO 14001 CYS standardi c¢evre politikas1 incelendiginde, bazi
taahhiitler gdze c¢arpmaktadir. Isletmelerin ¢evre kirliliginin 6nlenmesi, siirekli
gelismenin saglanmasi, cevresel diizenlemelerin ve isletmelerin kendiliginden dahil
olduklar1 farkli kosullara uyumlarinin saglanmasi gibi baz1 yiikiimliilikler so6z
konusudur (Caga, 2016). Bu taahhiitler de, ISO 14001’in genel anlamda gevresel
performansi iyilestirme iizerine odaklandigini gostermektedir. Bu odaklanma, hem
isletme imajimi giliglendirmekte hem de yasal diizenlemelere ve yukarida bahsedilen
kendiliginden olusan sartlara uyumu kolaylastirarak isletme Omriinii uzatmaktadir
(Sebhatu ve Enquist, 2007). ISO 14001, siirdiiriilebilir kalkinma perspektifinde, kalite
temeline dayanan, deger katan, paydaslarin memnuniyetini kolaylastiran, isletmelerin
her tirlii ic ve dis iligkilerini gelistirmelerine olanak saglayan, operasyonel ve
yonetimsel acidan rekabet Ustiinliigii getiren bir standart olarak bilinmektedir (Kiigiik,

2009).
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ISO 14001 standardi, politika gelistirme, CYS’nin planlanmasi, uygulanmasi,
Ol¢me ve degerlendirilmesi, son olarak da gozden gegirilip yeniden degerlendirilmesi
gibi bes boyuttan olusmaktadir (Yiiksel, 2010). Tirkiye’de g¢evresel siirdiirebilirlik
anlaminda yapilan yesil uygulamalar asagida verilmistir. Bu uygulamalar;

Mars Logistics A.S.; 1998 yilinda kurulan ve Tiirkiye kokenli bir sirket olan
Mars Logistics A.S.’nin yesil lojistik kapsaminda ¢esitli faaliyetleri bulunmaktadir.
Mars Logistics, ¢evreye daha az zarar veren Euro 5 motorlu otomatik sanzimanl
araglardan olusan 500 adet filoya sahiptir (Zengin ve Akunal, 2017).

Ekol Lojistik A.S., 1990 yilinda faaliyete giren firma; yesil lojistik
uygulamalar1 kapsaminda karbon salinimini en aza indirgemek amaciyla 2008 yilinda
gelistirilen blok tren projesi gelmektedir. Bu proje ile her bir gidis doniiste karayolunda
7.000 km kat eden mallarin yolculuk siiresi 2.000 km’ye diistiriilmiistiir. Diger yandan,
2010 yilinda WWF (Diinya Dogay1 Koruma Vakf1) Yesil Ofis Programi’na katilan Ekol
Lojistik, bu sayede elektrik ve su tasarrufu saglamakta ve ayni zamanda atik yonetimi
uygulamalar ile sirket faaliyetlerinden kaynaklanan ¢evresel zarari en aza indirgemeye
calismaktadir (Esmen ve ark., 2016).

OMSAN Lojistik 1976 yilinda kurulan firma; yesil lojistik kapsaminda gevreye
duyarli, son teknolojilerle tiretilmis, yakit sarfiyati diisiikk 51 adet ¢ekici ve 50 adet yari
romork yatirimi yapilmistir. Yari romorklarin agirliklarinin mevcut romorklara gore
diisiik olmasi nedeni ile daha yiiksek tonajli yiik tasimasi yapilabilmekte, tagimalar
nedeniyle ¢evreye verilen zarar en aza indirilmektedir. Toplam 200 OMSAN sof6riiniin
Cevre ve Enerji Dostu Siiriis Teknikleri Egitimleri gerceklestirilmistir. EZitim verilen
ilk grup soforlerinin sonuglarina bakildiginda araglarin yakit tiiketim orani 0,3451
It’/km’den 0,3322 It/km’ye diiserek % 4 iyilesme saglanmigtir. CO2 emisyonu miktari
ise 832 gr/km’den 801 gr/km’ye diisiiriilerek %4 iyilesme oranina ulasilmistir (Yilmaz
ve Keser, 2018).

Tiirkiye’de yesil lojistik faaliyetleri goriilen firmalarin uygulamalar: yesil lojistik
gostergeleri ile karsilagtirilarak Tablo 2’de gosterilmistir. Tablo 2’de gorildigi gibi
Tiirkiye’deki firmalarda yaygin olarak uygulanan faaliyetler, yasal mevzuata bagh
olarak yapilan enerji tiiketimini, emisyon oranini ve karbon ayak izini azaltmaya
yonelik  onlemler, ¢evre dostu araglarin kullanilmasi, intermodal tasimacilik
sistemlerinin kullanilmasi, tersine lojistik uygulamalar1 ve atik oranin1 minimize etmeye

yonelik caligmalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 2. Tiirkiye’de faaliyet

osteren firmalarin yesil lojistik u

gulamalan

=
Gostergeler @ s | 2| _ g ) 0 g § E E
£| z|zs| 8| z|82| 5| 8| E| ®B| &
< O| oo L = |23 b= z O >~ =
Cevresel yonetim sistemi
sertifikasyonunun varlig + + + + 4
Tedarikgilerle ¢evresel
isbirligine yonelik caligmalar + + 2
Uriin tasarimcilariyla
tedarikgiler arasinda isbirligine
yonelik ¢aligmalar + 1
Miisterilerle gevresel igbirligi + + + 3
Yasal mevzuatin varligi + + + + + + + + + + 10
Yenilenebilir enerji kullanimi
Enerji tiiketimini azaltmaya
yonelik 6nlemler + + + + + + g + + + 10
Emisyon oranini azaltmaya
yonelik 6nlemler + + + + + + + + + + 10
Karbon ayak izini azaltmaya
yonelik 6nlemler + + + + + + A + + + 10
Hammadde se¢iminde ¢evresel
hassasiyetlerin varlig + 1
Yesil tasarim uygulamalari + + + + 4
ISO 14001 sertifikasinin varligt + + + &
Uriin ve ambalajm geri
doniisiimii uygulamalari + + + + + 5
Tersine lojistik uygulamalari + + + + + + 6
Atik oranin1 minimize etmeye
yonelik ¢aligmalar + + + + + + 6
Atiklarin igletme biinyesinde
bertaraf edilmesine yonelik
onlemler + + + &
Siirdiiriilebilirlik raporlarinin
hazirlanmasi + + + + + 5
Cevre dostu araglarin
kullanilmas1 + + + + + + + 7
Intermodal tagimacilik
sistemlerinin kullanilmasi + + + + + + + 7
Organizasyon yapisinin gevre + + + 3
konusunda bilinglendirilmesi
Lojistik uygulamalart igin
sinirh alanlar olusturma
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Diisiik emisyon bolgelerinin
(low emission zones)

belirlenmesi

Koordine edilmis ulasim

sistemleri

Trafik sikistkligini 6nleme + 1
¢alismalari

Arag yiikleme faaliyetlerine + 1

yonelik ¢aligmalar

Ileri bilgi servisleri + + + 3

Dagitim sirasinda su yiizeyinin

kullanilmasi

Yiik tasimaciligina yonelik + + + + 4
eylemler

Depolamaya yonelik eylemler + + 2
E-sehir lojistigi uygulamalari + 1

Kaynak: Zengin ve Akunal, 2017.

Lojistik firmalarma ek olarak sosyal sorumluluk proje kapsaminda bazi biiyiik
holdinglerde {iriinlerinin tiretim, teslimat ve sunum asamalarinda yesil lojistik
uygulamalarin1 kullanmaya caligsmaktadirlar. Bunlara 6rnek verilecek olunursa,

Opet; Ekoloji ve gevre odakli projelere 6rnek olarak, Opet PRO iletisim’in
istlendigi Yesil Yol projesini gosterebiliriz. Bu proje kapsaminda Opet, Karayollar
Genel Mudirligi ile yaptigi bir anlagsma ile yol kenarlarina agaglar diktirmistir.
Projenin amaci karayollari gevresinde yesil bir kusak olusturmaktir (Bayrak, 2011).

Arkas Holding; Yesil lojistik konusunda ¢esitli ¢alismalar yapmaktadir. Kara
nakliyesinde kullandig: araglar1 yenileyerek Euro 5 emisyon standardina sahip araglara
yatirim yaparak, gemilerden yaklasik 20 ton yakit tasarrufu saglamistir (Turhan ve ark.,
2018).

Ulker Firmasi; Dogada yok olan plastik ambalajlar iireterek cevre kirliliginin
azaltilmasma katki saglamaktadir. Uretilen ambalajlar toprak ile temas edildiginde
kimyasal bir reaksiyona girerek 2 yil ve 4 ay arasinda yok olmaktadir (Bayrak, 2011).

Banvit; Uretim faaliyeti esnasinda ortaya cikan organik atiklari yeme
doniistiiriilmesini saglayan atik degerleme merkezini kurmustur.

Migros; Tiirkiye’nin 6ncli perakende sirketi olmasiin getirdigi sorumlulukla,
atik ve geri doniisiim projeleri ile ¢evresel faaliyetler gergeklestirmektedir.

Arcelik; Kaktiis Projesi ile diinyanin en az su ile calisan bulasik makinesini

gelistirerek yesil ekonomiye katki saglamigtir.
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Eregli Demir Celik; Siirdiiriilebilir faaliyetleri ile dogal kaynak tiiketiminin
azaltilmasi ve atiklarin geri doniistiiriilmesi ile yesil ekonomiye katk1 saglamaktadir.

Sekerbank; Enerji koruyan krediler ile yalitim, giines enerjisi, aydinlatma vb.
kredilerle ¢evreye destek olacak projelere katki saglamaktadir.

CEVKO; Sanayi, Yerel Yonetim ve Tiketici Is birligi ile Tiirkiye de
Siirdiiriilebilir Bir Ambalaj Atiklar1 Yonetim Sisteminin Olusturulmasi projesi ile katki
saglamaktadir.

Dogal Hayati Koruma Vakfi; Enerji verimliligi ve iklim degisikligi uyum
caligmalari ile katki saglamaktadir.

TEMA; Ormanlar1 koruma projeleri ile ormanlarin yok olmasini Onleyerek

cevresel siirdiiriilebilirlik adina katki saglayan faaliyetler yapmaktadir.

3.6.5. Cevre Yonetiminde Performans Ol¢iimii

Isletmelerin gevresel performanslarimi dlgmek bir hayli zordur; bu durum isletme
yoneticileri i¢in de ayrica bir sorun olusturmaktadir. Bu durumda, isletmeler arasi
cevresel performans 6l¢iimii yapmak tahmin edilecegi iizere daha da gii¢ olmaktadir. Bu
giicliiklerin olugmasina neden olan ve Olglimii zorlastiran bazi nedenler asagida
siralanmaktadir (Akinc1 ve Akinci, 2010; Hervani ve ark., 2005):

- Cevresel Performansin Degerlendirilmesi (Environmental Performance
Evaluation) iizerine olusturulan bazi Olgiitlerin birden fazla olmasi ve ortak Slgiitlerin
olmamasi, (Cevresel kriterlerin birden ¢ok olmasi degerlendirme siirecini etkilemekte
ve zorlastirmaktadir).

- Cevresel performans degerlendirmesinin yapilabilmesi icin verileri elde etme
giicliigiiniin yasanmasi (Standartlasmamis verilerin olmasi),

- Deger yargilarin c¢evresel Olgiimleri etkilemesi (Cografi ve Kkiiltiirel
farkliliklarin etkilemesi),

- Teknolojik uyum eksikliginin olmasi,

- Isletme politikalarinda var olan farkliliklar,

- Isletmeler aras1 performans &lgiimii icin neye ne derecede ihtiyag
duyuldugunun saptanamamas.

Yesil lojistik yonetimi uygulamalarinda verimligin ve etkinligin arttirilmasi i¢in
performans diizeylerine iligkin bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Halihazirda performans
6l¢iimiinde yasanan sikintilar ile tedarik zincirinin karmagik yapist birlestiginde ortaya

daha biiyiik problemler ¢ikmaktadir (Akinci ve Akinci, 2010). Bu nedenle, yesil tedarik
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zinciri yonetimi i¢in performans Ol¢iim sistemi olustururken hangi performans
Olciitiiniin kullanilacagi, i¢ ve dig baskilar ve kontroller gibi faktorler dikkat gerektiren

hususlar arasinda yer almaktadir (Hervani ve ark., 2005).

3.7. Yesil Lojistik Miisteri Memnuniyeti Performansi

Miisteri memnuniyetinin, tiiketicinin almak istedigi bir trtin veya hizmetin
Ozelligine iliskin karar1 ya da tiriin ile hizmetin kendisi agisindan ne tutarda bir tatmin
saglamasi ile yakindan ilgili oldugu bildirilmistir (Huang ve Shih, 2010). Bu ag¢idan
misteri memnuniyeti, tiiketicilerin memnuniyeti olarak ta goriilebilir (Chang ve Fong,
2010). Bununla beraber gelisen pazarda miisteri gereksinimlerine ek olarak, miisteri
memnuniyetini arttirmada; firmalarin ¢evre mevzuatinin ve diizenlemelerinin yesil
lojistik uygulamalarinda benimsemeleri agisindan itici bir giic olmaya baglamigtir
(Preuss, 2002). Yesil lojistik yonetimi tiizerine yapilan bir c¢alismada miisteri
memnuniyeti performansin miisterilerin ¢evreye ve isteklerine karsi gosterdikleri
beklentinin karsilanma diizeyi seklinde oldugu bildirilmistir (Choi ve Zhang, 2011).
Yapilan bagka bir calismada ise yesil lojistik yonetiminin ve miisteri memnuniyeti
performansi ile aralarinda sadece kismi bir iligki oldugu tespit edilmistir (Eiadat ve ark.,
2008).

Holton yaptig1 ¢caligmasinda performansin siniflandirilmasi igin, multi disipliner
bir olgu oldugunu, her performans degerleme modelinde 6n yargi oldugunu, performans
ile tek bir goriisiin olamayacagini, performans diizeyi ve gostergelerinin bazi
modellerde karsilastigini, modellerin alt sistemlerinin g¢esitli oldugunu ve performansin
boyutlari igin entegre bir modele ihtiya¢ duyuldugunu bildirmistir (Holton, 1999).

Lojistik endiistrisinin, ticari ve ekonomik zorunluluklari g6z oniine alindiginda,
cevresel zorunluluklara tepki vermeye calisilmakta olsa da kirlilik ve kaynaklarin
tikenmesi gibi 6nemli sorunlarin neredeyse lstesinden gelmek, lojistik endiistrisinin
hala ¢ok “yesil” olmadig1 anlamina geldigi bildirilmektedir (Rodrigue ve ark., 2001).
2013 yilinda Isveg’teki hizmet sirketlerindeki lojistik yoneticileri hedeflenerek en az 20
kisiden olusan sirketler iizerine yaptiklar1 caligmada; yesillendirme cabalarinin sirket
genelinde yiiriitiilecek yiiksek diizeyde siirdiiriilebilirlik stratejilerine bagli olup
olmadigint ve lojistik sektoriindeki yesillendirme ¢abalarinin, lojistik etkinlik ve
verimlilikte herhangi bir degisiklige yol agip agmadigini 403 katilimecinin yer aldigi bir

orneklem tizerinden degerlendirilmistir. Arastirmalar1 sonucunda siirdiiriilebilirlik
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stratejisiyle hareket eden firmalarin, tasimacilik, satin alma gibi lojistik faaliyetlerini
cevre dostu yaparak, lojistik etkinlik ve verimliliklerini artirdiklart sonucuna
ulagsmuslardir. Ayrica tedarik zinciri ag1 icerisindeki aktorlerin siirdiiriilebilir stratejiler
kullanmasinin, ¢evresel performanslarini artirdigin1 belirtmislerdir. Geligsmis arag
kullanimi, kaynaklar daha verimli kullanildig1 i¢in, ekonomik ve ¢evresel performansi
uyumlastirmanin iyi bir yolu olarak kabul edilecegini, bununda miisteri performansina
olumlu yonde bir etkisi oldugu bildirilmistir (Pazirandeh ve Jafari, 2013).

Rad ve Giilmezin (2017) siirdiiriilebilirligin saglanmasinda, ¢evreye soz konusu
etkilerini de g6z oniine alindiginda lojistik kavrami g6z oniine alinmistir. Bu baglamda,
yogunlasan karbon emisyonlar1 ve kiiresel 1sima gibi faktorlerin artisi ile isletmelerin de
cevresel sirdiiriilebilirligi  saglamak adina ¢aligmalart artmistir ve bu emisyon
degerlerini diisiirmek i¢in bir ¢ok firma zorlanmaktadir. Stratejilerini ¢evre dostu olarak
On plana ¢ikarmayi isteyen isletmeler icin, yesil lojistik siire¢leri, onemli noktalar olarak
isletmelerin karsisina ¢ikmakta ve sonugta isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir,
sosyal, ekonomik ve g¢evresel siirdiiriilebilirlik saglayacak operasyonlarin lojistik
sektorliyle yakindan iligkili oldugunu, sektoriin ¢evreye verdigi zararlari minimize
etmek i¢in, ancak siirdiiriilebilirlik igin etkili stratejileri benimseyerek saglanacagini, bu
kapsamda (Giilmez ve Tiiziin Rad, 2017):

- Cevre dostu ve verimli dagitim ve nakliye sistemlerinden faydalanilmak

- Ambalajlama islemleri burada kullanilan islemlerle azaltilmali

- Ambalajlamada geri doniisiimii miimkiin materyaller tercih edilmeli

- Personel egitilmeli

- Miisteri ve tiiketicileri bilgilendirmeli

- Tersine lojistik programina tesvik edilmeli

- Arag ve motorlar i¢in ¢evre dostu teknolojiler tercih edilmeli

- Arag¢ emisyonlari rutin bir sekilde kontrol edilmeli

- Emisyon degeri yiiksek araglarin kullanimi durdurulmasi gibi siirecler
uygulanmasi gerekmektedir.

Martinsen ve Bjorklund (2012) yaptiklar1 ¢alismada yesil lojistik piyasasinda
miisteriler ve lojistik saglayicilar arasindaki iliskiyi ve pazar yapisindaki bosluklari
incelemislerdir. Bunlar; Tiiketici beklentileri - pazarlamacilarin algi yonetimindeki
bosluk, pazarlamacimin i¢ boslugu; yonetim algisi, hizmet kalitesi spesifikasyon
boslugu, pazarlamacinin i¢ boslugu hizmet kalitesi spesifikasyonlari-servis teslim agigi,

pazarlamacinin i¢ boslugu hizmet sunumu- dis iletisim boslugu, tiiketici i¢c agigi
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beklenen hizmet-beklenen hizmet agigi gibi bes farkli konuda bir bosluk oldugunu
belirtmislerdir (Martinsen ve Bjorklund, 2012). Tiirkiye’de 2016 yilinda deniz ulastirma
firmalarinin lojistik hizmet yeteneklerinin belirlemesi ve bu yeteneklerin, firma
performansi arasindaki nedensel iliskiyi ortaya koymak iizere yapilan bir caligmada
deniz tagimaciligindaki lojistik hizmet yetenekleri ile finansal ve misteri hizmetleri
performansi arasinda anlamli bir iligki tespit edilmis burada lojistik hizmet
yeteneklerinden biri olan bilgi entegrasyon yeteneginin en fazla etkiye sahip oldugu
ifade edilirken, hiz ve giivenilirlik yeteneginin herhangi bir etkisinin olmadig1 tespit

edilmistir (Yorulmaz ve Birgiin, 2016).

3.8. Yesil Lojistikte Finansal Performans

Performans 6lgme sistemi, firmalarin amaglarina ulasip basariya varmalarinda,
temel olan bilgilerin tiretilmesini dengeli bir bicimde saglamaya odaklanmistir (Olson
ve Slater, 2002). Firmalarda basarmnin saglanmasinda kritik rol oynayan alanlarda
uygulanacak performans yonetimi faaliyetleri neticesinde sorunlu olan faaliyet
alanlarmin tespit edilmesinde ve iyilestirilmesinin saglanmasinda rol oynayacak
katkilar1 saglayabilecegi ifade edilirken glinimiiz piyasalarinin sartlar1 géz Oniine
alindiginda, firmalar arasindaki rekabetin seklinin ve boyutunun, lojistik faaliyetler ve
tedarik zinciri yonetimi alanina yoneldigi sdylenmektedir. Bu durumda firmanin rekabet
giiclinii arttirmast icin, lojistik faaliyetlerin etkin ve verimli olarak uygulanmasini
saglayacak bi¢ime getirilmesi gerektigi belirtilmistir (Karagiille, 2012).

Yapilan bagka bir caligmada yesil lojistigin firmalara maliyet avantajinin yani
sira, cevreye Ozen goOstererek, kaynaklarim korunmasina katki saglamasmin sirket
imajin1 ve pazarlama faaliyetlerini destekleyebilecegi vurgulanmistir. Boylelikle ile
firmalarin c¢evre dostu imaji ile, rakiplerine gore daha iyi bir {ine sahip olmalarina
yardimci olunabilecegi 6ngoriilmiistiir. Saglanan bu itibarin ise rekabet avantaji kaynagi
olmasindan dolay1, yesil uygulamalarin firmanin nakit akismimn ve finansal
performansinin da artmasini saglayacagi belirtilmistir (Eiadat ve ark., 2008). Baska bir
ifade ile misterilere yesil siirecler sunmanin, tiiketici nazarinda pazardaki rakip
firmalara gore farklilasim saglayacagi, bununla birlikte var olan rekabet ortaminda
finansal acidan kazanimlar elde etmesine imkan saglayacagi belirtilebilir.

Yesil lojistik yonetimi uygulamalar1 ¢evresel siirdiiriilebilirlikle ilgili atiklarin

giderilmesinde 6nemli bir rol oynarken, var olan atiklar1 en aza indirerek, ekonomik
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performansin iyilesmesi de katki saglamaya ¢alismaktadir. Ayrica saglanan bu katkinin
sonucunda firma maliyetlerin diismesine neden olmasi agisindan da ayri bir énemi
oldugu belirtilmistir (EI-Gayar ve Fritz, 2006). 2005 yilinda yapilan bir ¢alismada da
yesil tedarik zincirleri ile ekonomik performans arasinda 6nemli bir baglant1 oldugu
bildirilmistir (Rao ve Holt, 2005). 2012 yilinda Malezya’da ISO 14000 sertifikali ¢evre
yonetim sistemi kuran elektrik ve elektronik sirketleri arasindaki ters lojistigin etkisini
analiz edilmesi amaglanmigtir. Yapilan bu arastirmada tersine lojistik ¢alismasi, ¢esitli
iiriin diizenleme seceneklerinin is performansini daralttigi bildirilmistir. Boylelikle
firmalarin 6nemli 6lgiide kar ettiklerini, elde ettikleri bu kar ile de daha fazla malzeme
ve enerji kaynaklarina yatirnm yapabilecekleri sonucuna varmiglardir (Khor ve Udin,
2012).

Klassen ve McLaughlin (1996)‘in firmalarin ¢evre 6diilii kazanmalar ile hisse
senedi fiyatlar1 lizerindeki etkilerini arastirdiklari ¢alismalarinda; piyasanin boyle bir
taninmaya deger verdigini ve ¢evre 0diilii kazanan firmalarin hisse senedi fiyatlarini
arttirict bir unsur oldugunu belirtmislerdir (Klassen ve McLaughlin, 1996). 2004 yilinda
Taiwan’da 1200 imalat firmasi iizerinde yaptigi ankette, lojistik 6l¢tiim kabiliyetlerini
(genel Ol¢lim ve kiyaslama dahil), lojistik performansimni ve finansal performansini
6lemek i¢in, yaptig1 ¢alisma sonucunda, genel dl¢iim kabiliyetinin (fonksiyonel dl¢tim,
toplam maliyet analizi ve miisteri odakli 6l¢iimii ifade ettigi), kiyaslama kabiliyeti ve
lojistik performans tizerinde kritik etkiye sahip oldugu, aym1 zamanda kiyaslama
yeteneginin lojistik performans iizerinde ki en kritik etkiye sahip olan yetenek oldugunu
ifade etmistir. Ayrica genel Olclim kabiliyeti, lojistik performansi ve kiyaslama
kabiliyetini etkilemesi sebebiyle dolayli olarak finansal performans: da etkiledigi,
kiyaslama kabiliyeti ve finansal performans arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu da

saptanmigtir (Shang, 2004).

3.9. Yesil Lojistikte Pazar Performansi

Lojistik, bir sirketin performans 6l¢imii i¢in ¢ok onemlidir, ¢iinkii performans
Olclimiinden sonra sirketler neyi basardiklarin1 gozlemleyebilir ve daha 1yiye ulasmak
adina neler yapmasi1 gerektiginin farkina varabilirler (Akdogan ve Durak, 2016).
Yapilan bir ¢alismada kiiresellesmedeki gelismelerle birlikte artis gosteren dis ticaret
faaliyetlerinin lojistik sektoriine stratejik olarak Onemli bir statii kazandirdig:

bildirilmistir (Bjorklund, 2011). Choi ve arkadaslar1 ise eskiden lojistik sirketlerinin
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sadece tagimacilik faaliyetlerinde bulunan sirketler seklinde tanimlandigini, ancak
sirketlerinde pazar performans 6l¢iimlerinin ¢ok 6nemli oldugunu aktarmislardir. Buna
ek olarak pazar performansi sayesinde hatalarini 6grenebildiklerini ve var olan
hatalarin1 diizeltme firsat1 bulabildiklerini belirtmislerdir (Choi ve Zhang, 2011).
Murphy ve Poist’in ABD sirketleri {izerine gergeklestirdigi ¢aligmada isletmelerin yesil
lojistik yOnetimini benimsemelerinin gerek c¢evre yonetiminin sirdiriilebilirligine
gerekse de is performanslarinin stratejik bir unsur haline gelmesinde énemli bir unsur
oldugunu aktarmiglardir (Murphy ve ark., 1995). 2006 yilinda yapilan bir ¢alismada ise
yesil lojistik yonetim sisteminin, firmanin i¢ ¢evre yonetim sistemlerini desteklemesi
gerektigi, bununla beraber cesitli paydaslarla birlikte raporlanarak Pazar performansi
acisindan pozitif bir ¢evre yonetimi saglayabilmesi agisindan ©6nemli oldugu
bildirilmistir (EI-Gayar ve Fritz, 2006).

Lyu vd. (2019), lojistik park platformlarinin, lojistik yer ve lojistik operasyon
performansi arasindaki iliskiyi incelemek amacli, Cin’de 273 sirketten anket araciligiyla
veriler elde edilmis ve bu verilerin analizi sonucunda, lojistik parklarinda, lojistik park
platformlar1 ve konumu, sirketlerin operasyonel performanslarinda pozitif olarak iliskili
olan kaynak entegrasyonunu olumlu yonde etkiledigi, lojistik park platformlart
operasyonel performans: dogrudan artirabilse de, lojistik konum bunu yapamadigi,
kaynak entegrasyonunun, lojistik konum ve operasyonel performans arasinda tam bir
araci iken, lojistik park platformlar1 ve operasyonel performans arasinda kismen araci
konumunda oldugu ifade edilmistir (Lyu ve ark., 2019).

Yesil lojistik uygulamalart ile birlikte ¢evresel performansa katki saglayan
maliyet tasarrufu dogasi geregi, ekonomik performansa da pozitif yonlii bir etkisi
etmektedir. Bununla beraber firmalarin basarili yesil lojistik uygulamalar ile rekabet
ortaminda siirdiiriilebilir iiriin ve hizmetler i¢in degisen miisteri taleplerini karsilama
yetenegine de pozitif yonlii yansimalari olabilmektedir (Green ve ark., 2012). Bu
baglamda MUSAID’in de belirttigi iizere; giiniimiizde bazi giiglii uluslararasi firmalarmn
uyguladiklart yontemlere bakarak yesil tedarik zinciri ve yesil lojistie Onem
verdiklerini, boylelikle toplumlarin biling seviyelerinin gelismesiyle, firmalarin da
siirdiiriilebilirlik adina yaptig iiriin ve hizmetlerin nihai tiiketiciye ulasana kadar ki
biitiin {iretim asamalarinda yaptig1 caligmalarin paralel Slclide arttifi gozlenmektedir

(MUSAID, 2015).
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2011 yilinda yesil lojistik performansi iizerine yapilan bir ¢aligmada; Diinya
Bankasi tarafindan 2010 yilinda gelistirilen lojistik performans endeksi kavramina
dayanarak, yesil lojistik performans endeksini de sektorler ve ililkeler arasinda ki
degerlendirmeyi kolaylastirmak adina yaptigim1 ifade etmistir. Yapilan arastirma
sonucunda ¢aligmay1 yesil lojistik ve yesil tedarik zinciri yonetimi oniinde ki engelleri
asmak i¢in yapmis olsa da, Cin gibi gelismekte olan {ilkelerde ki yesil lojistik
uygulamalarinin zorluklarina 1s1k tuttugunu ifade etmistir. Calismada belirlenen bu
zorluklar1 (Lorentz ve ark., 2011):

- Siirdiirtlebilirlik ve ¢evre koruma bilincinin goreceli olarak diigilk olmasi
nedeni ile iireticilerde ki yesile gitme baskisinin zayifladigr.

- Tehlikeli madde kisitlamasi ve Avrupa toplulugunun Atik Elektrikli ve
Elektronik Ekipman Direktifleri gibi kapsamli g¢evre politikalari, diizenlemeler ve
direktiflerin eksikligi.

- Verimlilik artig1 ve dlgek ekonomisine erigim saglamak icin yesil teknolojiye
ve ar-ge yatirimlarinin siirl olmasi.

- Uluslararas1 pazarlarda rekabetgiligi korumak adina uzun vadeli kazanimlar
yerine daha diigiik maliyetli tiretim ve kisa vadeli faydalara yapilan asir1 vurgu.

- Yesil tedarik zinciri yonetiminde 6zellikle de kiigiik iireticiler icin kaynak,
uzmanlik ve yonetim tecriibelerinin eksikligi.
seklinde belirtilmistir.

Cosimato ve Troisi (2015) DHL firmasinda bir 6rnek olay lizerinden yaptiklar
calismada, amagc, lojistik kuruluslarinin son ekolojik zorluklarla nasil ylizlesmeye
calistiklarin1 ve ortaya ¢ikan yesil teknolojilerin onlar1 “yesil ve rekabetci” hale getirme
konusundaki roliinii arastirmak oldugu ileri siiriilmiistiir, lojistik inovasyonda ortaya
cikan, yesil teknolojilere dayanarak temel faaliyetlerin ekolojik etkisinin, maliyet
tasarrufunu azaltilmasina dayanan, tedarik zinciri yonetiminde daha siirdiiriilebilir ve
cevre dostu bir yaklagimin gelistirilmesi, kalite, giivenlik, performans ve enerji
verimliligi ile iligkili oldugu ifade edilmistir. Sonug olarak yesil lojistik yonetimi sadece
operasyonel ve ekonomik performansin iyilesmesinden ziyade uzun soluklu rekabet
giciinii de gelistirdigi ifade edilmistir (Cosimato ve Troisi, 2015). Yapilan baska bir
calisma da benzer sonuglara ulasarak yesil lojistik yonetimi uygulamalarinin firmalarin
rekabet giiglerine ve daha iyi ekonomik performansa yol agtigin1 saptamislardir (Rao ve

Holt, 2005).
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DORDUNCU BOLUM

YONTEM VE VERILER

4.1. Arastirmanin Kavramsal Kurgulamasi

Arastirma, lojistik firmalarmin yesil lojistik uygulamalar1 ile firmalarin
degiskenleri (isletme biiyiikliigii, calisan sayisi, ¢alisma yili, vb.) agisindan inceleyerek,
elde edilen sonuglar1 ortaya koymayi hedefleyen, niceliksel arastirma modellerinden
betimsel modele dayanan bir calisma olarak planlanmaktadir. Tarama modelleri,
gecmiste ya da halen var olan bir durumu oldugu sekliyle betimlemeyi; bir konudaki
mevcut durumu arastirma ve belirlemeyi amaglayan arastirma yaklagimlaridir (Karasar,
2005).

Arastirmanin  kavramsal modelinde; ¢alismaya katilan firmalarin tanitici
ozellikleri (yas, cinsiyet, egitim durumu, ¢alisan personel sayisi, toplam arag sayisi,
faaliyet alaninin 6l¢ek boyutu, vb.) bagimsiz degiskenleri olusturmustur. Yesil lojistik
uygulamalari, yesil lojistik uygulama faydalar1 ve isletme performans basliklar ise

bagimli degiskeni olusturmustur.

4.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini lojistik firmalar1 olustururken, arastirmanin
orneklemini ise Mersin bolgesinde lojistik sektoriinde faaliyet gdsteren firmalar
olusturmustur.

Mersin bolgesinde lojistik sektoriinde faaliyet gosteren firmalar incelendiginde;
Mersin ticaret odasina kayitli 1680 firmanin lojistik sektoriinde faaliyet gosterdigi
saptanmigtir. Mersin ticaret odasi verilerine gore; lojistik hizmetlerinde yer alan 343
lojistik firmasi, deniz yolu tagimaciligina kayitli 289 lojistik firmasi, uluslararasi yiik ve
esya tasimaciliginda 656 lojistik firmasi, yurti¢i ylik ve esya tasimaciliginda 392 lojistik
firmas1 yer aldign belirlenmistir. Orneklemin belirlenmesi i¢in kullanilan teknige
bakilacak olunursa; kesfedici ve betimleyici arastirma yontemi izlenmis, bu dogrultuda

Mersin ilinde faaliyet gdosteren firmalarin mevcut etkinlikleri dergiler, internet yayinlari,
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goriismeler ile desteklenmis, bunun yani sira firmalarin faaliyetlerini derinlemesine
analiz edebilmek adina anket ¢alismasi diizenlenmistir. Planlanan anket ¢alismasi firma
yoneticilerine ulasilarak uygulanmasi planlanmistir. Bu dogrultuda calismanin evren
kisminda yer alan lojistik sektoriinde firma yoneticilerine arastirmaci tarafindan
ulasilmaya calisilacaktir. Bu baglamda yapilan 6rneklem hesaplamasinda parametrelerin
ortalamalarinda orta diizeyde etki biiyiikliigiiniin (effect size=0,2) fark kabul edilmesi
ongoriilerek alfa anlamlilik seviyesi 0,05 % 80 Power da 6rneklem biyiikliigli toplam

156 firma yoneticisi olarak hesaplanmistir (Sekil 16).

[ G*Power 3.1.9.2 (= e e
-
File Edit View Tests Calculator Help |
Central and noncentral distributions | Protocol of power ana|ysgs|
critical t =1.65474
-
s \\
¢ Y
0.3+ /! 5\
/ \\
4 \
0.2 ’ \
AN
/ S
01 g N
s
<7 B o AN
- = ’ s h -~
e
-3 -2 1 o 1 2 3 4 5
Test family Statistical test
[t tests Vl [Means. Difference from constant (one sample case) ']
Type of power analysis
[A priori: Compute required sample size - given o, power, and effect size ']

Input Parameters

Qutput Parameters

Tailis) Moncentrality parameter & 2.4979992

Effect size d 0.2 Critical t 1.6547438
o err prob 0.03 Df 155

Power (1-f err prob) 0.80 Total sample size 156

Actual power 0.8001673

[ X-¥ plot for a range of values ] [ Calculate

Sekil 15. Orneklem hesaplama tablosunun incelenmesi

57



e — 0
i, GPower - Plot - = i

File Edit View
Craph | Table
t tests - Means: Difference from constant (one sample case)
Tail(s) = One, o err prob = 0.05, Effectsize d = 0.2
#| Power (1-B err prob) | Total sample size S
21 0.800000 155.926
22 0.810000 160.468
23 0.820000 165.229
24 0.830000 170.234
25 0.840000 175510
26 0.850000 181.093
27 0.860000 187.025
28 0.870000 193.355
29 0.850000 200.148
30 0.830000 207481
31 0.500000 215456 L
32 0.910000 224206
33 0.920000 233.911
34 0.930000 244 820 L4
35 0.940000 257.300 i
Plot Parameters
Plot (on y axis) [Tor.al sample size v] with markers Dand displaying the values in the plot
as a function of [Power (1-B err prob) v] from 0.6 insteps of 0.01 through to 0.95
Plot [] v] graphis) [mterpolatmg points 'l
with [Eﬁect sized I at 0.2
and [m err prob V] ar 0.05

Sekil 16. Orneklem hesaplama tablosunun giiven arahklarmm incelenmesi

4.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Sekil 17°de c¢izilen c¢alisma modeline gore asagida yer alan hipotezler
belirlenmistir. Bunlar;

Hipotez 1: Yesil lojistik uygulamalarinin 6niindeki engeller ile firmalarin
tanitict ozellikler arasinda farklilik vardir.

Hia: Firma galisan personel sayisi ile yesil lojistik uygulamalarinin oniindeki
engeller arasinda farklilik vardir.

Hip: Firma toplam arag sayisi ile yesil lojistik uygulamalarinin 6niindeki engeller
ile arasinda farklilik vardir.

Hic: Firma ol¢ek boyutu ile yesil lojistik uygulamalarinin 6niindeki engeller ile
arasinda farklilik vardir.

Hi4: Firma biinyesinde yesil faaliyetler ile ilgili departman varligina gore yesil
lojistik uygulamalarinin 6niindeki engeller ile arasinda farklilik vardir.

Hie: Yesil faaliyetlerde gorevli personel orani ile yesil lojistik uygulamalarinin

oniindeki engeller ile arasinda farklilik vardir.
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Hir: Cevresel meselelerin degerlendirmeye alinma sekli ile yesil lojistik
uygulamalarinin 6niindeki engeller ile arasinda farklilik vardir.

Hipotez 2: Yesil lojistik uygulamalarinin faydalar1 ile firmalarin tanitici
ozellikler arasinda farklilik vardir.

H,a: Firma calisan personel sayisi ile yesil lojistik uygulamalariin faydalart
arasinda farklilik vardir.

H,p: Firma toplam arag sayisi ile yesil lojistik uygulamalarinin faydalar ile
arasinda farklilik vardir.

Hyc: Firma galisma faaliyet alani ile yesil lojistik uygulamalarinin faydalar ile
arasinda farklilik vardir.

Hyq: Firma bilinyesinde yesil faaliyetler ile yesil lojistik uygulamalarinin
faydalar1 arasinda farklilik vardir.

Hae: Yesil faaliyetlerde gorevli personel orani ile yesil lojistik uygulamalarinin
faydalari ile arasinda farklilik vardir.

Hor: Cevresel meselelerin degerlendirmeye alinma sekli ile yesil lojistik
uygulamalarinin faydalari ile arasinda farklilik vardir.

Hipotez 3: Yesil lojistik uygulamalarinin engelleri ve faydalarinin performansa

etkisi vardir.
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- Firma calisan personel sayisi
- Firma toplam arag sayisi
- Firma calisma faaliyet alam
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- Yesil faaliyetlerde gorevli personel oram
&Cevresel meselelerin degerlendirmeye alinma sekli /

H1 H2

Yesil Lojistik
Uygulamalarinin

Yesil Lojistik

Uygulamalarinin

Oniindeki Engeller Faydalan

H3

v

4 )

Yesil Lojistik Firmalarin
Oniindeki Engel ve Faydalarin
Firma Performansina Etkisi
- Miisteri Memnuniyeti

- Finansal
- Pazar

- /

Sekil 17. Arastirmanin Calisma Modeli

4.4. Verilerin Toplanmasi

Calismada kullanilan anket formu alti 6lgek boyutunu kapsamaktadir. Anket
formunun birinci bolimii 1-12 sorular arasinda yer alan firma ve firma calisanlarinin
tanitict ozelliklerine iliskin sorulardan olugsmaktadir.

Anketin ikinci boliimii soru 13’de yer alan Van Rensburg (2015) tarafindan

gelistirilen 18 soruluk yesil lojistik uygulamalarinin uygulanma faydalar ile iliskin
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sorulara yer verilmistir. Van Rensburg yesil lojistik uygulamalarinin uygulama
faydalarin1 dlgek hesaplamasini yaparken Hig iyi degil yanit1 1 puan, lyi degil yanit1 2
puan, kararsizim 3 puan, iyi 4 puan ve Cok iyi 5 puan seklinde minimun 18, maksimum
90 alacak sekilde hesaplanmaktadir (Tablo 3).

Arastirmanin uygulanmasi planlanan dénem icerisinde Covid 19 salgini ortaya
cikmistir. Salginin hizli ilerlemesiyle birlikte tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de kismi
ve tam kapanmalara girmesinden dolayi, arastirmanin yapildigi tarihlerin pandemi
donemine rastgelmesinden dolay1 ylizyiize anketin uygulanabilirligi ortadan kalkmustir.
Bu baglamda arastirma da kullanilan anket formlarinin arastirmacinin gmail hesabindan
‘google form’ olusturularak Orneklem grubunda yer alan firmalara iletilmistir.
Boylelikle firmalardan istenilen yanitlar aragtirmacinin gmail hesabinda toplanmigtir
(Ek 2). Aradan gegen siire icerisinde Covid 19 vakalarmin azalmasi ile pandeminin
yaratmis oldugu kismi kapanmalar yerine normallesme adimlari atilmaya baslanmistir.
Normallesme adimlarinin atildigi bu siire igerisinde arastirmaci tarafindan yiiz yiize
goriisme yontemi kullanilarak anket forumlari doldurulmaya baslanmistir (Ek 1). Bu
baglamda yiiriitiilen calismada calismaya dahil olmay1 istekli ve goniillii olan firmalar

dahil edilmistir.

Tablo 3. Yesil lojistik uygulamalarinin faydalarina iligkin sorular

Olcek sorulari

1. Marka imajini gelistirmesi

2. Miisteri ihtiyaglarinin kargilanmast

3. Rakiplerden ayirt edilme

4. Genel isletme maliyetlerinin azaltmasi
5. Kurumsal sosyal sorumlulugun artmasi
6
7
8

. Kar arttirmasi
. Rekabet avantaji saglamasi
. Atiklar1 azaltmasi
9. Lojistik akigini optime etmesi
10. Yeni pazarlara a¢ilmasi
11. Emisyonlar1 azaltmasi
12. Yeni miisteri kazandirmasi
13. Lojistik maliyetlerini azaltmasi
14. Uretimi optimize etmesi
15. Uretim maliyetlerini azaltmasi
16. Yakit verimliligini arttirmasi
17. Toksik madde kullanimini azaltmasi
18. Calisanlarin memnuniyetini arttirmasi

Van Rensburg (2015)

Anketin iiclincii boliimiinde yesil lojistik uygulamalarinin oniindeki engellere

iliskin 20 soru yer almaktadir. Van Rensburg (2015) tarafindan gelistirilen 20 soruluk
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anket formu o6l¢ek hesaplamasinda hi¢ katilmiyorum 1 puan, katilmiyorum 2 puan,
kararsizim 3 puan, katiliyorum 4 puan ve kesinlikle katiliyorum 5 puan seklinde,

minimum 20, maksimum 100 puan seklinde hesaplanmaktadir (Tablo 4).

Tablo 4. Yesil lojistik uygulamalarinin éniindeki engellere iliskin sorular

1. Entegrasyon teknolojisi sistemlerinin eksikligi

2. Yeni teknolojideki ilerlemenin kabul edilmemesi

3. Yesil tedarik zinciri yonetimi kapsaminda zayif organizasyon kiiltiirii van
Rensburg

4. Sirdirilebilirlik ve yesil tedarik zinciri yonetimi konusunda yetenekli insan (2015)

kaynaklart uzmanlarmin eksikligi

5. Belirsizlik ve pazarda rekabet

6. Yesil tedarik zinciri yonetimi uygulayicilar i¢in hiikiimetin tesvik sisteminin olmayisi

7. Tedarik zincirinde yesil lojistik uygulamalarin zayif uygulanmasi

8. Ust diizey yonetim taahhiidii eksikligi

9. Yesil tedarik zinciri yonetimi i¢in uygulama maliyeti

10. Tedarikgilerin yesil tedarik zinciri yonetimi degisme esnekliginin olmamast

11. Miisterinin Yesil tedarik zinciri yonetimi tiriinlerine ve hizmetlerine kars1 farkindaligt

12. Bilgi ve tecriibe eksikligi

13. Yesil uygulamalarin uygulanmasini planlayanlarin bilgi, donanim eksikligi

14. Yesil tedarik zinciri yonetimi’nde egitim eksikligi Van

15. Kurulus i¢inde ig siirdiiriilebilirlik denetimlerinin olmayisi Rensburg

16. Tedarikgiler ve miiteahhitler igin dis stirdiiriilebilirlik denetimlerinin eksikligi (2015)

17.ISO 14001 gibi siirdiiriilebilirlik sertifikas1 eksikligi

18. Hiikiimetten yesil tedarik zinciri yonetimini kabul etmek i¢in profesyonel muamele

ve uzun vadeli sozlesmelerin eksikligi

19. Ulasim ve lojistik i¢in yonetim girisimlerinin eksikligi

20. Kurulusun enerji yonetimi ve atik yonetimi eksikligi

Dordiincii boliimde Miisteri memnuniyeti performansina yonelik ol¢timlere ait 6
soruya yer verilmistir. Tablo 5’de miisteri memnuniyeti performansina iligkin sorular
Ozetlenmistir. Miisteri memnuniyeti performansi anket formu 6lgek hesaplamasinda hig
katilmiyorum 1 puan, katilmiyorum 2 puan, kararsizim 3 puan, katiliyorum 4 puan ve
kesinlikle katiliyorum 5 puan seklinde, minimum 6, maksimum 30 puan seklinde

hesaplanmaktadir.
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Tablo 5. Miisteri memnuniyeti performansina iligkin sorular

Olcek sorulari

I...... yesil hizmet migteri memnuniyet diizeyini | Choi ve Zhang (2011)
arttirdi.*
2. cevrenin  korunmasina ve  siirdiiriilebilir | Chang ve Fong (2010)

kalkinmaya katkida bulundugunu hissediyorum.***

3. sirketin satin alma kararima olumlu yonde katki

sagladigini digiiniiyorum. ***

4.....cevresel hedefle i¢in tiiketiciler ile igbirligi**** Zhu ve ark (2008)

S Hizmet kalitemiz rakiplerimizden daha yiiksektir.* | Yorulmaz ve Birgiin (2016)
6...... miisterimizin firmamiza baglilig1 rakiplerimizden

yiiksektir.*

Besinci boliimde yesil lojistik yonetimi finansal performansina yonelik 10
soruya yer verilmistir. Tablo 6°da yesil lojistik yonetimi finansal performansina iligkin
sorular Ozetlenmigstir. Miisteri memnuniyeti performanst anket formu dlgek
hesaplamasinda hi¢ katilmiyorum 1 puan, katilmiyorum 2 puan, kararsizim 3 puan,
katiltyorum 4 puan ve kesinlikle katiliyorum 5 puan seklinde, minimum 10, maksimum

50 puan seklinde hesaplanmaktadir.

Tablo 6. Yesil Lojistik Yonetimi Finansal Performansina iliskin Sorular

Yesil lojistik yonetimi sayesinde
1. .....enerji tasarrufu maliyetimizde azalma gergeklesti.* ]

Choi ve Zhang (2011)
2. .....satig getirisi onemli dl¢iide artt1.*
3. yatirim getirimize olumlu yansimalart oldu. **

Olson ve Slater. (2002)
4...... satis doniisti ivme kazandi. **
S50 malzeme alim maliyetlerinde azalma****

_ Zhu ve ark (2008)

6......... enerji tiiketimi maliyetinde azalma****
7o, aktif karliligimizda artig oldu. ***** Shang K. (2004)
8 yatirimlarimizin getirisi rakiplerimizden daha yiiksektir. *
9....... maliyetlerimiz rakiplerimizden diisiiktiir.* Yorulmaz M, Birgiin S. (2016).
10. ...... karlilik oranimiz rakiplerimize gore yiiksektir.*

Altinc1 boliimde yesil lojistik yonetimi pazar performansina yonelik 3 soruya yer
verilmistir. Tablo 7°de yesil lojistik yonetimi Pazar performansina iliskin sorular

Ozetlenmistir. Miisteri memnuniyeti performansi anket formu 6lgek hesaplamasinda hig
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katilmiyorum 1 puan, katilmiyorum 2 puan, kararsizim 3 puan, katiliyorum 4 puan ve
kesinlikle katiliyorum 5 puan seklinde, minimum 3, maksimum 15 puan seklinde

hesaplanmaktadir.

Tablo 7. Pazar performansina iligkin sorular

Yesil lojistik yonetimi sayesinde

L...... pazardaki marka yonetim diizeyini arttirdi. * Choi ve Zhang (2011).

2...... igletmelerin gevresel durumda iyilegme**** Zhu ve ark (2008).

3o Pazar payimiz rakiplerimize gore yiiksektir.* Yorulmaz ve Birgiin S. (2016).

4.5. Verilerin Analizi

Veri toplama araglarinin  uygulama asamasi tamamlandiktan sonra
katilimcilardan elde edilen verilerin bilgisayar ortamina islenmesi ve verilerin analizleri
arastirmact tarafindan yapilacak ve bunun ig¢in SPSS 23.0 programi kullanilmistir.
Betimsel yontemler kullanilarak arastirmaya katilan firmalarin bilgileri verilmistir.
Daha sonra aragtirmanin amaglari olarak belirtilen hususlara karsilik gelen istatistiksel
analizler yapilmigtir. Degiskenlerin normal dagilima uygunlugu gorsel (histogram ve
olasilik grafikleri) ve analitik yontemler Shapiro-Wilk Testleri kullanilarak
incelenmistir. Normal dagilim gostermeyen parametrelerde ikili gruplarda Mann-
whitney u testi, ikiden fazla gruplarda ise Kruskal wallis testleri kullamlmstir. ikiden
fazla gruplarda elde edilen farkliligin kaynagmi belirlemek amaciyla Post Hoc
analizlerinden Tukey yontemi kullanilarak incelenmistir. Lojistik firmalarinin
performanslarina olan etkisi Coklu regresyon modeli kullanilarak incelenmistir. Siirekli
Olgimler arasindaki iliskiyi belirleme de Spearman Korelasyon analizine

basvurulmustur. Tiim testlerde istatistiksel 6nemlilik diizeyi 0,05 olarak alinmistir.
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BESINCIi BOLUM

BULGULAR

5.1. Demografik Bulgularin incelenmesi

Mersin bolgesinde lojistik sektoriinde faaliyet gosteren 163 lojistik firmasi
arastirmanin orneklem grubunu olusturmustur. Firmalarda yonetim kadrosu igerisinde
yer alan katilimcilara calisma kapsaminda hazirlanan anket formuna iliskin sorular
yoneltilmistir. Aragtirmaya dahil olan katilimcilardan elde edilen bulgulara bu boliimde
yer verilmistir. Buna gore calismaya katilan katilimcilardan % 15,34 (n=25)’iiniin

kadin, % 84,66 (n=138)’sinin ise erkek oldugu belirlenmistir (Sekil 18).

25 (% 84,7)

138 (% 15,3)

.

Erkek Kadin

Sekil 18. Katilimcilarin cinsiyet dagilhiminin incelenmesi (n=163)

Tablo 8’de calismaya katilanlarin yas dagilimlari Ozetlenmistir. Buna gore
katilimcilarin yas ortalamalar1 38,6+9,72 (medyan=37, minimum=20, maksimum=78)

yil oldugu saptanmuistir.

Tablo 8. Katihmeilarin yas dagilimlarinin incelenmesi (n=163)

Ortalama Standart sapma Medyan Minimum Maksimum

Yas 38,6 9,72 37 20 78
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Sekil 19. Katilimcilarin egitim durumu dagiliminin incelenmesi (n=163)

Calismaya dahil edilenlerin egitim durumlart incelendiginde; % 34,97
(n=57)’sinin lise ve alti, % 21,47 (n=35)’sinin meslek yiiksekokulu, % 43,56

(n=71)’s1n1n ise lisans ve tizeri mezuniyeti oldugu saptanmistir (Sekil 19).

Tablo 9. Katimcilarin firmalarinda ¢alisan personel ve arag sayilarinin incelenmesi (n=163)

Ortalama Standart sapma Medyan Minimum  Maksimum
Firmada c¢alisan
34,0 7,97 18 8 750
personel sayisi
Firmada c¢alisan
27,2 4,41 20 8 500

arag¢ sayisi

Tablo 9’da ¢alismaya dahil edilen k atilimeilarin firmalarinda calisan personel
ve ara¢ sayilarmin dagilimlarinin incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda ¢aligmaya
dahil edilen lojistik firmalarinda ortalama 34,0+7,97 (medyan=18, minimum=8,
maksimum=750) kisinin c¢alisti§i gozlenirken, firmada c¢alisan ara¢c sayisi
ortalamalarinin ise 27,244,411 (medyan=20, minimum=8, maksimum=500) tane oldugu
belirlenmistir. Tablo 9°da yer alan firmada ¢alisan personel ve arag¢ sayilarinin medyan

degerleri baz alinarak firmada g¢alisan personel sayist 18 ve alti, 18 {izeri (Sekil 20);
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firmada galisan ara¢ sayisi ise 20 ve alti, 20 tlizeri seklinde iki grupta (Sekil 5.4)
incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda firmada c¢alisan personel sayisi % 52,76
(n=86)’sinda 18 kisi ve alt1; firmada kullanilan ara¢ sayis1 ise % 68,71 (n=112)’inde 20

ara¢ ve alt1 seklinde oldugu saptanmistir.

100+

80

60

Frequency

86
52,76%

40 77
47 24%

207

0 T T
18 ve alta 18 iizeri

Firmada Calisan Personel Sayisi
Sekil 20. Katimcilarin firmalarinda ¢alisan personel sayis1 dagiliminin incelenmesi (n=163)

1207
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(]
c
[
=
o O0 112
[ B8 71%
407
51
31,29%
207
0 T T
20 ve aft 20 Gzeri

Firmada Toplam Arag Sayisi

Sekil 21. Katimcilarin firmalarinda ¢alisan personel sayis1 dagiliminin incelenmesi (n=163)
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Sekil 22. Lojistik firmalarinin ¢calisma faaliyet alani 6l¢egine iliskin bulgularin incelenmesi (n=163)

Sekil 22’de yer alan bulgular incelendiginde; g¢alismada yer alan lojistik
firmalarinin 6lgek boyutlar1 % 18,4 (n=30)’tinde ‘Yerel’, % 8,59 (n=14)’unda ‘Avrupa’,
% 28,83 (n=47)’iinde ‘Bolgesel’, % 33,74 (n=55)’iinde ‘Kiiresel’, % 10,43 (n=17)’linde

‘Ulusal’ 6lgege sahip olduklart belirlenmistir.
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Firmanizda yesil faaliyetler ile ilgili dogrudan sorumlu departman yada gevre

Sekil 23. Lojistik firmalarinin yesil faaliyetler ile ilgili dogrudan sorumlu departman yada cevre

ofisi

ofisi varhgina iliskin bulgularin incelenmesi (n=163)

68




Calismaya dahil edilen lojistik firmalarindan % 26,99 (n=44)unun yesil
faaliyetler ile ilgili dogrudan sorumlu departman yada ¢evre ofisi varligi tespit edilirken,
% 73,01 (n=119)’inde boyle bir bulguya rastlanmadigi saptanmustir (Sekil 33).

Tablo 10°’da yesil faaliyetler ile ilgili dogrudan sorumlu departman yada ¢evre
ofisi varlig1 tespit edilen 44 firmada ortalama 1,63+1,04 (medyan=1, minimum=1,

maksimum=6) kisi ¢alistig1 saptanmustir.

Tablo 10. Yesil faaliyetler ile ilgili departmanlari olanlarda calisan personel sayilarinin
dagilimlarinin incelenmesi (n=44)

Ortalama Standart sapma Medyan Minimum Maksimum

Calisan personel
P 1,63 1,04 1 1 6

sayisi

Calismada yer alan Lojistik firmalarin is stratejileri ile ilgili ¢evre meseleleri
degerlendirmenin ele almma durumu incelendiginde; % 6,75 (n=11)’inin ‘evet
(resmi/agik bigimde)’, % 13,5 (n=22)’inin ‘evet (isti/kapali)’, % 76,07 (n=124)’sinin
‘hayir’, % 3,68 (n=6)’inin ‘bilmiyorum’ seklinde yanit verdikleri saptanmistir (Sekil
24).
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Firmanizda is stratejileri ile ilgili gevre meseleleri degerlendirmenin ele
alinma durumu

Sekil 24. Lojistik firmalarin is stratejileri ile ilgili cevre meseleleri degerlendirmenin ele alinma
durumunun incelenmesi (n=163)
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Sekil 25’de c¢alismada yer alan lojistik firmalarinda lojistik sistemlerinde
degisiklige gidilmesi halinde firma tarafindan ¢evresel meseleler yiiksek derecede deger
faktorii olarak ele alinmasi durumu incelendiginde; lojistik firmalarmin % 34,36
(n=56)’sinin  ‘kesinlikle katildigi’, % 11,66 (n=19)’smin ‘katildigi’, % 14,11
(n=23)’inin ‘kararsiz kaldig1’, % 12,27 (n=20)’sinin ‘katilmadig1’, % 27,61 (n=45)’inin

‘kesinlikle katilmadig1’ belirlenmistir.

56 (%34,36)
45 (% 27,61)
23 (%14,11)
20 (%12,27) 19 (%11,66)
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum

Sekil 25. Lojistik firmalarinin ¢evresel meselelere iliskin bakislarinin incelenmesi (n=163)

5.2. Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Frekans Dagilimlarinin Incelenmesi

Bu boéliimde calismada kullanilan Glgeklerin frekans dagilimlart verilmistir.
Tablo 11°de vyesil lojistik uygulamalarinin uygulanmasindaki faydalara iliskin
sorulardan elde edilen yanitlar incelendiginde; “18. Calisanlarin memnuniyetinin
arttirmasina katkis1” maddesinin en distik (2,5+1,3) ortalamaya, “17. Toksik madde
kullanimin1 azaltmasina katkis1” maddesinin ise (3,5+1,4) en yliksek ortalamaya sahip

oldugu saptanmistir.
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Tablo 11. Yesil lojistik uygulamalariin uygulanmasindaki faydalara iligkin sorular

Yesil lojistik uygulamalarinin § § -
I =< =
uygulanmasindaki faydalara iliskin )L:n ,i:n 2 o 20
b ] z = =
sorular z z S %ﬂ é
< ‘a‘ T o — 2
= ~ 8 = = i
= N T e 51 =)
= < © 3 M <
n(%b) n(%b) n(%o) n(%o) n(%) Orttss
1. Marka imajin1 gelistirmesine
26 (16) 32 (19,6) 63 (38,7) 27 (16,6) 15(9,2) 2,8+1,1
katkis1
2. Misteri ihtiyaglarinin
34 (20,9) 32 (19,6) 56 (34,4) 32 (19,6) 9 (5,5 2,7%1,1
karsilanmasina katkist
3. Rakiplerden ayirt edilme diizeyine
23 (14,1) 40 (24,5) 59 (36,2) 24 (14,7) 17(10,4) 2,8+1,1
katkist
4. Genel isletme maliyetlerinin
28 (17,2) 36 (22,1) 66 (40,5) 22 (13,5) 11 (6,7) 2,7%1,1
azaltmasina katkist
5. Kurumsal sosyal sorumlulugun
30 (18,4) 39 (23,9) 54 (33,1) 20 (12,3) 20(12,3) 2,741,2
artmasina katkis1
6. Karm arttirmasina katkisi 25 (15,3) 28 (17,2) 72 (44,2) 25 (15,3) 13(8,0) 2,8+1,1
7. Rekabet avantajina katkisi 28 (17,2) 45 (27,6) 51 (31,3) 23 (14,1) 16 (9,8) 2,7+1,1
8. Atiklar1 azaltilmasina katkisi 18 (11,0) 18 (11,0) 43(26,4) 40(24,5) 44 (27,0) 3,4+1,2
9. Lojistik akisini optime edilmesine
21 (12,9) 49 (30,1) 62 (38,0) 18 (11,0) 13(8,0) 2,7+1,0
katkis1
10. Yeni pazarlara agilma firsatlarina
21 (12,9) 36 (22,1) 62 (38,0) 28 (17,2) 16 (9,8) 2,8+1,1
katkist
11. Emisyonlarin azaltmasina katkist 27 (16,6) 35(21,5) 48 (29,4) 25(15,3) 28(17,2) 2.9+1,3
12. Yeni miisteri kazanmaya katkisi 23 (14,1) 50 (30,7) 58 (35,6) 18 (11,0) 14 (8,6) 2,7+1,1
13. Lojistik maliyetlerini azaltmasina
27 (16,6) 32 (19,6) 55 (33,7) 30 (18,4) 19(1L,7) 2,941,2
katkist
14. Uretimi optimize edilmesine
22 (13,5) 43 (26,4) 68 (41,7) 17 (10,4) 13(8,0) 2,7+1,0
katkist
15. Uretim maliyetlerinin azaltmasina
22 (13,5) 45 (27,6) 48 (29,4) 31(19,0) 17(10,4) 2,8+1,1
katkist
16. Yakit verimliliginin arttirmasina
21 (12,9) 24 (14,7) 32 (19,6) 52 (31,9) 34(20,9) 3,3%1,3
katkist
17. Toksik madde kullanimini
24 (14,7) 16 (9,8) 32 (19,6) 30 (18,4) 61(37,4) 3,5+1,4
azaltmasina katkist
18. Calisanlarin memnuniyetinin
42 (25,8) 40 (24,5) 46 (28,2) 16 (9,8) 19(11,7) 2,5¢1,3

arttirmasina katkisi
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Tablo 12’de yesil lojistik uygulamalarinin oniindeki engellere iliskin sorulara
verilen yanitlara bakildiginda; “1. Teknoloji entegrasyon sistemleri eksikligi” maddesi
(2,4£1,3) ile “2. Yeni teknolojideki ilerlemenin kabul edilmemesi” maddelerinin
(2,4£1,4) en diisiik ortalamaya; “6. Hiikiimetin tesvik sisteminin olmayis1” maddesi
(4,6+0,8) ile “18. Hiikiimetten uzun vadeli sozlesmelerin eksikligi” maddelerinin

(4,5+0,8) ise en yiiksek ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 12. Yesil lojistik uygulamalarinin éniindeki engellere iliskin sorular

Yesil lojistik uygulamalarinin
oniindeki engellere iliskin sorular

katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
katillyorum

Hic

n(%) n(%) n(%) n(%) n

o
PSS
[N

Orttss

1. Teknoloji entegrasyon sistemleri
64 (39,3) 23(14,1)  39(23)9) 24 (14,7)

=
w
~
oo
(=)
~

24413
cksikligi

2. Yeni teknolojideki ilerlemenin
) . 67 (41,1) 17 (10,4) 38 (23,3) 18 (11,0) 23 (14,1) 24+14
kabul edilmemesi

3. Yesil tedarik zinciri yonetimi
kapsaminda zayif organizasyon 4 (2,5) 6 (3,7) 25 (15,3) 55 (33,7) 73 (44,8) 4,1+0,9

kiiltiiri

4. Yesil tedarik zinciri yonetimi
3(1.8) 10 (6,1) 11 (6,7) 45 (27,6) 94 (57,7) 4,3+0,9
konusunda uzman eksikligi

5. Pazardaki belirsizlik ve rekabet 6 (3,7) 2(1,2) 19 (11,7) 33(20,2) 103(63,2) 4,3+0,9

6. Hiiklimetin tesvik sisteminin
2(1,2) 2(1,2) 16 (9,8) 17 (10,4) 126 (77,3) 4,6+0,8
olmayisi

7. Yesil lojistik uygulamalarinin
3(1,8) 10 (6,1) 14 (8,6) 40 (24,5) 96 (58,9) 4,3+0,9
zayif uygulanmasi

8. Ust diizey yonetim taahhiidii
3(1,8) 6(37) 22(135) 35(215) 97 (595) 4,3%0,9
eksikligi

9. Yesil tedarik zinciri yonetimi
. o 2(1,2) 6 (3,7) 17 (10,4) 27 (16,6) 111 (68,1) 4,4+0,9
i¢in uygulama maliyeti

10. Yesil tedarik zinciri yonetimine
yonelik degisikliklerde

3(1,8) 5(3.1) 16 (9,8) 49 (30,1) 90 (55,2) 4,3+0,9
tedarikgilerin esnekliginin az

olmasi

11. Yesil tedarik zinciri yonetimi
hizmetlerine kars1 misterinin 3(1,8) 2(1,2) 18 (11,0) 41 (25,2) 99 (60,7) 4,4+0,8
bilgisizligi

12. Bilgi ve tecriibe eksikligi 2(12)  11(6,7) 7(43) 32(19,6) 111(681) 4,4+0.9
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Tablo 12°nin devam

13. Yesil uygulamalar1

planlayanlarin bilgi ve donanim 2(1,2) 12 (7,4) 10 (6,1) 31(19,0) 108 (66,3) 4,4+0,9
eksikligi
14. Yesil tedarik zinciri
3(1,8) 4(2,5) 14 (8,6) 37 (22,7) 105 (64,4) 4,4+0,9
yonetiminde tecriibe eksikligi
15. Isletmelerin ig siirdiiriilebilirlik
. o 3(18) 2(L2) 18 (11,0) 32(19,6) 108(66,3) 4,440,8
denetimlerinin olmayist
16. Tedarikgilerin ve yiiklenicilerin
stirdiirtilebilirlik konusunda dig 5(3,1) 1(0,6) 16 (9,8) 36 (22,1) 105 (64,4) 4,4+0,9
denetimlerinin yetersizligi
17.1S0O 14001 gibi siirdiiriilebilirlik
4 (2,5) 5(3.1) 19 (11,7) 16 (9,8) 119(73,0) 4,4+0,9
sertifikasi eksikligi
18. Hiikiimetten uzun vadeli
) . 2(1,2) 2(1,2) 21 (12,9) 19 (11,7) 119(73,0) 4,508
sozlesmelerin eksikligi
19. Lojistik i¢in yonetim
. o . 5(31) 5(3,1) 14 (8,6) 37 (22,7) 102 (62,6) 4,4+0,9
girisimlerinin eksikligi
20. Kurulusun enerji yonetimi ve
3(18) 1(0,6) 19 (11,7) 33(20,2) 107 (65,6) 4,4+0,8

atik yonetimi eksikligi

Miisteri memnuniyeti performansina iliskin sorulardan elde edilen yanitlar
incelendiginde; “6. Yesil lojistik uygulamalari; miisterilerin firmaya olan bagliligim
rakiplere gore arttirmaktadir.” maddesinin (3,0+1,1) en diisiik ortalamaya, “2. Yesil
lojistik uygulamalarinin ¢evrenin korunmasina ve sirdiiriilebilir kalkinmaya katki
sagladigini diisliniiyorum.” maddesinin (3,6+1,2) ise en yliksek ortalamaya sahip oldugu
saptanmugtir (Tablo 13).

Tablo 13’de finansal performansa iligkin bulgular incelendiginde; “1. Yesil
lojistik uygulamalari; enerji tasarrufu maliyetlerinde azalma saglar.” maddesinin
(3,5+£1,0) en yiiksek ortalamaya sahip oldugu saptanmistir.

Lojistik firmalarmin Pazar performanslarina iligkin sorulardan elde edilen
yanitlar incelendiginde; “1. Yesil lojistik yonetimi sayesinde pazardaki marka yonetim
diizeyinde bir artis oldu.” maddesinin (3,1+1,2) en diisiik, “2. Yesil lojistik uygulamalari
isletmelerin c¢evreye verdigi zararin azaltilmasi ile siirdiiriilebilirlige katki saglar.”
maddesinin ise (3,6+1,1) en yiiksek ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir (Tablo
13).

73



Tablo 13. Firma performansina iliskin sorular

E s g g
= =
E E £ z zE
2 Z g 5 G G
z = ¥ ¥ ¥ X £
n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) Orttss
Miisteri memnuniyeti performansina iliskin sorular
1. Yesil lojistik uygulamalari,
miisteri memnuniyet diizeyinin 17 (10,4) 13 (8,0) 61 (37,4) 43 (26,4) 29 (17,8) 3,3%1,1
artmasina katki saglar.
2. Yesil lojistik uygulamalarinin
¢evrenin korunmasina ve
16 (9,8) 7(4,3) 42 (25,8) 55 (33,7) 43 (26,4) 3,6£1,2

stirdiiriilebilir kalkinmaya katk1

sagladigini diisliniiyorum.

3. Yesil lojistik uygulamalari;
sirketin satin alma kararlarina

17 (10,4) 16 (9,8) 72 (44,2) 32 (19,6) 26 (16,0) 3,2+l1,1
olumlu yonde katki sagladigini

diistiniiyorum.

4. Yesil lojistik uygulamalarinda
cevresel hedefler igin

o N 21 (12,9) 14 (8,6) 65 (39,9) 39 (23,9) 24 (14,7) 3,1«1,1
tiiketicilerle igbirligi yapilmasi

miisteri memnuniyetini saglar.

5. Yesil lojistik uygulamalari,
hizmet kalitesini pazarda yer alan

) 18 (11,0) 16 (9,8) 66 (40,5) 42 (25,8) 21 (12,9) 3,1«1,1
diger firmalardan daha yiiksek

tutmay1 saglamaktadir.

6. Yesil lojistik uygulamalari;
miisterilerin firmaya olan

24 (14,7) 15 (9,2) 72 (44,2) 30 (18,4) 22 (13,5) 3,0«1,1
bagliligin rakiplere gore

arttirmaktadir.

Finansal performansa iliskin sorular

1. Yesil lojistik uygulamalari;
enerji tasarrufu maliyetlerinde 12 (7,4) 12 (7,4) 45 (27,6) 65 (39,9) 29 (17,8) 3,5+1,0

azalma saglar.

2. Yesil lojistik uygulamalari
sayesinde; satis getirisi 6nemli 15 (9,2) 16 (9,8) 71 (43,6) 45 (27,6) 16 (9,8) 3,1x1,0

Olgiide artar.

3. Yesil lojistik uygulamalarinin
yatirim getirilerine olumlu 16 (9,8) 18 (11,0) 71 (43,6) 42 (25,8) 16 (9,8) 3,1x1,0

yansimalart olur.

4. Yesil lojistik uygulamalari
17 (10,4) 15 (9,2) 71 (43,6) 43 (26,4) 17 (10,4) 3,1£1,0
satig doniigiine ivime kazandirir.
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Tablo 13’iin devam

5. Yesil lojistik uygulamalart
malzeme alim maliyetlerinde

azalma saglar.

19 (11,7)

15 (9,2)

68 (41,7)

42 (25,8)

19 (11,7)

3,1+1,1

6. Yesil lojistik uygulamalart
enerji tiikketimi maliyetinde

azalma meydana getirir.

16 (9,8)

14 (8,6)

39 (23,9)

65 (39,9)

29 (17.8)

3.4+1,1

7. Yesil lojistik uygulamalart
aktif karliliga artis saglar.

20 (12,3)

13 (8,0)

71 (43,6)

43 (26,4)

16 (9,8)

3,1+1,1

8. Yesil lojistik uygulamalari
yatirim getirilerinin pazardaki
rakiplerden daha yiiksek olmasini

saglar.

22 (13,5)

13 (8,0)

60 (36,8)

42 (25,8)

26 (16,0)

3,2+1,2

9. Yesil lojistik uygulamalar1
maliyetlerin rakiplerden daha

diisiik olmasini saglar.

26 (16,0)

12 (7,4)

58 (35,6)

40 (24.5)

27 (16,6)

3,1+1,2

10. Yesil lojistik uygulamalari
karlilik oraninin rakiplere gore

daha yiiksek olmasini saglar.

23 (14,1)

14 (8,6)

57 (35,0)

41 (25,2)

28 (17,2)

3,241,2

Pazar performansina iliskin sorular

1. Yesil lojistik yonetimi
sayesinde pazardaki marka

yonetim diizeyinde bir artis oldu.

27 (16,6)

13 (8,0)

58 (35,6)

39 (23,9)

26 (16,0)

3,1+1,2

2. Yesil lojistik uygulamalari
isletmelerin gevreye verdigi
zararin azaltilmasi ile

stirdiiriilebilirlige katki saglar.

17 (10,4)

5(3,1)

38 (23,3)

64 (39,3)

39 (23,9)

3,6+1,1

3. Yesil lojistik yonetimi pazar
paymnin rakiplere gore daha

yiiksek olmasini saglar.

22 (13,5)

15 (9,2)

59 (36,2)

39 (23,9)

28 (17,2)

3,241,2

5.3. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Ortalama, Standart Sapma, Medyan,

Minimum, Maksimum, Carpikhk, Basiklik ve Cronbach Giivenirlilik Katsay:

Degerlerinin Hesaplamalar

Sekil 26°da ¢alismada kullanilan 6l¢eklerin normallik testine iliskin histogram

grafikleri verilmistir.
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Sekil 26. Calismada kullanilan 6l¢eklerin normallik testine iliskin histogram grafikleri

Tablo 14’de galismada kullanilan oOlgeklerin normallik agisindan dagilimlart
incelenmistir. Verilerin normal dagilip dagilmadigini anlamak i¢in Carpiklik ve
Basiklik testlerine basvurulmustur. Hair ve arkadaslar1 (2013), yaptiklar1 caligmada
carpiklik ve basiklik degerlerinin +1 ve -1 deger araliginda olmasi gerektigini
bildirirken, George ve Mallery (2010) ise yaptiklar1 arastirmada ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin +2 ile -2 degerleri arasinda olmasi gerektigini bildirmislerdir. Yapilan

calismada elde edilen ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde; Hair ve arkadaslar
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(2013) ile George ve Mallery (2010)’nin yaptiklart ¢calismalart ile paralellik gosterdigi
saptanmistir. Analiz sonucunda ¢alismada kullanin tiim Olgeklerin  Shapiro-Wilk
bulgular1 ‘p<0,001’ oldugu tespit edilerek, 6l¢cek boyutu puanlarinin normal dagilim

gostermedigi tespit edilmistir.

Tablo 14. Olgek boyutlarimin ortalama, standart sapma, medyan, minimum, maksimum, ¢arpikhk
ve basikhik degerlerinin hesaplamalar:

. . Shapiro-
Ifade Med (Min-  Carpikik  Basiklik
sayim  OTHESS Maks) P Wilk

Yesil lojistik uygulamalarinin
uygulanmasindaki faydalara iligkin 18 51,9+17,6 54 (18-90) -0,141 -0,127 <0,001

sorular (Faydalar)

Yesil lojistik uygulamalarinin
oniindeki engellere iliskin sorular 20 84,3+13,8 90 (32-100) -1,434 1,761 <0,001
(Engeller)

Miisteri memnuniyeti
performansina iligkin sorular 6 19,6+6,2 19 (6-30) -0,353 0,014 <0,001
(Memnuniyet)

Finansal performansa iligkin

. 10 32,4499 32 (10-50) -0,568 0,132 <0,001
bulgularin incelenmesi (Finansal)
Pazar performansina iligkin
) ’ 3 10+3.4 10 (3-15) -0,510 -0,286 <0,001
bulgularin incelenmesi (Pazar)
Yesil lojistik firmalarin
oniindeki engel ve faydalarin
19  62,0£18,5 62 (19-95) -0,615 0,185 <0,001

firmalarin performansina

etkisi

Giivenilirlik katilimecilarin  ankette yer alan sorulara verdikleri cevaplar
arasindaki tutarlilik seklinde tanimlanmaktadir (Biiytlikoztiirk, 2005: 169). Giivenirlilik
kavrami ankette bulunan sorularin birbirleriyle olan tutarliligini ve kullanilan 6lgegin
aragtirilan sorunu ne derece yansittigini gostermektedir. Olgmede kullanilan ifadelerin,
anketlerin ve Olgeklerin  giivenilirliklerini  6lgmek igin  gilivenilirlik — analizi
kullanilmaktadir. Ayrica Olgekte bulunan ifadeler arasindaki iliski hakkinda bilgi
vermektedir (Kalayci, 2006: 403). Coskun ve ark (2010) yaptiklar1 ¢alismada cronbach
alpha katsay1 degerinin O ile 1 arasinda degerler aldigini, kabul edilebilir degerin en az
0.70 olmasi arzu edildigini bildirmektedirler. Buna karsin yapilan inceleme tiirlerinden

bazi c¢aligmalarda cronbach alpha katsayr degerinin 0.5°’e kadar makul kabul
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edilebilecegi de oOngoriilmektedir. Kalayc1 (2006) ise yaptigi calismada Olceklerin
giivenirlilik alfa katsay1 degerlerini (Kalayci, 2006: 405):

- 0.00 < o <0.40 giivenilir degildir,

- 0.40 < a < 0.60 giivenilirligi diisiik,

- 0.60 < a < 0.80 yeterli glivenilir, ve

- 0.80 < a < 1.00 ise oldukea iyi derecede giivenilir bir 6l¢ek,

seklinde yorumlamaktadir.

Tablo 15. Calismada kullamilan 6lceklerin cronbach alpha giivenirlilik katsayr bulgularimin
incelenmesi

Cronbach alpha

giivenirlilik katsayisi

Yesil lojistik uygulamalarinin uygulanmasindaki faydalara iliskin sorular

(Faydalar) 0.970
Yesil lojistik uygulamalarinin 6niindeki engellere iliskin sorular (Engeller) 0,946
Miisteri memnuniyeti performansina iliskin sorular (Memnuniyet) 0,945
Finansal performansa iliskin bulgularin incelenmesi (Finansal) 0,965
Pazar performansina iligkin bulgularin incelenmesi (Pazar) 0,915
Yesil lojistik firmalarin dniindeki engel ve faydalarin firmalarin 0.976

performansina etkisi (Performans)

Tablo 15°de calismada kullanilan 6lgek sorularinin gegerlilik ve giivenirlilik
sonuglart incelendiginde;

- ‘Yesil lojistik uygulamalarinin uygulanmasindaki faydalara iliskin sorular
(Faydalar)’ 6l¢ek boyutunun Cronbach Alpha katsay1 degerinin 0=0,970 olup,

- “Yesil lojistik uygulamalarinin 6niindeki engellere iligkin sorular (Engeller)’
6l¢ek boyutunun a=0,946 olup,

- ‘Misteri memnuniyeti performansina iliskin sorular (Memnuniyet)’ o&lgek
boyutunun =0,945) olup,

- ‘Finansal performansa iligkin bulgularin incelenmesi (Finansal)’ o6lgek
boyutunun a=0,965 olup,

- ‘Pazar performansina iliskin bulgularin incelenmesi (Pazar)’ 6lgek boyutunun

ise Cronbach alpha giivenirlilik katsayisinin 0=0,915 olup,
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“Yesil lojistik firmalarin  Oniindeki engel ve faydalarin firmalarin
performansina etkisi (Performans)” dlgcek boyutunun ise Cronbach alpha giivenirlilik
katsayisinin a=0,976 olup,
tiim 6l¢ek boyutlarinda Cronbach Alpha katsayr degerlerinin yiiksek diizeyde oldugu

gozlenmistir.

5.4. Arastirmada Kullanilan Olgekler ile Demografik Ozellikler Arasindaki

Farkhliklarin incelenmesi

Bu bolimde calisma kapsaminda kullanilan demografik ozellikler ile

arastirmada kullanilan 6l¢ekler arasindaki farkliliklar incelenmistir.

5.4.1. Aragtirmada Kullanilan Olceklerle Demografik Ozellikler Arasindaki

Farklihklarin Mann Whitney u Testi ile Incelenmesi

Bu boliimde katilimcilarin ikili grup seklinde elde edilen cinsiyet, firmada
calisan personel sayisi, firmada toplam arag sayisi, firmanizda yesil faaliyetler ile ilgili
dogrudan sorumlu departman yada c¢evre ofisi varligi, yesil faaliyetlerde personel
calistirma durumu, firmanizda halihazirda yesil yonetim sitemleri uygulanma durumu
gibi ikili grup olusturan demografik ozellikleri ile calismada kullanilan Olgekler
arasindaki farkliliklar Tablo 16’da incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda;

- Caligmada yer alan kadin katiimcilarin; Faydalar ‘Yesil lojistik
uygulamalarinin uygulanmasindaki faydalara iligkin sorular’ (u=1288, p=0,044) ol¢cek
boyutu puanlarinin, erkek katilimcilarin 6lgek boyutu puanlarindan daha yiiksek olmasi
anlamli bulunmustur (p<0,05). Engeller ‘Yesil lojistik uygulamalarinin Oniindeki
engellere iliskin sorular’ 6lgek boyutu puanlarinin dagilimlarin katilimeilardan erkek ve
kadinlarda homojenlik gosterdigi saptanmistir (p>0,740).

- Firmada calisgan personel sayisi bulgulart ile Faydalar ‘Yesil lojistik
uygulamalarinin uygulanmasindaki faydalara iliskin sorular’ (u=3154,5; p=0,602) dl¢ek
boyutu puanlar1 arasindaki farkliliklarin benzerlik gosterdigi saptanmistir (p>0,05).
Buna gore; H2a hipotezi red edilmistir. Engeller ‘Yesil lojistik uygulamalarinin

ontindeki engellere iliskin sorular’ dlgcek boyutu puanlari ise firmada calisan personel
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sayist 18 iizerinde olanlarda (u=2577, p=0,014) daha yiiksek oldugu gozlenmis olup
(p<0,05), H1a hipotezi kabul edilmistir.

- Firmada toplam arag sayist degiskeni ile Engeller “Yesil lojistik
uygulamalarinin 6niindeki engellere iliskin sorular’ (U=2704,5; p=0,587) ol¢ek boyutu
puanlart arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmis (p>0,05) olup, H1lb
hipotezi red edilmistir. Faydalar ‘Yesil lojistik uygulamalarinin uygulanmasindaki
faydalara iligkin sorular’ 6l¢ek boyutu puaninda ise toplam ara¢ sayisi 20 {izerinde
olanlarin 6lgek puanlarmin (U=2145,5; p=0,011), 20 ve altinda arac1 olan firmalara gére
daha yiiksek olmas1 anlamli bulunmus olup (p<0,05), H2b hipotezi kabul edilmistir.

- Firmalarinda yesil faaliyetler ile ilgili dogrudan sorumlu departman yada ¢evre
ofisi olan firmalarin Faydalar ‘Yesil lojistik uygulamalarinin uygulanmasindaki
faydalara iliskin sorular’ olgek boyutu puanlarmin yiiksek, Engeller “Yesil lojistik
uygulamalarinin onilindeki engellere iliskin sorular’ 6lcek boyutu puanlarinin ise
firmalarinda yesil faaliyetler ile ilgili dogrudan sorumlu departman yada ¢evre ofisi
olmayan firmalara gore diisiik olmasi istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p<0,05).
Elde edilen bulgular 1s18inda arastirma kapsaminda belirlenen H1d hipotezi ve H2d
hipotezleri kabul edilmistir.

- Yesil faaliyetlerde personel ¢alistirma durumu degiskeni ile Faydalar “Yesil
lojistik uygulamalarinin uygulanmasindaki faydalara iliskin sorular’ 6l¢ek boyutu yesil
faaliyetlerde personel ¢alistiranlarda daha yiiksek (p=0,009); Engeller ‘Yesil lojistik
uygulamalarinin 6niindeki engellere iliskin sorular’ (p<0,001) 6l¢ek boyutunda ise yesil
faaliyetlerde personel calistirmayanlarda daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
Elde edilen bulgular 151¢inda arastirma kapsaminda belirlenen Hle hipotezi ve H2e
hipotezlerinin kabul edildigi gézlenmistir.

- Faydalar ‘Yesil lojistik uygulamalarinin uygulanmasindaki faydalara iligkin
sorular’ olgek boyutu puanlari firmalarinda halihazirda yesil yonetim sistemleri
uygulayanlarda daha yiiksek bulunurken (p=0,008), Engeller ‘Yesil Ilojistik
uygulamalarinin 6niindeki engellere iligkin sorular’ 6lgek boyutu puanlar1 firmalarinda
halihazirda yesil yonetim sistemi uygulamayanlarda (p<0,001) daha yiiksek olmasi
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p<0,05) (Tablo 16).
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Tablo 16. Arastirmada kullanilan 6lgeklerle demografik ozellikler arasindaki farkliiklarin Mann
Whitney u testi ile incelenmesi

Faydalar Mann- Engeller Mann-
Med (Min- Whitney p Med (Min- Whitney p
Maks) U Maks) 9]
Cinsiyet
Erkek 54 (18-90) 90 (32-100)
1288 0,044 1653 0,740
Kadm 60 (36-90) 88 (56-100)
Firmada ¢alisan personel sayisi
18 ve alt1 54 (18-90) 86 (32-100)
3154,5 0,602 2577 0,014
18 tizeri 54 (18-90) 92 (38-100)
Firmada toplam arag sayisi
20 ve alt1 53,5 (18-90) 89 (32-100)
21455 0,011 2704,5 0,587
20 tizeri 58 (18-90) 91 (38-100)
Firmamizda yesil faaliyetler ile ilgili dogrudan sorumlu departman yada cevre ofisi varhgi
Evet 57,5 (18-90) 78 (38-100)
1906,5 0,008 1532,5 <0,001
Hayir 52 (18-90) 92 (32-100)
Yesil faaliyetlerde personel ¢calistirma durumu
Evet 52,5 (18-90) 92 (32-100)
2231,5 0,009 14245  <0,001
Hayir 57 (18-90) 77 (38-100)
Firmanizda halihazirda yesil yonetim sistemleri uygulanma durumu
Evet 57,5 (18-90) 78 (38-100)
1906,5 0,008 15325 <0,001
Hayir 52 (18-90) 92 (32-100)

Faydalar: Yesil lojistik uygulamalarinin uygulanmasindaki faydalara iliskin sorular; Engeller: Yesil
lojistik uygulamalarinin 6niindeki engellere iligskin sorular, p<0,05, Mann whitney u testi

5.4.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerle Demografik Ozellikler Arasidaki

Farkhlhiklarin Kruskal Wallis Testi ile incelenmesi

Bu boliimde katilimcilarin ikiden fazla grup seklinde elde edilen yas, egitim
durumu, firma Olgegi, firmalarinda is stratejileri ile ilgili ¢evre meselelerini
degerlendirmeye alinma durumu, firmalarinin lojistik sistemlerinde degisiklige
gidilmesi halinde firma tarafindan g¢evresel meseleler yiiksek derece deger faktorii
olarak ele alinmasi gibi demografik ozellikleri ile calismada kullanilan o6lgekler
arasindaki farkliliklar Tablo 17°de incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda;

- Katiimcilarin yas degiskeni ile Faydalar ‘Yesil lojistik uygulamalarinin
uygulanmasindaki faydalara iliskin sorular’ (p=0,225) ve Engeller “Yesil lojistik
uygulamalarinin Oniindeki engellere iliskin sorular’ (p=0,941) 6l¢cek boyutu puanlari
arasinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir (p>0,05).

- Katilmcilarin  egitim durumu  bulgular1 ile Engeller “Yesil lojistik

uygulamalarinin Oniindeki engellere iliskin sorular’ (p=0,308) 6l¢cek boyutu puanlari
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arasinda anlamli bir farklilik go6zlenmezken (p>0,05), Faydalar ‘Yesil lojistik
uygulamalarinin uygulanmasindaki faydalara iliskin sorular’ 6l¢ek boyutu ile egitim
durumu arasinda anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir (p=0,038). Faydalar ‘Yesil
lojistik uygulamalarinin uygulanmasindaki faydalara iliskin sorular’ 6l¢gek boyutunda
elde edilen farkliligin kaynagmi belirlemek amaciyla yapilan Post hoc analizi
sonucunda; meslek yiiksekokulu mezunu olanlarin, lise ve alt1 (p=0,019) mezuniyeti
olanlar ile Lisans ve iizeri (p=0,028) mezuniyeti olanlara gore yesil lojistik
uygulamalarini daha az faydali bulduklar1 saptanmistir (p<0,05).

- Caligmada yer alan lojistik firmalarinin 6l¢ek boyutlar ile Faydalar “Yesil
lojistik uygulamalarinin uygulanmasindaki faydalara iliskin sorular’ (p=0,006) ve
Engeller “Yesil lojistik uygulamalarinin 6niindeki engellere iliskin sorular’ (p=0,009)
boyutu puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
Firmalarin 6l¢ek boyutlari ile arastirmada kullanilan Olgekler arasindaki farkliligin
kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Post Hoc analizine gore;

e Olgek boyutu yerel olan firmalarm, Faydalar ‘Yesil lojistik
uygulamalarinin uygulanmasindaki faydalara iliskin sorular’ dlgek boyutu
puan ortalamalarinin 6lgek boyutu Avrupa (p=0,003) ve Kiiresel (p=0,003)
olan firmalara gore daha diisiik olmasindan kaynaklandigi saptanmistir
(p<0,05).

e Olgek boyutu yerel olan firmalarm, Engeller “Yesil lojistik
uygulamalarinin 6niindeki engellere iliskin sorular’ 6l¢cek boyutu puan
ortalamalarinin 6l¢ek boyutu Bolgesel (p=0,003) ve Kiiresel (p=0,003)
olan firmalara gore daha diisiik ortalamaya sahip olmasindan
kaynaklandig1 belirlenmistir (p<0,05).

Elde edilen bulgular 1s1ginda aragtirma kapsaminda belirlenen H1c hipotezi ve H2c
hipotezlerinin kabul edildigi tespit edilmistir.

- Firmanizda is stratejileri ile ilgili ¢evre meseleleri degerlendirmeye alinma
durumu bulgular1 ile Faydalar “Yesil lojistik uygulamalarimin uygulanmasindaki
faydalara iliskin sorular’ (p=0,006) ve Engeller “Yesil lojistik uygulamalarinin
oniindeki engellere iliskin sorular’ (p<0,001) 6l¢ek boyutu ile aralarinda anlamli bir
farklilik saptanmistir (p<0,05). Gruplar arasindaki farkliligin kaynagini belirlemek

amaciyla yapilan Post hoc analizi sonucunda;

82



e Faydalar ‘Yesil lojistik uygulamalarmin uygulanmasindaki faydalara
iliskin sorular’ 6l¢ek boyutu puan ortalamalar1 Firmanizda is stratejileri ile
ilgili cevre meseleleri degerlendirmeye alinma durumu ‘evet (resmi/agik
bicimde)’ seklinde yanit veren katilimecilarin, ‘evet (listii/kapali)’ seklinde
yanit verenlere gore daha yiikksek ortalamaya sahip olmasindan
kaynaklandig1 belirlenmistir.

e Engeller “Yesil lojistik uygulamalarinin Oniindeki engellere iliskin
sorular’ 6lgek puan ortalamalarinda ise Firmanizda is stratejileri ile ilgili
cevre meseleleri degerlendirmeye alinma durumunu ‘evet (iistii/kapali)’
seklinde yanit verenlerin, ‘hayir’ (p<0,001) ve ‘bilmiyorum’ (p=0,012)
seklinde yanit verenlerin Olcek puan ortalamalarina gore diisiik, ‘evet
(resmi/acik bigimde)’ seklinde (p=0,004) yanit verenlerin ise ‘hayir’
seklinde yanit verenlerin 6lgek puan ortalamalarina gore diisiik olmasindan
kaynaklandig: tespit edilmistir (p<0,05).

Elde edilen bulgular 1s181nda arastirma kapsaminda belirlenen H1f hipotezi ve H2f
hipotezlerinin kabul edildigi tespit edilmistir.

- Firmanizin lojistik sistemlerinde degisiklige gidilmesi halinde firmaniz
tarafindan ¢evresel meseleler yiiksek derecede deger faktorii olarak ele alinma durumu
ile Faydalar ‘Yesil lojistik uygulamalarinin uygulanmasindaki faydalara iliskin sorular’
(p=0,349) o6lgek boyutu puanlart arasinda anlamli bir farklilik gézlenmezken (p>0,05),
Engeller “Yesil lojistik uygulamalarmin 6niindeki engellere iligkin sorular’ dlgek
boyutu puan ortalamalar1 Firmanizin lojistik sistemlerinde degisiklige gidilmesi halinde
firmaniz tarafindan ¢evresel meseleler yliksek derecede deger faktorii olarak ele alinma
durumuna katilanlarda, kararsiz kalanlarin Glgek boyutu puan ortalamalarina gore
anlamli yiliksek olmasindan kaynaklandigi tespit edilmistir (p=0,047; p<0,05) (Tablo
17).
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Tablo 17. Arastirmada kullamilan dl¢eklerle demografik 6zellikler arasindaki farklihklarin Kruskal

wallis testi ile incelenmesi

Faydalar Engeller
Med (Min-Maks) Med (Min-Maks)
Yas
30 yas ve alt1 56,5 (18-90) 86 (40-100)
31-40 yas arasi 53,5 (18-90) 87,5 (48-100)
41-50 yas arasi 53 (18-79) 91 (38-100)
51 yas ve lizeri 55 (18-90) 90,5 (32-100)
Chi-Square 4,364 0,394
p 0,225 0,941
Post Hoc anlamhihk Farklilik yok Farklilik yok
Egitim durumu
Lise ve alt1 (a) 54 (18-90) 91 (32-100)
Meslek yiiksekokulu (b) 49 (18-90) 87 (40-100)
Lisans ve tizeri (c) 57 (18-90) 87 (38-100)
Chi-Square 6,553 2,353
p 0,038 0,308
Post Hoc anlamhilik a-b; p=0,019 Farklilik yok
c-b; p=0,028
Firma olcek boyutu
Yerel (a) 45 (18-90) 80 (38-100)
Avrupa (b) 58,5 (36-90) 79 (56-100)
Bolgesel (c) 54 (18-90) 92 (32-100)
Kiiresel (d) 57 (18-90) 90 (40-100)
Ulusal (e) 54 (36-90) 83 (60-98)
Chi-Square 14,585 13,580
p 0,006 0,009
Post Hoc anlamhilik b-a; p=0,003 c-a; p=0,003
d-a; p=0,003 d-a; p=0,003
Firmamzda is stratejileri ile ilgili cevre meseleleri degerlendirmeye alinma durumu
Evet (resmi/agik bigimde) (a) 71 (36-90) 74 (48-100)
Evet (iistli/kapalr) (b) 57,5 (18-90) 66 (38-100)
Hayir (c) 54 (18-90) 91 (32-100)
Bilmiyorum (d) 64,5 (54-90) 89,5 (60-99)
Chi-Square 12,508 29,404
p 0,006 <0,001
Post Hoc anlamhilik a-b; p=0,034 c-a; p=0,004
c-b; p<0,001
d-b; p=0,012
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Tablo 17°nin devam

Firmamzin lojistik sistemlerinde degisiklige gidilmesi halinde firmamz tarafindan cevresel meseleler yiiksek

derecede deger faktorii olarak ele ahmmaktadir

Katilmiyorum (a) 49 (18-90) 89 (32-100)
Kararsizim (b) 56 (18-90) 83 (38-99)
Katiliyorum (c) 54 (18-90) 92 (40-100)
Chi-Square 2,106 9,304
p 0,349 0,010
Post Hoc anlamhilik Farklilik yok c-b; p=0,047

Faydalar: Yesil lojistik uygulamalarinin uygulanmasindaki faydalara iliskin sorular; Engeller: Yesil
lojistik uygulamalarinin 6niindeki engellere iligkin sorular, p<0,05, Kruskal wallis testi, Post Hoc Tukey

5.5. Arastirmada Kullamlan Olcekler Arasindaki iliskinin Spearmen

Korelasyon Testi ile incelenmesi

Korelasyon analizi ile iki farkli degisken arasindaki iliskinin yonii ve siddeti
hakkinda bilgi edinmede kullanilan bir analiz yontemi olup, stirekli 6lgiimler arasindaki
neden sonug iliskisini belirlemeyebilmek amaciyla kullanilmaktadir. Eymen (2007)
calismasinda korelasyon analizini su Ornekle bildirmektedir: “horozlarin sabah
Otmeleriyle, giinesin dogmasi arasinda kusursuz dogrusal pozitif korelasyon iliski
vardir. Ancak bu iligki giinesi horozlarin dogmasini sagladigini géstermez”. Korelasyon
testleri normal dagilim gosteren parametrelerde Pearson korelasyon testi ile analiz
edilirken, normal dagilim gostermeyen parametrelerin analizinde Spearman korelasyon
testi yontemine basvurulmaktadir. Bu baglamda yiirtitiilen ¢aligmada katilimcilardan
elde edilen dlgek boyutu skorlarinin normal dagilim gostermedigi tespit edilerek, dlgek
skorlar1  arasindaki iliskinin  incelenmesinde = Spearman  korelasyon testine
bagvurulmustur. Coskun ve arkadaslar1 (2010) yaptiklar1 ¢alismada siirekli ol¢timler
arasindaki iliskinin belirlenmesinde elde edilen ifadeler +1 ve -1 aralifinda olup,
korelasyon bulgusunun katsayr degeri r ile sembolize edilmektedir. Korelasyon r
katsayisinin -1’e yakin c¢ikmasi iki Ol¢iim arasinda negatif yonlii bir korelasyon
oldugunu, +1°e yakin olmasi ise pozitif yonlii bir korelasyona isaret etmektedir.

Bu boéliimde arastirmada kullanilan Olgekler arasindaki iliskinin incelenmesi

Spearman korelasyon testi ile Tablo 18’de 6zetlenmistir.
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Tablo 18. Arastirmada kullanilan él¢ekler arasindaki iliskinin Spearman Korelasyon testi ile
incelenmesi

Engeller Memnuniyet Finansal Pazar Performans

Faydalar r ,130 706" 636 6447 706~
p ,098 ,000 ,000 ,000 ,000

Engeller r 1,000 279" 287" 196" 2947
p . ,000 ,000 012 ,000

Memnuniyet r 1,000 7797 6917 888"
p . ,000 ,000 ,000

Finansal r 1,000 824" 961"
p ,000 ,000

Pazar r 1,000 877"
p . ,000

Faydalar: Yesil lojistik uygulamalarinin uygulanmasindaki faydalara iliskin sorular; Engeller: Yesil
lojistik uygulamalarimin 6niindeki engellere iligkin sorular; Memnuniyet: Miisteri memnuniyeti
performansina iliskin sorular; Finansal: Finansal performansa iliskin bulgularin incelenmesi; Pazar:
Pazar performansina iligkin bulgularin incelenmesi, Performans: Miisteri memnuniyeti+Finansal+Pazar
Olcekleri toplami

Yapilan incelemeden elde edilen sonuglara gore;

- Faydalar ‘Yesil lojistik uygulamalarinin uygulanmasindaki faydalara iliskin
sorular’  o6lcek puani  ortalamalarinin;  Memnuniyet ‘Miisteri memnuniyeti
performansina iliskin sorular’ (r=,706), Finansal ‘Finansal performansa iliskin
bulgularin incelenmesi’ (r=,636) ve Pazar ‘Pazar performansina iligkin bulgularin
incelenmesi’ (r=,644) ol¢ek puani ortalamalari ile pozitif yonli orta diizey bir
korelasyon varligi oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

- Engeller “Yesil lojistik uygulamalarinin 6niindeki engellere iligkin sorular’
Olgek puani ortalamalarinin; Memnuniyet ‘Miisteri memnuniyeti performansina iligkin
sorular’ (r=,279), Finansal ‘Finansal performansa iliskin bulgularin incelenmesi’
(r=,287) ve Pazar ‘Pazar performansina iliskin bulgularin incelenmesi’ (r=,196) 6lgek
puani ortalamalart ile pozitif yonlii zayif bir korelasyon bulgusuna rastlanilmistir
(p<0,05).

- Memnuniyet ‘Miisteri memnuniyeti performansina iliskin sorular’ 6lgek puani
ortalamalarinin; Finansal ‘Finansal performansa iligkin bulgularin incelenmesi’
(r=,779) ve Pazar ‘Pazar performansina iliskin bulgularin incelenmesi’ (r=,691) 6lgek
puan1 ortalamalar1 ile pozitif yonlii orta diizeyi bir korelasyon bulgusu saptanmistir
(p<0,05).
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- Finansal ‘Finansal performansa iliskin bulgularin incelenmesi’ dlgek puani
ortalamalarinin; Pazar ‘Pazar performansina iligkin bulgularin incelenmesi’ 6lgek puani
ortalamalariyla (r=,824) pozitif yonlii orta diizey (neredeyse kuvvetli) bir korelasyon
bulgusu oldugu gozlenmistir (p<0,05) (Tablo 18).

- Performans toplam boyutu ile Faydalar ‘Yesil lojistik uygulamalarinin
uygulanmasindaki faydalara iligkin sorular’ (r=0,706), Memnuniyet ‘Miisteri
memnuniyeti performansina iliskin sorular’ (r=0,888), Finansal ‘Finansal performansa
iliskin bulgularin incelenmesi’ (r=0,961) ve Pazar ‘Pazar performansima iliskin
bulgularin incelenmesi’ (1=0,877) 6l¢ek puani ortalamalariyla pozitif yonli kuvvetli bir
korelasyon varligi oldugu saptanirken, Engeller Yesil lojistik uygulamalarinin
oniindeki engellere iliskin sorular’ (r=0,294) 6lgek puani ortalamasi de pozitif yonlii

zay1f bir korelasyon bulgusu oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

5.6. Yesil Lojistik Firmalarin Oniindeki Engel ve Faydalarin Firmalarin

Performansina Etkisinin Coklu Regresyon Modeli ile incelenmesi

Tablo 19°da yesil lojistik uygulamalarinin firmalarin performanslaria etkisini
belirleyen bagimsiz parametreler 6zetlenmistir. Yapilan analiz sonucunda Faydalar
‘Yesil lojistik uygulamalarinin uygulanmasindaki faydalara iligkin sorular’ ve Engeller
‘Yesil lojistik uygulamalarimin Oniindeki engellere iligkin sorular’ olgek puani
ortalamalar ile aralarinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Elde edilen bulguya gore yesil lojistik uygulamalarinin Faydalar ‘Yesil lojistik
uygulamalarinin uygulanmasindaki faydalara iliskin sorular’ 6l¢ek boyutunun 0,207 Kat;
Engeller “Yesil lojistik uygulamalarmin oniindeki engellere iliskin sorular’ 6lgek
boyutunun ise 0,788 Kat pozitif bir etkisi oldugu gozlenirken; Performans boyutunun alt
boyutlart olan ‘Finansal’ alt boyutunun 1,236 kat, ‘Memnuniyet’ alt boyutunun 1,029
kat, ‘Pazar’ alt boyutunun ise 1,786 kat pozitif bir etkisi oldugu saptanmistir. Elde

edilen sonuca gore arastirmanin tiglincii hipotezinin kabul edildigi gézlenmistir.

87



Tablo 19. Yesil lojistik firmalarin oniindeki engel ve faydalarin firmalarin performansina etkisini
belirleyen bagimsiz parametreler arasindaki farkhihklarin Coklu Regresyon modeli ile incelenmesi

Standardize olmayan Standardize

Model katsayilar katsayilar t p
B Std Hata Beta
Constant (Sabit) 3,612 6,100 ,592 0,555
Engeller 0,788 0,052 0,752 15,130  <0,001
Faydalar 0,207 0,066 0,155 3,119 0,002
Finansal 1,236 0,029 0,665 42,312  <0,001
Memnuniyet 1,029 0,052 0,345 19,931 <0,001
Pazar 1,786 0,204 0,880 23,504  <0,001

Model 1: R= 0,995; R*= 0,990; Adjusted R= 0,990; F= 3877,219; p<0,001***

* p<0,05, ** Coklu regresyon analizi, Faydalar: Yesil lojistik uygulamalarinin uygulanmasimdaki
faydalara iliskin sorular; Engeller: Yesil lojistik uygulamalarinin 6niindeki engellere iliskin sorular

Tablo 20. Arastirmanin hipotez sonuglarina iliskin bulgularin incelenmesi

Hipotezler Kabul/Red

Hipotez 1: Yesil lojistik uygulamalarinin 6niindeki engeller ile firmalarin tanitict

ozellikler arasinda farklilik vardir. Kismi Kabul
His: Firma calisan personel sayisi ile yesil lojistik uygulamalarinin 6niindeki
engeller arasinda farklilik vardir. Kabul
Hip: Firma toplam arag sayisi ile yesil lojistik uygulamalariin dniindeki engeller Red
ile arasinda farklilik vardir.
Hi: Firma 6l¢ek boyutu ile yesil lojistik uygulamalarinin 6niindeki engeller ile
arasinda farklilik vardir. Kabul
Hi4: Firma biinyesinde yesil faaliyetler ile ilgili departman varligma gore yesil
lojistik uygulamalarinin dniindeki engeller ile arasinda farklilik vardir. Kabul
Hie: Yesil faaliyetlerde gorevli personel orami ile yesil lojistik uygulamalarinin
oniindeki engeller ile arasinda farklilik vardir. Kabul
Hi: Cevresel meselelerin degerlendirmeye alinma sekli ile yesil lojistik
uygulamalarinin 6niindeki engeller ile arasinda farklilik vardir. Kabul
Hipotez 2: Yesil lojistik uygulamalarinin faydalari ile firmalarin tanitici 6zellikler
arasinda farklilik vardir. Kismi Kabul
H,,: Firma calisan personel sayisi ile yesil lojistik uygulamalarinin faydalari Red
arasinda farklilik vardir.
Hyy: Firma toplam arag sayisi ile yesil lojistik uygulamalarmin faydalan ile
arasinda farklilik vardir. Kabul
Hy.: Firma galigma faaliyet alani ile yesil lojistik uygulamalarinin faydalan ile .

arasinda farklilik vardir.
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Tablo 20°nin devam

Hyqg: Firma biinyesinde yesil faaliyetler ile yesil lojistik uygulamalarinin faydalari

arasinda farklilik vardir. Kabul

Hae: Yesil faaliyetlerde gorevli personel orani ile yesil lojistik uygulamalarinin

faydalari ile arasinda farklilik vardir. Kabul

Hy: Cevresel meselelerin degerlendirmeye alinma sekli ile yesil lojistik

uygulamalarinin faydalar ile arasinda farklilik vardir. Kabul
Hipotez 3: Yesil lojistik uygulamalarinin engelleri ve faydalarinin performansa etkisi Kabul

vardir.

Faydalar: Yesil lojistik uygulamalarinin uygulanmasindaki faydalara iligkin sorular; Engeller: Yesil
lojistik uygulamalarinin éniindeki engellere iliskin sorular

Tablo 20°de c¢alisma  kapsaminda  belirlenen  hipotez  sonuglari
degerlendirilmistir. Buna gore; arastirmanin birinci hipotezinin kismi kabul edildigi
gbzlenmistir. Hipotez 1’in kismi olarak kabul edilmesi; ‘Hip: Firma toplam arag sayisi
ile yesil lojistik uygulamalarmin Oniindeki engeller ile arasinda farklilik vardir.’
hipotezinin red edilmesinden kaynaklandig1 gézlenmistir. Elde edilen bu bulguya gore
lojistik firmalarin toplam ara¢ sayilar1 ile yesil lojistik uygulamalarinin Oniindeki
engeller arasinda anlamli bir farklilik olmadig: belirlenmistir.

Arastirmanin ikinci hipotezi olan ‘Yesil lojistik uygulamalarinin faydalan ile
firmalarin tanitict  Ozellikler arasinda farklilik vardir.’in kismen kabul edildigi
saptanmugtir. Ikinci hipotezin kismen kabul edilmesi; ‘Ha,: Firma galigan personel sayisi
ile yesil lojistik uygulamalarinin faydalart arasinda farklilik vardir.” hipotezinin red
edilmesinden kaynaklandig1 tespit edilmistir. Elde edilen bu bulguya gore lojistik
firmalarinin ¢alisan personel sayisi ile yesil lojistik uygulamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 anlagilmistir.

Aragtirmanin tg¢iincii hipotezi olan “Yesil lojistik uygulamalarinin engelleri ve
faydalarinin performansa etkisi vardir.” kabul edildigi belirlenmistir. Boylelikle lojistik
firmalarinda yesil lojistik uygulamalarinin Faydalar ¢Yesil lojistik uygulamalarinin
uygulanmasindaki faydalara iliskin sorular’ ve Engeller ‘Yesil lojistik uygulamalarinin
ontindeki engellere iligkin sorular’ dl¢eklerinin firma performansina etkisi oldugu tespit

edilmistir (Tablo 20).
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5.7. Tartisma

Calismada Mersin’de faaliyet gosteren 163 lojistik firmasinin verdikleri cevaplar
SPSS programinda incelenmistir. Calismada yontem olarak arastirmada kullanilan 6lgek
puanlarinin normal dagilim gostermemesinden dolay:r ikili grup analizlerinde Mann
Whitney u testi, ikiden fazla grup analizlerinde ise Kruskal Wallis testleri kullanilmistir.
Ikiden fazla grup analizlerinde farkliligin nedenini bulma adma coklu karsilastirma
testlerinden Post Hoc Tukey testinden faydalanilmistir. Ayrica 6lgek skorlar1 arasindaki
iliskilerin belirlenebilmesi adina Spearman korelasyon testine bagvurulmustur. Lojistik
firmalarin performanslarina olan etkisini belirlemede ise Coklu regresyon modeli
yontemi kullanilmigtir. Yapilan analizler 1s181nda yesil lojistik uygulamalarin 6niindeki
engeller boyutunun 0,788 kat, faydalar boyutunun ise 0,207 kat firma performansina
etkisi oldugu belirlenerek, arastirma kapsaminda belirlenen hipotezin kabul edildigi
anlagilmistir. Mersin’de faaliyet gosteren lojistik firmalarinin faydalar boyutuna gore,
yesil lojistik uygulamalarinin 6niindeki engeller boyutundan daha fazla etkilendigi
gbzlemlenmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin ortalama degerleri incelendiginde; Faydalar
“Yesil lojistik uygulamalarinin uygulanmasindaki faydalara iliskin sorular’ o6lgek
boyutunun medyan degeri 62 (19-95) (ortalamasi= 62,0+18,5) ile orta diizeyin iizerinde
bir faydaya sahip olundugu gozlenirken, Engeller ‘Yesil lojistik uygulamalarinin
oniindeki engellere iligkin sorular’ olgek boyutunun medyan degeri 90 (32-100)
(ortalamas1=84,3+13,8) ile yiiksek diizeyde bir engelle karsilastirdiklari tespit edilmistir.
Yesil lojistik firmalarin Oniindeki engel ve faydalarin firmalarin performansina etki
diizeyinin belirlenmesi aragtirma kapsaminda kullanilan Memnuniyet (Miisteri
memnuniyeti performansina iliskin sorular), Finansal (Finansal performansa iliskin
bulgularin incelenmesi) ve Pazar (Pazar performansina iligkin bulgularin incelenmesi)
Olcek boyutlarinin puan ortalamalar1 ile hesaplanmistir. Yapilan hesaplama sonucunda
Yesil lojistik firmalarin 6niindeki engel ve faydalarin firmalarin performansina etkisinin
medyan degeri 62 (10-95) (ortalamasi=62,0+18,5) ile orta diizeyin ilizerinde bir etkisi
oldugu anlasilmistir.

Calismada yesil lojistik uygulamalarin uygulanmasindaki faydalara iliskin

bulgular incelendiginde katilimcilarin; % 88,0 (n=127)’1 ‘8. Atiklar1 azaltilmasina
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katkist’, % 72,4 (n=118)’ti ‘16. Yakit verimliliginin arttirmasina katkisi’, % 75,5
(n=123)’1 ise ‘17. Toksik madde kullanimin1 azaltmasina katkisi’ konularinda fayda
sagladiklarini bildirdikleri tespit edilmistir.

Yesil lojistik uygulamalarinin  6ntlindeki engellere iliskin bulgularda ise
katilimcilarin; % 77,3 (n=126)1 ‘1. Teknoloji entegrasyon sistemleri eksikligi’, % 74,8
(n=122)’si ‘2. Yeni teknolojideki ilerlemenin kabul edilmemesi’ konularinda engeller
karsilasmadiklarini bildirirken, diger 18 maddede ise yesil lojistik uygulamalarin
oniindeki engellerin madde basma 4,1 (% 82,0) ortalamanin {izerinde oldugu
belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda belirlenen hipotez bulgulari incelendiginde;

- Birinci hipotezin “Yesil lojistik uygulamalarinin oniindeki engeller ile
firmalarin tanitict  6zellikler arasinda farklilik vardir.” kismen kabul edildigi
anlagilmistir. Birinci hipotez altinda yer alan ifadelere bakildiginda;

- ‘Hia: Firma calisan personel sayisi ile yesil lojistik uygulamalarinin 6niindeki
engeller arasinda farklilik vardir.” hipotezi bulgular lojistik firmalarinda 18 {izerinde
calisan1 olanlarm Engeller “Yesil lojistik uygulamalarinin onitindeki engellere iligkin
sorular’ puanlarin daha yiiksek olmasi, 18 tizerinde ¢alisan1 olanlarin yesil lojistik
uygulamalarinda daha fazla bir engelleme ile karsilastiklarini ifade etmektedir. Baska
bir ifade ile firmalarinda 18 iizerinde personel c¢aligtiran lojistik firmalarinda yesil
lojistik uygulamalar1 Oniindeki engellere bakis diizeyinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Karaman ve ark. (2020)’nin yesil lojistik sektorii iizerine yaptiklar
arastirmada lojistik sektoriinde yer alan firmalarin daha g¢evre dostu uygulamalarla
uyumlu hale getirmeye c¢alismalarina karsin, ¢alisanlarin yesil lojistik uygulamalarini
tam olarak anlayamamalarindan dolayr isleyisi istenilen noktaya ulagamadiklarin
bildirmislerdir. Van Rensburg (2015)’da calismasinda 200 iizerinde c¢alisan olan
firmalarda yesil lojistik uygulamalarinin 6niindeki engellerin daha fazla oldugu tespit
edilirken, arastirmamizin sonuglari ile uyumluluk gosterdigi saptanmistir. Nigatu (2020)
Etiyopya’da yaptig1 calismada da benzer sonu¢ oldugu gozlenerek yesil lojistik
uygulamalarinin Oniindeki engellerin personel sayist fazla olan isletmelerde daha
yiiksek gozlendigi belirlenmistir. Arastirmamizin sonuglarindan farkli olarak Reddy ve
ark (2016)’1 firmalarda calisan personel sayilari ile yesil lojistik uygulamalarinin

ontindeki engeller arasinda anlamli bir farklilik olmadigin bildirmistir.
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- “Hip: Firma toplam arag¢ sayist ile yesil lojistik uygulamalarmin 6niindeki
engeller ile arasinda farklilik vardir.” hipotezi bulgularina bakildiginda; hipotezi
bulgular incelendiginde lojistik firmalarinda firmada toplam arag¢ sayis1 degiskeni ile
yesil lojistik uygulamalar1 Oniindeki engeller arasinda anlamli bir farklihik
olmadigindan, hipotezin red edildigi belirlenmistir. Bagka bir ifade ile firmada toplam
ara¢ sayist ile yesil lojistik uygulamalar1 6niindeki engellere bakis diizeyleri arasinda
homojenlik oldugu tespit edilmistir. Rodrigue ve ark., (2001) yaptiklar1 caligmada
diinya ticaretinin ve ylk tasimaciligimin gelecegiyle ilgili bir¢ok senaryo olmasina
karsin, ortak birlesilen noktanin kiigiik araclarla yapilan tagimacilifin azaltilarak
yapilacak tasimacilifin sayisini azaltmaya yoneliktir eylemler oldugu bildirilmistir.
Bizim calismamizda elde edilen bulgularin homojenlik gdstermesi, ¢aligmaya katilan
firmalarin biiylik ¢ogunlugunun tasimacilik asamalarinda biiyiik araclar ile tasimacilik
faaliyetlerini siirdiirmelerinden kaynaklandigi diisiniilmektedir. Van Rensburg (2015),
Reddy ve ark (2016), Nigatu (2020)’1n yaptiklari ¢calismalarda arag¢ sayilar: ortalamanin
tizerinde olanlarda daha yiiksek bir engelin oldugu belirlenerek, bizim g¢alismamizin
sonugclar ile uyumluluk géstermedigi tespit edilmistir.

- “Hjc: Firma 6lgek boyutu ile yesil lojistik uygulamalarinin dniindeki engeller
ile arasinda farklilik vardir.” hipotezinde firma ¢alisma faaliyet alanlar1 ile Engeller
‘Yesil lojistik uygulamalarinin 6niindeki engellere iliskin sorular’ puanlarit arasinda
anlaml bir farklilik oldugu saptanmis olup, hipotez kabul edilmistir. Isaksson ve Huge-
Brodin (2013) yesil lojistik uygulamalariin arkasindaki ¢evresel etkilerini inceledikleri
caligmalarinda; sirketler arasinda toplum iizerindeki c¢evresel etkilere iliskin
farkindaligin arttigin1 bildirmislerdir. Karaman ve ark., (2020)’da c¢evresel sorunlari is
firsatlarina doniistiirmek icin, bir¢ok sirketin cevresel veya yesil unsurlarin hizmet
tekliflerine nasil entegre edilebilecegini diisiinmeye basladiklarin1 vurgulayarak; bu
firsatin, temel isi bash basina ¢evresel bir etki olan lojistik hizmet saglayicilari i¢in 6zel
bir ilgi alani olabilecegi konusunda goriis bildirmislerdir. Isaksson ve Huge-Brodin
(2013) ise ¢aligmalarinda ek olarak yesil lojistik uygulamalarinda biiytik 6lcekli lojistik
faaliyetlerini siirdiiren firmalarin, yesil lojistik uygulamalarinda daha az engel ile
karsilastiklarin1 aktarmiglardir. Bu baglamda yapilan calismamizdan elde edilen
bulguda; firmalarin ¢alisma faaliyet alaninda anlamli farkliligin kaynagini belirlemek

amaciyla yapilan Post hoc testi ile firma boyutu yerel olanlarin, firma boyutu bdlgesel
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ve kiiresel olanlara gore daha diisiik bir engel ile karsilastiklar1 anlagilmistir. Literatiirde
yapilan ¢aligmalarda firmalarin  o6lgek boyutu ile herhangi bir incelemeye
rastlanilmamustir. Bu agidan literatiirden farkli olarak firma 6l¢ek boyutu yerel olanlarda
daha diislik bir faydanin oldugu tespit edilmistir.

- “Hyq: Firma biinyesinde yesil faaliyetler ile ilgili departman varligina gore yesil
lojistik uygulamalarinin Oniindeki engeller ile arasinda farklilik vardir.” hipotezi
bulgularinda lojistik firmalarinda yesil faaliyetler ile ilgili dogrudan sorumlu departman
yada cevre ofisi varligi olanlarin Engeller ‘Yesil lojistik uygulamalarinin 6niindeki
engellere iligkin sorular’ puanlarina daha diisikk bir engellemeyle karsilastiklar:
belirlenmis olup, hipotez kabul edilmistir. Van Rensburg (2015), Wooi ve Zailani
(2010) ve Nigatu (2020)’nun yaptiklar1 ¢alismalarda firma biinyesinde yesil faaliyetler
ile ilgili bir birimin olmasi yesil lojistik uygulamalarindaki engellerden daha diisiik
etkilenmelerini sagladiklar1 saptanirken, aragtirmamizin sonuglar1 uyumluluk gosterdigi
saptanmistir.

- “Hje: Yesil faaliyetlerde gorevli personel orant ile yesil lojistik
uygulamalarinin oniindeki engeller ile arasinda farklilik vardir.” hipotezi bulgularinda
lojistik firmalarinda yesil faaliyetlerde personel galistiranlarin Engeller “Yesil lojistik
uygulamalarinin 6niindeki engellere iligkin sorular’ puanlar1 agisindan daha ytiksek bir
engellemeyle karsilastiklart tespit edilmis olup, hipotezin kabul edildigi gozlenmistir.
Laie ve Wong (2012) caligmalarinda yesil lojistik  yoOnetiminin (GLM)
benimsenmesinin, Cinli imalat ihracat¢ilarina, kaynaklarin korunmasi i¢in uluslararasi
toplumun artan beklentilerine yetkin bir sekilde yanit verme ve cevresel performansi
karli bir sekilde elde etme firsati sunmasma karsin, yesil faaliyetlerde gorevli
personellerin yeni bir kavram olarak tanimlanan yesil lojistik uygulamalarini tam olarak
anlayamamalarindan dolayr birtakim sorunlar yasandigim1 aktarmislardir. Ayrica
calismalarinda firmalarin yesil lojistik uygulamalari ile ilgili gerekli egitimleri kurumlar
icerisinde vermeleri gerektigi konusunda goriis bildirmislerdir. Van Rensburg (2015),
Reddy ve ark (2016) ve Beleya ve ark. (2019)’nin yaptiklar1 arastirmalarda yesil
faaliyetlerde personel calistiranlarda daha yiiksek bir engel bulgusuna rastlanirken,
arastirmamizin sonuglari ile uyumluluk gosterdigi tespit edilmistir.

- “Hir: Cevresel meselelerin degerlendirmeye alinma sekli ile yesil lojistik

uygulamalarinin oniindeki engeller ile arasinda farklilik vardir.” hipotezi bulgularinda
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evet (istii/kapali) seklinde goriis bildirenlerin, hayir ve bilmiyorum seklinde goriis
bildirenlere gore puan ortalamalarinin daha diisiik olmasi, evet (resmi/acik bicimde)
seklinde goriis bildirenlerin ise hayir seklinde goriis bildirenlere gore daha diisiik bir
engellemeyle karsilastiklar1 gozlenmis olup, hipotez kabul edilmistir. Literatiirde
yapilan arastirmalarda lojistik firmalarin ¢evresel meselelerin degerlendirmeye alinma
sekli ile engel bulgular1 arasindaki farkliliklarin incelenmedigi saptanmistir. Bizim
caligmamizda ise ¢evresel meselelerin yesil lojistik faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde
onemli olmas1 gerektigini diisiindiigiimiizden dolay1 bu hipotezin kurulmasi gerekliligi
ortaya ¢ikmistir.

- Arastirmanmin ikinci hipotezi “Yesil lojistik uygulamalarinin faydalan ile
firmalarin tanitici 6zellikler arasinda farklilik vardir.”“in kismen kabul edildigi tespit
edilmistir. Ikinci hipotez altinda yer alan ifadeler incelendiginde;

- “Hga: Firma c¢alisan personel sayisi ile yesil lojistik uygulamalarinin faydalari
arasinda farklilik vardir.” hipotezinde firmada ¢alisan personel sayilari ile aralarindaki
dagilim homojenlik gosterdigi saptanmis olup, hipotezin reddedildigi tespit edilmistir.
Baska bir ifade ile firmada calisan personel sayisinin arastirma kapsaminda Faydalar
“Yesil lojistik uygulamalarinin uygulanmasindaki faydalara iliskin sorular’da herhangi
bir farklilik gostermedigi anlasilmistir. Syreeyatabaoas ve ark., (2018) yaptiklar
arastirmada firma c¢alisgan personel sayisindan ¢ok; ‘eko-siirliis’ ve ‘uygun arag
rotalarmin’ kullanilmasinin firmaya daha ¢ok fayda sagladigi konusunda goriis
bildirmislerdir. Van Rensburg (2015)’da calismasinda ise 200 ve altinda ¢alisan olan
firmalarda daha diislik fayda diizeyine sahip oldugunu bildirirken, Reddy ve ark (2016)
lojistik firmalarinda calisan personeller ile yesil lojistik uygulamalar1 arasinda anlamh
bir farkliligin olmadigi buna karsin ortalama siralamalar, kii¢lik ¢alisan gruplarinin
temiz ara¢ kullanimi, yakit verimliligi, temiz malzeme isleme ekipmani ve enerji
verimliligini biiyiik ¢alisan gruplarindan biraz daha 6nemli olarak gérme egiliminde
olduklarin1 konusunda goriis bildirmektedirler. Wooi ve Zailani (2010) ve Belaya ve
ark., (2019)’de yesil tedarik zinciri yonteminde yesil lojistik uygulamalar ile ¢alisan
personel sayilar1 arasinda anlamli  bir farkliliin olmadigr bildirmislerdir.
Arastirmamizda elde ettigimiz sonuglara bakildiginda literatiir ile uyumluluk gosterdigi

belirlenmistir.
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- “Hyp: Firma toplam arag sayisi ile yesil lojistik uygulamalarmin faydalar ile
arasinda farklilik vardir.” hipotezinde firmalarda toplam ara¢ sayisi 20 iizerinde
olanlarda Faydalar ‘Yesil lojistik uygulamalarinin uygulanmasindaki faydalara iliskin
sorular’ konusunda, 20 ve altinda araclar1 olan firmalara gére daha yiiksek bir faydaya
sahip olduklar1 belirlenmis olup, hipotezin kabul edildigi tespit edilmistir. McKinnon
(2010) yaptig1 calismada yesil lojistik uygulamalarinda araglar1 fazla olanlarda lojistik
faaliyetlerinin Olgek boyutuna pozitif yonli bir etkisi oldugunu bildirmistir. Van
Rensburg (2015) ve Reddy ve ark (2016)’nin yaptiklar1 ¢alismalarda da arag¢ sayilari
ortalamanin {izerinde olanlarda daha yiliksek bir faydanin oldugu belirlenerek, bizim
calismamizin sonuglari ile uyumluluk gosterdigi tespit edilmistir.

- “Hy: Firma calisma faaliyet alani ile yesil lojistik uygulamalarinin faydalari ile
arasinda farklilik vardir.” hipotezinde firmalarin ¢aligma faaliyet alanlar1 ile Faydalar
‘Yesil lojistik uygulamalarinin uygulanmasindaki faydalara iligkin sorular’ arasinda
anlamli bir farklilik saptanmis olup, bu farkliligin yerel boyutta calismalarini
gerceklestiren lojistik firmalarinin, Avrupa ve Kiiresel boyutta caligmalarini yiiriiten
firmalara gore daha diisiik fayda diizeyinin olmasindan kaynaklandigi belirlenmistir.
Literatiirde yapilan ¢alismalarda firmalarin 6lgek boyutu ile herhangi bir incelemeye
rastlanilmamigtir. Bu baglamda literatiirden farkli olarak firma Olgek boyutu yerel
olanlarda daha diisiik bir faydanin oldugu saptanmistir.

- “Hpq: Firma bilinyesinde yesil faaliyetler ile yesil lojistik uygulamalarinin
faydalari arasinda farklilik vardir.” hipotezinde firma biinyesinde yesil faaliyetler ile
ilgili yonetim sistemleri var olanlarda Faydalar ‘Yesil lojistik uygulamalarinin
uygulanmasindaki faydalara iligkin sorular’ boyutunun daha yiiksek oldugu gézlenmis
olup, hipotezin kabul edildigi anlagilmistir. Van Rensburg (2015), Wooi ve Zailani
(2010) ve Beleya ve ark., (2019)’nin yaptiklari caligmalarda firma biinyesinde yesil
faaliyetler ile ilgili bir birimin olmas1 yesil lojistik uygulamalarindaki faydalardan daha
cok etkilenmelerini sagladiklar1 saptanirken, arastirmamizin sonuglar1 paralellik
gosterdigi tespit edilmistir.

- “Hze: Yesil faaliyetlerde gorevli personel orani ile yesil lojistik
uygulamalarinin faydalar ile arasinda farklilik vardir.” hipotezinde yesil faaliyetlerde
personel c¢alistiranlarin Faydalar ‘Yesil lojistik uygulamalarinin uygulanmasindaki

faydalara iliskin sorular’ diizeyinin daha diisiik oldugu gézlenmis olup, hipotezin kabul
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edildigi saptanmistir. Bagka bir ifade ile yesil faaliyetlerde personel calistiranlarin yesil
lojistik uygulamalarinda daha diisiik bir fayda diizeyine sahip olduklar1 anlagilmistir.
Baiduk ve Lapkouskaya (2019)’da yaptiklar1 ¢alismada yesil faaliyetlerde personel
calistirmanin fazla olmasinin fayda diizeyi ile pozitif bir etkisi oldugu seklinde goriis
bildirmislerdir. Van Rensburg (2015) ve Reddy ve ark (2016)’nin yaptiklar
arastirmalarda yesil faaliyetlerde personel calistiranlarda daha yiiksek bir fayda oldugu
saptanirken, aragtirmamizin sonuglar1 ile farklilik gosterdigi anlasilmistir. Ayrica
arastirmamizin sonuglarindan farkli olarak Wooi ve Zailani (2010)’nin yaptiklari
calismada ise yesil tedarik zinciri yonteminde yesil lojistik uygulamalar ile yesil
faaliyetlerde gorevli personel sayilar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmamasi
arastirmalarina dahil ettikleri firmalarin daha ¢ok kiiclik boyutlu firmalar olmasindan
kaynaklandig diisiiniilmektedir.

- “Hp: Cevresel meselelerin degerlendirmeye alinma sekli ile yesil lojistik
uygulamalarinin faydalar1 ile arasinda farklilik vardir.” hipotezinde firmalarinda is
stratejileri ile ilgili cevre meselelerini degerlendirme konusunda Evet (resmi/agik
bicimde) seklinde goriis bildirenlerin, evet (iistii/kapali) seklinde goriis bildirenlere gore
daha yiiksek bir fayda diizeyine sahip olduklari tespit edilmis olup, hipotez kabul
edilmistir. Literatiirde yapilan arastirmalarda lojistik firmalarin gevresel meselelerin
degerlendirmeye alinma sekli ile fayda bulgulari arasindaki farkliliklarin incelenmedigi
gbzlenmistir. Bizim arastirmamizda ise gevresel meselelerin sirketler agisindan bakis
diizeylerinin incelenmesi ac¢isindan Onem arz ettigi disiiniilmiis olup, arastirma
sonucunda yesil lojistik faaliyetler kapsaminda evet (resmi/agik bigcimde) goriis
bildirilmesinin yesil lojistik faaliyetlerindeki fayda diizeyini arttirdig: tespit edilmistir.

- Arastirmamn iiciincii hipotezi “Yesil lojistik uygulamalarmin engelleri ve
faydalarinin performansa etkisi vardir.” bulgulart incelendiginde; “Engeller: Yesil
lojistik uygulamalarinin Oniindeki engellere iliskin sorular” o6lgeginin 0,788 kat,
“Faydalar: Yesil lojistik uygulamalarinin uygulanmasindaki faydalara iliskin sorular”
Ol¢eginin ise 0,207 kat yesil lojistik uygulamalarinin performansina etkisi oldugu
belirlenmis olup, hipotezin kabul edildigi tespit edilmistir. Literatiirde yesil lojistik
uygulamalarinin 6niindeki engeller ve faydalarin firma performansina etki diizeyini
inceleyen bir arastirmaya ulasilamamakla birlikte; bazi calismalarda yenilikgilik,

esneklik, hiz ve giivenilirlik, firma karlilig1 gibi bulgularin incelendigi gozlenmistir.
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yeteneklerinden yenilik¢ilik yetenegine 0,164 kat, esneklik yeteneginin 0,171 kat, bilgi
entegrasyon yeteneginin ise 0,246 kat firma performansina etkisi oldugu anlasilmistir.
Tezel (2019)’in yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin firma performansi
lizerine etkisini inceledigi calismasma; FBUY *iin firma performansina 0,222 kat etkisi

oldugu belirlenmistir.
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ALTINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Stirdiiriilebilir ekonomi kavrami toplum ve endiistri i¢in 6nemli bir ilgi alani
olmustur (Klassen ve McLaughlin, 1996). Siirdiiriilebilir bir ekonomi, gelecek nesillerin
ihtiyaglarim1 ve isteklerini karsilama yeteneklerinden 6diin vermeden mevcut neslin
ihtiyag ve isteklerini karsilayan ekonomiler seklinde tanimlanabilir (Guimaraes ve
Liska, 1995). Bu nokta Yesil lojistik uygulamalari, firmalarin faaliyetlerinin dogal
cevre lizerindeki olumsuz etkilerini ayni1 anda azaltan ve daha iyi firma performansina
olumlu anlaml katki saglayan uygulamalar1 belirlemeye odaklanmaktadir (Melnyk ve
ark., 2003). Disaridan tiiretilen yasal gerekliliklerin aksine, Yesil lojistik uygulamalar
firmalarin iginden ortaya ¢ikan operasyonel siire¢lerden olusmaktadir. Bu bakimdan
yesil lojistik uygulamalarinin, is planlamasi ve uygulamasinda dahili cabalarin bir
toplami olarak tanimlanmaktadir (Montabon ve ark., 2007). Yesil lojistik uygulamalari,
bir is politikas1 ve firmalarin ¢evresel etkilerini degerlendirmelerini, ¢gevresel hedeflerini
belirlemelerini, ¢evresel operasyonlart uygulamalarini, hedeflere ulagsmay1 izlemelerini
ve yonetim incelemesi gibi bir dizi is siirecinden olmaktadir (Faruk ve ark., 2001).

Literatiirde yapilan calismalar incelendiginde; firmalarin cevresel yoOnetim
uygulamalarina olan bagliliginin, performansinin iyilestirilmesine yol agabilecegine dair
cok az sliphe olsa da, firmalarin performansin iyilestirmede hangi belirli ¢evresel
yonetim uygulamalarinin veya stratejilerinin daha etkili oldugunu nadiren agiklandigi
gozlenmistir (Arvis ve ark., 2014; Azevedo ve ark., 2011). Daha da 6nemlisi, yapilan
caligmalarda, lojistik firmalarindaki yesil lojistik uygulamalarimin oniindeki engel ve
faydalarin firmalarin performansini nasil etkiledigini incelenmedigi gozlenmistir. Bu
baglamda yapilan c¢aligmada yesil lojistik uygulamalarmin Oniindeki engeller ve
faydalarin firma performansina etkilerinin incelenmesi kararlastirilmistir.

Tiirkiye’de de yesil lojistik uygulamalarinda son yillarda 6nemli bir artis
gozlenmektedir. Hem kiiresel hem de yerel rekabet ortaminda firmalar, 6ne ¢ikan
gelismeleri isletmelerin politikalarinin eklenmesi ve sektoriin en st siralarinda yerini
alabilmesine imkan taninmaktadir. Yesil lojistik kavrami diinyanin Oncii lojistik

firmalarinda 6nem vermekte olduklar1 bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Tiirkiye’de
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de yesil lojistik kavrami lojistik faaliyetlerinde cevreye verilen zararin minimize
edilmesine ¢alisan firmalar tarafindan; tedarik zinciri siirecleri icerisinde yesil lojistik
lojistik faaliyetlerinin de aktif rol almasi ile baslamistir. Tiirkiye’de her ne kadar yesil
lojistik uygulamalar1 son yillarda artis gostermis olsa da Mersin bolgesinde faaliyet
gosteren lojistik firmalari i¢in durumun istenilen seviyede olmadigi gozlemlenmistir.

Calismanin 6rneklem grubunda yer alan Mersin bolgesinde lojistik sektoriinde
faaliyet gosteren 163 lojistik firmasi iizerine yapilan ¢alismada elde edilen sonuglar
incelendiginde arastirmaya katilanlarin; c¢ogunlukla erkeklerden olustugu ve yas
ortalamalarinin 38 oldugu gozlenirken egitim acisindan lisans ve iizeri mezuniyeti olan
katilimcilarin daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Mersin bolgesinde faaliyet gosteren
firmalarin ortalama calisan personel sayilar1 ve calisan sayilar1 dikkate alindiginda ise
katilan firmalarin biiyiik 6l¢ekli firmalardan olusmadigi ancak biiyliik ve kurumsal
lojistik firmalarinin subelerinin olduk¢a yer aldigi gozlemlenmistir. Firmalarin 6lgek
faaliyetlerinde kiiresel ve bolgesel bazli faaliyet gosterenlerin oranlarinin fazla olmasia
karsin; biinyelerinde ortalama 34 personelin ¢alistig1 diisiliniiliince, faaliyet alanlar1 genis
olmasina karsin firma biiyiikliiklerinin heniiz tam olarak istenilen seviyede olmadiklari
anlagilmistir. Bu baglamda firmalarin biinyelerinde ortalama 27 ara¢ sayisi da bu
diistincemizi destekler nitelikte oldugu ifade edilebilir.

Calismaya katilan lojistik firmalarinin gevre ofislerinin varlig1 sorgulandiginda
ise ¢cok yiiksek oranda cevre ofislerinin olmadig1 ve firmalarin is stratejilerinde ¢evresel
meselelerin 6n planda tutulmadigr gézlenmistir. Lojistik firmalarin is stratejilerinde tigte
ikisinin ¢evresel meseleleri degerlendirme konusunda acik bir sekilde hareket etme
imkaninin tanimmadigi anlasilmistir. Calismaya katilan firma yoneticilerinin yesil
lojistik uygulamalarinda en fazla faydanin toksik madde kullaniminin azalmasi ve yakit
verimliligi sagladigi konusunda daha c¢ok goriis bildirdikleri goriilmektedir. Bunun
yaninda lojistik firma yoneticilerinin yesil lojistik uygulamalarinin faydalarinin calisan
memnuniyetinin artmasina ¢ok fayda saglamadigini diisiindiikleri gozlemlenmistir.
Bunun yaninda firmalarin hiikiimetin tesvik sisteminin olmayigint yesil lojistik
uygulamalarinin Oniindeki en biiyilk engel olarak gordiikleri gozlemlenmistir.
Firmalarinin yesil lojistik uygulamalarinin miisteriye memnuniyetine, siirdiiriilebilir bir
kalkinmaya ve enerji maliyetlerinde azalma saglayacagim diisiindiikleri goriilmektedir.

Ayn1 zamanda firmalarin yesil lojistik uygulamalarimin faydalarinin farkinda olmalarina
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ragmen is stratejilerinde c¢evre meselelerini dikkate almadiklar1 gozlemlenmistir. Bu
calisma neticesinde; Mersin bdlgesindeki lojistik  firmalarinin  yesil lojistik
uygulayamamalarinin sebepleri arasinda engellerin daha ¢ok etkisi oldugu goriilmiistiir.

Arastirmanin birinci hipotezinin “Yesil lojistik uygulamalarinin oniindeki
engeller ile firmalarin tanitici Ozellikler arasinda farklilik vardir.” kismen kabul
edilmistir. Yesil lojistik uygulamalar1 oniindeki engellerin firmalarda ¢alisan personel
sayis1 18 iizerinde olanlarda; ¢alisma faaliyet alan1 yerel Bolgesel ve Kiiresel olanlarda;
yesil faaliyetler ile ilgili departman varligi olanlarda; yesil faaliyetlerde gérevli personel
calistiranlarda; c¢evresel meselelerin degerlendirmeye alinma seklinde hayir ve
bilmiyorum seklinde goriis bildirenlerde engeller boyutunun puan ortalamalarinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna karsin lojistik firmalarin toplam ara¢ sayisi
bulgular1 ile engeller puan ortalamalari arasindaki bulgularin benzerlik gosterdigi
saptanmistir.

Aragtirmanin ikinci hipotezinin ‘Yesil lojistik uygulamalarinin faydalar ile
firmalarin tanitict 6zellikler arasinda farklilik vardir.” kismen kabul edilmistir. Yesil
lojistik uygulamalar1 6niindeki faydalarin toplam arag sayisi 20 {izerinde olanlarda;
calisma faaliyet alan1 Avrupa ve Kiiresel olanlarda; yesil faaliyetlerde yoOnetim
sistemleri olanlarda; yesil faaliyetlerde gorevli personelleri olanlarda; c¢evresel
meselelerin degerlendirmeye alinma sekli agik sekilde evet seklinde goriis bildirenlerde
faydalar boyutu puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Calisan
personel sayisi bulgulari ile faydalar boyutunun puan ortalamalari arasindaki bulgularin
ise homojenlik gosterdigi tespit edilmistir.

Arastirmanin tglincii hipotezi “Yesil lojistik uygulamalarinin engelleri ve
faydalarinin performansa etkisi vardir.” bulgularinda engeller boyutunun 0,788 Kat,
faydalar boyutunun ise 0,207 kat yesil lojistik uygulamalarinin performansina etkisi
oldugu belirlenmistir.

Elde edilen bu bulgular 1s18inda lojistik firmalarmin yesil lojistik
uygulamalarinda;

e Lojistik firmalarin ¢evresel girisimlerini sirketin stratejik hedefleriyle uyumlu
hale getirmeleri, yesil uygulamalarin dogru bir sekilde uygulanmasi i¢in ¢ok

Onem arz etmektedir,
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e Yesil lojistik uygulamalarimi uygulamaya c¢alisirken; finansal kaynaklar,
organizasyon yapisi, yonetim tarzi, insan kaynaklari ve mevcut teknolojinin
dogru bir sekilde planlanabilmesi gerekmektedir.

e Karbon emisyonlarinin azaltilabilmesi i¢in yesil lojistik stratejilerinin dogru bir
sekilde uygulanmasi yapilmasi gerektigi gibi, hiikiimetlerinde ¢evreyi
koruyabilmeleri i¢in karbon vergileri ya da yesil lojistik uygulayan firmalari
desteklemeleri 6nerilebilir.

e Yesil uygulamalart uygulamaya ¢alismayan sirketlere gore rekabet avantaji elde
etmek i¢in yesil lojistik uygulamalarinin tesvik edilmesi gerekebilir.

Lojistik ve nakliye sirketlerinin yonetimleri igin;

e Karbon emisyonlarini azaltmak igin karayolu tasimacilig1 azaltilmaya gidilebilir,

o Sirket i¢inde cevre bilinci kiiltiirii olusturmak icin yesil lojistik ile ilgili cesitli
egitim girisimlerine ve seminerler diizenlenebilir,

e Personeller ¢gevresel uygulamalari uygulamanin faydalari konusunda egitilebilir,

e Siirdiiriilebilirligi saglama adina yesil lojistik uygulamalarini uygulama adina
saglanan ¢erceve ve yonergeleri kullanilabilir.

Yapilan c¢alismalarda agirlikli olarak siirdiiriilebilir kalkinma konseptinin
hedeflerine ulagsma da lojistik akig parametrelerinin degistirilmesinin, orijinal yesil
lojistik ara¢ sistemlerinin kullanilarak gergeklestirilmesi onerilmektedir. Buna karsin
Tiirkiye’nin ozellikle 2017 yilindan baglayarak siiregelen yiikselen kur grafikleri,
yatirimcilarin yesil lojistik uygulamalarinda 6niinli tikayan énemli unsurlarin basinda
geldigini diistindliirmektedir. Bu baglamda yesil lojistik uygulamalarinin giiclii ve
saglam ekonomik politikalar esliginde ivme kazanabilecegini belirtebiliriz.

Gelecek calismalar, lojistik sektoriinde yer alan firmalarin ¢evre konusunda
egitilmesi ve daha slirdiiriilebilir isletmelere dogru donilisiim siirecine odaklanabilir.
Bunun yaninda demiryolu, havayolu ve denizyolu tasimaciligi gibi diger tasimacilik

modlarmin yesil lojistik faaliyetleri incelenebilir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu (Yiizyiize Goriisme Yonteminde Kullanilan Goriiniimii)
A. Tamitic1 Ozelliklerin Incelenmesi

1. Yasmiz? (Liitfen belirtiniz)
2. Cinsiyetiniz? () Erkek () Kadin

3. Egitim durumunuz? (Liitfen belirtiniz)

4. Firmanizda ¢alisan personel sayisi nedir? (Liitfen belirtiniz)

5. Firmanizda toplam arag sayisi1 nedir? (Liitfen belirtiniz)

6. Firmanizin ¢aligma faaliyet alan1 hangi 6lgekte yer almaktadir?

() Yerel ( )Avrupa ( ) Bolgesel () Kiiresel () Ulusal

7. Firmanizda yesil faaliyetler ile ilgili dogrudan sorumlu departman yada g¢evre ofisi
var midir?

() Evet

() Hayrr

8. Yesil lojistik uygulamalari lojistik firmalarin kullandiklari araglarin yanisira, bir¢ok
alanda yesil faaliyetlere dogrudan miidahale (cevre dostu motorlu araglar ve yakitlar,
araglara giiriiltii ve ses dnleyici takilmasi, rota optimizasyonu vb.) edilmesiyle iligkilidir.
Bu baglamda yesil faaliyetlerle ilgili tam zamanli ¢alisan veya yesil
faaliyetler/gorevlerle ilgilenen personel sayiniz nedir? (Litfen

belirtiniz)?

9. Firmanizda is stratejileri ile ilgili ¢gevre meseleleri degerlendirmeye ele alinmakta
midir?

() Evet (resmi/agik bigimde)

() Evet (tstii kapali)

() Hayrr

() Bilmiyorum

10. Firmamizin lojistik sistemlerinde degisiklige gidilmesi halinde c¢evresel meseleler
yiiksek derecede deger faktorii olarak ele alinmaktadir? (1- kesinlikle katilmiyorum, 2
katilmiyorum, 3 kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle katiliyorum, 6. Bilmiyorum)
() Kesinlikle katilmiyorum

() Katilmiyorum
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() Kararsizim

() Katiliyorum

() Kesinlikle katiliyorum

() Bilmiyorum

11. Firmanizda halihazirda yesil lojistik yonetim sistemleri uygulanmakta midir?
() Evet

( ) Hayrr

() Bilmiyorum

12. Yesil lojistik uygulamalarinin uygulanmasindaki faydalara iliskin sorular

N =
. - s =
Yesil  lojistik  uygulamalarmin  uygulanmasinin | E B 5
| oS |8 s | %
faydalar1 ] S = 3
- w»n 5] ohn v
i~ g S ] =
N =< = 7] ‘a
] *a' = [ — i
=< R « < <
= N t | = %
e < O 3| ¥ o

1. Marka imajim gelistirmesine katkis1

. Miisteri ihtiyaglarinin kargilanmasina katkisi

. Rakiplerden ayirt edilme diizeyine katkisi

. Genel isletme maliyetlerinin azaltmasina katkisi

. Kurumsal sosyal sorumlulugun artmasina katkisi

. Karin arttirmasina katkisi

. Rekabet avantajina katkisi

. Atiklar1 azaltmasina katkisi

2
3
4
5
6
7
8
9

. Lojistik akisin1 optime edilmesine katkisi

10. Yeni pazarlara ac¢ilma firsatlarina katkist

11. Emisyonlarin azaltmasina katkisi

12. Yeni miisteri kazanmaya katkisi

13. Lojistik maliyetlerini azaltmasina katkist

14. Uretimi optimize edilmesine katkisi

15. Uretim maliyetlerinin azaltmasina katkis1

16. Yakit verimliliginin arttirmasina katkisi

17. Toksik madde kullaniminin azalmasina katkisi

18. Calisanlarin memnuniyetinin arttirmasina katkisi
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13. Yesil lojistik uygulamalarimin 6niindeki engellere iliskin sorular

Yesil lojistik uygulamalarinin  6niindeki engellere

iliskin sorular

Hic
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilhyorum

Kesinlikle
katilhyorum

1.Teknoloji entegrasyon sistemlerinin eksikligi

2.Yeni teknolojideki ilerlemenin kabul edilmemesi

3.Yesil tedarik zinciri yonetimi kapsaminda zayif organizasyon

kiiltiirii

4.Yesil tedarik zinciri yonetimi konusunda uzman eksikligi

5.Pazardaki belirsizlik ve rekabet

6. Hiikiimetin tesvik sisteminin olmayis1

7.Yesil lojistik uygulamalarinin zayif uygulanmasi

8. Ust diizey yonetim taahhiidii eksikligi

9. Yesil tedarik zinciri yonetimi i¢in uygulama maliyeti

10.Yesil tedarik zinciri yonetimine yonelik degisikliklerde

tedarikgilerin esnekliginin az olmasi

11.Yesil tedarik zinciri yonetimi hizmetlerine karst miisterinin

bilgisizligi

12. Bilgi ve tecriibe eksikligi

13.Yesil uygulamalar planlayanlarin bilgi ve donanim eksikligi

14.Yesil tedarik zinciri yonetiminde tecriibe eksikligi

15. Isletmelerin i¢ siirdiiriilebilirlik denetimlerinin olmayisi

16.Tedarikgilerin ve yiiklenicilerin siirdiiriilebilirlik konusunda

dis denetimlerinin yetersizligi

17.1SO 14001 gibi siirdiiriilebilirlik sertifikas: eksikligi

18. Hiikiimetten uzun vadeli sdzlesmelerin eksikligi

19.Lojistik i¢in yonetim girigimlerinin eksikligi

20.Kurulusun enerji yonetimi ve atik yonetimi eksikligi
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14. Miisteri memnuniyeti performansina iliskin sorular

Yesil lojistik yonetimi sayesinde

Hicg
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilhyorum

Kesinlikle
katilhyorum

1.Yesil lojistik uygulamalari, miisteri memnuniyet diizeyinin

artmasina katki saglar.

2.Yesil lojistik uygulamalarinin ¢evrenin korunmasina ve

stirdiiriilebilir kalkinmaya katki sagladigini diistintiyorum.

3.Yesil lojistik uygulamalari; sirketin satin alma kararlarina

olumlu ydnde katki sagladigini diistinliyorum.

4.Yesil lojistik uygulamalarinda ¢evresel hedefler igin

tiiketicilerle isbirligi yapilmasi miisteri memnuniyetini saglar.

5.Yesil lojistik uygulamalari, hizmet kalitesini pazarda yer alan

diger firmalardan daha yiiksek tutmay1 saglamaktadir.

6.Yesil lojistik uygulamalari; misterilerin firmaya olan bagliligin

rakiplere gore arttirmaktadir.

15. Finansal performansa iliskin sorular

Yesil lojistik yonetimi sayesinde

Hic
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Kesinlikle
katiliyorum

1.Yesil lojistik uygulamalari; enerji tasarrufu maliyetlerinde

azalma saglar.

2.Yesil lojistik uygulamalari sayesinde; satis getirisi Onemli

Olgiide artar.

3.Yesil lojistik uygulamalarinin yatirim getirilerine  olumlu

yansimalar1 olur.

4. Yesil lojistik uygulamalart satis doniisiine ivme kazandirir.

5.Yesil lojistik uygulamalari malzeme alim maliyetlerinde azalma

saglar.

6. Yesil lojistik uygulamalari enerji tiiketimi maliyetinde azalma

meydana getirir.

7. Yesil lojistik uygulamalar1 aktif karliliga artig saglar.
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8.Yesil lojistik uygulamalar1 yatirim getirilerinin  pazardaki

rakiplerden daha yiiksek olmasini saglar.

9.Yesil lojistik uygulamalar1 maliyetlerin rakiplerden daha diisiik

olmasini saglar.

10.Yesil lojistik uygulamalar1 karlilik oraninin rakiplere gore

daha yiliksek olmasini saglar.

16. Pazar performansina iliskin sorular

Yesil lojistik yonetimi sayesinde

Hicg
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Kesinlikle
katiliyorum

1.Yesil lojistik yoOnetimi sayesinde pazardaki marka yonetim

diizeyinde bir artis oldu.

2.Yesil lojistik uygulamalari isletmelerin ¢evreye verdigi zararin

azaltilmasi ile siirdiiriilebilirlige katki saglar.

3.Yesil lojistik yonetimi pazar payinin rakiplere gore daha yiiksek

olmasini saglar.
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Ek 2. Anket Formu (Google Formda Yer Alan Goriiniimii)

Yesil Lojistik Uygulamalarinin Firma
Performansi Uzerine Etkilerinin
Incelenmesi: Mersin ili Ornegi

Sayin katilimei;

"Yesil Lojistik Uygulamalarnin Firma Performansi Uzerine Etkilerinin incelenmesi:
Mersin ili Ornedi’ baslikli calismada kullanilan anket aracilidi ile Mersin bélgesinde yer alan
lojistik firmalarin yesil lojistik uygulamalarinin pazar payl, misteri ve finans perfoarmansina
etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilmaktadir. Bu anket ¢calismasi kapsaminda elde edilen
bilgiler bilimsel bir galigma olarak Doktora Tezinde kullanilacaktir. Aragtirmanin amacina
ulasmasi ve saghkl bilgi elde edilmesi igin verecediniz cevaplarda sorulara dikkatli, samimi
ve titiz bir bakis agisiyla yaklagilmasi énem arz etmektedir. Verecediniz cevaplarile
arastirmama yapacadiniz katkidan dolayl simdiden tesekkir ederim.

Ogr. Gor. Esma IRMAK
Hasan Kalyoncu — Gaziantep Universitesi Ortak Doktora Programi
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Doktora Ogrencisi

Sonraki
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Yesil Lojistik Uygulamalarinin Firma
Performansi Uzerine Etkilerinin
Incelenmesi: Mersin lli Ornegi

* Gerekli

Bu basglik altinda toplam 11 soru yer almaktadir.

1. Yagimz *

Yanitiniz

2. Cinsiyetiniz? *

O Erkek
O Kadin

3. Egitim durumunuz? (Lutfen belirtiniz) *

Yanitinz

4. Firmanizda ¢alisan personel sayisi nedir? (Latfen belirtiniz) *

Yanitiniz
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5. Firmanizda toplam arag sayisi nedir? (Lutfen belirtiniz) *

Yanuitinz

4. Firmanizin ¢alisma faaliyet alani hangi Glgekte yer almaktadir? *

() Yerel
(O Avrupa
() Blgesel
(O Kiresel
() Ulusal

7. Firmanizda yesil faaliyetler ile ilgili dogrudan sorumlu departman yada gevre
ofisi var micir? *

8. Yesil lojistik uygulamalan lojistik firmalarin kullandiklan araclann yarisira, birgok
alanda yesil faaliyetlere dogrudan midahale (¢evre dostu motorlu araclar ve
yakitlar, araclara gardltd ve ses énleyici takilmasi, rota optimizasyonu vb.)
edilmesiyle iliskilidir. Bu baglamda yesil faaliyetlerle ilgili tam zamanl ¢alisan veya
yesil faaliyetlerigorevierle ilgilenen personel sayirz nedir? (Latfen belirtiniz)? *

Yanuitinz
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9. Firmanizda is stratejileri ile ilgili gevre meseleleri degerlendirmeye ele ainmakta
micdir? *

O Evet {resmi/acik bicimde)
(O Evet (iistii/kapal)

O Hayir

(O Bilmiyorum

10. Firmamizin lojistik sistemlerinde degisiklige gidilmesi halinde firmamiz
tarafindan ¢evresel meseleler yiksek derecede deder faktoru olarak ele
alinmaktadir? *

O Kesinlikle katilmiyorum
O Katidmiyorum

O Kararsizim

O Katiliyorum

O Kesinlikle katiliyorum

11. Firmanizda halihazirda yesil lajistik yonetim sistemleri uygulanmakta midir? *

Geri Sonraki
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Yesil Lojistik Uygulamalarinin Firma
Performansi Uzerine Etkilerinin
Incelenmesi: Mersin lli Ornegi

* Gerekl

Bu baslik altinda toplam 18 soru yer almaktadir.

1.Marka imajirm geligtirmesine katkisi *

{:} Hi¢ katki sadlamaz

O Az katk: safjlar

{:} Orta diizeyde katkl saflar
(O Katki saglar

{:} Cok katk: saflar

2. Misteri intiyaclannin kargilanmasina katkisi *

O Hi¢ katki sadlamaz

{:} Az katki sadlar

O Orta diizeyde katkl saflar
() Katki saglar

O Cok katk: saflar
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3. Rakiplerden ayirt edilme dizeyine katkisi *
(O) Hig katki saglamaz
(O Azkatki saglar

(O Orta dizeyde katk sadlar

(O Katki saglar

(O Gok katki saglar

4, Genel isletme maliyetlerinin azaltmasina katkisi *

O Hig katki saflamaz

(O Az katki saglar

O Orta dizeyde katk sadlar
(O Katki saglar

o ok katki saflar

5. Kurumsal sosyal sorumlulugun artmasina katkisi *

(O) Hig katki saglamaz

(O Azkatki saglar

() Orta diizeyde kath saglar
O Katki safjlar

() Cok katki saglar
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&, Kann arttirmasina katkisi *

() Hig katki saglamaz

O Az katki sadjlar

() Orta duzeyde katki safilar
O Katki sadlar

() Cok katki saglar

7. Rekabet avantajina katkisi

O Hig katki zadlamaz

O Az katk: sadjlar

() Onta duzeyde katki satjlar
() Katk saglar

O ok katki saglar

B. Atiklar azaltilmasina katkis *

O Hig katki zadlamaz

O Az katki sadjlar

(O Onta dizeyde kath salar
O Katki sadlar

() Cok katki saglar
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9. Lojistik akigini optime edilmesine katkisi *

O Hig katki safjlamaz

(O Azkatki saglar

(O orta duzeyde katki salar
O Katkl safjlar

O Cok katk: safjlar

10. Yeni pazarlara agilma firsatlanina katkisi *

O Hig katki zadlamaz

O Az katki safjlar

(O) Orta diizeyde katki saglar
O Kathki sadjlar

() Gok katki saglar

11. Emisyonlarin azaltmasina katkis: *

O Hig katk sadlamaz
() Azkatki saglar
(O Orta diizeyde katk saglar

O Katki zadlar

O Cok katki safjlar
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12. Yeni musteri kazanmaya katkis: *

O Hig katki safilamaz

(O Azkatki saglar

() Orta diizeyde katki salar
O Katk saflar

{:} Cok katk: safjlar

13. Lojistik maliyetlerini azaltmasina katkisi *

O Hig katk saglamaz

O Az katki saflar

(O) Onta dizeyde katk saglar
() Katk saglar

O Cok katki saglar

14. Uretimi optimize edilmesine katkis *

O Hig katki saglamaz

O Az katkn saflar

(O Onta diizeyde katk saglar
() Katk saglar

(O Cok katki saglar
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15. Uretim maliyetlerinin azaltmasina katkis *

() Hig katki saglamaz

O Az katkn saflar

() oOna duzeyde katk saglar
O Katkl saglar

() Cokkatki saglar

14, Yakit verimliliginin arttirmasina katkis *

Hig katkl sadlamaz
Az katkn saflar
Orta dizeyde katkl saglar

Katkl saglar

OO00O0O0

Cok katki saglar

17. Toksik madde kullarmmin azaltmasina katkis *

Hig katkl sadlamaz

Az katkn saflar

Orta dizeyde katkl saglar

Katkl saglar

O ONONONG;

Cok katki saglar

18. Cahsanlann memnuniyetinin arttirmasina katkis: *

O Hig katkl satjlamaz

Az katk saflar

Orta dizeyde katk sadlar
Katk saglar

Cok katk: saglar

Geri Sonraki

136



Yesil Lojistik Uygulamalarinin Firma
Performansi Uzerine Etkilerinin
Incelenmesi: Mersin Ili Ornegi

* Gerekli

Bu baglk altinde toplam 20 soru yer almaktadir.

1. Teknoloji entegrasyon sistemleri eksikligi *

{:} Hig katilmiyarum

(O Katlmiyorum
{:} Kararsizim

(O Katyorum

D Kesinlikle katiliyorum

2. Yeni teknolojideki ilerlernenin kabul edilmermesi *

O Hig katilmiyarum
O Katilmiyorum

O Kararsizim

O Katiliyorum

o Kesinlikle katiliyorum
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3. Yesil tedarik zinciri yonetimi kapsaminda zayf organizasyon kaltdrd *
() Hig katilmiyorum

() Katimiyorum

O Kararzizim

() Katiliyorum

O Kesinlikle katiliyorum

4, Yesil tedarik zinciri ydnetimi konusunda uzman eksikligi *

Hig katilmiyarum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

OO O0OO0O0

5. Pazardaki belirsizlik ve rekabet *

Hig katilmiyarum

Katilmiyorum
Kararzizim
Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

OO O0OO0O0
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4. Hikametin tesvik sisteminin olmayis *

(O Hig katilmiyorum

O Katilmiyarum

O Kararsizim

O Katiliyorum

(O Kesinlikle katiliyorum

7. Yesil lojistik uygulamalarimin zayif uygulanmasi *

O Hig katilmuiyorum
(O Katimiyorum

O Kararsizim

(O Katiliyorum

O Keszinlikle katiliyarum

8. Ust dizey yonetim taahhida eksikligi *

O Hig katilmiyorum
O Katilmiyarum
O Kararzizim

O Katiliyorum

(O Kesinlikle katiliyorum
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9. Yesil tedarik zinciri yonetimi icin uygulama maliyeti *

() Hig katilmiyorum

O Katilmiyoram

O Kararsizim

(O Katiiyorum

O Kesinlikle katiliyorum

10. Yesil tedarik zinciri yonetimine yonelik degisikliklerde tedarikgilerin
esnekliginin az olmas: *

O Hig katilmyarum

() Katlmiyorum

O Kararsizim

O Katiliyorum

O Kesinlikle katiliyorum

11. Yesil tedarik zinciri yonetimi hizmetlerine kars: misterinin bilgisizligi *

() Hig katilmiyorum

O Katilmiyoram

O Kararsizim

O Katiliyorum

(O Kesinlikle kauliyorum
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12. Bilgi ve tecriibe eksikligi *

() Hig katilmiyorum

O Katilmiyerum

O Kararsizim

O Katiliyorum

{:} Kesinlikle katiliyorum

13. Yesil uygulamalan planlayanlann bilgi ve donanim eksikligi *

() Hig katlmiyorum
O Katilmiyorum

(O Kararszm

(O Katiliyorum

O Kesinlikle katiliyorum

14. Yesil tedarik zinciri yonetiminde tecribe eksikligi *

O Hig katilmiyorum

O Katilmiyerum

O Kararsizim

O Katiliyarum

O Kesinlikle katiliyorum

141



15. Isletmelerin i¢ slrdirGlebilirlik denetimlerinin olmayis: *

() Hig katilmiyorum

O Katilmiyorum

O Kararsizim

O Katiliyorum

O Kesinlikle katiliyorum

16. Tedarikgilerin ve ylklenicilerin strdurdlebilirlik konusunda dis denetimlerinin

yetersizligi *
O Hig katilmmiyarum

O Katilmiyorum

O Kararsizim

O Katiliyorum

O Kesinlikle katiliyorum

17. 150 14001 gibi surdurdlebilirlik sertifikas eksikligi *

() Hig katilmiyorum

O Katilmiyorum

{:} Kararsizim

O Katiliyorum

() Kesinlikle katiliyorum
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18. Hikdmetten uzun vadeli sGzlesmelerin eksikligi *

O Hig katilmiyorum

O Katilmiyorum

O Kararsizim

O Katiliyarum

(O Kesinlikle katiliyorum

19. Lojistik i¢in yonetim girisimlerinin eksikligi *
O Hig katilmiyorum

(O Katilmiyorum

O Kararsizim

O Katiliyorum

O Kesinlikle katiliyorurm

20. Kurulusun enerji yonetimi ve atik yonetimi eksikligi *

O Hig katilmiyorum

O Katilmiyorum

O Kararsizim
O Katilryarum

(O Kesinlikle katiliyorum

Geri Sonraki
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Yesil Lojistik Uygulamalarinin Firma
Performansi Uzerine Etkilerinin
Incelenmesi: Mersin Ili Ornegi

* Gerekli

Bu basghk altinda toplam alti soru yer almaktadir.

1. Yesil lojistik uygulamalar, masteri memnuniyet duzeyinin artmasina katki saglar.

~

(O Hig katilmiyorum
(O Katimiyorum
(O Kararsizim

O Katiliyorum

O Kesinlikle katiliyorum

2. Yesil lojistik uygulamalarinin ¢evrenin korunmasina ve surdaralebilir kalkinmaya
katki sagladigim dasundyorum. *

O Hi¢ katilmiyorum
(O Katlmiyorum
O Kararsizim

(O Katiiyorum

O Kesinlikle katiliyorum
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3. Yesil lojistik uygulamalar:; sirketin satin alma kararlarina olumlu ydnde katka
sagladvgin disindyorum. *

O00O00O0

Hig katilmiyonum
Katilmiyorurm
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle katiligyorum

4. Yesil lojistik uygulamalarninda ¢cevreseal hedefler icin tiketicilerle isbirligi
yapilmas misteri memnuniyetini saglar. *

00000

Hig katilmiyorum
Katilmiyorurm
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorumm

5. Yesil lojistik uygularmalarn. hizmet kalitesini pazarda yer alan diger firmalardan
daha ylksek tutmay saglamaktadr.

Hig katilmmiyorum
Katilmiyorwm
Kararsizim
Katliyorum

Kesinlikle katilliyorum

&, Yesil lojistik uygulamalar; mibsterilerin firmaya olan baghhdim rakiplere gare
arttirmaktadir. *

O00O0O0

Geri

Hig katilmiyarum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Keszinlikle katilliyorum

Sonraki
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Yesil Lojistik Uygulamalarinin Firma
Performansi Uzerine Etkilerinin
Incelenmesi: Mersin lli Ornegi

* Gerekl

Bu baslik altinda toplam 10 soru yer almaktadir.

1. Yesil lojistik uygulamalars; enerji tasarrufu maliyetlerinde azalma saglar. *

{:} Hig katilmiyomum

(0 Katimiyorum
(:} Kararsizim
() Katiliyorum

O Kesinlikle katiliyorum

2. Yesll lojistik uygulamalan sayesinde: satig getirisi Gnemli dlglde artar. *

O Hig katilmiyorum
O Katilmiyorum

O Kararsizim

O Katiliyorum

o Kesinlikle katiliyorum
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3. Yesil lojistik uygulamalanimin yatinm getirilerine olumilu yansimalar olur. *

O Hig katilmiyorum

(O Katimiyorum

O Kararsizim

(O Kaulyorum

(O Kesinlikle katliyorum

4. Yesil lojistik uygulamalari satis déonisine ivme kazandirr. *

(::l Hig katilmiyorum

O Katilmiyorum
O Kararsizim

(O Kaulyorum

() Kesinlikle katiliyorum

5. Yesil lojistik uygulamalarn malzeme alim maliyetlerinde azalma saglar. *

() Hig katlmiyorum

O Katilmiyorum

O Kararsizim

(O Kaulyorum

O Kesinlikle katiliyorum
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6. Yesil lojistik uygulamalan enerji tiketimi maliyetinde azalma meydana getirir. *

() Hig katilmiyorum
O Katilmiyerum
O Kararsizim

O Katiliyarum

(O Kesinlikle katiliyorum

7. Yesil lojistik uygulamalan aktif karlihga artis saglar. *

() Hig katilmiyorum

O Katilmiyorum
O Kararzizim

D Katiliyorum

() Kesinlikle katiliyorum

8. Yesil lojistik uygulamalarn yatinm getirilerinin pazardaki rakiplerden daha ylksek
clmasini saglar. *

{:} Hig katilmiyorum

O Katilmiyarum
(O Kararsizim

(O Kauliyorum

O Kezinlikle katiliyorum
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2. Yesil lojistik uygulamalar maliyetlerin rakiplerden daha disik olmasin saglar. *

Hig katilmiyarum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katliyorum

OO0OO0O0O0

Kesinlikle katiliyorum

10. Yesil lojistik uygulamalan karlilik cranimin rakiplere gére daha yiksek clmasin
saglar. *

Hig katilmiyarum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

O O0OO0O0O0

Kesinlikle katiliyorum

Geri Sonraki
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Yesil Lojistik Uygulamalarinin Firma
Performansi Uzerine Etkilerinin
Incelenmesi: Mersin lli Ornegi

* Gerekli

Bu basglik altinda toplam O soru yer almaktadir.

1. Yesil lojistik yonetimi sayesinde pazardaki marka yonetim dizeyinde bir artis
oldu. *

O Hig katilmiyarurm

{:} Katilmiyorum
O Kararsizim

{:} Katliyorum

D Kesinlikle katliyorum

2. Yesil lojistik uygulamalan isletmelerin ¢evreye verdigi zararin azaltilmasi ile
surdirdlebilirlige katk saglar. *

{:} Hig katilmiyarurm

O Katilmiyorum
{:} Kararsizim

O Katiliyorum

{:} Kesinlikle katliyorum
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3. Yesil lojistik ydnetimi pazar payinin rakiplere gére daha yiksek olmasin saglar. *

Hig katilmiyorum
Katlmiyoerum
Kararzizim

Katiliyorum

O O0OO0OO0O0

Kesinlikle katiliyorum

Geri Génder
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