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Tez Etik ve Bildirim Sayfasi

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “KOBl'lerde Stratejik Biiyiime: Gaziantep
Uygulamasi” baglikli ¢alismanin tarafimca, bilimsel ahlaka ve gelencklere ters diisecek bir
yardima basvurmaksizin yazildigini, yararlandigim eserlerin kaynakgada gosterilenlerden
olustugunu ve bunlara atf yapilarak yararlanmis oldugumu belirtir ve onurumla dogrularim.
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OZET

Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) hem diinya hem de iilkemiz
ekonomisinin en dnemli unsurlarindandir. Biiylik yatirimlar gerektirmeyen ve ayni zamanda
biiyiik isletmelere kiyasla daha esnek bir yapiya sahip olan KOBI’ler degisimlere daha kolay
adapte olabilmektedir. Bu baglamda diinya ve iilke ekonomilerinin dinamizm kazanmasindaki
en onemli aktorler arasinda yer almaktadirlar, Dolayisiyla iilkelerin ekonomik kalkinmasi ve
toplumsal refah i¢in KOBI’lerin saglikli bir ortamda faaliyet gostermeleri ve biyiimelerini de
gergekei temellere dayandirmalar: gerekir. KOBI’ler iizerine yapilan arastirmalarin biiyiik kismi
biyiime stratejileri, biiylimeye etki eden faktorler {izerinedir. Bu calismada Gaziantep ilinde
faaliyet gdstermekte olan KOBI’lerde stratejik biiyiime arastirilmistir. Calismada veri toplama

araci olarak anket kullanilmis olup toplam 200 kisi ile goriisiilmiistiir.

Anahtar kelimeler: KOBI, Biiyiime, Gaziantep
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ABSTRACT

Small and Medium Sized Enterprises (SME) are among the most important components
of the economy both in the world and in our country. The SMEs, those which do not need big
investments and compared with big enterprises have a flexible structure, can adapt easily to the
changes. In this context, these are among the most important actors for gaining dynamism of the
world and country economies. Therefore, the SMEs should operate in healthy conditions and
also they have to lay their growths down to rational roots for economical growth and social
welfare. Most of the researches on SMEs is on growth strategies and the factors affecting
growth. In this study, strategic growth was investigated in SMEs operate in Gaziantep province.
The survey method was used for data collection and a total of 200 people were interviewed

during the study.
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iii




ICINDEKILER DiZiNi ..Sayfa

TEYZIETI oo st A543 L 3 R S SR ii
B BT ROAET i s e s e S Vs R o s M A R A S iii
TABLOTAR DIZIINT cisiis5350165m) ssmmsmmssssomsnsspoess rmosossssssieass rmmpssss Spssas hs AT PSR SRS Ao AAASS SRS vi
2 —— 1
BIRINIET BTN o5 sssnsaissomasonsosiooiissosssdssas s s 5 ST 2
EAVRAMSAE CERCEVE st ssos st s s sntnsepamssssasenmassasssasssssns 2
1.1. KOBI’lerin Tantmi Ve OZelliKICTi. ........ccurveveerierseiserneiressssesssssssesesssseseessessesssssessssssseens 2
T T T RO v s s A S 3
1.1.1.1. Tiirkiye 'de kullanilan KOBL IGRIMIGEL .............c.ccconvivsrevivrsinsissssissssissssssencaessenne 3

1.1.1.2. Avrupa Birligi nde KOBI [QMIMIATT ........c.coeveeeereeererereessses e sssenissins 7

1.2. KOBI’lerin Ekonomideki Yeri Ve Onemi........co.verrivveeiieeesiirssssessessesssessesisssessssseses 10
1.3. Kiiresellesme Siirecinde Ulusal Ekonomi ve KOBI'IET.........cooovvcvvviviieiicsenssseseneeenes 14
1.3.1. Rekabet ve Katilimin GNnemi.......occeieiiererierererisieiesesiseesessseessesessesssssssesssssssssssssssees 14
1.3.2. Devletin etkinlik alant ve rolli c...coeieceeriiieiiieeiescssiscscissese e seens 15

1.:4. KOBY leniti Sogynl Sisterig RATIET .o mssssmsimsssssmm s S s 16
1.4.1. Yabancilasmay1 azaltic1 rOlii .........coiviiriiiiiiiiiinsiiecesceescse e sssssesessessseesneneseeenas 16
1.4.2. Orta smifi glelendirici TOlH .........oveiienicieee e 17
L0 RS 0 AT U B0 ook S TSGR 18

18 BB P R B T escovssass s smn s e R SR S ia i b s one smmensssmennas 19
1.5.1. KOBI’Ierin genel SOMURIAIT........c..vvoevevecesisseessseses s seseeesssesesseesesssensessssesessesssessas 20
1.5.2. KOBI’lerin Gretim SOTUNIAIL .........cvviverieeceieesessiecieescisissesessesssesecassaesesssessessssssenas 21
15:3. KOBP et Poa e S OTa il s i e e e ieaons 21
1.5.4. KOBI’lerin yOnetim SOTUNIATT ...........v..overeeeeeeeseeeseeereeseseseessesssessssssesssssesseessessessen. 22
1.5.5. KOBI’lerin finansman SOMUNIALT............c..cuiuruereerunesesisesessessessesesssssessesessossesssssenns 23
1:3.5.1 O RO YErers Bl cvovisavisssvscasivsmssssisr s S SEaA T S s i oise 26

1.5.53.2 Kredli Droblemi . i iviniinismnmmmmnsansmsspsasosssssassssasesssessssassmansomonsssssssnsseonsarsnss 26

1.6. KOBI’lere Yonelik Tesvikler ve Desteklenme Nedenleri .........oovveveveeerseresreserensenn, 27
IR C T LINEIIIIRE oo ipesossoioeoess s s AR S e L 29
KOBILERDE BUYUME ve BUYUME STRATEJLERI ... esee e eseeons 29
2.1, I§1etmelerde BUYUME ...cv.ovurvecieveessocscresseseesssssessscsessesseeseseesessessesssesesssessessessessssssessssees 29
2.1.1. Isletmelerde bliylimenin @MACI............cvucvuueveeeeeereeeerciesieeseesie st eseeseseereesressenss 29
2.1.2. [sletmelerde biiylimenin aVaNtajlari.............cccureirieriomesissiuesmesssnsessessesessssessssssesssens 30

2.2. KOBI'IErde BUYUME ......ovvovereocseceecisisssessssssssss s sssessessessssssesseeseesesssessesssssessessesssesssssseees 30
2.2.1. KOBI'lerde bliylmenin @amaglari ...............c..cveeeeeeomreessesesssessessossossessessesssseeeseons 31
2.2.1.1. Genel olarak KOBI'lerde bityiime QMACL.................co.cvevrvervsessossescssesresiessssens 31
2.2.1.2. Biiyiime amaci olarak KOBI'lerin zaytf YOnIeri...........coevveereeesesssssieseesrns 33

2.3. KOBI’leri Biiyiimeye [ten UnSUrlar...............ccooooveevvevvcerrvereessesessessiesssssessssssesnseensennn 33
B B g L L 34
2.3.2. Tegvik, destek ve indirimlerden yararlanma..............ccocoevviierienncicnesienscereensensnnn. 34
2.3.3. Kurumsal imajin getirecegi avantajlar.............ccccvceervrivereeiennineinsesserneseressessosssssnns 34

e R R T T T S S —— 35
G Ty T 4 . {1 35
2.4.2. SeKtor yapist YaKIaSImI......cccoveiireriiiieiierecieeseessseese s sreseeesssesresnesessessesessenesesens 30
S DRI B VRN S ITOPIYIR s oo s s A A B ST S A 37
UICUNICLEBOLETIVE. ovoiuegisosssiyissessvessass s osissssiiss i s S s s et Eoereme e 39
KOBILERDE STRATEJK BUYUME: UYGULAMA ... eveeeoreeeeeeeescoereeesesseessseseeseesessonn, 39
3.1, CalISMANIN AMACL..c.ciuiviiriiriiiiiiesiei sttt es s st a s s sssseses e esessssssesesessessenssannen 39
B IO s vt 55 B N B G AT 39
B Y N st TR TN Y T Ve o B s o A TSR A A S A PR AR ST SO 39
3.4, IStAtiStIKSE] ANALZIET ...vvvuvveveicieseceeeesesesse st ee s es s es s ee e eeee e, 39
3.5 Calmmadan Blde BEdilen BUlOINE oo st s 39
DORDIUNCT BOLUIM coccvusvainiosssinsss s it St ppssesesmaassseesmsmasrssssmmrosss 59
SONUGQ Ve ONERILER ........coocuiuveieeesieecrsesess s seeseesseessesesssesseseesssessssesesesseses s s e e 59

iv




KAYNAKLAR ....

EK- Anket Ornegi

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

EK-ANKET ORNEGI ..ottt eseeeeeseessess e ssesssasesssessssssesssesssesessssssssssssssssesesesassssssssens



TABLOLAR DIiZiNi

Tablo 1.1. Tiirkiye’de Kamu ve Ozel Kuruluslar Tarafindan Kullanilan KOBI Tanimlari ........ 4

Tablo 1.2. Tiirkiye’de KOBI yonetmeligine gore KOBI tanimi .........c..covvvveivoveerneisineieeninens 5
Tablo 2.1. Biiylime asamalarinin karakteristik 6zelliKleri ..........cccccovvviriieniieiinicveieniiinn, 38
Tablo 3.1. Isletmelere ait bilgilere iliskin frekans analizi SONUGIATT...........ccvveveveeerreereererenennnn, 40
Tablo 3.2. Kisilere iliskin bilgiler iliskin frekans analizi Sonuglari.........ccoooveveveireiivncevicicnnnn. 40
Tablo 3.3. Bilylime kararlarinda etkili olan unsurlara iliskin frekans analizi sonuglari ............. 41
Tablo 3.4. Biiylime kararlarinin hangi amaglar i¢in alinmasi gerektigine iliskin frekans analizi

SOMUGIATT ...ttt s e e e et eebesn e s s eaeesesasaesesaerassesenesones 43

Tablo 3.5. Daha bagaril bilylime kararlarinda etkili olan unsurlarin frekans analizi sonuglari . 44
Tablo 3.6. Biiyiime kararlarinda en ¢ok zorlanilan unsurlara iliskin frekans analizi sonuglari.. 46
Tablo 3.7. Cesitli kriterler agisindan rakiplerle karsilagtirmaya yonelik frekans analizi sonuglari

..................................................................................................................................................... 49
Tablo 3.8. Cesitli unsurlar agisindan rakip firmalarla kargilastirmaya iliskin frekans analizi
LT L B 50
Tablo 3.9. Isletme i¢i faktorler agisindan katilimeilarin goriislerine iliskin frekans analizi
MV O s ccsemsomesmmopos sy ms s s 5 0 S G A B 51
Tablo 3.10. Calisan sayisina gore biiyiime kararlarinda etkili olan unsurlarin tek yonlii varyans
analizi (One Way ANOVA) ile Kargilastirmasi........ccccoverereerieriersriesssesiessssessesssessosssesessssssnes 52
Tablo 3:11. Tukey HSD £t SOMUCTATL .ovvmummnsmsmsmmmmissis i s 53
Tablo 3.12. Calisan sayisina gére biiyiime kararlari alinirken ulasilmak istenen sonucun tek
yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) ile KarstlastiriImast .....o..ceeeveerereeeveeceiireerissssesens 53

Tablo 3.13. Calisan sayisina gore daha basarili biiylime kararlarinda etkili olan unsurlar
hakkindaki diisiincelerin tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) ile karsilastirmasi ..... 53

Tablo 3.14. Tukey HSD testi SONUGIAIT ...c.covovievrieieieieiceieieree et enas 54
Tablo 3.15. Calisan sayisina gore biiyiime kararlari alinirken zorlanilan konular hakkindaki
diisiincelerin tek ydnlii varyans analizi (One Way ANOVA) ile karsilastirmasi............cco........ 54
Tablo 3.16. Yonetim yapisi ile bityiime kararlarinda etkili olan unsurlarin t testi ile
KAr$HagtirIIMasT ....cveviiiiciic e eb b er sttt eenereenesnenenennnnns O
Tablo 3.17. Yonetim yapisi ile bilyiime kararlari alinirken ulagilmak istenen sonuca gore t testi
s s 55
Tablo 3.18. Y6netim yapisina gore daha basarth biiyiime kararlarinda etkili olan unsurlar
hakkindaki diisiincelerin t testi ile Karsilagtirmasi.........c.cveeiireviniiiessiieeiceeseeeeessssesssseseressanans 55
Tablo 3.19. Yonetim yapisina gore biiyiime kararlari alinirken zorlanilan konular hakkindaki
diistincelerin t testi KarSHastiTMast .......c.oivieuieeiieirieiecescec et e ea e s eaees e et eseee e eessarensasns 55
Tablo 3.20. Yillik ciro ile bilyiime kararlarinda etkili olan unsurlarimn tek yonlii varyans analizi
(Otic Way ANOVAY lle kargilaghithiasi cnnssmmimmmnn g s i aaas i 56
Tablo 3.21. Yillik ciro ile biiyiime kararlari alinirken ulagilmak istenen sonucun tek yonlii
varyans analizi (One Way ANOVA) ile karsilastirilmast .........c.ooccveoiieieioniieieieeesseeeeeerenans 56
Tabla 322, Tukey HED SORBEIEI s s s s e v s s e 57
Tablo 3.23. Yillik ciroya gore daha basarili biiyiime kararlarinda etkili olan unsurlar hakkindaki
diisiincelerin tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) ile karsilastirmasi...............ov..... 57
Tablo 3.24. Yillik ciroya gore biiylime kararlari alinirken zorlanilan konular hakkindaki
diisiincelerin tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) ile karsilastirmasi.........cc.cov.o...... 57

Vi



GIRiS

Giiniimiizde isletmelerin Gnemli bir bdlimiini KOBI’ler olusturmakta olup bunlar
biiylik firmalara oranla daha dinamik ve esnek bir yapiya sahip olmalarmin yam sira oldukga
ciddi bir istihdam kaynagidirlar. Ulkemizdeki isletmelerin yaklasik %98’ini meydana getiren
KOBI’ler diinya genelinde oldugu gibi {ilkemizde de ekonomik kalkinma ve gelisme agisindan

son derece dnemlidirler.

En geligmis iilkelerden olan ABD’de dahil olmak iizere hemen hemen biitiin ilkelerde
KOBI’lerin gerek isyeri, gerek istihdam ve gerekse de iiretimdeki dnemleri ve paylar siirekli

olarak artis gostermektedir (Giiltekin, 2001:28).

KOBT’ler iizerine yép:]1n1$ olan ¢aligmalar incelendiginde istihdam iizerindeki pozitif
etkileri, bolgeler arasinda dengeli biiyiimeye olan katkilari, esnek iiretim yapisina sahip olmalari
ve ekonomiye dinamizm getirme gibi oldukca hayati dzelliklere sahip olduklar1 goriilmektedir.
Bu sebepten Otiiri basta gelismis iilkeler olmak iizere tiim iilkeler KOBI’lerin dogmasi,
bityiimesi, gelismesi ve korunabilmesi igin gerekli sartlar1 hazirlayacak politikalar gelistirmekte
ve uygulamaktadir (DPT, 2000:82).

1980°1i yillarda artarak devam eden globallesme ve finansal liberallesme ile birlikte
degisen kosullara hizla adapte olabilme &zelligi olan sirketlerin énemi de artmistir. Biiyiik
olgekli isletmelerin ekonomik ve siyasi konjonktiirdeki degismeler karsisinda simirli hareket
kabiliyetine sahip olmasi, teknolojide yasanan en son gelismelere bu sirketlerin uyum
saglayabilme maliyetlerinin son derece yiiksek olmasi nedeniyle sorunlar yasanmasi,
ekonomide meydana gelen degisikliklere uyum saglama esnekligi ve konjonktiirel
dalgalanmalara, ekonomik ve mali krizlere kargi daha esnek olan, ekonomik ve sosyal hayatin

temel istikrar 6gelerinden olan KOBI’lerin 6nemini daha da artirmistir (Ergel, 2000:16).

Giiniimiizde girisimcilik, ekonomik degerlerin yaratilmasinda en &nemli iiretim
faktorii haline gelmistir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de girisimei ruhunun

gelismesinde KOBI’ler ekonomilerin vazgegilmez unsurlari olmustur (Miftiioglu, 1991:12).

Yeryiiziinde faaliyet g&stermekte olan isletmelerin temel hedefi zorlu rekabet
ortaminda varliklarmt devam ettirmektir. Bunun igin de ¢agin gereklerine uygun bir sekilde
biiylime gerceklestirerek rakiplerine kargi cesitli avantajlar elde etmek zorundadirlar. Bu
¢alismada Gaziantep ilinde faaliyet gostermekte olan KOBI’lerde stratejik biiyiimenin

incelenmesi amaglanmuistir.,




BIRINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. KOBI’lerin Tanimi ve Ozellikleri

KOBI kavramu, her iilkeye gore degisen bir kavramdir. Yapilan KOBI tamimlarinda
hem bilim adamlari ve arastirmacilar arasinda hem de aym iilkede yer alan ¢esitli kurumlar ve
yasalar arasinda bir goriig birligine varilamamistir. KOBI kavrami hukuki olmaktan g¢ok
ekonomik bir kavramdir. KOBI’ler faaliyette bulunduklar is kollar1 ve kullandiklari iiretim
teknikleriyle bulunduklari iilkeye ve kiiltiiriine gore farkli tanimlanmaktadir. KOBI tanimlarini

etkileyen faktorler ise (Uludag ve Serin, 1991);

1. Zaman
2 Sanayilesme seviyesi
i Faaliyette yapilan alan

4. Ekonomik gelismislik seviyesi
3 Kullaniimakta olan teknoloji
6.  Uriinlerin 6zelligi

7 Pazarin biiyiik-liigii

KOBI tanimlar: iizerinde yukarida goriildiigii iizere olduk¢a fazla sayida unsur etkili
olup bu durum KOBI’lerle ilgili ortak tanim kavramini giiglestirmektedir. Bu nedenle

KOBIlerin karakteristik 6zelliklerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bunlar ise;
l. KOBI’ler yonetim kararlarinda bagimsizdirlar,
2: KOBI’ler genel olarak isletme sahipleri ve ortaklari tarafindan yonetilirler.
3.  KOBI'ler faaliyette bulunduklari yerde kiigiik bir pazara sahiptirler.

KOBI’lerin tanimlanmasi iilkemizde ilk kez 1923 yilinda izmir iktisat Kongresi’nde
kalkinmay1 amaglayan politikalar dogrultusunda 1927 yilinda ¢ikarilan Tesvik Sanayi
Kanunu’nda yapilmigtir. Bu kanunda; en az 5 ¢alisan bulunan isletmeler birinci sinif isletme
olarak kabul edilmistir. 1936 yilinda yiiriirliige konulan 3008 sayih is kanununda ise 10 kisiden
az ¢aligan1 bulunan is yerleri, kiigiik sanayi olarak kabul edilmistir. Bizim iilkemizde de KOBI

tanim karmasasi bulunmaktadir. Ulkemizde yapilan tamimlarin ortak noktasi istihdamdir.




Tiirkiye’de genellikle 1-149 kisi arasinda istihdam saglayan isletmelere KOBI denilmektedir.

Avrupa’da ise 250°den az is¢i ¢alistiran is yerlerine KOBI denmektedir. KOBI’lerin ekonomiye
katkist ise (Gliney, 2003);

I

2.

Rekabetin temsil edilmesi,

Girisimciligi tesvik,

istihdam yaratilmas,

Esneklik sayesinde yeniliklere hizli uyum,

Butik iiretim sayesinde iiriin farklilagmasi,

Calisanlara daha yakin iliskiler kurabilme,

Bolgeler arasi dengeli biiyiimeye ve ¢evrenin korunmasina olumlu etkisi,
Biiyiik isletmelere ara mah temini,

Rekabetin temsil edilmesi

1.1.1. KOBI tammlan

1.1.1.1. Tiirkiye ‘de kullanilan KOBI tammlar:

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye ekonomisinin de dinamik ve siiriikleyici unsurudur.

Genel olarak KOBI’ler; az sermaye ¢ok emek kullanimi, diisiik diizeyde yo6netim giderleri ile

calisan, ucuz bir iretim gerceklestiren ekonomik tesebbiisler olarak tanimlanmaktadir

(Akgemei, 2001:5). Imalatta KOBI’lerin payi ise; %99.8 oranindadir. KOBI’lerin istihdam payi

ise %56.3, ihracat payi ise %8-10, kredi dagilimindaki pay: ise %3’diir (Sahin ve Bilgihan,

1999:7). Toplam katma degerin %16°lik béliimiinii yaratmakta, ortaya ¢ikan yatirimlardaki payi
ise % 26’ya ulagsmaktadir (Karabiyik, 1997:20),

Tiirkiye’de de bulunan KOBI’ler is kollari ve ve hizmet veris sekillerine gire degisik

tanimlanmaktadir (Demirci ve ark., 2001:28). Bu isletmelere hizmet veren kamu yada ozel

kurum ve kurulus kriterlerine gore Tablo 1.1°de verilmistir (Sahin, ve Bilgihan, 1999: 8).



Tablo 1.1. Tiirkiye’de Kamu ve Ozel Kuruluslar Tarafindan Kullanilan KOBI Tanimlari (Sahin
ve Bilgihan, 1999: 8).

Kiigiik Orta
KUSULLSLAR Calisan Bilanco Calisan Bilango

DIE 10-49 - 50-99 -

B;{IG\I[(J:SI 1-99 15 milyar 100-250 30 milyar
TOSYOV 5-200 - - =
TOBB 1-50 - 51-150 -
KOSGEB 10-49 - 50-150 -
TOBB 1-250 - - =
DTM 1-200 2 milyon § - -

KOBI tanimlari gerek AB gerekse Tiirkiye’de ciro agisindan farklilik arz etmektedir.
Uygulamada KOBI tegviklerine esas teskil eden ve en son 18 Ocak 2001 tarih ve 2429 sayili
Resmi Gazete’de yaynlanarak yiiriirliige giren “KOBI’lerin Yatirimlarinda Devlet Yardimlari
Hakkinda Karar’da (KOBI Tesvik Kararnamesi’nde)” yer alan tammlama ise; “Imalat ve
tarimsal sanayi sekioriinde faaliyette bulunan isletmelerden; kanuni defier kayitlarmda arsa ve
bina harig, makine ve teghizat, tesis tasit arag ve geregleri, doseme ve demirbagslari toplaminin
net tutart 400 milyar TL'yi gecmeyen isletmelerden; 1-9 arast is¢i ¢alistiranlar mikro olgekli,
10-49 arasi is¢i ¢alistranlar kiiciik olgekli, 50-250 arasi is¢i ¢alistiranlar ise orta olcekli

isletme simifina girmektedir” seklindedir.

KOBI tanimi igerisine aynt zamanda bunlardan bagimsiz olarak (sermayesinin en fazla
%251 bilyiik isletmelere ait) KOBI’ler ve mikro isletmeler girmektedir (Yazman ve Akpinar,
2001:308).

Son olarak KOBI’nin devlet desteklerinden yararlanmasina imkan saglayacak mevzuat
degisikligi Resmi Gazete’nin 4 Kasim 2012 tarihli sayisinda yayimlanarak yiiriirliige girmistir.
Yapilan bu diizenleme ile, 250 kisiden az yillik galisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati
veya mali bilangosundan herhangi biri 40 milyon Tiirk Lirasini asmayan ekonomik birimler,
girisimler KOBI tanimi kapsamma dahil edildi. Daha énce 2005 yilinda yayimlanan KOBI
tammina iligkin ydnetmelikte, yillik net satis hasilati veya mali bilango igin belirlenen iist limit
25 milyon lira iken yiiriirliige giren yeni yonetmelikle bu deger 40 milyon liraya ¢ikartilmis

yillik ¢aligan istihdam iist limiti ise 250 olarak korunmustur.

Yapilan diizenleme ile mikro, kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletme tanimlari giiniin

kosullarr dikkate alinarak yeniden belirlendi. Buna gore;

e 10 kisiden az yilhk calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali
bilangosundan herhangi biri 1 milyon Tiirk Lirasim asmayan isletmeler mikro isletme
olarak tanimlanirken; mikro iist siirt olan 1 milyon TL limiti mikro isletme lehine

olmasi amaciyla degistirilmemistir.



e 50 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali
bilangosundan herhangi biri 8 milyon Tiirk Lirasim asmayan isletmeler ise kiiciik
isletme olarak tanimlanmis olup; yillik net satis hasilati veya mali bilangosu 5

milyondan TL’den 8 milyon TL’ye ¢ikariimistir.

e 250 kisiden az yillik gahsan istthdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali
bilangosundan herhangi biri 40 milyon Tiirk Lirasim asmayan isletmeler orta
bityiikliikteki isletmeler olarak tanimlanmis olup; yillik net satis hasilati veya mali

bilangosu 25 milyon TL’den 40 milyon TL’ye ¢ikartimistir.

Tablo 1.2, Tiirkiye’de KOBI yonetmeligine gore KOBI tanim
(http://kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Haberler.aspx?ref=606).

KOBI Tammi Caligan Sayis: Yillik Satis Hasilati 2(';15;1 Bilango Biiytikligii
Mikro Isletme 10°dan az 1.000.000
Kiigiik Isletme 50°den az 8.000.000

Orta Bilyiikliikte [sletme 250 kisiden az 40.000.000

KOBI’ler ekonominin siiphesiz en dinamik sektorii ve ekonomik gelismenin temel
tasim  olusturmaktadir. Avrupa’daki 15.8 milyon isletmenin  %99.9’unu KOBI’ler
olusturmaktadir. Bu isletmelerden 14.7 milyon isletmede ¢ahisanlarin sayisinin 10°dan azdir.
Isletmelerin %350’sinde ise 1 kisi galigmaktadir. Ayrica tarim sektorii hari¢ her 10 isten 7’si
KOBI’lerden olusmaktadir. Avrupa’daki yatrimin  %50°sinden fazlasim  KOBI’lerden
saglanmaktadir. Toplam istihdamin %66, toplam ciro iginde %65°lik bir paya sahiptir. Biiyiik
isletmelere nazaran istihdam artis hizi daha biiyilk olan KOBI'ler, Avrupa Birligi mili
hasilasiiin %60’ m1 olusturmaktadir. Bu nedenle KOBI'lerin “lokomotif giicii” g6z ardi

edilmemektedir.

KOBI’lerin i sahasimnin bu kadar gelisme sebepleri arasinda biiyiik isletmelerin daha
fazla tagseron firma kullanmasi ve faaliyet sahalarini daraltmasidir. Globallesen diinya, hizla
degisen teknolojik ortam ve piyasalarin kiiresellesmesi, rekabet kosullarini etkilemektedir. Buda
KOBI’ler i¢in yeni imkanlar saglamaktadir. Bu nedenle Avrupa Birligi’'ndeki ekonomik ve
sosyal kaynasmanin artirilmasinda kilit roldedir (KOSGEB, 1996:5).

KOBI'ler 6zellikle baslangig evresinde daha zayif ve basarisizliga agiktir. KOBI’lerin
yarist ilk 5 yil igerisinde kapanmaktadir (OECD, 1996:184). Avrupa Birligi’ne KOBI’ler
yarattiklar1 istihdam dogrultusunda kisa, orta ve uzun vadede karsilastiklari sorunlari ¢ézmeye

yonelik ¢alismalar yapmaktadir.

ikinci Diinya Savagi’nin sonundan 1970’ lere kadar KOBI’lerin 6nemi anlasilmamustir.

Bu aradaki zamanda biiyiik isletmeler daha ¢ok 6nem verilmistir. Hatta bu durum gegen bu siire



zarfinda tiim diinya iilkelerinde boyledir. 1970’lerin sonlarinda yasanan ekonomik krizle biiyiik
isletmeler iiretimi azaltmak durumunda kalmistir. Bu kiigiilme igsizligin bas gdstermesini de
beraberinde getirmistir. Bu siireg beraberinde kiigiik igletmeler ve el is¢iligine dayali sanayiyi
beraberinde getirmigtir. Talepler veya diisiik fiyath iiriinlerin tiretimine gidilmistir. Boylelikle
Avrupa’da ilk KOBI olgusu kabul gérmeye baslamistir. Avrupa Birligi’nde KOBI’lerin

gelisiminde rol oynayan faktorler ise;
- Is dinamiklerinin giiglii olmast,
- KOBI’lerin istihdam potansiyellerinin issizligin azalmasindaki rolii,
- Bbolgesel sosyo-ekonomik dengelerin saglanmasi,

- Ogzellikle geng niifusa ve kadinlara gahgirken 6grenme imkam saglayarak

meslek sahibi olmalarindaki rolii,

- Biiyiik isletmelerin tekellesmesini 6nleyebilme ve ekonomik dinamizmi

artirma imkéninin rekabet politikalari yoluyla KOBI’lerce saglanabilmesi,

- KOBI'lerin AR-GE ¢alismalarinda sahip olduklari potansiyellerden

yararlanabilecek bir ortam yaratilmasi

KOBI’lerin $neminin artmasindaki en énemli sebeplerden biride yasanan ekonomik
krizden ¢ok az etkilenmeleridir. Buda ekonominin vazgegilmez unsurlarindan olduklarinin
gostermistir. Teknolojik gelisimler ve bunlarin sonucu olarak kisi ve toplumlardaki bagimsizlik
olgusunun artmast KOBIleri dnemli kilmistir. 1980’lerden sonra Avrupa Birligi KOBI’leri
destekleyen ve onlari gelismesini destekleyen bir politika izlemeye baglamistir. Bu politika iki

noktada yogunlasir. Bunlar;

- Yeni isletmelerin kurulmasini saglamak amaciyla iiretken yatirimlarin

tesvik edilmesi,

- Mevcut isletmelerin daha yeterli bir kapasiteye ulasmasi ve bu

isletmelerin modernizasyonudur (Kiigiiktiirk, 1991:72).

- Bunlara ilaveten, KOBI’lerin ekonomik ve sosyal gevresinin
iyilestirilmesine g¢aligilmistir, boylece KOBI’lerin istikrarli bir

biiylime yapmalarina katkida bulunulmustur (Kiigiiktiirk, 1991:73).

Avrupa Birligi’'nde “Beyaz Kitap™ta yer alan KOBI'lere yonelik politikalar, “Entegre
Program” ile somutlastinlmistir. Bunlara baglh olarak KOBI politikalari iki temel amaca

baglanmistir. Bunlar;

1. Avrupa Birligi’nin biitiin iiye iilkelerinde KOBI'lerin gelisimi igin

elverigli bir ortamin saglanmasi,




2. Avrupa Birligi'ndeki KOBI’lerin rekabet giiciiniin artirilmasiyla
Avrupalilastirilmasini miimkiin kilinmasiyla Uluslararasilastirmaya

tesvik edilmesi.

1.1.1.2. Avrupa Birligi'nde KOBI tammlar:

Avrupa Birligi (AB) KOBI tammlariyla ilgili gerek ulusal gerekse birlik bazinda
karigikliga sebebiyet vermemek i¢in 1998’den itibaren gegerli olan yeni bir tamim getirmis ve bu
tanimi degisken kosullara uyum saglayacak sekilde 2003’te degistirmistir. Fakat bu yeni tanim
2005 yilindan itibaren gegerli olmustur. Buradaki tanim is¢i sayisi, bilango bilyiikliigii ve
bagimsizlik kistaslarindan olusmakta ve tammda gegen bagimsizlik kavrami ile sermayesinin
yahut hisse senetlerinin %25 yahut daha fazlas: bir igletme tarafindan iistlenilmemis olan veya
sermayesi kiigiik ve orta bilyiikliikteki igletme tanmimi digindaki isletmelerden meydana

gelmemis olan isletmeler ifade edilmektedir. Buna gore (Ozgiil, 2005: 4);

- Mikro isletmeler, 10 kisiden az caligani olan ve yillik cirosu ve/veya
bikango degeri 2 milyon Euro’yu gegmeyen bagimsizlik kriterine

sahip isletmeler

- Kiigiik isletmeler, 50 kisiden az ¢alisani olan ve yillik cirosu ve/veya
bilango degeri 10 milyon Euro’yu gegmeyen bagimsizhik kriterine

sahip isletmeler

- Orta Slgekli igletmeler, 250 kisiden az ¢alisanmi olan ve yillik cirosu
ve/veya bilango degeri 43 milyon Euro’yu gegmeyen bagimsizlik

kriterine sahip isletmeler olarak tanimlanmaktadir.

Birlik tarafindan yapilmis olan bu tanimlamaya karsn iiye iilkelerde kullanim amacina

gore farkl tanimlar yapilmis olup bunlardan bazilar1 asagida kisaca verilmistir.

Belgika’da genel olarak is¢i sayisini baz alan tanimlar kullanilmakta fakat bu tanimlara
isletme sahibinin tiim yetkileri elinde toplayip toplamadigi konusu nitel kriter olarak eklenmistir
(Miiftiioglu, 1998: 122). Ulkede KOBI’lerin tespitinde kullamlan is¢i sayisi sektrlere gore
farklilik arz etmektedir. Ornegin imalat sanayinde 50’ye kadar galisani olan isletmeler KOBI
olarak tanimlanirken ticaret sektoriinde ise bu sayir 20°dir. Aymi zamanda yillik cirosu 4,2
milyon Euro yahut bilango degeri 2,1 milyon Euro’yu asmamasi, yapilan tanimlamada verilen

diger bir kriterdir.

Danimarka’da 6-20 arasinda galigani olanlar kiigiik, 21-75 arasinda galisani olanlar orta
boy isletme olarak tanimlanmistir (Miiftiioglu, 1998: 111).




Yunanistan’da da tanimlama kriteri olarak ¢alisan sayis1 baz alinmistir. Buna gére 1-9
arasinda ¢alisami olanlar ¢ok kiigiik, 10-99 ¢alisana sahip olanlar kiigiik, 100 ve daha fazla
calisana sahip olan isletmeler de orta ve biiyikk boy isletme olarak tanimlanmistir.
Yunanistan’da orta ve bilyiik boy isletmelerin bir arada yer almasi diger AB iilkelerinde
goriilmemektedir. Bu sebepten 6tiirii KOBI'lerin agik bir tanimina rastlanmamaktadir (Savasr,

1998: 48).

Hollanda’da KOBI’lerle ilgili yapilan tanimlamalarda da gogunlukla ¢alisan sayisi
bazi alinmistir. Bununla birlikte kullanilan diger nitel kriterler arasinda isletmenin basitligi ile
tiim isletmecilik islevlerinin isletme sahibince iistlenilmesine yer verilmistir. is¢i sayisina gore
1-9 arasinda galigana sahip olanlar kiigiik, 100-100 arasinda ¢alisana sahip olanlar da orta boy
isletme olarak kabul edilmistir (Miiftiioglu, 1998: 113).

ispanya’da satis sekli, elde edilen karlar ve sermaye gibi farkli kriterler kullanilsa da
¢ahisan sayis1 en yaygin kullanilan kriterdir. Buna gore 1-49 arasinda ¢alisani olanlar kiiciik, 50-
499 arasinda calisani olanlar da orta boy isletme olarak tanimlanmaktadir. Ayni zamanda
Ispanya Merkez Bankas tarafindan hazirlanan istatistiklere gore 1-50 arasinda calisani olanlar
kiigiik, 50-250 arasinda galigana sahip olanlar da orta boy igletme olarak tanimlanmistir
(Miiftiioglu, 1998: 111).

Almanya’da “Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler Arastirma Enstitiisii” tarafindan
yapilan ve genel kabul gormiis KOBI tanimlamasinda 500 kisiden az ¢alisana sahip olan yahut
yillik cirosu 50 milyon Euro’yu gegmeyen isletmeleri KOBI olarak adlandiriimaktadir (Hoppel,
2002: 1)

italya’da kiigiik isletmelerle ilgili yasada asagidaki ozellikleri tasiyan isletmeler KOBI

olarak kabul edilmektedir.
- Seri iiretim yapilmiyorsa 18, yapiliyorsa 9 ¢alisani olan
- Isletme sahibi isletme faaliyetleri ile dogrudan ilgili olan
- Isletmenin hukuki statiisii anonim yada limited olmayan

Bunun yani sira kullanilan diger tamimlarda ise 1-9 arasinda g¢alisana sahip olan
isletmeler mikro yahut ¢ok kiigiik, 10-99 arasinda calisana sahip olanlar kiigiik, 100-499
arasinda galigana sahip lanlar da orta bot igletme olarak kabul edilmektedir (Cattero, 1989:177).

Fransa’da “KOBI Konfederasyonu” KOBI’lerin taniminda yalnizca 1-500 arasi is¢i
sayisini kullanmak suretiyle bir tanim yapmustir. Konfederasyon ayni zamanda 50 kisiden az
istihdam yaratan isletmeleri kiigiik, 50-500 arasinda caligana sahip olanlar1 da orta boy olarak

tanmimlamigtir.



ingiltere’de de farkli kurumlar tarafindan KOBI tanimlari yapilmistir. Bunlardan
Bolton Komitesi 1971 yilinda isletmeleri kiigiik ve biiyiik isletme olarak smiflamis, kiigiik
isletmeleri de sahibi yahut sahiplerince yonetilen, kiigiik bir pazar paymna sahip bagimsiz
girisimler olarak tamimlamigtir (www.sbs.gov.uk). “Kiigiik Sanayi Firmalari Arastirma
Komitesi” tarafindan yapilan tanimlamada ise KOBI’ler ¢alisan sayisi ya da ciro baz alarak

asagidaki sekilde tanimlanmistir:

Sektor Calisan sayisi veya Ciro
imalat 200°den az

insaat 25’den az

Madencilik 25’den az

Perakende ticaret 50.000 £’dan az

Toptan ticaret 100.000 £°dan az
Motorlu Arag Ticareti 200.000 £°dan az

Cesitli Hizmetler 50.000 £°dan az

Aym sekilde Ingiliz Sirketler Yasasi’nda bir isletmenin kiigiik sayilabilmesi i¢in

asaZida verilen kriterlerden en az ikisine sahip olmas gerektigi ifade edilmistir:
- Yillik cirosu 2.8 milyon £’den az
- Bilango toplami 1.4 milyon £’den az
- Calisan sayisi 50°den az

Belirtilen kanunda orta biiyiikliikteki isletmeler ise yine su kriterlerin en az ikisini

tagimasi gerekmektedir:
- Yillik cirosu 11.2 milyon £’den az
- Bilango toplami 5.6 milyon £'den az
- Calisan sayis1 250’den az

Ingiltere Ticaret ve Endiistri Bakanligi ise istatistiksel amaglarla kullanilmak iizere
gelistirdigi tanimlamada 0-9 galisani olan isletmeleri mikro, 10-49 ¢alisan1 olanlar1 kiigiik, 50-

249 caligani olanlari ise orta boy isletme olarak ele almistir (http:/www.dti.gov.tr).




1.2. KOBI’lerin Ekonomideki Yeri ve Onemi

Ekonomik yapilari ne kadar farkli olursa olsun KOBI’ler hem gelismis hem de
gelismekte olan iilkeler agisindan son derece Snemlidir. 1945-1970 yillar1 arasinda diinyada
bityiik 6lgekli isletmeler énemli goriiliirken kiiresel rekabetin artmasi ve piyasa sartlarinin hizh
bir sekilde degismeye baslamasi sonucunda 20.yiizyihn sonlarina dogru tiim diinyada biiyiik
isletmelere yonelik bakis agisinda de@isme gergeklesmistir. Ulkelerin basarisinda  ve
geleceginde oldukga biiyiik bir paya sahip oldugu diistiniilen biiyiik lgekli isletmelerin, hizh
degisim ve yeniliklere ayak uydurmada zorlandiklart ve ekonomik dalgalanmalardan ¢ok fazla

etkilendiler goriilmiistiir. Bu yillarda biiyiik 6lgekli isletmeler dnemini kaybetmistir.

ABD’de 1973 yilinda E.F. Schumacher tarafindan “Kiigiik Giizeldir” (Small is
Beautiful) ismiyle biiyiik isletmelere gére KOBI’lerin iistiinliigiinii anlatan bir kitap yayinlamis
ve sdz konusu kitap tiim diinya genelinde ¢ok biiyiik ilgi gérmiistiir. Yazar, biiyiik isletmelere

gére KOBI'lerin iistiinliiklerini genel itibariyle asagidaki gibi siralamistir:

KOBI’ler biiyiik isletmelere gore daha rekabetgi bir yapiya sahiptir.
- KOBI’ler daha verimlidir

- KOBI’ler yeni taleplere ve teknolojilere biiyiik isletmelere gdre daha hizli

ve kolay uyum saglarlar,
- Calisma tarzlari monoton ve sikici degildir,
- Ekonomik krizlere kars1 daha direnglidirler,

- Istihdami artirma ve gelir dagilimini diizenleme konularinda daha etkin rol

oynarlar.

Ekonomik krizlere karsi daha direngli olan ve istihdam sorununun ¢oziime
kavusmasinda da 6nemleri daha bariz sekilde ortaya gikan KOBI'lerin aslinda Avrupa’da
1980°1i yillardan sonra nem kazandig: goriilmektedir. Avrupa Toplulugunda 1985 yilinda is
isteye her 25 kisiden 3’ii igsiz kalmistir. Bundan dolay1 Avrupa’da énemli istihdam artigini
yansitacak bir mucizevi is-istihdam yaratici bulmak igin arasgtirmalar yapilmistir. KOBI’lerin bu

duruma bir ¢dziim olarak goriilduigii belirtilmistir (Bulmus ve ark., 1990: 66).

KOBI’lerin diinya ekonomisindeki rolii gittikge artmakta ve 6nem kazanmaktadir.
KOBI'lerin yeni istihdam alanlart olusturulmasindaki katkilari, piyasa sartlarindaki
degisikliklere uyum saglama kabiliyetleri, ekonomik ve sosyal kalkinmanin saglanmasindaki
etkileri ile gelismis ve gelismekte olan iilke ekonomilerinde her gegen giin daha vazgecilmez
olmaktadirlar. Bunun yaninda KOBIler bilyiik sanayi kuruluslarimin vazgegilmez destekleyicisi

ve tamamlayicist konumundadirlar (Sariaslan, 1996:12.).
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Diinya ekonomisi her gecen giin degismektedir. Globallesen diinya ekonomisine ayak
uydurmak da isletmeler i¢in oldukga zordur. Biiyiik isletmeler kiigiiklere oranla daha hizhi bu
kosullara adapte olmaktadir. Bu avantaja ragmen kiigiik isletmelerin ekonomik ¢6ziim oldugu
diisiiniilmektedir. Kigiik isletmeleri ekonomik olarak tercih edilen kilan sebepler ise,
sahiplerinin daha girisimei ve yaratici olmasi gelmektedir. Kiigiik isletme sahipleri hem yénetici
hem de girisimci roliinii tek basma iistlenirler. Kendilerini sistemden soyutlamadan sosyo-
ekonomik ¢evre ve diger ekonomik birimlerle biitiinlegsebilmeyi bunun sonucu olarak da kolayca

tiretim iligkilerini saglarlar (Lapin, 1991:10).

Ingiltere ve ABD’de yapilan arastirmalar kiigiik isletmelerin biiyiik isletmelerden daha
¢ok istihdam sagladigi sonucunu ortaya koymaktadir. Giiniimiizde kiiresellesen diinyada biiyiik
ve kiiglik igletmeler birbirlerinin rakibi degil birbirlerinin tamamlayicilaridir (Ekin, 1996:70).
Piyasa ekonomisi goz oniine alindiginda beraber yer almalari gerekmektedir. Kiigiik isletmeler
tiretimini  halkin istedigine yonelik olarak gergeklestirir. Uriin skalasini da bu istekler
dogrultusunda belirler. Buda tiiketiciyi memnun eder. Tiirkiye’de tek tek ele alindiklarinda ¢ok
kiigiik bir kesimi temsil etmelerine ragmen, birlikte ele alindiklarinda isletmelerin %98’ini,
toplam is giiciiniin %53 {inii istihdam etmektedir. Katma degerin %27sini, toplam yatirimlarin
% 27’sini olusturmalarina ragmen toplam kredilerden aldiklari pay %4’diir. Oysa bu oran
ABD’de %42, Avrupa Birligi'nde %34 ve uzak dogu iilkelerinden ekonomi lideri Giiney

Kore'de %47 civarindadir.

KOBI’ler, Tiirkiye ekonomisinin ii¢ sahasinda “kilit” rolii oynamaktadir (TESK,
1998:14):

- Istihdam
- Degisme
- Gelistirme.

KOBI’ler kisa vadede istihdam igin en iyi ¢oziimdiir. istihdamdan kaynakl olarak
toplum igindeki hizlar1 ve buna paralel olarak kendilerine olan ilgi ve dnemde artmaktadir.
KOBI’ler ekonominin kahramani, biiyiimenin motorudur. Yarattiklari istihdamla refah ve is

imkani saglamaktadir.

Geng niifusun is sahasinda egitilmeleri agisindan da 6nem tasiyan KOBI’ler bu
gorevlerini de yerine getirebilmeleri agisindan hem iiretim hem egitim yapilabilecek sekilde
organize olmalidir. Egitilen ¢aliganlarin transferleri agisindan kiigiik, orta ve biiyiik isletmelerin
yoneticileri arasinda isbirligi bir zorunluluk olmahdir. KOBI’lerin kalifiye personel bulmadaki
sorunu ¢dzmede, bu personelin teorik olarak egitimini saglayan mesleki ve teknik egitim

kurumlarinin yayginlasmasinda ve girisimciligin tesvik edilmesinde 6nemli katkilar saglar.
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Diinya ekonomisinde sanayi devrimin bagslangicindan 1970’lere kadar biiyiik
isletmeler kabul gormiistiir. Ancak ekonomide meydana gelen degisimler ve gevre kosullarinin
hizl degisimiyle bu gériisten vazgegilmistir. Rekabet giiciinii kaybeden bu eski devler degisen
miisteri talepleri, cok hizli degisen teknolojik kosullar, kiiresellesme, hizli bir siirece giren
uluslararasi rekabet ortaminda esnek kosullara ihtiyag duyar hale gelmistir (Harrison, 1994:145-
146). Bu kosullara ve esnek ¢alisma sekline daha kolay uyum saglayan KOBI’ler ekonomiye
daha kolay canlihk kazandirmaktadirlar (Bagriagik, 1991:139). KOBI'lerin sahip olduklari bu
kapasie sayesinde ekonomik degismeyi saglama ve degisen miisteri taleplerini karsilamada ana
kaynak roliinii iistlenir (TESK, 1998:14).

Son 10 yil icerisinde biiyiik isletmelerin ¢okiisii, esneklik egilimi ve manevra
kabiliyetindeki atisa sahip olan KOBI'leri piyasa ekonomisinde kriz ¢dzer konumuna
oturtmustur (Ekin, 1996:70).

Kiigiik isletmeler degisik sekillerde karsi karsiya kaldiklari krizlerde etkilenmemek
adina yeni fikirleri deneme riskini géz oniine almay1 gerektirir (Mattar, 1994:100). Bu baglamda
kiigiik isletmeler, geng fikirlerin ve dahilerin yetismesi i¢in ideal ortamlardir. KOBI’lerin sahip
oldugu bu yeniliklere ve riske agik yapisi yeni gereksinimleri karsilamay: saglar. Yeni
gereksinimlerin kargilanmasiyla kendine yeni pazarlarda agar. Bu yetenekleriyle potansiyeli
biitiinlesen KOBI’ler biiyiik bir gii¢ haline gelirler. Sahip olduklari girisim  6zgiirligi,
kapasiteleri ve teknolojik kosullar karsisinda degisen taleplere kolayca uyumu saglarlar.
Yeniliklerin denendigi kiigiik laboratuarlar olan KOBI’ler biiyiik teknolojik sigramalarda, yeni
teknolojiye gegiste, ortaya ¢ikan sorunlarin ¢6ziimiinde ve biiyiikk ekonomik krizlerin

atlatilmasinda basroldedir.

Biitiin bu vasiflarina ragmen KOBI’ler gerek diinyada gerekse iilkemizde pek ¢ok
sorunla karg1 Karsiya kalmaktadir. Ekonomideki gorevlerini yerine getirebilmeleri igin rasyonel
bir bilylime gostermeleri gerekmektedir. Kiigiik isletmelerin rasyonel biiyiimesiyle ilgili

Thompson 5 6neride bulunmugstur. Bu éneriler ise (Thompson, 1993:33):
1. Kapasite artiglarini kargilamak igin yeterli is giictine sahip olmak,

2. Objektif diisiinceye sahip olabilmek igin damismanhk hizmetlerinden

faydalanmak,
3. Mali danigmanlar araciligiyla nakit akisini denetlemek,
4. Yeni ve ayrintili bir igletme plani hazirlamak,
5. Hizlh bir sekilde biiyiimemek ve daha temkinli ve 6lgiilii davranmaktr.

Ulkemizdeki KOBI’ler bir déniisiim siireci igindedir. Geleneksel ¢izgide yollarina

devam eden bu isletmeler yerel pazarlarda varliklarim gosteren iilkemiz KOBI'leri tiim yapisal
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v fonksiyonel alanlarda yenilikler agik, bilgiye ve bilgilendirmeye énem veren, pazar kiiresel
olarak algilayan, rekabeti olmazsa olmaz sayan bir KOBI felsefesine doniismektedir. Bu
doniisiimii  gerceklestiren isletme sistemi, Tiirkiye’nin ekonomik dinamizminin ve siyasal

istikrarinin bir sonucudur.

Avrupa’da 1980 yilindan itibaren &lgek ekonomileri goriisiine alternatif olarak
“Kiigiik Glizeldir’® goriisii ok kabul gérmeye baslamistir. Diinyanin birgok iilkesinde kiiciik ve
orta 6lgekli sanayi isletmelerinin korunmasi ve gelistirilmesi igin bu kesimin gereksinimi olan
finansal ve teknolojik destekler veren kuruluslarin meveut oldugu ve KOBI’lerin yasal

diizenlemelerle korundugu bilinmektedir.

Diinyada ve Avrupa Birligi'nde KOBI’ler istihdamin &nemli bir boliimiinii
karsilamakta ve sanayi iginde biiyiik bir yer tutmaktadir. KOBI'ler kiigiik, esnek yapilari

sayesinde gelismelere hizla uyum saglayabilmektedirler.

Olgek iiretim yerine butik iiretim yaparak miisteri memnuniyetini daha iyi

saglayabilmektedirler.

Uluslararasi alanda iletisim araglarinin etkisiyle tiiketici bilinci degismis ve iireticiler
igin daha esnek bir tiretim yapisi sayesinde hizla tiiketici isteklerine cevap verme zorunlulugu

dogmustur (Ozak, 1993).

Avrupa Toplulugunda 1985 yilinda is isteyen her 25 kisiden 3’ii ya da % 12’si igsiz
kalmigtir. Bu nedenle, son yillarda &zellikle Ingiltere’de ¢ok agik bigimde goriildiigii gibi,
Avrupa’da 6nemli istihdam artisim yansitacak, bir mucizevi is-istihdam yaratici bulmak igin
aragtirma yaptlmigtir. KOBI’lerin buna bir ¢oziim olarak goriildiigii belirtilmistir. istihdam
sorununun ¢oziimlenmesinde 6nemleri daha belirgin bigimde ortaya ¢ikan KOBI’lerin esasinda

Avrupa’da 1970 lerden sonra 5nem kazanmis oldugu gériilmektedir (Bulmus ve ark., 1990:66).
KOBI’lerin ekonomiye katkilarini 5 baslikta toplayabiliriz:
a. Istihdam yaratilmasi
b. Esneklik sayesinde yeniliklere hizla uyum
g. Girisimciligi tesvik
d. Butik iiretim sayesinde iiriin farklilasmasi
¢ Biiyiik isletmelere ara mali temini

Genel olarak teknoloji ve buna bagl olarak iiretim teknolojisi hizla degismektedir.
Bununla birlikte tiiketici egilimleri de stirekli degisim halinde, insanlar artik siradan herkesin
kullandig: iiriinler yerine kendini &zel hissedecegi iiriinleri tercih eder hale geldi. Bu durum

KOBI’lerin 6nemini daha da arttirmaktadir. Ciinkii degisimlere esnek ve kiiglik yapilar
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sayesinde biiyiik isletmelerden daha hizli uyum saglama sansina sahiplerdir. KOBI’ler
ekonomideki daralma ve hareketlenmelere biiyiik isletmelerden daha kolay uyum saglarlar. Bu

esneklik onlara avantaj saglar.

1.3. Kiiresellesme Siirecinde Ulusal Ekonomi ve KOBI’ler

Kiiresellesme kavrami ¢ok yaygin olarak duydugumuz oldukga fazla literatiirde
kullanilan bir kavram olmasina ragmen herkes tarafindan kabul goren kesin bir tanimi
bulunmamaktadir. Kiiresellesme kavrami kiiresel dlgekte bulunur hale gelmesini veya diinya
6lgeginde ulusal kimliklerin, ekonomilerin ve sinirlarin ¢dziildiigii, sosyal hayatin biiyiik bir
boliimiiniin kiiresel siireglerle belirlenen bir tanimi vardir (Tutar, 2000, s.18). Bu sekilde yapilan
tanimla iletisim alaninda yasanan gelismelerle mesafe kavraminin aza indirilmistir. Diinya
olgeginde kurumsal ve bireysel anlamda karsilikli bagimliligin artmasi vurgulanmaktadir.
Kiiresellesme; aslinda diinyanin her an ulasilabilen kiigiik bir mekan haline gelmesinden baska

bir sey degildir.

KOBI’leri ilgilendiren kiiresellesme kismi ise ekonomik boyutudur. Kiiresellesmenin
ckonomik boyutu denince ise; birbirinden bagimsiz ulusal iiretim yapan isletmelerin uluslararasi
boyuta gelmeleriyle finansal sermayelerinin iilkeler arasinda smirsiz ve hizli bir bigimde

olmadan dolagimidir (http://www.oecd.org).

Girigimei ruha sahip bireylerin iglerinde bulunana bu giiglerini kullanmalariyla sosyal
ve ekonomik kalkinma periyodu ¢ok daha kisa siirer. Sosyal ve ekonomik gelisimin tarihi
siirecine bakildiginda girisimcilik ve genel yoneticilik karakterine sahip olan bireylerin yalnmz
kendi isletmelerinin basarisinda degil, yoresel, bolgesel ve kalkinmada da etkin olduklan
gozlenmektedir. KOBI'ler genis bir yayilima ve istihdama olanaklarina girigimcilik ruhuyla
kavusmaktadir. KOBI’ler bunun yani sira mesleki deneyim okullaridir. Tiirkiye igin
hazirlanacak biitiinsel ve siirdiiriilebilen bir sosyoekonomik kalkinma projesi, isletmeciligi ve
iiretkenligi genis bir alana yayan, ulusal ekonomide olusan bolgesel farkliliklari gidermede

gorev yapan KOBI’lere odaklanilmalidir.

1.3.1. Rekabet ve katilimin 6nemi

Sosyoekonomik, Kkiiltiirel ve siyasal alanlarda sz sahibi olabilmek adina rekabeti ve
katilimi yayginlagtirmaksizin gelisme saglamanin miimkiin olmayacag sik dile getirilen bir
gerectir. Birey ve iiye olma bilincini gelistirmek, sorumluluklar ile yetkilerin dengelenmesini
saglamak, daha nitelikli eserler sunabilme c¢abasini artirmak ve yiiksek diizeyli diisiince

iiretimine katkida bulunarak toplumsal birimlerde ve kiiltiirel rekabet saglanmaktadir. Bu siirece
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katilma, kisinin kendi basina ve kendi hareketlerine bagl karar ve eylemlerini etkilemek iizere

hareket etmesidir (Cukurgayir, 2002:31).

Siyasal platformda yurttas olma bilincinin tiim politik siireglere bire bir yansimasi ile
katilim ruhu gelismekte, siyasal iktidar uyarilmis oy ile degil siyasal biling sahibi yurttaslarin
otonom oylari ile belirlenmekte, geleneksel yonetim (government) anlayisi yerini yurttas-odakh
yaygin kamuoyu katilimimi igeren ydnetisim (governance) yaklagimina birakmakta, siyasal

muhalefet sdylem ve eylemleriyle siyasal iktidarin iddiali bir yedegi oldugunu hissettirmektedir.

Ekonomide yansan rekabet ise miigteri odakli diistincenin gelismesine neden olarak
kaliteli mal veya hizmet sunumu saglamakta, katihm ise alternatif is ve hizmet alanlarinin
olusturulmasinda, girisimeilik ruhunun gelismesinde, gergeklestirilen iktisadi faaliyetten yiiksek

doyum elde edilmesinde etkin rol oynamaktadir.

1.3.2. Devletin etkinlik alani ve rolii

Giinlimiiziin global ekonomik modeli serbest piyasa ekonomisidir. Fakat serbest
piyasa ekonomisi, bireyi “homo-economicus™ olan “birakiniz yapsinlar”ci dogal diizenin bir
tirevi seklinde algilanmamalidir. Devletin hakem roliiniin {istlendigi ulusal ekonomik diizende
devlet oyunun kurallarin tespit etmekte ve aktorlerin bu kurallara uyumunu saglamaktadir. Bu
kurallarin ¢agdas piyasa ekonomisine uygun olmasi ise dncelikli kosuldur. Girisimeilik ruhunun
sergilenmesi ve gabalarin 6rgiitlii hale getirilmesi ile ortaya gikan KOBI’lerin bu siyasal, sosyo-
ekonomik ve Kkiiltiirel paradigma baglaminda gelismelerini 6nleyecek etmenlerin en aza
indirgendigi bir gergektir. Bu sekildeki bir ulusal ekonomi sartlari altinda ABD’de kiigiik
isletme sayisinin her giin daha da arttig1 gériilmektedir (Granovetter, 1984: 323). Fakat iilkemiz
agisindan degerlendirildiginde mevcut piyasa sartlart altinda devletin sadece hakem gorevi
iistlenmekle kalmayip 6zellikle ihtiyag duyulan alanlarda girisimeiligi, is kurmayi 6zendirmesi
gerektigi, uygulama olan 6zendirme onlemlerinin kapsaminin rasyonel bir sektdrel analiz

neticesinde yeniden siniflandirilarak artirllmasinin zorunlulugu da ortadadir.

KOBI’lerin gelistirilmesine ait belirtilen bu goriislerden, devletin bu isletmeleri
“devlet baba” veya “kerim devlet” yaklagimi ile korumasi, kayirmasi ve siirekli olarak siibvanse
etmesi gerektigi sonucu ¢ikarilmamalidir, KOBI'lere devletin yapmasi gereken stibvansiyon
degil enformasyon, ayricalik degil esitlik ve arz yonlii degil talep yonlii siibvansiyondur
(Miiftiioglu, 1991:339).
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1.4, KOBI’lerin Sosyal Sisteme Katkilar:

Gegmis yillarda KOBI’ler modernizasyon ve kalkinmanin oniinde bir engel olarak
degerlendirilmekteydi (Berger, 1981: 71-89). Fakat farkhiliklar icerisinde birlige ve
siirdiiriilebilir kalkinmaya 6nem veren sanayi dtesi toplum diizeni baglaminda KOBI’ler sosyal

modernizasyon ve ekonomik kalkinma saglamada itici ve pozitif gii¢ler haline gelmislerdir.

Ulkemizde KOBI olgusu sosyal, ekonomik ve ayn1 zamanda siyasi boyutlarda énem
kazanmistir. Ayni zamanda kiiciik isletmeler artik biiyiiyemedigi, entegre olamadig igin kiigiik
kalmis, kamusal 6zendirmelere gereksinim gdsteren, yenilik yapmayip klasik metotlarla ¢alisan
organizasyonlar degildirler. Tam tersine Tirkiye’nin son 25-30 yilda ag¢ilim gésteren
KOBI'leri, galigma yontemlerindeki esneklikten dolayr dinamik, mekanik ve biirokratik
olmaktan daha ¢ok adhokratik, yalin ve organik yapili, mesleki formasyonlu bireylerin
girigimcilik ruhu ile yeniliklere agik bir gériiniime kavustuklar birimlerdir. Bu saylan &tsiin
yanlarina karsin tilkemizde tiim KOBI’lerin bagarili oldugunu séylemek su an igin olasi degildir.
Fakat artik ekonomi g¢evreleri ve toplum bilimciler “KOBI’ler Tiirkiye ekonomisinin bir
problemi degil, tam tersine motorudur, en dinamik y®nlerinden birisidir” saptamasini
yapmaktadirlar. Ekonomik agidan &nemi tartigilmaz olan KOBI'ler, toplumsal ve siyasal
bakimdan da etkin islevleri yerine getirmektedir. Toplumsal agidan istihdama katkisi, orta sinif
karakteri ve sosyal gecisi kolaylastirici dinamik yapiya sahip oldugu igin bu isletmelerin 6nemi
genis kabul gormekte, sosyolojideki orta simf teorisinin temel unsurlardan birini
olusturmaktadir. Siyasal olarak KOBI’ler istikrarin garantisi, demokrasinin giivencesi olarak

degerlendirilmektedir (Miiftiioglu, 1991:33).

KOBI’ler devamli olarak yapisal doniisiim gosteren ulusal ekonomi igerisinde
dinamizmin kaynagmi olusturmaktadir. Fakat, Miiftioglu'nun da belirttigi gibi bu
degerlendirme spesifik manada tek tek isletmeler igin gegerli degildir ve kiigiik igletmelerin
bityiime egilimi gosterenleri 6zellikle tesvik edilmelidir (Miiftiioglu, 1991:33). Bu baglamda
kamusal tesviklerin kendi ayaklari lizerinde duramayan kiigiik girisimlere yonlendirilmesi
yerine biiyiime potansiyeline ve egilimine sahip olan kiiciik isletmelere yonlendirilmesi daha

uygun olacaktir.

1.4.1. Yabancilagsmayi azaltici rolii

Sanayilesmenin hiz kazanmasi ile birlikte kirsal kesimden sehirlere dogru gogler hiz
kazanmug, salt iiretime dayah isletmelerde beseri unsurlar gz éniinde bulundurulmamus, garpik
kentlesme bireyleri ve aileleri dayanigmaci sosyal iliskilerden soyutlamistir. Sonug olarak bu
sire¢ igerisinde kimileri doniisiime ayak uydurmus ve kendi sosyo-psikolojik konumunu yeni

normlar ile uyumlu halet getirmis ancak ¢ogunluk yeni diizen ve sartlara kars: tepki olarak ice
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doniik yasamis ve yabancilasmistir. Genel olarak yabancilagma, “bireyin toplumsal, kiiltiirel ve
dogal gevresine olan uyumun azalmasi, ozellikle cevresi tizerindeki denetiminin etkinsizlesmesi
ve bu denetim ile uyum azalmasinin giderek bireyin yalnizhigina ve ¢aresizligine neden olmasi”

seklinde tanimlanmaktadir (Simsek ve ark., 2003:238).

KOBI’lerin yapisi ve isleyisi ayrintili bir sekilde incelendiginde bu isletmelerin
emegin sermayeye yabancilagmasini, Kisinin gorevlere yabancilagmasini ve bireyin topluma
yabancilagmasini engelleyebilecegi goriiliir. Cogunlukla kiigiik isletmelerde isletme sahibi ayni
zamanda isletme yoneticisidir ve igletme faaliyetlerine direk olarak katilmaktadir. Calisanlar ile
ybnetici ayni Orgiit ortami icerisinde yogun bir isbirligi ve iletisim kurmaktadirlar. Bu
iliskilerin, emegin sermayeye yabancilagmasini engelleyebilecegi ileri siiriilebilir. KOBI’lerin
yerlesim yeri olarak anakent merkezlerinde kurulmalari olmazsa olmaz sartlardan degildir. Her
yore ve bolgede kolay bir sekilde kurulabildikleri igin bireylerin dogup biiyiidiikleri ortamdan
koparilmasi ve sosyal ve kiiltiirel ¢tkmazlar1 yagsamalari gerekmemektedir. KOBI’lerde ¢alisanin
isten duydugu tatmin artmaktadir. Klasik organizasyon anlayigsinda var olan kati, mekanik ve
hiyerarsik bir yapinin aksine yeniden olusturulan organik, esnek ve yalin iliskiler ¢alisanlarin
tiretilen mal veya sunulan hizmete yaptiklari katkiyr gormelerini olasi hale getirmektedir. Aym
zamanda biiyiik oranda yatay iletisime ve isbirligine dayali orgiit kiiltiirii iginde galisanlar ile

isveren arasinda amag birligi olusabilmektedir.

1.4.2. Orta sinifi gii¢lendirici rolii

Orta siif tanimi genellikle kisisel gelir yahut meslekler baz alinmak suretiyle
yapilmaktadir (Alpugan, 1994: 22). Yalniz ekonomik bir 6lgiit olan kisisel geliri veya toplumsal

bir kriter olan meslek unsurlarini dikkate alarak orta sinif kavramini anlamak olasi degildir.

Toplumlara bakildiginda kabaca bireyler alt, orta ve yiiksek gelir gruplarmna
ayrildiklarinda orta gelir grubunda yer alanlar ekonomik goriise gore orta siifi meydana
getirirler. Yine bireyler serbest meslek sahipleri ve serbest meslek sahibi olmayanlar seklinde
ikiye ayrilmaktadirlar. Bu baglamda serbest galisan profesyonel meslek sahipleri ile KOBI
sahipleri orta sinifi meydana getirmektedirler. Gelir seviyesi ve meslek esaslarina dayanarak
yapilan orta simif tanimlamasina Miiftiioglu “islevsel orta simif” eklemesi ile katki saglamistir
(Miiftlioglu, 1991: 39). Aym sekilde profesyonel yoneticiler ve iist diizey biirokratlar serbest
meslek sahibi olmamalarma karsin “pozisyon orta simifi”, bilim adamlari, teknokratlar ve

sanatkarlar ise “nitelikli orta sinif” seklinde siniflandirilmaktadir.

islevsel tanim, gergekte orta simfin dinamik ozelligimi daha da net bir sekilde
sergilemektedir. Islevsel tanim yaklagimina gore, orta simif sorumluluk tasima, yaraticilik, riske

girme, genel ydneticilik ile bulus ve yeniliklere agik olma gibi islevleri yerine getiren bir
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siniftir. Bu baglamda, islevsel olarak orta sinifin toplumun etkin, yenilikgi, yaratici, dinamik ve
dzellikle de girisimceilik getirisine sahip kisileri kapsadigi belirtilmektedir (Miiftiioglu, 1991:39).
Sanayi tesi gelismislik seviyesine ulasmis olan iilkelerin ve bilgiye dayali toplumlarmn bugiinkii
teknik ve sosyal sofistikasyon seviyesine girisimcilik ruhu ile ulastiklarinda kusku yoktur.
Girigimcilik ruhu orta simif fenomeninde temel bir 6zelliktir. Orta siifi belirleyen temel deger
ve normlar arasinda disiplin, organizasyon, basari, dayamisma ve ozveri yer almaktadir.
Ekonomi tarihinde 6nemli bir yere sahip olan Joseph A. Shumpeter’e gore kapitalist toplumlarin
gelismesi, girisimcilerin ve girisimcilik kiiltiirtiniin eseridir. Girisimei veya girisimeililik, net bir
sekilde siralanmis sosyal bir meslek grubuna ait olarak tamimlanamaz (Akt.Cetin, 1996:29). Bu
baglamda, girigimcilik kiiltiiriniin orta siif kapsaminda degerlendirilebilecek meslek gruplari

igerisinde yaygimlagtigini ileri siirmek miimkiindiir.

Altsinif, Snemli handikaplari nedeniyle esigi asamamis ve siibvanse edilmeye
gereksinim gostermektedir. Ust simf ise ekonomik doyuma ulastigi igin dinamizmini yitirme
tehlikesi ile karsi karsiyadir. Oysa girisimlerin ve kiigiik gabalarin siireklilestirilmesinin {irtini
olarak ortaya ¢ikan orta simif toplumsal ve ekonomik faaliyetlerin motor giiciinii
olusturmaktadir. Orta siifi meydana getiren KOBI sahipleri birbirleri ile siirekli rekabet
halindedirler. Girisimeilik, cesaret, iiretimi ve kaliteyi artirma ¢abalar ile bu orta sinif
demokratik, siyasal ve toplumsal hayatin ve ulusal ekonomik kalkinmanin giivencesidir.
Giiniimiizde Tiirkiye ekonomisinin orta sinifi gii¢ kaybetmeye devam etmektedir. Ulusal sosyo-
ekonomik yeniden yapilanma siirecinde orta smif olmadan iist smifi sekillendirmek olasi
degildir. Orta siifin girigimeilik kiiltiirti ile meydana getirdigi KOBI’ler, biiyiik isletmelerin
yap taglar1 anlamima gelmektedir (Telma, 2000). Bu yiizden, 6zgiir ve orgiitlenmis bir toplum
diizeni ve demokratik bir devlet igin orta simfin siyasal, toplumsal ve ekonomik &nemi

yadsinamaz bir gercektir.

1.4.3. istihdam saglayier rolii

KOBI'lerin ¢ok bilyiik bir kismi istihdama onemli katki saglamaktadir (Alpugan,
1994:21). Ulkemizde isyeri sayisi agisindan %98, istihdam agisindan ise %53 liik bir paya sahip
olan KOBI'lerin ekonomik, sosyal ve siyasal istikrarin devamliligin saglanmasinda katkilari da
g0z Oniinde bulunduruldugunda bu isletmelerin ulusal ve kiiresel is diinyasi agisindan 6nemi
ortaya ¢ikmaktadir. Uzun siiren ekonomik durgunluk ve igsizlikteki artig sorunu, ileri diizeyde
sanayilesmis iilkelerde bile KOBI'lerin beklenmedik artisina neden olmustur (Berger,
1981:132).

KOBI’ler istihdam olusturmalarinin yanmi sira yerel ve bolgesel ozellige sahip olan

isletmeler olmalari nedeniyle niifusun gereksiz bir sekilde gd¢ etmesini engellemekte, sosyal
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diizensizliklerin ve carpik kentlesmenin de artmasini engellemektedir. Oldukga kiigiik,
KOBI'lerin iginde bulunduklari bir piyasada asilamaz 6zellikte piyasaya giris engellerinden s6z
etmek miimkiin degildir. Bu ¢ap ve nitelikte bir rekabet ortaminda bile istihdam olusturma
agisindan kiigiik isletmelerde ortalama %140, orta Slgekli isletmelerde %90’k bir potansiyel
gostermektedir. Ayni zamanda bilindigi lizere Tiirkiye ekonomisi baglaminda bir kisilik
istihdam yaratmak i¢in gereken yatirimim KOBI’lerde biiyiik isletmelere nazaran ortalama 1/3

oraninda az olmasi bu isletmelerin ulusal kalkinma agisinda pratik 6nemini artirmaktadir.

1.5. KOBI’lerin Sorunlari

KOBI’ler ekonomik sartlardan, gevresel kosullardan ve rekabet ortamindan oldukga
fazla etkilenmektedir. KOBI’lerin faaliyetlerini devam ettirmelerine ve gelismelerine mani olan
ekonomik, ¢evresel ve rekabet sartlar1 genel olarak asagidaki sekilde siralanabilir (Bohata and
Mladek, 1999: 470):

1

Agir vergi yiikii

- Finans eksikligi

- Nitelikli igglicii ve yoneticilerin eksikligi
- Talep yetersizligi

- Politik ve ekonomik yapilardaki belirsizlik, kararsizlik ve dalgalanmalar

ile enflasyon sartlar
- Girdilerin eksikligi ve fiziki kapasitedeki smirliliklar
- Yiiksek 6demeler

- Cahsma kosullarindaki diizenlemeler ve bu diizenlemeler ile alakal

sorunlar
- Kanun ve diizenlemelerde tam aciklik ve seffafligin olmamasi
- Ticari kanunlar ve ticari suglara karg1 uygun olmayan 6lgiiler
- Kanun ve diizenlemelerde meydana gelen siirekli degismeler
- Bankacilik sistemi
- Devlet tarafindan ekonomiye yapilan siirekli miidahaleler

- Devlet yonetiminde yasanan sik degismeler
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Ulkemizin ekonomik ve sosyal yapisinda oldukga 6nemli bir yere sahip olan KOBI’ler
¢ok sayida sorunla karsi karsiyadir. KOBI’lerin karsilastiklari temel sorunlar (Akgemci,
2001:17):

- Kredi alma konusunda ¢ok biiyiik sikinti yasamaktadirlar. KOBI’lerin
banka kredilerinden aldiklar1 pay %4 dolayindadir.

- Tesviklerden ¢ok ciizi miktarlarda yararlanmaktadirlar.

- Diger finansman araglarindan yeteri kadar yararlanamamaktadirlar

- Genel olarak diisiik teknoloji diizeyine sahiptirler

- Yurtici ve yurtdisi teknik ve ticari gelismeleri takip edememektedirler
- Nitelikli eleman sikintisi ¢gekmektedirler

- Giuimriik Birligi ve AB sartlarinda rekabet giigleri olduk¢a zayif olup

rekabet edebilme gii¢lerinin gelistirilmesine ihtiyag duymaktadirlar.

1.5.1. KOBI’lerin genel sorunlar

KOBI’lerde girisimcilik, yoneticilik ve miilkiyet aym kiside yani isletme sahibinde
biitiinlesmektedir (Ozgen ve Dogan 1998). Isletme kurabilmek i¢in paraya sahip olan herkes
kendisini girisimei olarak gérebildigi i¢in bu durum dnemli bir sorun olusturmaktadir. Maddi
imkansizlik yahut isletme sahibinin kontroliinii kaybetmek istememesi nedeniyle ydnetimin
profesyonel y&neticilere verilmemesi neticesinde isi bilmeyen kisilerin yonetici olmasi biiyiik
sorun yaratmaktadir, Bir diger sorun da isletmelerin kurulus yerine karar verirken ortaya
¢ikmaktadir. Kurulus yeri se¢imine karar verirken yalnizca piyasa talebine cevap vermek
suretiyle kurulmakta ve gelecekte bir miktar stokun depolanacadi yerin bulunmamasi sorun
teskil etmektedir. KOBI’lerde fizibilite etiit ¢alismalarinin yapilmamasi da yanhs kararlar alip
basarisiz olmalarma neden olur. KOBI’ler genel olarak aile isletmesi olarak kuruduklari icin
bagkalari ile ortaklasa is yapmamaktadirlar. Bu durum da onlarin gelismesini engellemektedir.
Kiiglik sermayelerini birlestirenler uluslar arasi piyasalara agilmak, gerekli avantajlar saglamak
igin isletmelerini entegre ¢alistiranlar hem iilkelerine hem de kendilerine ¢ok sey
kazandiracaklardir (Ozgen ve Dogan 1998). KOBI’lerin genel sorunlari maddeler halinde

asagidaki gibi dzetlenebilir:
- Girigimeilik, yoneticilik ve miilkiyetin igletme sahibinde biitiinlesmesi

- Fizibilite galigmalarinin yetersiz olmasi. Fizibilite ¢aligmalarini maliyet

unsuru olarak gérmeleri yanhs kararlar alinmasina yol agmaktadir.

20



- Isyerinin kurulus yeri segimi de 6nemli bir sorun teskil etmektedir ki
uluslar arasi pazarlara agilma siirecinde kurulus yeri se¢imi daha fazla

onem kazanmistir

- Isletme sahibinin biiyiime hirst yiiziinden yonetimi profesyonel
yoneticilere brrakmak istememesi, riskleri goze alamamalari sinirli

kapasite ile tiretime yol agmaktadir.

- Isletmeler arasinda isbirliginin olmamas:

1.5.2. KOBIi’lerin iiretim sorunlar

KOBI’lerde iiretim ile ilgili olarak karsimizi ¢ikan en &nemli sorun iiretim
teknolojisindeki eksiklikler yani teknoloji sorunudur. Uretim teknolojisindeki eksikliklerin
ortadan kaldirilamamas: Kkalitesiz ve yiiksek maliyetli tiretime neden olur. Ornegin; “Levis,
Tiirkiye’de kurdugu fabrikada bir pantolonu 14 dakikada imal etmektedir. Bizim imalatimiz 50
dakikada tamamlanmaktadir. Biz onlara ulasamiyoruz. Bu nedenle onlarla rekabet edebilmemiz
igin bu eksikligimizi kapatmamiz gerekmektedir (Arat, 1990). Eski teknolojiler KOBI’lerin dis
pazarlarda rekabetini olumsuz yonde etkilemektedir. CE isareti, kalite standartlari; yiiksek
maliyet ve ¢ok galismayi gerektirir. Guimritk Birligi’ne girilmesi ve AB’ye girme yolunda
ilerleme gosterdigimiz siiregte kalite ve standardizasyon 6nem arzetmektedir. KOBI’lerin
ihracat performansindaki zayifliklarin nedeni olarak teknolojik kapasite ve yeteneklerin dar
olmasi gosterilebilir. Ar-Ge’ye gerekli 6nemin verilmesi, ileri teknolojilerin kullanilmasi dis
piyasalarda rekabet edebilme giiciiniin artmasim saglayacaktir. KOBI’lerde iiretim kapasitesinin
yetersiz olmasi da sorun olusturmaktadir. KOBI’ler sinirli pazara hitap ettiklerinden dolay
ellerindeki makinelerin atil kamasina, onlarm kullanilmamasina neden olmaktadir. Bu da
isletmenin verimliligi iizerinde olumsuz etkiye sahiptir. KOBI’lerin yatirim kararini verirken
teknoloji seg¢imi hususu ve yer segimi konularinda bilgi alabilecekleri bir kurum
bulunmamaktadir. Uretim yonetimi ve teknolojisindeki bilgi eksikligi, kalitesiz iiretim, viiksek

maliyet, isgiicii, hammadde, makine israfinin daha gok artmasina yol agmaktadir.

1.5.3. KOBI’lerin Pazarlama sorunlar

KOBI’lerin uluslararasi pazarlara ulasma konusunda karsilastiklart en énemli sorun dil
sorundur. Degisik dildeki kataloglarin ve belgelerin anlasilabilmesi igin dil bilen kisilere gerek
vardir. KOBI’lerin diger bir eksikligi pazar arastirmasia gereken Gnemi vermemelerinden
kaynaklanmaktadir. KOBI’lerin tanitilmasi igin gerekli olan reklam yapma giiciinden yoksun

olmalar1 da basarisiz olmalarina yol agar. Pazar arastirmasi, reklam, Ar-Ge faaliyetlerine 6nem
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verilmesi hem rekabet agisindan hem de degisimi tahmin etmede olumlu katkilar saglayacaktir.
Yeterli bir pazarlama bilincine sahip olmayan KOBI'lerin ¢ekindikleri en 6nemli konu dis

pazarlarda rekabet edememe korkusudur (Ozgen ve Dogan 1998:94).

KOBI’ler gevre analizi yapabilmeli ve erken uyari sistemini kurabilmelidirler. Ancak
bunlar igin gereken harcamalari karsilayabilecek giicleri de yoktur. Bu sistemin olmamasi
onlarm kriz gibi durumlar karsisinda hazirliksiz yakalanmalarma yol agmaktadir. KOBI’lerin
klasik pazarlama anlayisi ile hareket etmeleri iglerinin basarisizlikla sonuglanmasina yol agar.
Kiiresellesme ve miisteri isteklerinin stirekli degistigi zamanda klasik pazarlama anlayis: ile
hareket edilmesi rasyonel bir karar degildir. KOBI’lerin pazarlama sorunlari asagidaki

siralanabilir:
- Pazar bilgisindeki eksiklik
= Pazar, ¢evre analizi, erken uyari sisteminin olmayisi
- Dis pazardaki yogun ve zorlu rekabet
- Ambalajlama ve marka gibi istenilen standartlara uymama
- Tanitimlari saglayacak reklam yapabilme giiciinden yoksunluk

- Dil sorunu, degisik belge ve kataloglarin anlagilmasi igin dil bilmek énemlidir.

1.5.4. KOBI’lerin yonetim sorunlar

KOBI’lerde tiim yetki ve sorumluluklarin tek bir kiside toplanmasinin olumsuz yonleri
bulunmaktadir. Isletme fonksiyonlari karmasik hale geldikge yonetici sorunlari ¢dzme
konusunda yetersiz kalmaktadir. Yani yonetici hem muhasebeci, hem satis elemani, hem iiretim
teknisyeni gibi rolleri iistlenmek zorunda kalacaktir. Parasi olan her kisinin kendisini girisimei
olarak gérmesi ve yatinma girmesi, yatirimlarin biiyiik bir kisminin basarisiz olmasina neden
olur. Cebinde parasi olan Kisi kendisini girisimei olarak gérmekte, etrafina sdyle bir bakarak o
sirada piyasada en karli goriinen iiriine yatirim yapmaktadir. Bir yandan, s6z konusu iiriiniin
iirin hayat egrisinin olgunluk déneminde bulunmasi, diger yandan ayni yatinmin bircok
sanayici tarafindan aym siralarda yapilmasi, toplam arz kapasitesini birden artirmaktadir.
Toplam arz kapasitesinin toplam talebi asmasi, diger yandan rekabet giiciine sahip olunamadigi
icin ihracata gidilmemesi sonucunda tiim sektSrde kriz ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle
baglangigta bagarili olan isletmeler giic duruma diismektedir (Miiftioglu, 2002:213). Atl
kapasite ile galismak zorunda kalirlar. KOBI’lerde emek yogunlugunun nispeten yiiksek olusu
ve alnan sipariglere gore farkl isler yapma zorunlulugu gibi nedenlerden dolayi ¢ok yonlii

nitelikli elemanlara daha ¢ok ihtiyag duyulmaktadir (Miiftiioglu, 2002:263).
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KOBI’lerin en 6nemli sorunlarindan bir bagkasi da yararlanacaklari fuarlar, sergiler,
toplantilardan yeterli paralari olmadigindan dolay: yararlanamamalari, {iniversite ve isyerleri ile
isbirligi yapmamalar1 neticesinde bilgi ve uzmanlasmada eksiklik ile karsilasmalaridir.
isletmeler arasi isbirligi ile isletmelerin tek baslarina alamadiklari biiyiik gaptaki siparislerin
alinarak atil kalan kapasiteler Onlenebilir. Miisterilerin tercihlerindeki degisim, teknolojik
degisimlere uyum saglanmasi gibi avantajlar saglamak igin yoneticilerin siirekli olarak degisen
piyasa kosullarini ve teknolojik ilerlemeyi izleyecek teknik ve mesleki bilgiye sahip olmamalari
dogru kararlar vermelerini zorlastirmaktadir. Ayn1 zamanda bilgi sahibi olmadiklari konularda
calisma yapmalari, is kurmalari rasyonel bir karar degildir. I3 hayatindan kisa siire sonra
¢ekilmek zorunda kalmaktadirlar. KOBI’lerin yénetim sorunlari maddeler halinde 6zetlenecek

olursa:

- KOBI'lerde yetki ve sorumluluklarin tek kiside toplanmasi isletme
fonksiyonlart ¢esitlendikge yOneticinin basarisiz olmasina neden

olmaktadir.

- Isletme kurabilmek igin yeterli paraya sahip olanlar kendilerini girisimci

olarak gérmekte ve yanlis yatirimlar yapmalarina neden olmaktadir.

- Bilgilenme hususunda KOBI’lerin bagvurabilecekleri fuar, sergi ve

toplanti gibi kaynaklardan gerektigi 6l¢iide yararlanamamalari

- Tiirkiye’de KOBI’lere yonelik teknik danigmanlik ve egitim hizmetlerinin

yetersiz olmasu, tiniversiteler ile isbirliginin kurulamamis olmasi

- KOB[I’lerde emek yogunlugunun yiiksek olmasi ve alinan siparise gore
farkh isler yapilacagi igin kalifiye personelin bulunmasinda sorun

yasanmaktadir.

- Isletme sahiplerinin teknik kokenli olmasi nedeniyle piyasaya yonelik

diisiinme hususunda basarili olunamamaktadir.

1.5.5. KOBI’lerin finansman sorunlar

Toplam isletmelerin  %99,89’unu, toplam istihdamin %61’ini, toplam sermaye
yatirimlarinin %56,5’ini, toplam iiretimin %37,7’sini KOBI’ler olusturmaktadir (KOSGEB,
2006). Bu duruma kargin yaratmis olduklar katma deger %34 (OECD, 2004) seviyesinde
kalmistir. KOBI’ler Tiirkiye ekonomisinde sayisal agidan gok biiyiik bir yere sahip olmakla
beraber yeterli katma deger yaratamamaktadirlar. Istihdama olan katkilari, yatirimlardan almig
olduklar1 pay, ihracat ve GSMH’ye olan Kkatkilari ¢ok diisiik seviyelerde kalmaktadir
(Aydogmusoglu, 2007). Fakat ekonomide sayisal olarak kaplamis olduklari alan dikkate
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alindiginda KOBI'lere ve gelisimlerine etki eden her tiirlii faktériin dogrudan iilke ekonomisini
de etkiledigi goriilmektedir. Bu durumun etkisiyle 2001-2005 yillarin1 kapsayan Sekizinci Bes
Yillik Kalkinma Plani’nda KOBI’ler ayr1 bir baslik olarak ele alinmistir. KOBI’lerimizin AB ve
OEC iilkelerindeki KOBI’ler ile kiyaslandiginda diisiik isgiicii ve ciro ortalamasi yoniinden
farklihk arz ettikler goriiliir. Teknolojiye ulasma, yeniliklerin takibi ve yatirim ve finansmana
erisim gibi konularda da bu iilkelerden oldukc¢a geri kalmaktadirlar. Fakat finansmana erisim
ashinda biitiin tilkelerin karsi karsiya kaldiklar1 ortak bir sikintidir (OECD, 2004).

Ulkemizde uzun yillar boyunca devam eden enflasyon, yiiksek reel faiz ve yasanan
devaliiasyon gibi durumlar belirsizlik ortaminin artmasina yol agmistir. bu nedenle tasarruflarin
yeteri kadar krediye yonelememesine ve bankalarin diisiik miktarda fonlarla ¢alismasina neden
olmustur. Bankalarin da bu kiigiik miktarda fonlar1 daha az riskli olan biiyiik sirketlere kredi
vererek yada yiiksek getirili ve risksiz oldugu kabul edilen devlet tahvili tutarak degerlendirdigi
goriilmiistiir. Ayni zamanda KOB1’lere kiigiik miktarlarda verilen kredilerin islem maliyetleri
sebebiyle kar marjlari diisiik kalmaktadir (OECD, 2006). Bu durum KOBI’lerin bankalardan
alabildikleri kredi miktarinin kii¢iilmesine yol agmistir. Basel-1I kapsamindaki KOBI tanimi
kullanilarak BDDK tarafindan diizenlenen ve 23 bankanin katildigi “Sayisal etki Calismasi”nda
(QIS-TR) bulunan bankalarin vermis olduklari bilgiler neticesinde KOBI’ler tarafindan
kullanilan nakdi kredilerin toplam nakdi kredilere oran1 %18,6; KOBI’ler tarafindan kullanilan
toplam kredilerin toplam kredilere orani ise %8,8 olarak tespit edilmistir (Yiiksel, 2005).
Bunlarin yam sira bankalar KOBI tanimuyla ilgili yeterli bilgilere ulasamadiklari zaman ilgili
sirketleri biiyiik 6lgekli sirket olarak degerlendirdiklerini belirtmiglerdir. Bundan dolay1 daha net

veriler ile bu oranlarin artmasi beklenmektedir.

KOSGEB tarafindan 40.000 igletmeyi kapsayan bir arastirmaya gore KOBI’lerin
%30,48%i kredi kullanmaktadir. Bu yiizden KOBI’lerin risk sermayesi, faktoring, finansal
kiralama (leasing) ve sermaye piyasalari gibi finansman yontemlerinden yararlanmalari
gerekmektedir. Fakat KOBI’lerin biiyiik bir kisminin bu konularda yeterli bilgi, kapasite ve
altyapiya sahip olmadiklari tespit edilmistir (OECD, 2006). Bu sorunlarin yaninda KOBI’lerin
kayit disi olarak kabul edilen alanlarda faaliyet géstermeleri de ¢ok sayida finansal imkana
erismelerinin Gniinde engel teskil etmektedir. Basel-Il, KOBI’lerin kayit altina alinmalari ve

finansal olanaklara erisebilmeleri konularinda biiyiik bir firsat saglayacaktir.

KOBIlerin biiyiimesini engelleyen bir diger faktér de 1996 yilinda yiiriirliige giren
Giimriik Birligi (GB) olmustur. GB ile KOBI’ler iizerideki rekabet baskisi artmus, hatta bu
durum ilk kez “KOBI Eylem Plani” yapilmasina neden olmustur (OECD, 2004). KOBI’lerin
rekabet edebilmeleri i¢in Ar-Ge yatirimlari yapmalari yada 6z sermayelerini artirarak yeni
yatinnmlar yapmalari gerekmektedir. Bu durum da finansmanin temini sartini beraberinde

getirmektedir (Aydin, 2007). Ancak bilyiik sirketler yatinm finansmani sorununu banka
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kredileri yada halka arz yolu ile ¢dzerken diisiik 6zkaynaklarla ¢ahisan KOBI’ler igin yatirim
siirecinde kaynak bulmak kolay bir is degildir. KOBI'ler genel olarak isletme sahibi ile
yoneticinin ayni oldugu aile sirketlerinden olugmaktadir. Bundan dolayr KOBI’ler halka arz
yolu ile fon teminini; yonetimi kaybetme korkusu, baskalarina hesap verme ve kari paylasma
endiseleriyle kabul etmemektedirler. KOBI’lerin bir kismi bilerek kiigiik kalmay1 ve sayede bazi
mevzuattan muaf olmay1 tercih etmektedirler. Bununla birlikte KOBI’lerin bilyiik bir kismi
kamuoyu bilgilendirme ve diizenli rapor hazirlama konularinda yeterli altyapiya sahip
degildirler, zira yasadiklar: en 6nemli sorunlardan birisi de kurumsallasmadir. Bu sirketlerin
sermaye piyasalarindan yararlanamamalarinin nedenlerinden birisi de sermaye piyasasi
araglarimin ihracindan dogacak maliyetler olarak goriilmektedir. Ote yandan bu sirketlerin
hisselerinin yiiksek risk ve diisiik likiditeye sahip olmasi da talep yoniinde sorun
olusturmaktadir (Erkurmay, 2000). Diger taraftan sermaye piyasasi KOBI’ler icin finansman
kaynag@ saglayamamaktadir. Fakat KOBI'lerin sermaye yapilarini giiglendirmeleri ve sermaye
piyasalarindan daha fazla yararlanabilmeleri i¢in ¢esitli ¢alismalar yapilmaktadir. 1998 yilinda
kurulan KOBI A.S., IMKB’nin KOBI Piyasasi Olusturma Projesi ve SPK tarafindan yapilan
risk sermayesi sirketleri ile ilgili diizenlemeler bu galismalardan bazilaridir. KOBI’ler igin diger
bir kaynag ise bankalar saglamaktadir. Fakat KOBI’lerin muhasebe ve mali tablo eksiklikleri,
ozkaynak sorunlart ve finansal yonetimde yasamis olduklari sorunlar bankalarin KOBI’lere

kredi verirken daha temkinli olmalarina yol agmaktadir (Yiiksel, 2005).

Tiirkiye’deki KOBI'lerin gok biiyiik bir béliimii aile sirketidir. Bu nedenle miilkiyet,
girisimcilik  ve yoneticilik fonksiyonlar1 aymi  kiside, yani isletmenin kurucusunda
toplanmaktadir. Bu nedenle isletme sahibinin bilgisi ve tecriibesi isletmenin finansal basarisini
belirleyen asil etken olmaktadir. Bundan dolayr da yonetim kaynakl sorunlar isletmelerin
finansmana erigim konusunda da sikintilar yasamasina yol agmakta, ok sayida isletme de mali
tablolarmin kétii olmasi yiiziinden finansman imkanlarindan yeteri kadar yararlanamamaktadir
(Celik, 2007). Sonug olarak finansman KOBI’lerin en 6nemli sorunudur. Bu sorunlar
makroekonomik kosullardan, KOBI’lerin kendi yapisal sorunlarindan, bankacilik sisteminden,
alternatif ~finansman kaynaklarinin  yetersiz olusundan, KOBI’lerin bu kaynaklari

tanimamasindan ve KOBI’ler igin uygun stratejilerin olmamasindan kaynaklanmaktadir.

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemiz ekonomisinde de &nemli bir yere sahip olan

KOBI’lerin en énemli sorunu finansman yetersizligidir (Kendirli, 2002: 76.).

Tiirkiye’de uzun siiredir yiiriitiilen kamunun yiiksek borglanma politikas1 nedeniyle
bankalarin KOBI’leri finanse etme kapasitesi aginmis, yatirim/proje finansmani hizmetleri cok
daralmis ve ekonomik krizler neticesinde bankalarin iflas etmesi ve isletmelerin bankalara
borglu kalmasi gibi nedenlerden dolay: bu alandaki piyasa mekanizmasi tahrip olmustur (DPT,
2004).
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KOBI’lerin finansman sorunlari su sekilde karsimiza ¢ikmaktadir:

1.5.5.1 Oz kaynak yetersizligi

KOBI'ler genel olarak 6z kaynak sermayeleri ile kurulmaktadir. Kendi imkanlar
dlgiisiinde yatirima girmektedirler. imkanlar az olan isletmeler 6lgeklerini kiigiik tutmaktadirlar
veya yatirnmdan vazgegmektedirler. Genelde yatirimdan vazgegmektedirler ¢iinkii KOBI’lerin
kurulmasi i¢in gerekli olan yatirim maliyeti onlarin imkanlarinin {izerindedir. Kisi basina diisen
milli gelir seviyesinin diisiik olmasi nedeniyle tasarruf egilimi azalmakta ve yatirimlari finanse
edebilecek sermayenin olusmamasina yol agmaktadir. Bu durum yeni yatirimlar1 olumsuz bir
sekilde etkilerken biiylime ve gelisen teknolojiye uyum saglama ¢abasindaki mevcut isletmeleri
de finansman sorunu ile kars1 karsiya birakmaktadir (Karabigak ve Altuntepe, 2001). Ekonomik
istikrarsizlik ve durgunluk, isletmelerin tahsilatini olumsuz etkilemektedir. Nakite ihtiya¢ duyan
isletmeler pahali finans kaynaklarina dogru yonelmektedir. Enflasyonun olmasi da 6z kaynak
yetersizligine yol agmaktadir. Enflasyon, iiretim maliyetlerinde artisa yol agmaktadir. Kiiciik
sanayi igletmeleri 6z kaynaklarinin yetersiz ve kredi maliyetlerinin yiiksek olmasi durumunda
oncelikle oto finansman yolu ile finansman agigini kapatmaya caligmaktadir (Karabigak ve
Altuntepe, 2001). Oz kaynak yetersizligi s6z konusu iken isletmenin elde ettigi karlarini
dagitmayarak isletmede birakmasi ile finansman ag¢iginin kapatilmasi 6zellikle enflasyonist

ortamda ¢ok olasi goriilmemektedir.

1.5.5.2 Kredi problemi

KOBI’lere saglanan krediler yeterli olmadigi gibi bazi isletmeler biirokratik
sebeplerden &tiirii kredi kullanmamaktadirlar. Bankalar kredi verirken genel olarak biiyiik
isletmeleri tercih emektedirler. Bir isletme sahibi kendi 6z kaynaklan ile tesisin kurulusunu
tamamlasa dahi bu tesisin faaliyete gegebilmesi igcin hammadde, is¢i iicreti gibi maliyetleri
kargilamasi gerekmektedir. Bunlar1 kendi 6z kaynaklar ile ¢ozemeyen isletmeler kisa vadeli
kredilere ihtiyag duyarlar. KOBI’lerin biiyiiyebilmeleri i¢in orta ve uzun vadeli kredilere
ihtiyaglari vardir. Kredi alinsa bile miktari, vadesi, faiz orani agisindan elverigsiz sartlar ortaya
konmaktadir. Ozellikle de konjonktiirel dalgalanmalarin oldugu zamanlarda KOBI’lerin
kaynaklarinda azalma gergeklesmektedir. Tahsilatlarini mahsup edememeleri nakit sikintisi
cekmelerine yol agmaktadir, 6z sermayeleri erimektedir. Bu durumun sonucunda banka
kredilerine yonelmektedirler. Yiiksek maliyetli banka faizi kullanmak zorunda kalan kiigiik
sanayiciler mevcut yatirimlarindaki déniis hizimi ayarlayamadiklari igin iflas etmektedir.
Sermaye sorunlarinm yani sira KOBI yoneticilerinin finansman bilgilerinin yetersiz olmasi

sorunu daha da derinlestirmektedir. Yagsanan krizlerden dolayi finansal kuruluslarin yaptiklar:

26



ilk is kredi kullanimlarini durdurmak yada mevcut kredilerin geri ¢agrilmasi seklinde
olmaktadir. Bu da KOBI'leri daha da darbogaza sokmaktadir. KOBI’lerden kredi alirken
teminat sorunu ile kargilasmaktadirlar. KOBI’ler kredi alirken teminat alarak gayrimenkul
ipotegi; arsa, bina ve fabrika gibi ekonomik degeri olan ve satis kabiliyeti olan
gayrimenkullerdir (Miiftiioglu, 2002:273). Onerilen gayrimenkuliin iizerinde ipotek varsa bu
deger gayrimenkullin degerinden diisiiliir, kalan degeri dikkate almir. Aymi zamanda
gayrimenkuliin satigim simirlayan haciz vs. varsa bu gayrimenkuller teminat olarak kabul
edilmez. Uzun vadeli kredilerde gayrimenkul harici hi¢bir varlik teminat olarak kabul

edilmemektedir.

Bankalar KOBI’lere verdigi krediler neticesinde kendilerini garantiye almaya
¢aligmaktadir. KOBI'lerin kredi alirken teminat sorunu ile karsi karsiya kalmas yatirim

yapmalarini engellemektedir (Miiftiioglu, 2002:273).

KOBI’lerin finansman sorunlarma karsi koyabilmesi igin pazarlama stratejileri
kullanilmaktadir. Kriz donemlerinde hemen uygulanabilecek ve etkili olacak stratejiler
belirlenmesi yararli olacaktir. KOBI’lerin genelde rekabet giiglerinin zayif olmasi ve kriz
donemlerinde mali durumlarmin daha da zayiflamasi sebebiyle kdse tutucu strateji uygun bir
rekabet stratejisi olacaktir (Carike1 ve ark., 2002: 232). Bilyiik igletmelerin gdzden kagirdig:
yada onemsemedigi alanlarda uzmanlagsma olan nis pazarlama kriz dénemlerinde etkili bir
stratejidir. KOBI’ler finansman sorunlarinin ¢oziimii igin kriz dénemlerinde fiyat indirimleri
veya psikolojik fiyatlandirma yontemlerini kullanabilirler. KOBI’lerin sorunlari ile alakali
olarak yapilan siniflandirmada 6z kaynak ve finansal kaynak yetersizligi ile yonetimin
profesyonellesmemis olmasi en nemli sorun olup bu sorunlar diger sorunlar da sebep teskil
etmekte, yeni strateji gelistirmeyi engellemektedir. KOBI’ler finansal yetersizlikleri nedeniyle
gelismis teknolojilere sahip olamamaktadir, eski teknoloji ile emek yogun olarak galistiklar igin
kalitesiz iiretim s6z konusudur. Kalitesiz iiretim, satis ve rekabet giicii iizerinde olumsuz etkiye

neden olur,

1.6. KOBI’lere Yonelik Tesvikler ve Desteklenme Nedenleri

KOBI’lerin sayisi, iiretim hacmi, istihdam ve katma deger agisindan iilke
ekonomisindeki yeri olduk¢a 6nemlidir. Tiirkiye’de KOBI’lerin finansman sorunlari, iiretim ve
egitim yetersizlikleri, altyap eksiklikleri, pazarlama giicliikleri, biirokrasi sorunlari oldugu da
bir gergektir. Ulkemiz kalkinmasinda énemli bir paya sahip olan KOBI’lerin desteklenmesi
gerekmektedir. Yatirim tesvikleri, ekonomiye direkt enjekte edilebilen ve bolgesel dengesizligin
giderilmesinde katki saglayabilen 6nemli kamusal politika araglarindan birisidir (Uziimeii ve
Dogan, 2001).
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KOBI’ler daima yardim edilmesi gereken, korunmaya muhtag, devletin elinin altinda
bulunan zavalli ekonomik birimler oldugu gibi yanhs anlayisin terk edilerek ekonomiye canlilik
veren, rekabet¢i yapiyr kuvvetlendiren, istihdam yaratan, toplumsal refahi artiran KOBI’lerin
desteklenmesi anlayisinin olusturulmas: gerekir, Yapilan tesvikler ile bilyiik isletmelerle firsat
esitliginin yaratilmas: saglanmalidir. Tiirkiye’de yatirimlarin tesviki genel itibariyle Hazine

Miistesarligi’ndan alinacak tesvik belgesine baglanmistir (Uziimeii ve Dogan, 2001).

Tesvik belgesi olmadan da bazi tegviklerden yararlanilmaktadir. Belgeli yatirim
tesvikleri; vergi, resim var harg istinasi, giimriik vergisi ve toplu konut fonu istisnasi, ithal-yerli
makine ve teghizatta KDV istisnasi (24.10.1984 tarih 3065 sayili katma deger vergisi kanunu
geregince, tesvik belgesine haiz yatirimeilarin tesvik belgesi kapsaminda yapilacak makine ve
techizat teslimleri KDV’den muaftir), yatinm indirimi, enerji bedeli indirimi, bolgesel
gelismeye yonelik fondan kredi tahsisi tesvikleridir. Bina ingaat harci istisnasi, yarim kalmis
yatirimlara yonelik krediler ise tesvik belgesi alma sartinin olmadig tesvik tiirleri arasinda yer
almaktadir. Tesvik mevzuatindaki son degisikliklerle bazi yenilikler yapilmistir. Ornegin,
bolgesel dengesizligi azaltmak igin yatirim indirimi oranlari yorelere gore ayristirilmis, sabit
yatirim tutari 2 milyon lirayr agmayan yatirim tesviklerinin verilmesinde basvurulan ilin Ticaret

ve Sanayi Odalarina yetki devri 6ngériilmiistiir (Uziimcii ve Dogan, 2001).

Tiirkiye'de KOBI tesvikleri 16.10.1996 yilinda ¢ikarilan kararname ile mevzuattaki
yerini almigtir. Dig Ticaret Miistesarligi, 27 Aralik 1994 tarihli bakanlar kurulu kararina gére
AB ve GATT kurallarina uygun olarak isletmelere, ihracata yonelik devlet yardimi vermektedir.
[hracata yonelik devlet yardimlarmin amaci KOBI'lerin uluslar arasi pazara agilmalarini
saglayacak kaynak olusturmak, iiretim teknolojilerini gelistirmektir. KOBI’lere ihraca
konusunda destek veren kurulug Eximbank olup KOBI’ler ihracatta kullandiklari finansmani

Eximbank yardimi ile karsilarlar.
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IKiNCi BOLUM

KOBILERDE BUYUME ve BUYUME STRATEJILERi

2.1. Isletmelerde Biiyiime

Isletmeler agisinda biiyiime, isletmenin sayisal ve nitelik agisindan gelisimini ifade
etmektedir. Sayisal gelisim, diger bir ifadeyle hacimsel gelisim igletmenin 6zelliklere bagl
olarak kapasite kullaniminda, satis gelirlerinde, {iriin ¢esitliliginde, kaynak biiyiikliigiinde ve
varlik bilyiikligiindeki niceliksel artistir. Nitelik olarak biiyiime ise isletme unsurlarinm kalite
olarak gelisimiyle iligkili olup bu biiylime tiiriiniin sayisal olarak ifade edilmesi gok zordur.
fakat nitelik olarak biiyiiyen isletmelerin sayisal gelisim gosterecegi varsayimi ile sayisal
gelisimin ayn1 zamanda kalite gelisiminin bir sonucu oldugu da sdylenebilir (Ulgen ve Mirze,
2004:188-189).

Brush ve Vanders’e gore bilyiim, isletmelerin varliklarimi devam ettirebilmeleri icin
uygun bir performans 6lgiitii ve finansal hedeflerini bagsarmalari i¢in de énemli bir 6n kosuldur.
Bu baglamda biiyiime, isletmelerde basarinin 6lgiitii olarak kabul edilmektedir. Diger bir bakis
agisina gore biiylime, isletmelerin uzun 6miirlii olabilmesi igin olmazsa olmaz sarttir (Pasanen,

2006:2).

2.1.1. isletmelerde bilyiimenin amaci

Biiylime, isletmelerin rakiplerinden Once geligebilme imkanlarina ulagmasini
saglamasmin yant sira karsilan zorluklar karsisinda kolay miicadele etmesine ve direng
gostermesine de Gnemli katkilar saglamaktadir. Ayni zamanda isletmeyi biiyilitmeye karar
vermek, ona sahipleri ve yoneticileri tarafindan verilen 6nemin de bir belirtisi olmaktadir (Eren,

1987:88).

isletmelerin biiyiime isteklerinin temelinde yatan unsurlara bakildiginda bu unsurlarin
isletmelerin amaglan ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Bu amaglarin basinda kar elde
etme, varhigini siirdiirme istegi ve toplumsal sorumluluk gelmektedir ki bu amaglar tiiketicilere
kaliteli iirlin yahut hizmet sunma, ¢alisanlara daha iyi iicret 6deme, iilke ekonomisine ve
refahina katki saglama, toplumda prestij saglama, iilkenin stratejik ¢ikarlarina hizmet etme gibi

son derece 6nem arz eden amaglar takip etmektedir. Igletmeler yalnizca bu amaglara ulasmak
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icin bilylime isteginde degildirler. Geligsen bir ekonomide isletmeler durumlarini korumak igin

de biiyiime gostermek zorundadirlar (Erkog, 2006:27).

isletmeleri biiylimeye iten cesitli giidiiler de s6z konusu olup bunlarin basinda
ekonomik kosullar gelmektedir. Isletmeler biiyiime gostererek maliyetlerini azaltma, iiretim
kalitesini artirma, pazarlarini genisletme, finansal kolayliklardan faydalanma gibi pek ¢ok
konuda avantaj elde etmek istemektedirler. Biiylime giidiisii yalnizca ekonomik kaynakli
degildir. Ekonomik kaynakl olanlarin yan: sira psikolojik unsurlar da biiyiime isteginde etkili
olmaktadir. Biiylik ve zorlu rakipler karsisinda ezilme korkusu, dinamizm, basarili olma,
yaraticilik gibi unsurlar da isletmelerin bilyiime karari almasinda etkili olmaktadir (Kiligkaplan
ve Bastiirk, 2007:4).

2.1.2. isletmelerde biiyiimenin avantajlar

Biiyiime isletmelere onemli avantajlar saglamaktadir. Bunlar arasinda; gevre
baskilarina karsi koyma, gevreye uyum saglama, faaliyet gosterdigi pazari genisletme, rekabet
gliciinii artirma gibi avantajlar yer almaktadir. Biiyiimenin isletmelere sagladigi bu avantajlar
nedeniyle igletmelerin kurulusundan itibaren {izerinde &nemle durulmasi gereken konularin

basinda biiyiime gelmelidir.

isletmelerin temel hedefi uzun vadede en yiiksek kara ulasmak olup bu hedeflerin
temel nedenini varliklarin devam ettirilmesi, siirekli gelisme ve biiyiime olusturmaktadir.
Biiyiime, galisanlari yeni hedef arayiglarina, daha fazla iiretmeye dolayisiyla daha verimli ve

etkin olmaya yonlendirmektedir (Erkog, 2006:27).

Isletme biiyiikliigii ile isletmenin kullanabilecegi finansal ve insan kaynaklari arasinda
oldukga siki bir iligki s6z konusu olup isletmeler biiyiime kaydettikge yeni teknoloji ve
sistemlere ayrilabilecek kaynaklar da artmaktadir. Kiigiik isletmelere oranla daha fazla kaynaga
sahip olan biiyiik isletmeler, biiyilk maliyetlere neden olan yenilikleri finansal olarak

karsilayabilmektedirler (Acilar, 2007:90).

2.2. KOBI’lerde Biiyiime

Her isletmede oldugu gibi KOBI’lerde de biiyiime onemli bir siirectir. KOBiler
agisindan biiylime, isletmenin belli bir 6lgekten baslayarak yapisini olusturan maddi ve beseri
unsurlardan meydana gelen niceliksel ve niteliksel gelismeler olarak diisiiniilmelidir. KOBI’ler
biiylime siirecinde ¢ok sayida sorun ile karsilasmakta ve miicadele etmektedir. Giiniimiiz
diinyasinda kiiresel rekabet, uluslar arasi ekonomik entegrasyonlar ve hizli gelisen bilgi

teknolojileri, bir sekilde biiyiime arzusunda olan isletmelerin siirekli bir dinamizm igerisinde
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olmasini zorunlu kilmaktadir. Gelisen ekonomilerde biiytime, saglikli ve basarili isletmeler i¢in
normal bir siirectir. Isletmelerin biiyiik boliimii kiigiik isletmeler olarak faaliyete baglamakta ve
zamanla gesitli asamalardan gecerek belli bir biiyiikliige ulasmaktadirlar. Biiyiime, maliyetlerin
minimal hale getirildigi iiretim seviyesine kadar devam ettirilmelidir. Girisimlerin pek g¢ogu
isletmesini kurdugu andan itibaren biiyiime arzusu i¢inde olup bu girisimciler igin temel faaliyet
de dolayistyla biiytimektir. Her isletmenin oldugu gibi KOBI’lerin de en 6nemli amaglarinin
baginda biiyiime gelmektedir. Biiyiime yalmzca KOBI’ler agisindan degil, bulunduklar: sisteme
saglamig oldugu katkilar agisindan da son derece 6nem arz eden bir husustur. Buna karsin
KOBI'lerin biiyiik boliimii bu bilylimeyi gergeklestirememekte ve faaliyetlerini durdurarak
varliklarina son vermektedirler. Halbuki KOBI’lerin saglikli bir yapiya kavusmalari ve biiyiime
kaydetmeleri tilke refahi ve ¢ok sayida sorunun ¢éziimii agisindan 6nem arz eden bir durumdur

(Ozgener, 2003:137-161).

2.2.1. KOBI'lerde biiyiimenin amaglari

KOBI'lerde biiyiime amaglart genel biiyiime amaglari agisindan ve KOBIi'lerin zayif

yonleri agisindan degerlendirilebilir.

Ekonomide oldukga 6nemli bir yere sahip olan KOBI'lerde biiyiime, kurulus amaglari
itibariyle diger isletmeler ile paralellik arz edebilir. Biiyiimede belirlenen amaglar agisindan ise
uygulama amaglarina gére farkhilik s6z konusu olabilir. Bunun yani sira KOBI'lerin karsi
karstya kaldiklari sorunlar agisindan degerlendirildiginde biiyiime, biiyiik isletmelerin biiyiime
yonelimi bakimindan farklihga sahip olabilir. Bu baglamda KOBI'lerin biiyiime amaglari genel

olarak ve KOBI'lerin zayif yonleri agisindan degerlendirilecektir.

2.2.1.1. Genel olarak KOBI'lerde biiyiime amaci

KOBI'lerde biiyiimenin yéneticinin biiyiik bir isletmeye sahip olarak prestijini artirma
gibi gerekgelere ilaveten istihdam yaratma, kari aritma, topluma daha fazla yarar saglama gibi
amaglari da oldugu sdylenebilir ki bu amaglara ulasma kapsaminda girisilen biiyiimenin ise iilke
ekonomisine sagladigi katkilara ilaveten biiyiime ile saglamis oldugu diger katma degerler de
dikkate alindiginda son derece nem arz eden bir husus oldugu agik bir sekilde ortaya ¢ikar.
Esas itibariyle diinya {izerinde faaliyet gdstermekte olan tiim isletmelerin en &nemli amaci kar
yada karin maksimize edilmesidir. Fakat son yillarda isletmelerin belirli bir biiyiime egilimine
ulagmasinin ardindan bu durumun degistigi ve karin ilk amag¢ olma ozelligini kaybettigi
goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle karin isletmelerin verimlilik ve ekonomiklik fonksiyonunun

yani sira biiyiime amaci agisindan goreceli Snemi azalmigtir (Tosun, 1990:488).
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Yaklagik son 15-20 yil igerisinde yasanan gelismeler isletmelerin isleyis seklini
tiimiiyle degistirmistir.  Bu degismelerin gerekgesi dikkate alindiginda temel olarak
kiiresellesme, iletisim ve insan kaynagi olmak iizere 3 temel gerekgesinin oldugu gériilmektedir.
Fakat ¢ok daha detayli bir sekilde degerlendirildiginde esas olanin bilgi ve bunun iletilmesi,
tilketilmesi ve yeniden liretilmesi anlamina gelen bilisim teknolojileri oldugu anlagilir (Taskin
ve ark., 2001:309). Yatirim, iiretim ve ihracatin reel olarak artirilmasi teknoloji ve teknoloji
iiretimi ile siki iligki icerisindedir (Akdemir ve Elmaci, 1996:52). Bilgi teknolojilerinin gergekte
diinyadaki hizli gelisimi isletmelerin yani sira devletlerin de yeniden yapilanmasina neden
olmugtur ki bu gelismelerin bir sonucu olarak pazarin genisleyip kiiresel boyuta tasinmasi,
tasgima ve iletisim teknolojilerinin hizlanmasi, gelismesi ve bunlarin bir sonucu olarak
kiiresellesmenin yerel isletmeleri de etkilemesi, tiiketici davramislarimi farkhi boyutlarda
etkileyerek bu etkinin isletmelere yansimasi isletmeler agisindan énem arz eden durumlardir.
Zira bu gelismelere ayak uydurabilen ve ¢ok hizli bir sekilde uyum saglayabilen isletmeler
varliklarini devam ettirme konusunda rakiplerine kargi avantaj elde edecektir. Yasanan bu
geligmelere karsihk verme ise yalnizca bilgiye dayali yonetim becerisi ile olasidir (Serbetgi,
2001:332). Bu da isletmelerin niteliksel ve niceliksel agidan biiylimesine baghdir. isletmeler
genel itibariyle yasanan bu gelismeler neticesinde karsi karsiya kaldiklar negatif etkiyi
minimize etmek yahut tiimiiyle bertaraf etmek icin biiyiime egilimine girerler (Asikoglu,

1993:41).

Giiniimiiz diinyasinda isletmelerin varliklarini devam ettirebilmeleri igin rakiplerine
karst rekabet avantaji elde etmeleri gerekir. Isletmeler zorlu ve giigli rakipler ile
kargilastiklarinda biiylimenin &nemi daha acik bir sekilde ortaya ¢ikar. Zira serbest rekabet
ortaminda igletmelerin biiyiime hizlarinin en az rakipleri kadar olmasi gerekir (Tosun, 1990:
491). Biilyiime ve biiyiikliikle birlikte isletmenin imaji ve giicii de artmaktadir. Bu durum da
KOBIl'lere avantaj saglamaktadir. Bu agidan KOBI'ler biyiik isletmelerin sahip oldugu
avantajlara sahip olabilmek i¢in bilyiime egilimine girerler (Kavas, 2004:16-22). Biiyiik
isletmelerin sahip oldugu avantajlara sahip olmak i¢in KOBI'ler de biiyiime ydnelimine
girmektedirler. Bunun yani sira zayif yonlerini kapatmak ve dolayisiyla basarili olmak igin de
biiylime yonelimi gosterirler. KOBI'lerin zayif taraflari ile biiyiikliigiin ortaya ¢ikardigi
avantajlar esas itibariyle KOBI'lerin biiylimesindeki amaglardir, KOBI'ler gerek dis piyasalara
a¢ilmak ve gerekse de biiyiikliigiin getirmis oldugu avantajlardan yararlanmak igin biiyiime
yénelimindedirler. Bunun yam sira KOBI girisimci ve yoneticilerinin prestij sahibi, bilinen
bityiik isletme sahibi olma, bdyle bir isletme biinyesinde ¢alistyor olma istek ve arzusu da

KOBI'leri biiyiimeye yonlendiren diger 6nemli unsurlar yani amaglar arasinda yer almaktadir.
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2.2.1.2. Bilyiime amaci olarak KOBI'lerin zayif yonleri

KOBI’leri biiylimeye iten nedenlerin aslinda bu isletmeleri basarisizliga gotiiren
zayifliklar arasinda aranmasi gerekir. KOBI'ler genelde kendilerinin basarisizhgma yol agan
zayif yonlerini kapatmak i¢in de biiylime trendine girmek isterler. KOBI’leri biiyiimeye iten
zayifliklar1 asagidaki gibi siralanabilir (Karalar, 1991: 146-150):

- Yetersiz finansal yapi

- Eskimis isletme donanim ve yontemleri

- Isletme planlamasinin bulunmamasi

- Kalifiye olmayan personel ve bunlara iliskin 6zellikler
- Teknoloji kullanimindaki yetersizlik

- Isbirligi ve birlesmelerdeki yetersizlik

Standardizasyon yetersizligi

Yukaridaki zayif yonler dikkate alindiginda KOBI’lerin zorlu rekabet ortaminda
varliklarim1 devam ettirebilmeleri igin biiyiimek istemeleri de kaginilmaz bir durum olarak
degerlendirilebilir. Zira giiniimiiz gevremizde faaliyet géstermekte olan bu tarz isletmeleri goz
ontine bulundurdugumuzda biiyiik boliimiiniin ¢agin gereklerine uygun olarak kendilerini

gelistirdikleri, bunu yapmayan isletmelerin ise ortadan kalktiklarini gsrmekteyiz.

2.3. KOBI’leri Biiyiimeye iten Unsurlar

Giintimiizde bir yahut birkag iiriin gevresinde biiyiimekte olan, dolayisiyla esnekligini
kaybetmis olan kuruluslar, kii¢iik ve esnek kuruluglar ile artik rekabet edemeyecek duruma
gelmistir. Bu baglamda Slgek ekonomisi kavrami tartismal hale gelmistir. Bazi durumlarda hala
gegerliligini koruyabilen “bilylik isletme daha kaliteli ve ucuz” iiretir mantigi giiniimiizde
istisnai bir durum diisiince haline gelmistir. Giiniimiiz diinyasinda bir sanayici i¢in daha fazla
kar elde etme istek ve arzusunun yani sira sosyal sorumluluklarinin bilincine vararak bunun
gereklerini yerine getirme arzusu ve bu amag¢ dogrultusunda da yeni iiriinler, yeni pazarlar
pesinde kogmasi dogal ve gerekli bir durumdur (Serbetgi, 2001:347-349). Bu istek ve arzularin
hayat bulabilmesi igin gelencksel yatay ve diisey entegrasyon yontemleri artik rekabet giiciiniin
zayiflamasi anlamina gelmektedir. Bu baglamda saghkli bir biiyiime ve dolayisiyla da oldukca
getin kiiresel rekabet ortaminda avantaj elde edebilmek igin KOBI’lerin kendileri igin uygun
faktorleri belirleyerek biylime yonelimli olarak yeniden yapilanmalari gerekir (Ozgener, 2000:
47).
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KOBI’leri genel olarak bilyiimeye yonelten unsurlar asagida basliklar halinde kisaca

aciklanmigtir.

2.3.1. Dis pazarlara acilma istegi

Giiniimiizdeki isletmelerin hemen hemen hepsinde oldugu gibi KOBIler igin de dis
pazarlara agilma varliklarinin devami igin son derece Gnemli konularin basinda gelmektedir.
Biiyiime yonelimindeki KOBI’leri uluslar arasi pazarlara yonelten nedenlerden onemli olanlari

asagidaki gibi siralanabilir (Ipekgil ve Marangoz 2002):
- I¢ pazardaki talebin azalmasi

- Cesitli sebeplerden o6tiirli isletmede atil kapasite var ise, iiretim artirilarak

ihracat yoluyla satis ve dolayisiyla kar artirilabilir
- I¢ pazardaki rekabetten kurtularak riski azaltmak
- I¢ pazarlarda 6mriinii tamamlamak iizere olan iiriinlerin dmriinii uzatmak
- Dus pazarlardaki vergi ve diger tesvik avantajlarindan faydalanmak

- Dis pazarlardaki giiclii rakiplerin iriinleri ile rekabeti &grenerek ig¢

pazarlarda daha giiglii hale gelmek

- Isletmenin politik etkinligini artirmak

2.3.2. Tesvik, destek ve indirimlerden yararlanma

KOBI’lerin tegvik elde edebilmelerinin ok sayida gerekgesi bulunmakta olup bu
gerekgelerden birisi de bir siireg igerisinde onlarm saglikli bir sekilde biiylimelerini saglayacak,
kendilerinden beklenen sosyo-ekonomik sisteme katkilarini artirmalaridir. KOBI’lerin biiyiime
gerekgeleri dikkate alindiginda saglanan cesitli tesvik ve desteklerden faydalanma isteginin de

son derece onemli bir konu oldugu goriiliir.

2.3.3. Kurumsal imajin getirecegi avantajlar

Isletmeleri biiyiimeye ydnelten ve son yillarda daha Snemli hale elen unsurlardan
birisi de kurumsal imaj ve bunun isletmeye olan katkilaridir. Her gegen giin kurumla ilgili
mesajlar, gereksinimler, hiyerarsinin tepesine dogru gikmakta olan Kisilerce siiziilmekte olup bu
durum da isletmeleri bu filtrenin iginden gegebilecek yeni mesajlar yaratmaya
yonlendirmektedir. Ekonomilerin kiiresellestigi, birbirine bagimliliklarin arttigy, {iriiniin yasam

halkasindaki hizinin siiratlendigi, calisanlarin kuruma olan baghliklarinin  azaldigi ve

34




organizasyonlarin sosyal sorumluluklarina yonelik olusan toplumsal baski gibi zorlayic
unsurlar, organizasyonlar igin stratejik olarak kurum imaji olusturmanin ihtiyacini
vurgulamaktadir. Belirtilen bu zorlayict unsurlar tiim organizasyonlar iizerinde ayni etkiyi
gostermeyebilir fakat sayilan bu zorlayicilarin higbirinden etkilenmeme gibi bir durum da séz
konusu degildir. Tim bunlar dikkate alindiginda algilanan imaj hususunda son yillarda artan
ilginin ardinda bu giiglerin oldugu soylenebilir. Imaj ise, dis katilimeilarin diisiincelerinde
ortaya ¢ikan, gelisimi i¢in Orgii iiyelerinin temel olusturdugu, kurumun vizyonu, misyonu ve

orgiitsel degerlerini biinyesinde barmdiran kurum kimliginin bir algilanis seklidir.

2.4. KOBI’lerde Biiyiime Yaklasimlar

KOBI’lerin biiyiimesi, girisimcinin yaptig1 stratejik segimlerin bir sonucu olabildigi
gibi (Hambrick and Mason, 1984: 194) ayni zamanda girisimcinin yaptigi yapisal uyum
saglama yetenegi (Hambrick and Crazier, 1985:31), biiyiime engellerini asma kabiliyeti yahut
isletme dis1 gevrenin yapisal Ozellikleri (Aldrich and Fiol, 1994:645) ile de iliskili
olabilmektedir. Bir baska yaklagima gore ise isletmelerde biiyiime tipki canlilarda oldugu gibi
gesitli asamalar neticesinde ger¢eklesmektedir ki bu asamalarin her birinde dogru stratejik
yapilandirmalarin hayata gegirilmesi gerekir. Biiyiime ile ilgili bu yaklagimlar stratejik,
segimim, sektdr yapisi ve bilyiime safhalari yaklasimlari seklinde 3 genel boliimde

aciklanabilmektedir.

2.4.1. Stratejik se¢cim yaklasimi

KOBI’ler belirli bir gevre yahut sektor yapisinda farkli biiyiime oranlarina sahiptirler.
Performansta ortaya ¢ikan bu farkhiligin 6nemli bir kismu girisimeinin yapmis oldugu stratejik
secimlerden kaynaklidir. Konuyla ilgili olarak yapilan g¢alismalar incelendiginde biiyiime
konusunda bagar1 saglamis KOBI’lerin bunu iistiin bir rekabet stratejisi yahut bitytimenin farkl
sathalarindaki gegisleri iyi bir gekilde yoneterek ve biiyiime engellerini ortadan kaldirarak

sagladig goriilmektedir (O’Gorman, 2001:61).

Stratejik se¢im yaklasimma gore biiyiime, yoneticilerin kararlarindan etkilenen
Organizasyonel bir ¢ikti degiskenidir. Konu iizerine yapilan caligmalar, yiiksek biiyiime
gergeklestiren KOBI'lerin farklilagtirilmis stratejileri takip ettiklerini gdstermektedir (Kuhn,
1982:10). Cok sayida KOBI, az sayida miisteri ile ¢alismaktadir ve dolayisiyla da az sayida
rakibi bulunmaktadir. bunun yani sira KOBI’ler igin kisisellestirilmis hizmet genel itibariyle
maliyet ve fiyat faktorlerinden daha biiyiik 6neme sahiptir. Farklilagtirilmamis stratejileri takip
eden yeni atilimlar, farklilastirilmig stratejilere oranla daha kétii sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

Yiiksek biylime saflayan igletmelerde farkhilastirilmis stratejiyi yonlendiren benzersizligin

35



kaynag: ise yeniliktir (Cavanagh and Clifford, 1983:2). Cagin gereklerine uygun bir sekilde,
teknik olarak gelismis yahut teknolojik olarak yenilik¢i olan KOBI’ler daha hizli bir biiyiime
gergeklestirmektedirler.

Biiyiime agisindan isletmelerin degisim kabiliyeti de son derece dnem arz eden bir
husustur. Smallbone ve North (1993:293) kiigiik isletmelerin bilyiimesi igin pazarda meydana
gelen degisimlere yanit verme Kkabiliyetine sahip olmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu
sebepten otiirii esneklik KOBI'ler agisindan son derece dnemli bir basari stratejisidir olup bu

durum ihracat faaliyetlerine de egilimi artiracaktir (O’Gorman, 2001:62).

Anderson ve Zeithaml (1984:22), yiiksek biiyiime kaydeden isletmelerde pazarlama,
Ar-Ge faaliyetleri, triiniin kullanim alanini genisletme, yeni fabrika ve ekipmanlarla kapasite
artirrm gibi gelecege yonelik yatirimlarin oldukga fazla oldugunu ifade etmislerdir. Benzer
sekilde yeni iiriin faaliyetlerinde iriiniin kalitesinde ve satis gelistirme faaliyetlerinde
iyilestirmeler yapan isletmelerin rakiplerine gére daha yiiksek biiyiime kaydettikleri
belirtilmektedir (Buzzell and Wiersema, 1981:142). Pazardan pay alan isletmelerin ise bu pay:
kalitelerini ~artirarak elde ettiklerini ve tiim alanlardaki pazarlama harcamalarini
sabitlediklerinde yahut bunu artirdiklarinda pazardaki biiyiime oranindan daha fazla bir biiriime
orani elde ettikleri tespit edilmistir (Buzzell and Gale, 1987:42). Biiyiiyen isletmeler ayni
zamanda bunu mevcut giiglii yonleri ile ve isletmenin uzmanhk alanina bagh kalarak
saglamaktadir. Cagin gereklerine gore farkhilasan fakat temel yetenek ve becerilerine bagli kalan
igletmeler ilgili olmadiklari alanlarda farklilasan isletmelere kiyasla daha yiiksek kar ve biiyiime
elde etmektedirler (O’Gorman, 2001:63).

2.4.2. Sektdr yapisi yaklagim

isletmeler faaliyet gosterdikleri gevre tarafindan simnirlandiriimaktadir ve bunun sonucu
olarak da organizasyonel biiyiime bu ¢evresel faktorler ile agiklanabilir (Aldrich and Fiol,
1994:646). Sektor faktorleri isletme karliligi iizerinde etkilere sahiptir. Aktif bilyiime agisindan
karlihk bu isletmeler igin yGnetsel segimlere bagl bir durum olmayip biiyiimenin bir sonucudur
(McMillan et al., 1982:7). Bunun yani sira endiistrinin biiyiime ve olgunluk dénemi gibi yiiksek

talebin oldugu dénemlerde dogal olarak biiylime hizi da artmaktadir (O’Gorman, 2001:63).

KOBI’lerin rekabet avantaji elde etmesi ve bunu siirekli kilmasi oldukga zordur. Bu
zorluklara kargin kiigiik isletmelerin bilyimesi her isletmeyi kendi i¢inde degerlendirerek yahut
sans unsurlari ile agiklanamaz (Morrison et al., 2003:417). Morrison ve ark. (2003:419) bu
yaklagim dogrultusunda KOBI’lerde biiyiime belirleyicilerini isletme sahip/ySneticisinin niyet,

kabiliyet ve Pazar firsati olarak degerlendirmistir. Isletme sahip yada sahiplerinin biiyiimeyle
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ilgili yargilar bu kisilerin niyet, kabiliyet ve Pazar firsatlari ile ne kadar yakindan ilgilendigini

gostermektedir.
Biiyiime belirleyicileri ve bunlara iliskin alt degiskenler asagidaki gibi siralanabilir.
A) Niye-Demografik Ozellikler
- Kisisel 6zellikler
- Deger ve Inanglar
B) Yetenek-Egitim Seviyesi

- Farkl ig alanlariyla ilgili bilgi seviyesi

Sahip/yoneticinin algisal/gercek yetenekleri

Uriin, fiziksel ve beseri unsurlarin biiyiime potansiyeli

Isletme formati

C) Firsat - Pazar kosullan
- Finans kaynaklarma ulagim
- Kamusal diizenlemeler
- lIs¢i pazan

Yukarida verilen bilgiler dikkate alindiginda KOBI’lerde biiyiime kisaca, saglam bir
sahip/y6netici altyapisi ve vizyonuyla dogru zamanda, dogru ¢evrede ve dogru stratejilerin
se¢imi ile gergeklesebilir. Meveut durumda ise kiigiik isletmelerin yalmzca %1’den daha az bir
boliimiiniin  biiylimeyi yakalayabilmesi, ¢ok az sayida KOBI’nin bu kombinasyonu

gergeklestirebildiginin bir gdstergesi olarak degerlendirilebilir.

2.4.3. Biiyiime safhalan yaklasim

Bu yaklasima gore KOBI’ler tipki canhlarda oldugu gibi cesitli safhalardan gecerek
biiyiimektedirler. KOBI’lerin biiylimesini agiklayan bu teoriler arastirmact ve KOBI
politikalarini belirleyen en agiklayici ve kullanish teorilerdir. Fakat literatiirde bu asamalarla
ilgili olarak yapilan galismalarda ortaya ¢ikan farkli ¢ok sayida biiyiime asamasi tiirii ortaya
konulmugtur (McMahon, 1998:3). Safha sayisi ve adlandirmalari farkli olsa da isletmelerin
evrim Ozelliklerinin birbirine benzer oldugu goriilmektedir. Hanks ve ark. (1993:19) yapmis
olduklari ¢alismada 10 bilylime safhast modelini incelemisler ve bunlarin baglangig, genisleme,
olgunluk, ¢esitlenme ve diisiis olmak iizere 5 safhada incelenebildigini ifade etmislerdir.

Bilylime asamalarina iligkin modellerin karakteristik 6zellikleri Tablo 2.1°de gériilmektedir.
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Tablo 2.1. Biiylime agsamalarinin karakteristik 6zellikleri (Hanks et al., 1993)

Ozellikler Baslangig Genisleme Olgunluk Cesitlenme | Oliim
Yas Geng - - Yash Her yasta
Biiyiikliik Kiigiik - Biiyiik En biiyiik Kiigiilen
Bilyiime orani Tliskisiz Hizli ve pozitif | Yavas Hizli ve | Diismekie olan
pozitif
Yapisal form Basit/farklilastiriimarmig Fonksiyonel Fonksiyonel Boltimlere Daha ¢ok
bilumlere boltimlere gore fonksiyonel
ayrilmis ayrilmis
Formalizasyon Cok  kisisel,  informal, | Formal Formal, Formal, Asin
esnek, az politika ve | sistemler biirokratik biirokratik biirokratik
prosediir dnemlidir. planlama ve
Ancak personel | kontrol
giiglendirme sistemi
ihmal zorunlu
edilmektedir
Merkezilesme Kurucu etrafindan yitksek | Merkezi, simirh | Orta diizeyde | Merkezkag Orta dilzeyde
diizeyde merkezi yetki devri merkezi merkezi
Isletme Pazar niglerini belirleme, | Uretim ve | Isletmeyi Cesitlenme, Canlanma,
gorevleri kaynaklart ele gegirme, | dagitim karh hale | diriin/Pazar misyon ve
prototip gelistirme, gdrev | hacmini getirme, olanaklarii | stratejilerin
yapisinin olugturulmasi artirma, harca genisletme yeniden
kapasite kontrold, tanimlanmasi
genisletme, yinetim
operasyon sistemlerini
sistemlerinin olugturma
diizenlenmesi

KOBI'lerin biiyiimesini agiklamaya yonelik biiyiime safhalari yaklasimi kompleks

biiylime olgusunu basit hale getirmekte, arastirmaci ve kamu otoritelerince en agiklayici ve
kullanigl teori olarak kabul edilmektedir (McMahon, 1998:3). Bununla birlikte bu yaklasimla
ilgili ¢ok sayida elestiri s6z konusudur. Oncelikli olarak bu modelde isletmelerin tiim bilylime
safhalarindan gegmesi yahut batmasi gerektigi varsayilmaktadir ve ¢ogu model alternatif
biiyiime yollarii agiklamada basarisizdir. Ikincisi, gelistirilen bazi modeller isletmenin
genisleme ve biiyiime 6ncesindeki 6nemli asamalardaki detayli agiklamada yetersiz olmustur.
Bu modellerde dogumdan biiyiimeye kadar olan dénemi agiklama yerine, belirli bir asamanin
ozelikleriyle ilgili smirsiz bilgi verilmektedir. Ugiinciisii, modellerin biiyiik bdliimii endiistri,
teknoloji, ¢evre ve diger degiskenlerin etkisini ve roliinii agiklama konusunda yetersizdir.
Dérdiinciisii, gogu modelde biiylime satiglara bagl olarak agiklanmakta, katma deger, iiriin
hattinin genisligi, tiretim teknolojisi ve faaliyette bulunulan yer sayisi ele alinmamaktadir. Son
olarak ise gelistirilen modellerin 6nemli bir kismi deneysel calismalara dayanmamaktadir.
Dolayisiyla modelin sinirl

teorik yapida gelistirilmesi uygulamaya

saglamaktadir (McMahon, 1998:7; Hanks et al., 1993:11; O’Gorman, 2001:62).

seviyede yarar

38




UCUNCU BOLUM

KOBILERDE STRATEJIK BUYUME: UYGULAMA

3.1. Calismanin Amaci

Bu calismanin amaci, Gaziantep ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerin uyguladiklari

bilyilime stratejilerinin tespit edilmesidir.

3.2. Orneklem

Caligmanin ana Kkiitlesini Gaziantep ilinde faaliyet gosteren KOBI calisanlari
olusturmaktadir. Caligma kapsaminda toplam 200 kisi ile goriisiilerek arastirma igin gelistirilen

anketler uygulanmistir.

3.3. Yontem

CGalismada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Ankette yer alan sorular 5'li
Likert tipinde olup 1-5 arasinda puanlanmistir. Calisma sonunda anketten elde edilen verilerin
bilgisayar ortamina veri girisleri yapilarak veriler analiz edilmistir. Veriler ortalama skorlar

hesaplanarak degerlendirilmistir

3.4. istatistiksel Analizler

Verilerin analizinde SPSS 18.0 (Statistical Package for Social Sciences) paket programi
kullanilmistir. Tamimlayic: istatistikler olarak dagilimlar, yiizde oranlari, ortalamalar, standart
sapmalar verilmistir. Verilerin karsilastiriimasinda ikili degiskenler igin Bagimsiz Degiskenler
T testi (Independent Samples t-Test), ¢oklu degiskenler igin ise Tek Yonlii Varyans Analizi
(One Way ANOVA) kullamlmistir. Elde edilen sonuglar %95 anlamlilik diizeyinde

degerlendirilmistir.

3.5. Cahsmadan Elde Edilen Bulgular

Yapmis oldugumuz c¢alismadan elde edilen verilerin analizi neticesinde elde edilen

bulgular asagida tablolar halinde verilmistir.
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Tablo 3.1. Isletmelere ait bilgilere iliskin frekans analizi sonuglari

N Yiizde (%)
19 43 215
10-49 58 29.0
Calisan Sayisi 50249 76 38.0
250 ve lizeri 23 115
_ AILE BIREYLERI 164 82,0
Lonetin Yape AILE DISINDAN ORTAKLAR 36 18,0
I MILYON TL'DEN AZ T 55
_ 1-4 MILYON TL 43 215
nlgtho 5-25 MILYON TL 103 51,5
25 MILYON TL'DEN FAZLA 43 215

Caligma dahilinde yapilan goriismeler neticesinde isletmelerle ilgili elde edilen bilgiler

yukaridaki tabloda goriilmektedir. Buna gore goriisiilen isletmelerin %38’inin galisan sayisinmn

50-249 arasinda oldugu, %82’sinin aile bireylerine ait isletmeler oldugu, %51,5’inin de yillik

cirosunun 5-25 milyon TL arasinda oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte gériisiilen isletmelerin

tamaminin %100 6z sermaye oranina sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.2. Kisilere iliskin bilgiler iligkin frekans analizi sonuglar

N Yiizde (%)
o ERKEK 176 88,0
Cinsiyet
KADIN 24 12,0
21-30 2 1,0
31-40 42 21,0
Yas
41-50 114 57,0
51 VE UZERI 42 21,0
ILKOGRETIM 31 15,5
Ogrenim Durumu LISE VE DENGi OKULLAR 58 29,0
LISANS 111 55,5
1 YILDAN AZ 8 4,0
1-3 YIL 10 5,0
Calisma Siiresi 4-6 YIL 14 7.0
7-9 YIL 32 16,0
10 YIL VE UZERI 136 68,0

Yapilan ¢alisma neticesinde goriisiilen kisilere ait yukaridaki bulgular elde edilmistir.

Buna gore katilimcilardan 176’sin1 (%88) erkekler, 24’iinii (%12) ise kadinlar olusturmaktadir.

Katilimetlarin %57°si 41-50 yas arasinda, %21°i 31-40 yas arasinda, %1°i de 21-30 yas arasinda

yer almaktadir, Katilmeilarin egitim durumlarina bakildiginda %55,5%inin lisans mezunu

oldugu, %29°unun lise ve dengi okullardan mezun oldugu, %15,5%inin de ilkdgretim mezunu

oldugu goriilmiistiir. Katihmeilarin galisma siireleri incelendiginde %68’inin 10 yil ve daha
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uzun siiredir, %16’sinin 7-9 yildir, %7’sinin 4-6 yildir, %5’inin 1-3 yildir, %4 {iniin de 1 yildan

daha az bir stiredir ¢alistig1 belirlenmistir.

Tablo 3.3. Biiyiime kararlarinda etkili olan unsurlara iliskin frekans analizi sonuglari

Hig Etkili Diistik Orta Yiiksek
Bviie kit lsinds Etkili Degil Diizeyde Diizeyde Diizeyde
YOS Degil Etkili Etkili Etkili Ortalama
etkili olan unsurlar N N N N N
(%)
(%) (%) (%) (%)
. 0 1 25 111 63
Yillik satis ciro 0 0.5 12,5 55.5 315 4,18
0 0 16 119 65
Ragat pan 0 0 8 59,5 32,5 24
Satis fiyatlarindaki 0 5 40 114 41 3955
artiglar 0 2.9 20 57 20,5 3
; G s 0 1 57 92 50
Maliyetlerdeki diisiis 0 0.5 28.5 46 25 3,955
Yeni finansal kaynaklar 0 9 55 104 32 3.795
bulma olasilig: 0 4.5 27,5 52 16 4
Gon 2 17 51 111 19 \
Devlet tesvikleri | 8.5 25.5 55.5 9.5 3,64
el 8 15 55 102 20
Banka kredileri 4 755 275 51 10 3555
. . 55 19 4] 77 8
Yeni ortaklar bulabilme 275 9.5 20.5 38.5 4 2,82
C . 35 11 48 82 24
Rakiplerin pozisyonlari 17,5 5.5 24 41 12 3,245
—— 8 8 39 125 20
Ekonomik istikrar 4 4 19.5 62,5 10 3,705
; o 0 8 45 125 22 A
Siyasal iktidar 0 4 225 62.5 T 3.805
v ; 3 10 37 112 38
Teknolojik gelismeler 15 5 18.5 56 19 3,86
; 0 0 38 122 40
Miisteriler 0 0 19 61 20 4,01
g g 0 1 38 120 41
Tedarikgiler 0 0.5 19 60 20,5 4,005
Isletmenin kurulu 1 2 27 136 34 4
oldugu bolge 0,5 1 13,5 68 17
. 1 o} 37 137 20
Vergi uygulamalari 0.5 25 18.5 68.5 10 3,85
: . 4 5 23 126 42
Isletmenin yas1 5 2.5 115 63 71 3,985
8 51 33 104 4
Calisan sayisi 4 25.5 16,5 52 2 3,225
s g 0 2 33 152 13
Calisanlarin nitelikleri 0 | 16.5 76 6.5 3,88
: : 0 2 39 123 36
Isletme kiiltiirti 0 . 19.5 61.5 18 3,965
Yetki ve sorumluluk 0 6 51 132 11 374
dagiliminin uygunlugu 0 3 25,5 66 5,5 !
Bilgi akisi ve iletisim 2 7 64 110 17 3.665
diizeyi 1 3:5 32 55 8,5 :
Calisanlarin kararlara 10 57 47 74 12 3105
katilimi 5 28,5 23,5 37 6 ’
Odiillendirme 8 21 97 59 15 396
mekanizmasi 4 10,5 48,5 29.5 TS5 ’

41




Tablo 3.3'iin Devami

Hig Etkili Diisiik Orta Yiiksek
) Etkili i Diizeyde Diizeyde Diizeyde
Boyume karalarinds | po.y | Delil | pady Etkili Etkili
etkili olan unsurlar N
N %) N N N
(%) (%) (%) (%)

Motivasyon 6 33 78 67 16 397
uygulamalari 3 16,5 39 33,5 8 ’
T 1 6 83 94 16

Liderlik anlayisi 0.5 3 415 47 3 3,59
s 1 2 65 106 26
Yonetim uygulamalari 0.5 : 32.5 53 13 3,77
Mal ve/veya hizmet 0 3 29 113 55 41
kalitesi 0 Ia 14,5 56,5 27,5 *
; 0 11 25 132 32
Karliliktaki artiglar 0 5.5 12.5 6 16 3,925
Degisime uyumlu bir 0 4 52 126 18 379
isletme olma 0 2 26 63 9 "
; S 1 0 7 75 17
Firma sahipleri 0.5 0 3.5 37,5 58.5 4,535
Firma sahipleri 45 14 31 71 39 3225
disindaki {ist ybnetim 2255 7 15,5 35.5 19,5 ’
I 120 36 20 24 0
Orta kademe ytnetim 60 18 10 12 0 1,74
T 159 18 ) 16 0
Alt kademe ydnetim 79.5 9 3.5 8 0 1.4
171 6 | 22 0
Calisanlar 85.5 3 0.5 1 0 1,37

Yapmig oldugumuz galigmada katilimeilara igletmenin bilyiime kararlarinda etkili olan
faktorleri etkinlik diizeyine gore puanlamalari istenmistir. Puanlama 1-5 arasinda olup (1 = Hig
etkili degil, 2 = Etkin Degil, 3 = Diisiik Diizeyde Etkili, 4 = Orta Diizeyde Etkili, 5 = Yiiksek
Diizeyde Etkili) yukaridaki tabloda goriilen bulgular elde edilmistir. Tablo incelendiginde Buna
firma sahipleri disindaki tiim unsurlarin biiyiime kararlarinda orta diizeyde etkili oldugu

gortistiniin hakim oldugu gériilmiistiir. Katilmecilarin %58,5°i firma sahiplerinin biiyiime

kararlarinda yiiksek diizeyde etkili oldugunu ifade etmislerdir.
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Tablo 3.4. Biiylime kararlarinin hangi amaglar igin alinmasi gerektigine iliskin frekans analizi

sonuglari
Hig Onemli Diigiik Orta Yiiksek
Hanei ara ulasmak icin Onemli I;:ni]il Diizeyde Diizeyde Diizeyde
SRE SONUp R Degil g Onemli Onemli Onemli Ortalama
bilyiime kararlart alinir? N N N N N
(%)
(%) (%) (%) (%)
y : 0 0 14 81 105
Yiiksek karlihk diizeyi 0 0 7 40,5 525 4,455
. . 0 0 19 106 75
Maliyet avantaji 0 0 9.5 53 37.5 4,28
— 0 0 21 11 68
Prestij ve imaj1 artirmak 0 0 105 55.5 34 4,235
0 0 16 112 72
Pazar payin artirmak 0 0 3 56 36 4,28
A ) 0 1 28 136 35
Satis cirosunu artirmak 0 0.5 14 68 17.5 4,025
- 1 6 33 128 32
Farkl pazarlara agilmak 0.5 p 16,5 64 16 3.9
o e 1 5 45 113 36
Uriin gesitliligini artirmak 0.5 25 225 56.5 18 3,89
: 0 8 21 118 53
Rekabet avantaji kazanmak 0 4 10,5 59 26.5 4,08
; ; 0 | 32 63 98
Lider firma olabilmek 0 3.5 16 315 49 4.26
Tedarikgiler nezdinde daha 0 I 39 89 71 415
gii¢lii konuma gelmek 0 0.5 19.5 44,5 35,5 ’
. . 0 3 51 67 79
Fiyat avantaji saglamak 0 15 25.5 335 39.5 4.11
Daha fazla Ar-Ge faalivetleri I 5 53 97 44 3.89
yapmak 0,5 2.5 26,5 48,5 22 i
; T 1 3 49 117 30
Yeni {iriinler gelistirebilmek 0.5 LS 245 58.5 15 3,86
Daha nitelikli personel 0 2 36 137 25 3.925
istihdam etmek 0 1 18 68,5 12,5 ¢
Finansal kuruluslar nezdinde 1 6 il 76 40 3.74
daha gli¢lii konuma gelmek 0.5 3 38.5 38 20 i
: 0 7 58 52 83
Marka olabilmek 0 3.5 29 2% 41,5 4,055
Devlete daha fazla vergi 11 35 58 82 14 3265
verebilmek 5.5 17.5 29 41 7 i
Yeni istihdam olanaklar 11 25 65 66 33 3425
saglayabilmek 5:5 12.5 325 33 16,5 ¥
Flrma}fthlp ve Ol‘la]fli’!rlnltl 0 2 39 100 39
kigisel hayallerini 3,78
: 0 11 19.5 50 19,5
gergeklestirmek
Rakipler bityiiyor diye
. ; e 13 20 36 78 53
isletmenin de biiyiimesini 6.5 10 18 39 2.5 3,69
saglamak
Daha fazla sorumluluk projeleri 27 44 28 82 19 311
yapmak 13,5 22 14 41 9,5 :
Cevreye daha duyarl 24 46 37 79 14 3.065
politikalar uygulayabilmek 12 23 18.5 39.5 7 y
Ulke kaynaklarini daha etkin 34 18 50 78 20 316
kullanabilmek 17 9 25 39 10 ¥
Topluma daha faydal 3 27 61 73 36 356
olabilmek 1,5 13,5 30,5 36,5 18 ’
Caliganlara daha yliksek ficret 41 10 57 69 23 3115
ddeyebilmek 20,5 5 28.5 34,5 11,5 i
Cahsanlara is giivencesi 20 24 42 78 36 343
saglayabilmek 10 12 21 39 18 ’
Elde edilen kann bir kismini 46 22 59 64 9 284
calisanlarla paylagabilmek 23 11 29,5 32 4.5 r
(Cahsanlara daha uygun fiziksel 8 54 32 91 15 325
kosullar saglayabilmek 4 27 16 45,5 75 i
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Yapmis oldugumuz g¢alismada katilimcilara biiylime kararlarinin hangi sonuglara
ulagmak i¢in alindig1 sorusu yoneltilmis ve yukaridaki tabloda goriilen bulgular elde edilmistir.
Yiiksek karhlik diizeyi katilimcilarin %52,5' tarafindan yiiksek diizeyde, maliyet avantaji
katilimeilarin %53'ii tarafindan orta diizeyde, prestij ve imaji artirmak katilimeilarin %55,5'i
tarafindan orta diizeyde, pazar paym artirmak katilimcilarin %56's1 tarafindan orta diizeyde,
satig cirosunun artirmak katilimeilarin %68'i tarafindan orta diizeyde, farkli pazarlara agilmak
katilimcilarin %64'i tarafindan orta diizeyde, iirtin gesitliligini artirmak katilimeilarin %56,5'
tarafindan orta diizeyde, rekabet avantaji kazanmak katilimcilarin %59'u tarafindan orta
diizeyde, lider firma olabilmek katihmecilarin %49'u tarafindan yiiksek diizeyde, tedarikgiler
nezdinde daha gii¢lii konuma gelmek katilimeilarin %44,5'i tarafindan orta diizeyde, fiyat
avantaji saglamak katilimeilarin %39,5'i tarafindan yiiksek diizeyde, daha fazla ar-ge faaliyetleri
%48,5"

katithmerlarin - %58,5' tarafindan orta diizeyde, daha nitelikli personel istihdam etmek

yapmak katilimcilarm tarafindan orta diizeyde, yeni iiriinler gelistirebilmek
katilimeilarin %68,5'i tarafindan orta diizeyde, finansal kuruluslar nezdinde daha giiglii konuma
gelmek katilimeilarin %38,5'1 tarafindan diisiik diizeyde, marka olabilmek katilimcilarm %41,5'
tarafindan yiiksek diizeyde, devlete daha fazla vergi verebilmek katihmeilarin %41'i tarafindan
orta diizeyde, yeni istihdam olanaklari saglayabilmek katilimeilarin %33'ii tarafindan orta
diizeyde, firma sahip ve ortaklarmim kigisel hayallerini gergeklestirmek katilimeilarm %50'si
tarafindan orta diizeyde, rakipler biiyiiyor diye isletmenin de biiylimesini saglamak
katilimeilarin - %39'u tarafindan orta diizeyde, daha fazla sorumluluk projeleri yapmak
katilimeilarin %41'i tarafindan orta diizeyde, ¢evreye daha duyarh politikalar uygulayabilmek
katilmeilarin %39.5'i tarafindan orta diizeyde, iilke kaynaklarini daha etkin kullanabilmek
katilimeilarin %39'u tarafindan orta diizeyde, topluma daha faydali olabilmek katilimeilarm
%36,5'i tarafindan orta diizeyde ve ¢alisanlara daha yiiksek iicret 6deyebilmek katilimeilarin
%34,5'1 tarafindan orta diizeyde Gnemli bulunmustur. Buna gore yiiksek karlilik diizeyine
ulagmak, fiyat avantaji saglamak, lider firma olabilmek ve marka olabilmek unsurlarinm
katilimeilar tarafindan yiiksek diizeyde etkili bulundugu goriilmiis olup diger unsurlar ise orta

diizeyde etkili olarak degerlendirilmistir.

Tablo 3.5. Daha basarili biiylime kararlarinda etkili olan unsurlarin frekans analizi sonuglari

_Hig Onemli Diisiik Orta Yiiksek
Daha bagarih bitylime kararlar Onemli Degil Diizeyde Diizeyde Diizeyde
alabilmek igin etkili olan Degil N Onemli Onemli Onemli Ortalama
unsurlar N o N N N
(%) £ (%) (%) (%)
Isletmenin vizyon ifadesinin 0 0 17 144 39 11
bulunmasi 0 0 8,5 72 19,5 i
Isletmenin misyon ifadesinin 0 0 25 139 36 4.055
bulunmast 0 0 12,5 69.5 36,18 0
[sletmenin stratejik planinin 1 0 29 133 37 4025
hazirlanmasi 0,5 0 14,5 66.5 18.5 <
Yatirim damismanhg: 2 14 61 101 22 3635
hizmetinin satin alinmasi 1 7 30,5 50,5 11 ,
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Ogrenen 6rgiit olmak 3T5 13‘5 325 32 123?5 3,635
Yoneticilerin bu konuda kisisel 6 0 73 87 34 3715
gelisimlerini saglamak 3 0 36.5 43,5 17 2

Biiyiime ve degisim
konularinda egitim g 12]35 13515 6]2255 ;55 3.6
faaliyetlerinde bulunmak 3 : : i z
Finansal kuruluglarla iyi 1 13 96 75 15 3.45
iligkiler icerisinde olmak 0,5 6.5 48 375 7.5 ’
Devletin tesvik politikalarim 1 17 56 107 19 363
esas almak 0.5 8,5 28 33.5 9.5 *
Ar-Ge faaliyetlerine daha fazla 1 7 66 118 8 3625
dnem vermek 0.5 358 33 59 4 ’
Rakipleri analiz yapabilmek g g 2‘;?5 [6350 122?5 3.9
Kurumsallagmay: saglamak g ]?5 ;é 15]50 137,?5 3,885
Isletmenin daha iyi bir imaja 0 0 30 137 33 4015
sahip olmasi 0 0 15 68,5 16,5 >
Yenilikgi tiriinler tiretmek {}f 5 0{ 5 3‘;?5 32 1‘24?5 3,725
Miisteri beklentilerindeki 1 0 46 121 32 3015
degisimleri takip etmek 0,5 0 23 60,5 16 :
Rakiplerle ortak hareket edip
ortak bl‘._lyi}mc stratejisi 0} 5 ]62 g% ]5012 121'?5 3,67
izlemek
Daha nitelikli elemanlari 0 6 50 126 18 378
istihdam etmek 0 3 25 63 9 ;
Biiyiimede bas:cmll glan 0 3 46 133 18
firmalarin deneyimlerinden 0 1.5 23 66.5 9 3.83
yararlanmak
Calisanlarin goriis ve 9 15 60 107 9 3.46
onerilerini dikkate almak 4.5 T 30 53,5 4,5 Y
Iyi bir Pazar arastirmas 13 4 23 115 45 1.875
yapmak 6.5 2 11.5 57,5 22,5 ’
Rakiplerin bilytimesini 64 27 38 65 6 261
beklemek 32 13,5 19 32,5 3 d
Hig risk almamak 28 ?é gg 23_55 Of 5 2,225
“Kervan yolda dizilir” mantig 90 50 37 19 4 1,985
ile hareket etmek 45 25 18,5 9.5 2 >
Agsirt borglanmak 6173,55 ]; 81,; 1%1?5 03 5 1,715
Sartlar ne olursa olsun devamh 116 42 18 23 1 1755
biiyiimek 58 21 9 11,5 0,5 2

Yapmis oldugumuz ¢alismada katilimcilarin daha basarili biiyiime kararlari alabilmek
i¢in hangi unsurlarin daha dnemli oldugu hakkinda gériis bildirmeleri istenmis ve yukaridaki
tabloda goriilen bulgular elde edilmistir. Tablo 3.5 incelendiginde igetmenin vizyon ifadesinin
bulunmasini, isletmenin misyon ifadesinin bulunmasini, isletmenin stratejik planmin
hazirlanmasini, yatirim danismanlig hizmetinin satin alinmasini, 6grenen 6rgiit olmayi, biiyiime
ve degisim konularinda egitim faaliyetlerinde bulunmayi, devletin tesvik politikalarini esas
almayi, ar-ge faaliyetlerine daha fazla onem vermeyi, rakipleri analiz edebilmeyi,
kurumsallasmay1 saglamayi, isletmenin daha iyi bir imaja sahip olmasm, yenilikei triinler
tiretmeyi, miisteri beklentilerindeki degisimleri takip etmeyi, rakiplerle ortak hareket edip ortak
biiylime stratejisi izlemeyi, daha nitelikli elemanlar istihdam etmeyi, biiyiimede basarili olan

firmalarin - deneyimlerinden yararlanmayi, iyi bir pazar arastirmasi yapmayi, rakiplerin
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biiylimesini beklemeyi katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu orta diizeyde ©nemli bulmustur.

Bunlarin yani sira “asir1 borglanmak”, “sartlar ne olursa olsun devamli biiyiimek”, “kervan

yolda dizilir mantig: ile hareket etmek™ degiskenlerinin hi¢ 6nemli olmadig1 konusunda goriis

birligine vardiklari, diger tiim degiskenlerin ise orta diizeyde etkili oldugu goriisiinde

birlestikleri gériilmektedir.

Tablo 3.6. Biiyiime kararlarinda en ¢ok zorlanilan unsurlara iliskin frekans analizi sonuglari

Hig Onemli Diisiik Orta Yiiksek
T — Onemli Desil Diizeyde Diizeyde Diizeyde
e Degil cdi Onemli Onemli Onemli Ortalama
¢ok zorlanilan hususlar N
N %) N N N
(%) i (%) (%) %)
Firma sahip ve/veya 12 12 37 53 86 3.045
ortaklarimin tutumu 6 6 18.5 26,5 43 :
Vg 20 12 36 111 21
Yoneticilerin tutumu 10 6 18 55.5 10,5 3.505
23 19 72 74 12
Calisanlarin tutumu 115 9.5 36 37 6 3,165
e 5 20 46 118 11
Teknolojik geligmeler 25 10 23 59 5.5 3.55
: 0 2 16 129 53
Maliyet konular 0 ! 3 64.5 2.5 4,165
- 1 2 41 131 25
Finansal kaynak konulari 0.5 ! 20.5 65.5 12.5 3,885
2 2 58 116 22
Yasal mevzuat 1 | 29 58 1 3,77
Rakiplerin pozisyonlari g ; ;g ]5198 ?2 3.89
s 0 12 50 111 27
Firmanin kiiltiirii 0 6 25 55,5 135 3,765
Firmamn sahip oldugu bilgi 2 21 49 91 37 37
diizeyi 1 10,5 24,5 45,5 18,5 :
Firmanin yeterince degigime | 19 46 113 21 3.67
acik olmamasi 0,5 9.5 23 56.5 10,5 :
Gelecekle ilgili endise ve 1 16 49 115 19 3675
korkular 0.5 8 24.5 57.5 9.5 $
. . . 0 10 40 119 31
Ulkenin genel ekonomik yapisi 0 5 20 59.5 155 3,855
Siyasi istikrarin devam 0 3 48 107 42 3.94
etmemesi ihtimali 0 1.5 24 53.5 21 i
I 2 10 61 103 24
Devlet tegvikleri : 5 30.5 515 12 3,685
Sektorde deneyimsiz firma 9 19 70 84 18 3415
sayisinn goklugu 4.5 9.5 35 42 9 }
. L. - 39 16 28 69 48
Firma i¢i glivensizlik 19.5 8 14 34.5 24 3,355
Cok ortakh bir yaptya sahip 68 29 35 59 9 2.56
olma 34 14,5 17.5 29.5 4.5 .
Gelecekle ilgili isletme 61 19 45 60 15 2745
stratejilerinin olmamasi 30,5 9,5 22,5 30 7.5 4
Kurumsallagmanm 25 35 69 60 11 2.985
tamamlanmamis olmasi 12,5 17.5 34,5 30 5.5 ¥
Strateji tanimlama konusunda 29 51 57 47 16 285
firmanin deneyimsizligi 14,5 25,5 28.5 23,5 8 x
; ; 67 19 56 55 3
Onceki olumsuz deneyimler 33.5 9.5 58 275 15 2.54
i ; 48 39 50 55 8
Yeterince cesaretli olmama 24 19.5 25 275 4 2,68
Biiytime konusundaki bilgi 55 38 58 38 11 256
eksikligi 27.5 19 29 19 5.5 ¥
; 7 28 56 95 14
Vergiler 3.5 24 28 475 5 3.405
P 6 34 65 89 6
Sosyal giivenlik mevzuati 3 17 325 445 3 3,275
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Yapilan ¢alismada katilimcilara biiylime kararlari alinirken en fazla zorlanilan unsurlar
hakkindaki diistinceleri sorulmus ve yukaridaki tabloda gériilen bulgular elde edilmistir. Tablo
incelendiginde katilimcilarin %43’{liniin firma sahip ve/veya ortaklarinin tutumunun yiiksek

diizeyde, %26,5’inin orta diizeyde, %18,5’inin diisiik diizeyde etkili oldugunu ifade etmistir.

Katilimeilarin %55,5°1 yoneticilerin tutumunun orta diizeyde, %18 inin diisiik diizeyde,

%10,5%inin yiiksek diizeyde etkili oldugunu belirtmistir.

Katilimcilarin %37’si ¢alisanlarin tutumunun orta diizeyde, %36’s1 diisiik diizeyde etkili
oldugunu, %11,5’i hi¢ etkili olmadigini, %9,5’i 6nemli olmadigini, %6’s1 da yiiksek diizeyde

etkili oldugunu ifade etmistir.

Yapilan ¢aligmada katilimetlarin %59°u teknolojik gelismelerin orta diizeyde, %23°ii

diistik diizeyde, %5,5°1 yiiksek diizeyde etkili oldugunu ifade etmislerdir.

Katilimeilarin %64,5’1 maliyet konularinin orta diizeyde, %26,5°i yiiksek diizeyde etkili

oldugu goriisiindedir.

Katilimeilarin %58°i yasal mevzuatin bilylime kararlari alirken en ¢ok zorlanilan
konular arasinda orta diizeyde etkili oldugu goriisiinde iken %29°u diisiik diizeyde etkili oldugu

goriisiine sahiptir.

Katilimeilarin %59°u rakiplerin pozisyonlarmin biiylime kararlari alirken en gok
zorlanilan konular arasinda orta diizeyde etkili oldugu goriisiinde iken %23’ii diisiik diizeyde

etkili oldugu gorisiine sahiptir.

Katilimeilarin %55,5%1 firma kiiltiirtiniin biiyiime kararlar1 alirken en ¢ok zorlanilan
konular arasinda orta diizeyde etkili oldugu goriisiinde iken %25°i diisiik diizeyde etkili oldugu

goriisiine sahiptir.

Katilimeilarin %45,5’i firmanin sahip oldugu bilgi diizeyinin biiytime kararlar1 alirken
en ¢ok zorlamlan konular arasinda orta diizeyde etkili oldugu gériisiinde iken %24,5°i diisiik

diizeyde etkili oldugu gériisiine sahiptir.

Katilimeilarin %56,5i firmanin yeterince degisime agik olmamasmin biiyiime kararlari
alirken en ¢ok zorlanilan konular arasinda orta diizeyde etkili oldugu gériisinde iken %23’ii

diisiik diizeyde etkili oldugu goriisiine sahiptir.

Katilimeilarin %57,5%1 gelecekle ilgili endise ve korkularin bityiime kararlan alirken en
¢ok zorlanilan konular arasinda orta diizeyde etkili oldugu gériisiinde iken %24,5°i diisiik

diizeyde etkili oldugu goriisiine sahiptir.
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Katilimeilarin %59,5°1 iilkenin genel ekonomik yapisinin biiyiime kararlar1 alirken en
¢ok zorlanilan konular arasinda orta diizeyde etkili oldugu gériisiinde iken %20’si diisiik

diizeyde etkili oldugu goriisiine sahiptir.

Katilimeilarin %53,5°i siyasi istikrarin devam etmemesi ihtimalini biiyiime kararlari
alirken en ¢ok zorlanilan konular arasinda orta diizeyde etkili oldugu goriisiinde iken %24°ii

diisiik diizeyde etkili oldugu goriisiine sahiptir.

Katilimeilarin %51,5°1 devlet tesviklerinin biiyiime kararlari alirken en ¢ok zorlanilan
konular arasinda orta diizeyde etkili oldugu goriisinde iken %30,5°i diisiik diizeyde etkili

oldugu goriisiine sahiptir.

Katilimeilarm  %42’si  sektérde deneyimsiz firma sayisinin  goklugunun biiyiime
kararlari alirken en ¢ok zorlanilan konular arasinda orta diizeyde etkili oldugu gériisiinde iken

%3571 diistik diizeyde etkili oldugu goriisiine sahiptir.
g p

Katihmeilarin %34,5°i firma igi giivensizligin biiylime kararlari alirken en ¢ok
zorlanilan konular arasinda orta diizeyde etkili oldugu gériisiinde iken %24’ii yiiksek diizeyde

etkili oldugu goriisiine sahiptir.

Katilimeilarin %34°1i gok ortakli bir yapiya sahip olmanin biiyiime kararlari alirken
zorlanilan konular arasinda hi¢ onemli olmadigi goriisiinde iken, %29,5’i bu durumu orta

diizeyde etkili, %17,5’1 diisiik diizeyde etkili bulmaktadir.

Katilimeilarin %30,5°1 gelecekle ilgili isletme stratejilerinin olmamasinin biiyiime
kararlari alirken zorlamlan konular arasinda hi¢ 6nemli olmadigi goriisiinde iken, %30°u orta

diizeyde etkili oldugu goriisiine sahiptir.

Katilimetlarin %34,5°1 kurumsallasmanin tamamlanmamis olmasinin biiyiime kararlari
alirken zorlamlan konular arasinda hig diisiik diizeyde éneme sahip oldugu gériisiine sahip iken

%30’u orta diizeyde 6nemli oldugu goriisiinii tasimaktadir.

Katilimeilarin  %28,5%i strateji tamimlama konusunda firmanin deneyimsizliginin
biiytime kararlari alirken zorlanilan konular arasinda diisiik diizeyde énemli olmadig: goriisiinde
iken, %25,5’i bu durumun 6nemli bir etkiye sahip olmadigini, %23,5°i orta diizeyde etkili
bulmaktadir.

Katilimeilarin - %33,5%i onceki olumsuz deneyimlerin biiyiime kararlari alirken
zorlanilan konular arasinda hi¢ Snemli olmadigi goriisiinde iken, %27,5°i bu durumu orta

diizeyde etkili, %17,5°i diisiik diizeyde etkili bulmaktadir.

Katilimeilarin - %27,5%i yeterince cesaretli olmamanin biiyiime kararlari alirken
zorlanilan konular arasinda orta diizeyde etkili oldugu gdriisiine sahipken %251 diisiik diizeyde

onemli bulmakta, %624°ti de bu durumun hig 6nemli olmadig: goriisiindedir.
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Katilimeilarin %29°u biiyiime konusundaki bilgi eksikliginin biiyiime kararlari alirken

zorlanilan konular arasinda diisiik diizeyde onemli oldugu goriisiine sahip iken %27,5°i bu

durumun biiytime kararlari alirken zorlanilan konulardan birisi olmadigi goriisiindedir.

Katilimeilarin %47,5’i vergilerin biiyiime kararlari alirken zorlanilan konular arasinda

orta diizeyde 6nemli oldugu goriisiinde iken %28’i bu durumun diisiik diizeyde Gnem arz

ettigini, %24’ dnemli olmadigini ifade etmistir.

Katilimeilarin %44,5’i sosyal giivenlik mevzuatinin biiyiime kararlar1 alirken zorlanilan

konular arasinda orta diizeyde Gnemli oldugu gériisiinde iken %32,5 bu durumun diisiik diizeyde

Onem arz ettigini, %17°si 6nemli olmadigini ifade etmistir.

Tablo 3.7. Cesitli kriterler agisindan rakiplerle karsilastirmaya yonelik frekans analizi sonuglars

Rakiplerie Rakiplerden | Rakiplerden | Rakiplerden | Rakiplerden | Rakiplerden
KynshiodiEie Cok Digik |  Dustk Biraz 1y byi Cok lyi
asagidaki gostergeler N ¥ l;: N Y I{-f N Y Ortalama
agisindan isletmenizi 5 o 5 o
nasil degerlendirirsiniz (%) (%) (%) (%) (%)
Gegen ii¢ y1l iginde
1 l 53 86 59
satiglarda ortalama artis 0,5 0.5 2.5 43 29.5 4,005
orant
Gegen ti¢ yil iginde
0 0 69 97 34
karhilikta ortalama artis 0 0 345 48.5 17 3.825
orani
Uretilen firtiniin
1y : 0 1 50 109 40
miisteriyi l_atm‘m eden 0 0.5 55 54.5 20 3,94
kalitesi
Uriiniin miisteriye 0 1 62 113 24 318
ulastirilma hiz 0 0.5 31 56.5 12 ¥
Uriin tiretim miktarini
i 0 0 55 107 38
siparige bagl olarak 0 0 27.5 53.5 19 3.915
ayarlama olasiligi
o i 0 2 43 129 26
Miisteri tatmini 0 ! 215 64.5 13 3.895
. 5 6 101 68 20
Calisan tatmini 2.5 3 50.5 34 10 3,46
[sletme sahip ve 5 4 75 95 21 3615
ortaklarinin tatmini 2,5 2 375 47,5 10.5 i
Cahs!lan banka ya da | 3 90 87 14
diger finansal 05 4 45 435 7 3,525
kuruluslarin tatmini ’ :
Yapilan c¢alismada katihmeilarin  gesitli  kriterler agisindan kendi isletmelerini

rakipleriyle karsilagtirmasi istenmis ve yukaridaki tabloda gériilen bulgular elde edilmistir.

Buna gore;

Katilimeilarin %431 gegen {i¢ yil iginde satiglarda ortalama artis oraminin rakiplerinden

iyi, %29,5°i gok iyi, %26,5’i rakiplerine kiyasla biraz iyi oldugunu ifade etmistir.
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Katilmcilarin - %48,5°i gegen {ii¢ yil iginde karlhilikta ortalama artis oraninin
rakiplerinden iyi, %34,5i rakiplerine oranlar biraz iyi, %17si ise rakiplerinden ¢ok iyi oldugu
goriisiine sahiptir.

Katilimcilarin %54,5°i tiretilen iiriiniin miisteriyi tatmin eden kalitesinin rakiplerinden
iyi, %25°1 rakiplerine oranlar biraz iyi, %20’si ise rakiplerinden ¢ok iyi oldugu gériisiine

sahiptir.

Katilimetlarin %56,5°1 {irliniin misteriye ulastirtlma hizinin rakiplerinden iyi, %31°i

rakiplerine oranlar biraz iyi, %12’si ise rakiplerinden ¢ok iyi oldugu goriisiine sahiptir.

Katilimeilarin %53,5°1 iiriin iiretim miktarini siparise bagli olarak ayarlama olasihiginin
rakiplerinden iyi, %27,5’i rakiplerine oranlar biraz iyi, %19’u ise rakiplerinden ¢ok iyi oldugu
goriisiine sahiptir.

Katilimeilarin %64,5°i miisteri tatminin rakiplerinden iyi, %21,5°i rakiplerine oranlar
biraz iyi, %13’ ise rakiplerinden ¢ok iyi oldugu gériisiine sahiptir.

Katilimeilarin %50,5°1 ¢aligan tatminin rakiplerinden biraz iyi, %34’ii rakiplerine oranla
iyi, %107u da rakiplerinden ¢ok iyi oldugu goriisiine sahiptir.

Katilimeilarin %47,5°i isletme sahip ve ortaklarinin tatmininin rakiplerinden iyi,
%37,57i rakiplerine oranlar biraz iyi, %10,5’i ise rakiplerinden ¢ok iyi oldugu goriisiine sahiptir.

Katihmeilarin %45°i calisilan banka ya da diger finansal kuruluslarin tatmininin
rakiplerinden biraz iyi, %43,5’i rakiplerine oranlar iyi, %7’si ise rakiplerinden ¢ok iyi oldugu

goriisiine sahiptir.

Tablo 3.8. Cesitli unsurlar agisindan rakip firmalarla karsilastirmaya iliskin frekans analizi
sonuglari

En Diisiik Orta Iyi En lyi
Diisiik Gru Sevivede Seviyede Seviyede
Grup N P Grup Grup Grup Ortalama
N %) N N N
(%) (%) (%) (%)
Karhlik ya da finansal 0 6 67 64 63 3.9
performans agisindan 0 3 33.5 32 31.5 i
Tiim firma performansi 0 8 66 62 64 3.9]
agisindan 0 4 33 31 32 2
Yatirimlarin geri 0 11 67 56 66 3.885
doniisii agisindan 0 5:5 33,5 28 33 :
Nakit akis agisindan 8 2.5 g? ;g 2%?'5 3,925

Yapilan ¢alismada katihmecilardan firmalarinin iginde bulundugu endiistride ayni isi

yapan diger firmalarla karlihk yada finansal performans, tiim firma performansi, yatirimlarin
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geri doniisli ve nakit akisi agisindan karsilagtirmalari istenmis ve yukaridaki tabloda goriilen

bulgular elde edilmistir. Buna gore;

Katilimeilarin %33.5°1 karlilik ya da finansal performans agisindan isletmelerinin orta
seviyede oldugunu, %32’si iyi seviyede oldugunu, %31,5’i yiiksek seviyede oldugunu ifade

etmistir,

Katilimeilarin %33’0 tiim firma performansi agisindan igletmelerinin orta seviyede

oldugunu, %32’si yiiksek seviyede oldugunu, %31°i de orta seviyede oldugu goriisiine sahiptir.

Katihmeilarin %33,5%i yatirimlarin geri doniisti agisindan isletmelerinin orta seviyede

oldugunu, %33’ii yiiksek seviyede oldugunu, %28’i de iyi seviyede oldugu griisiine sahiptir.

Katilimeilarin %38’i nakit akisi agisindan isletmelerinin iyi seviyede oldugunu, %31°i

orta seviyede oldugunu, %28,5%i ise yiiksek seviyede oldugunu ifade etmistir.

Tablo 3.9. isletme igi faktorler agisindan katilimeilarin goriislerine iligkin frekans analizi

sonuglari
?)Ill;;éz Kismen _ Kismen Onemli Olgiide
‘ . Fursatlar Firsatlar Bilmiyorum Tehdit Tehdit
Isletme igi faktdrler Saglar Saglar N Olusturur Olusturur Ortalama
¢ N (%) N N
o6 (%) (%) (%)
Isletme yasi ve 94 98 2 1 5 1.625
kiiltiirii 47 49 1 0,5 2,5 ;
i mluluk
42 56 1,5 0.5 0 :
uygunlugu
Bilgi akisi ve 75 116 8 1 0 1.675
haberlesme diizeyi 75 58 4 0.5 0 /
Kararlara katihm 60 122 12 6 0 1.82
derecesi 30 61 6 3 0 '
Odiillendirme ve 45 140 14 1 0 1.855
motivasyon etkinligi 22,5 70 7 0.5 0 !
Liderlik anlayisi 4?}35 IS{LS 150 015 g 1,655
Uriin ve hizmet 150 48 1 1 0 1.265
kalitesi ve fivau 75 24 0,5 0,5 0 !
Saticilarla uzun 140 59 0 0 1 1315
vadeli ivi iliskiler 70 29.5 0 0 0,5 '
Kisa ve uzun vadeli 95 89 15 1 0 161
finans imkanlari 47.5 44,5 7.5 0.5 0 Y

Yapilan caligmada katilimeilardan isletme ici faktorlerle ilgili degerlendirme yapmalari

istenmis ve yukaridaki tabloda goriilen sonuglar elde edilmistir. Buna gore;

Katilimeilarin %47°si isletme yasi ve kiiltiiriiniin nemli &lgiide firsatlar sagladigini

ifade etmekte iken %49°u kismen firsatlar sagladig1 goriisiindedir.

Katilimeilarin %56°s1 yetki ve sorumluluk dagilimmin uygunlugunun kismen firsatlar
sagladig1 goriisiinde oldugu, %42 sinin de dnemli Slgiide firsatlar sagladig goriisiinde birlestigi

goriilmektedir.
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Katilimeilarin %58’i bilgi akisi ve haberlesme diizeyinin kismen firsatlar sagladig
goriisiinde oldugu, %37,5’inin ise Onemli &lglide firsatlar sagladigi goriisiinde birlestigi

goriilmektedir.

Katilimeilarin %61°1 kararlara katilim derecesinin kismen firsatlar sagladigi goriisiinde

oldugu, %30 unun ise onemli 6lgiide firsatlar sagladig goriisiinde birlestigi goriilmektedir.

Katilimeilarin %70%inin  &diillendirme ve motivasyon etkinliginin kismen firsatlar
sagladigi goriigiinde oldugu, %22,5%inin ise Snemli olgiide firsatlar sagladigi goriisiinde

birlestigi goriilmektedir.

Katilimeilarm %54°i liderlik anlayisinin kismen firsatlar sagladigi goriisiinde oldugu,

%40,5%inin ise 6nemli dl¢iide firsatlar sagladig gériisiinde birlestigi goriilmektedir.

Katilimeilarin %75%inin iiriin ve hizmet kalitesi ve fiyatinin 8nemli 6lgiide firsatlar
sagladig1 goriigiine sahip oldugu, %24’liniin de kismen firsatlar sagladig1 goriisiinde birlestigi

goriilmektedir,

Katilmetlarin %70’inin saticilarla uzun vadeli iyi iligkilere sahip olmanin nemli
oletide firsatlar sagladifi goriisiine sahip oldugu, %29,5’inin de kismen firsatlar sagladig

goriisiinde birlestigi goriilmektedir.

Katilimeilarin %47,5%inin kisa ve uzun vadeli finans imkanlarmin 6nemli 6lgiide
firsatlar sagladigi goriisiine sahip oldugu, %44,5"inin de kismen firsatlar sagladigi goriisiinde

birlestigi goriilmektedir.

Tablo 3.10. Calisan sayisina gére biiyiime kararlarinda etkili olan unsurlarin tek yonlii varyans
analizi (One Way ANOVA) ile karsilastirmasi

N Ortalama SS (%) P
1-9 43 3,1926 ,23469
10-49 58 3,4094 32370
Bilyiime kararlari ,005%
50-249 76 3,2859 32785
250 VE UZERI 23 3,2865 ,28684

Yapmig oldugumuz galismada isletmelerin calisan sayisina goére biiyiime kararlari
alirken etkili olan unsurlar arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek igin yapilan tek yonli
varyans analizi (One Way ANOVA) sonuglari yukaridaki tabloda goriilmektedir. Tablo
incelendiginde gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir
(P<0,05). Bu farklihgm hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek igin yapilan Tukey HSD

sonuglari asagidaki tabloda goriilmektedir.
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Tablo 3.11. Tukey HSD testi sonuglari

Bagimli Degisken

(I) Calisan Sayisi

(J) Calisan Sayisi

Ortalamalar Farki

(I-3)

P

Biiytime kararlari

1-9

10-49

-21681°

,003

Yapmig oldugumuz Tukey HSD testi neticesinde yukaridaki sonuglar elde edilmistir.
Buna gore farklihgin 1-9 arasinda ¢ahisana sahip olan isletmeler ile 10-49 arasinda galisana

sahip isletmeler arasinda oldugu goriilmektedir (P =,003).

Tablo 3.12. Calisan sayisina gore biiylime kararlar alinirken ulasilmak istenen sonucun tek

yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) ile karsilastirilmasi

N Ortalama SS (%) B
1-9 43 3,6852 47318
. 10-49 58 3,7408 42530
Ulasiimak istenen sonug 343
50-249 76 3,7378 ,42593
250 VE UZERI 23 3,8882 ,40007

Galigmaya katilan isletmelerdeki galisan sayisi ile biiyiime kararlari aliirken ulasiimak
istenen sonuglar arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek icin yapilan ANOVA testi
sonuglart yukaridaki tabloda goriilmektedir. Tablo incelendiginde gruplarin benzer diisiincelere

sahip oldugu ve dolayistyla da gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadig
goriilmektedir (P>0,05).

Tablo 3.13. Calisan sayisina gore daha bagarili bilyiime kararlarinda etkili olan unsurlar
hakkindaki diisiincelerin tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) ile karsilastirmasi

N Ortalama SS (£) P
1-9 43 3,2993 ,33696
10-49 58 3,5314 38172
Basarili biiytime kararlar L008*
50-249 76 3,4187 ,34084
250 VE UZERI 23 3,3524 ,28598

Calisan sayisina gore daha bagarili bityiime kararlarinda etkili olan unsurlar arasinda
farkhlik olup olmadigini tespit etmek igin yapilan ANOVA sonuglari yukaridaki tabloda
goriilmektedir. Buna gore 10-49 arasinda calisana sahip olan isletmelerin daha yiiksek ortalama
sahip olduklari, 1-9 arasinda galisana sahip olan isletmelerin en diisiik ortalamaya sahip oldugu

goriilmiigtiir. Yapilan analiz neticesinde belirtilen kriter agisindan gruplar arasinda anlaml
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farkhilik tespit edilmistir (P<0,05). Elde edilen bu farkhiligin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek i¢in yapilan Tukey HSD sonuglari agsagidaki tabloda gériilmektedir.

Tablo 3.14. Tukey HSD testi sonuglari

Bagimli Degigken (I) Calisan Sayist | (J) Calisan Sayisi Ona]arae_z}z;r Fark P
Basarili bilytime kararlar 1-9 10-49 -23204" 006

Yapilan Tukey HSD testi neticesinde yukaridaki sonuglar elde edilmistir. Buna gére
farkhhigin 1-9 arasinda ¢alisana sahip olan isletmeler ile 10-49 arasinda ¢alisana sahip isletmeler

arasinda oldugu goriilmektedir (P = ,006).

Tablo 3.15. Calisan sayisina gore biiyiime kararlari alinirken zorlanilan konular hakkindaki
diistincelerin tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) ile karsilastirmasi

N Ortalama SS (&) E:
1-9 43 3,3918 ,56640
Biiylime kararlar1 alirken 10-49 58 3,5325 ;49201 064
zorlanilan konular 50-249 76 3,3846 ,56537 g
250 VE UZERI 23 3,1773 ,54686

Isletmelerin biiyiime kararlari alirken zorlandiklari konularla ilgili diisiincelerin galisan
sayisina gore farkhilik arz edip etmedigini tespit etmek igin yapilan ANOVA testi neticesinde
yukaridaki tabloda gériilen sonuglar elde edilmistir. Tablo incelendiginde gruplarin birbirine
oldukga benzer ortalamalar elde ettigi ve dolayisiyla istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
olmadig: goriilmektedir (P>0,05).

Tablo 3.16. Yonetim yapisi ile biiyiime Kkararlarinda etkili olan unsurlarin t testi ile
karsilastirilmasi

YONETIMYAPISI N Ortalama SS (%) P
AILE BIREYLERI 164 3,2937 ,29050
Biilylime kararlar AILE DISINDAN 441
ORTAKLAR 36 3,3381 ,39831

Yapmig oldugumuz ¢alismada isletmelerin yonetim yapisina gére biiyiime kararlari
alirken etkili olan unsurlarin degisip degismedigini saptamak igin yapilan bagimsiz degiskenler t

testi sonuglari yukaridaki tabloda goriilmektedir. Tablo incelendiginde gruplar arasinda
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istatistiksel agidan anlamli bir farklilk olmadigi yani y6netim yapisinin belirtilen kriteri

etkilemedigi goriilmektedir (P>0,05).

Tablo 3.17. Yonetim yapisi ile biiyiime kararlari alinirken ulagilmak istenen sonuca gore t testi
ile karsilastirma

YONETIMYAPISI N Ortalama SS (#) P
itk AILE BIREYLERI 164 3,7341 41910
a$1 makx 1stenen .
AILE DISINDAN 465
sonug ORTAKLAR 36 3,7927 ,49970

Caligmaya katilan isletmelerin yonetim yapisi ile biiyiime kararlari almirken ulasilmak

istenen sonuglar arasinda farkliik olup olmadigini tespit etmek igin yapilan bagimsiz
degiskenler t testi sonuglar yukaridaki tabloda gériilmektedir. Tablo incelendiginde gruplarin
benzer diisiincelere sahip oldugu ve dolayisiyla da gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli

bir farklilik olmadigi gériilmektedir (P>0,05).

Tablo 3.18. Ydnetim yapisina gore daha basarih biiylime kararlarinda etkili olan unsurlar
hakkindaki diisiincelerin t testi ile karsilastirmasi

YONETIMYAPISI N Ortalama SS (3) [
AILE BIREYLERI 164 3.4102 ,35302
Basarili biylime AILE DISINDAN 505
ORTAKLAR 36 3,4539 ,36515

Isletmelerin yonetim yapisina gére daha basarili biiytime kararlarinda etkili olan
unsurlar arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek igin yapilan bagimsiz degiskenler t testi
sonuglart yukaridaki tabloda goriilmektedir. Tablo incelendiginde yonetim yapisi ne olursa
olsun isletmelerin belirtilen kriter agisindan benzer diigiincelere sahip oldugu, dolayisiyla

gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamh bir farklilik olmadig goriilmektedir (P>0,05).

Tablo 3.19. Yonetim yapisina gore bilyiime kararlari alinirken zorlanilan konular hakkindaki
diistincelerin t testi karsilastirmasi

YONETIMYAPISI N Ortalama SS (£) P
Bﬁyijme kararlari AILE BIREYLERI 164 3,3863 ,55257
alirken zorlanilan AILE DISINDAN ,299
Kaicilii ORTAKLAR 36 3,4915 ,53192

Yonetim yapisina gore biiyiime kararlari alirken isletmelerin en fazla zorlandiklari

konular arasinda farklilik olup olmadigini saptamak igin yapilan bagimsiz degiskenler t testi
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testi sonuglari yukaridaki tabloda goriilmektedir. Tablo incelendiginde yonetim yapisinin

belirtilen kriterle ilgili diistinceleri anlamli bir sekilde degistirmedigi goriilmektedir (P>0,05).

Tablo 3.20. Yillik ciro ile bilyiime kararlarinda etkili olan unsurlarin tek yonlii varyans analizi
(One Way ANOVA) ile karsilastiriimasi

N Ortalama SS (@) P
| MILYON TL'DEN AZ 11 3,2497 ,24362
1-4 MILYON TL 43 3,2693 ,34827
Bilytime kararlari 5-25 MILYON TL 103 3,3346 ,31483 ,496
25 MILYON TL'DEN
FAZLA 43 3,2687 28180

Yapmis oldugumuz ¢aligmada isletmelerin yillik ciroya gore biiyiime kararlari alirken

etkili olan unsurlarin degisip degismedigini saptamak ig¢in yapilan ANOVA sonuglari
yukaridaki tabloda goriilmektedir. Tablo incelendiginde gruplar arasinda istatistiksel agidan
anlamh  bir farkliik olmadigi yani y&netim yapisimin belirtilen kriteri etkilemedigi
goriilmektedir (P>0,05).

Tablo 3.21. Yillik ciro ile biiylime kararlari alinirken ulasilmak istenen sonucun tek yonlii
varyans analizi (One Way ANOVA) ile karsilastiriimasi

N Ortalama SS (1) P
| MILYON TL'DEN AZ 11 3,4026 ,45093
_ 1-4 MILYON TL 43 3,6429 ,51937
Ulasilmak istenen - = .
sonug 5-25 MILYON TL 103 3,7549 37277 001
25 MILYON TL'DEN
FAZLA 43 3,9095 40894

Calismaya katilan isletmelerin yillik cirosu ile bilyiime kararlari alinirken ulasiimak
istenen sonuglar arasinda farklilk olup olmadigini tespit etmek igin yapilan ANOVA testi
sonuglan yukaridaki tabloda goriilmektedir. Tablo incelendiginde gruplar arasinda belirtilen
kriter agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik oldugu gériilmektedir (P<0,05). Bu
farklili§in hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek igin yapilan Tukey HSD sonuglari
asagidaki tabloda goriilmektedir.
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Tablo 3.22. Tukey HSD sonuglari

Bagimli Degisken (D) Yillik Ciro (@) Yillik Ciro O”a’ama'f)r ki) o
. 5-25 MILYON TL -,35226" ,043
I MILYON TL'DEN | L YON TLDEN
Ulasilmak istenen AZ FAZLA -,50687 ,002
R 25 MILYON TL'DEN
1-4 MILYON TL SRty -26661 019

Yapilan Tukey HSD testi neticesinde yukaridaki sonuglar elde edilmistir. Buna gore
farkhligin y1llik cirosu 1 milyon TL'den az olan grup ile 5-25 milyon TL arasinda (P = ,043) ve
25 milyon TL'den daha fazla yilhk ciroya sahip olan isletmeler arasinda (P = ,002); ayni
zamanda yillik cirosu 1-4 milyon TL olan isletmeler ile 25 milyondan daha fazla yillik ciroya

sahip olan igletmeler arasinda (P =,019) oldugu gériilmektedir.

Tablo 3.23. Yillik ciroya gore daha bagarili biiylime kararlarinda etkili olan unsurlar hakkindaki
diisiincelerin tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) ile karsilastirmasi

N Ortalama SS (&) p
1 MILYON TL'DEN AZ 11 3,2302 46790
1-4 MILYON TL 43 3,5151 43561
Basarih bily{ime 5-25 MILYON TL 103 34211 ,31009 ,060
25 MILYON TL'DEN
FAZLA 43 3,3621 .31401

isletmelerin yillik cirosuna gore daha bagarili biiylime kararlarinda etkili olan unsurlar
arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek igin yapilan ANOVA testi sonuglari yukaridaki
tabloda goriilmektedir. Tablo incelendiginde yillik ciro ne olursa olsun isletmelerin belirtilen
kriter agisindan benzer diisiincelere sahip oldugu, dolayisiyla gruplar arasinda istatistiksel

agidan anlamh bir farklilik olmadig gériilmektedir (P>0,05).

Tablo 3.24. Yillik ciroya gore biiyiime kararlari alinirken zorlanilan konular hakkindaki
diigtincelerin tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) ile karsilastirmasi

N |Ortalama|SS (+)| P
| MILYON TL'DEN AZ |11 3,5420 |,61573
1-4 MILYON TL 43| 3,4714 |,48090
Biiytime kararlar1 alirken zorlanilan konular : w21
5-25 MILYON TL 103} 3,4347 |,57990
25 MILYON TL'DEN FAZLA| 43 | 3,2335 [,49862

Yillik ciroya biiylime kararlari alirken isletmelerin en fazla zorlandiklari konular

arasinda farklilik olup olmadigmi saptamak igin yapilan ANOVA testi sonuglari yukaridaki
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tabloda goriilmektedir. Tablo incelendiginde yillik cironun belirtilen kriterle ilgili diisiinceleri
anlamli bir sekilde degistirmedigi gériilmektedir (P>0,05).
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DORDUNCU BOLUM

SONUC ve ONERILER

KOBI'ler sayisal olarak tiim diinyada iilkelerin en 6nemli sosyal ve ekonomik paydaslar
arasinda yer almaktadir. Meydana getirdikleri tiretim, katma deger, yatirim ve buna bagh olarak
da istihdam gibi ekonomik katkilarin yani sira toplumda girisimcilik ruhunun gelistirilmesi,
sermayenin tabana yayilmasi, bolgesel gelisme ve kalkinma, issizligin azaltilmasi gibi sosyal
acgilardan da 6nemli katkilar saglamaktadir. Bunlarin yani sira diisitk sermaye gereksinimi,
kurulus, yonetim ve dolayisiyla kontroliiniin kolay, tiretim sistemlerinin de biiyiik isletmelere
nazaran daha esnek olmasi gibi nedenlerden 6tiirli ekonominin de en dinamik birimleridir. Bu
baglamda iilke ekonomilerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi i¢in KOBI'lerin de saglikli bir

ortamda faaliyet gostermeleri ve uzun vadeli biiylimelerini saglayabilmeleri gerekir.

Biiyiime KOBI'ler igin son derece énemli bir siirectir. Biiyiime, isletmenin belli bir
Olgekten baslayarak yapisini meydana getiren maddi ve beseri unsurlardan meydana gelen
niceliksel ve niteliksel gelisme ve de@ismeler seklinde tanimlanabilir. KOBI'ler biiyiime

siirecinde ¢ok sayida sorun ile yiiz yiize kalmaktadir,

Kiiresel rekabet ortami giiniimiizde uluslararasi ekonomik entegrasyonlar ve hizli bir
sekilde geligen bilgi teknolojileri, basarili bir sekilde biiylime amacinda olan igletmelerin siirekli
bir dinamizm igerisinde olmasin1 gerektirmektedir. Gelisen ekonomilerde biiyiime, saglikli ve
bagarili igletmeler igin son derece normal bir siiregtir. Isletmelerin biiyiik bélimii kiigiik
isletmeler olarak faaliyete baglamakta ve zamanla farkli asamalardan gegmek suretiyle de belirli

bir biiyiikliige ulagsmaktadir (Kogel, 1993:9).

Biiylime, maliyetlerin minimum diizeye ¢ekildigi {iretim seviyesine kadar
siirdiiriilmelidir. Cok sayida girisimei, isletmesini kurdugu andan itibaren biiyiime istegindedir
ki bu girisimciler igin temel amag da dolayistyla bitytimektedir. Buna karsilik kendilerine gore
mantikli olan ¢esitli nedenlere dayanarak siirekli olarak kii¢iilk kalma diisiincesinde olan

isletmeler ve girisimciler de bulunmaktadir (Akin, 1995:17-23).

Yeryiiziinde faaliyet gstermekte olan tiim isletmelerde oldugu gibi KOBI'ler agisindan
da kaginilmaz olan biiyiime siirecinde igletmelerin biiyiime planlari yapmamas, kalifiye eleman
ve yonetici eksikligi, yerel girisimcilerin tecriibesi ve yeni is alanlariyla ilgili yeterli bilgiye
sahip olmamasi, diisiik satiglar, yiiksek faaliyet giderleri, sermaye yetersizligi, stoklama sorunu,

tahsilatlarda yasanan zorluklar, verimsiz ¢alisma, standardizasyon sorunu ve diisiik kalitede
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iiretim ve kurulus yerinin yanhs se¢imi gibi ¢ok sayida sorun biiyiime oniindeki engeller
arasinda yer almaktadir. Bu engellerin yan sira ulagim ve tasima giderlerinin yiiksekligi de son

derece 6nemli bir etkiye sahiptir.

KOBI'ler tiim iilke ekonomilerinin sosyo-ekonomik gelisiminde son derece nemli bir
paya sahiptir. Tiirkiye'de isletmelerin yaklasik %99,5', istihdamm %65'i, katma degerin
%36'sinin KOBI'lere ait olmast KOBI'lerin Tiirk ekonomisinde ne denli énemli bir yere sahip
oldugunu gdstermektedir. Esnek yapilart nedeniyle ekonomiye katki saglayan, toplumun hemen
hemen biitiin kesimlerini kapsayan KOBI'lerin yerel ve bolgesel kalkinmaya olan katkilari da
dikkate alindiginda biiyiime siirecinde oldukga dikkatli davranmalari gerektigi ve bu hususla

ilgili olarak da planli bir caliyma yapmalar: gerektigi agiktir.

Gaziantep ilinde faaliyet gostermekte olan KOBI'lerdeki biiyiime stratejilerini

incelemek i¢in yapilan bu ¢alisma neticesinde elde edilen sonuglar asagidaki gibi 6zetlenebilir;

Calisma siiresince 200 katihmer ile goriisiilmiistiir. Katilimeilarla goériismeden elde
edilen sonuglara gore isletmelerinin biiyiime kararlarinda etkili olan faktorlerden firma sahibi
digindaki biittin unsurlarin biiyiime kararlarinda orta diizeyde etkili oldugu, isletme sahiplerinin
ise igletmelerin bilyiime kararlari iizerinde yiiksek diizeyde bir etkiye sahip oldugu sonucu elde
edilmistir. Bu sonu¢ gostermektedir ki iilkenin genel yapisinin isletmelerde de gegerli oldugu
sGylenebilir. Zira toplumumuzda ast-iist iliskisi son derece 6nemli olup gegmisten giiniimiize
kadar bu durum gegcerliligini korumus ve iist yonetimlerin daima her konuda en etkili mercii

olmasi hususu KOBI'lere de sirayet etmistir.

Biiyiime kararlar1 alimirken ulagilmak istenen sonuglar incelenmis ve katilimeilarin
yitksek karlilk diizeyine ulagsmak, fiyat avantaji saglamak, lider firma olabilmek ve marka
olabilmek unsurlarmin katilimeilar tarafindan yiiksek diizeyde etkili bulundugu goriilmiis olup
diger unsurlar ise orta diizeyde etkili olarak degerlendirilmistir. Diinya iizerinde faaliyet
gostermekte olan igletmelerin temel amac1 varliklarim devam ettirmektir. Bunun igin de degisen
sartlara uyum saglamalari gerekir ki bunun da 6n kosulu satis performansinm dolayisiyla da

karliligin artmasi gerekir. Elde ettigimiz sonuglar da bu durumu destekler niteliktedir.

Daha basarili bilyiime kararlari alabilmek icin etkili olan unsurlar incelendiginde
katilimeilarin “agir1 borglanmak”, “sartlar ne olursa olsun devamli biiyiimek™, “kervan yolda
dizilir mantig1 ile hareket etmek™ degiskenlerinin hi¢ Gnemli olmadigi konusunda goriis
birligine vardiklari, diger tim degiskenlerin ise orta diizeyde etkili oldugu goriisiinde

birlestikleri tespit edilmistir.

Bilylime kararlari alinirken en fazla zorlanilan unsurlar incelendiginde katilimeilarin
%43’tntin firma sahip ve/veya ortaklarinin tutumunun yiiksek diizeyde, %26,5’inin orta

diizeyde, %18,5’inin diisiik diizeyde etkili oldugunu ifade etmistir. Katilimeilarin %55,5’i
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yOneticilerin tutumunun orta diizeyde, %18inin diisiik diizeyde, %10,5%inin yiiksek diizeyde
etkili oldugunu belirtmistir. Katilimeilarin %37’si galisanlarin tutumunun orta diizeyde, %36’s1
diisiik diizeyde etkili oldugunu, %11,5%i hig etkili olmadigini, %9,5°i 6nemli olmadigini, %6’s1
da yiiksek diizeyde etkili oldugunu ifade etmistir. Yapilan calismada katilimcilarin %59°u
teknolojik geligmelerin orta diizeyde, %23’ diisiik diizeyde, %5,5’i yiiksek diizeyde etkili
oldugunu ifade etmislerdir. Katihmecilarin %64,5’i maliyet konularinin orta diizeyde, %26,5’i
yiiksek diizeyde etkili oldugu goriisiindedir. Katilimeilarin %58’i yasal mevzuatin biiyiime
kararlari alirken en gok zorlanilan konular arasinda orta diizeyde etkili oldugu gériisiinde iken
%29’u distik diizeyde etkili oldugu goriisiine sahiptir. Katilimeilarin %59°u  rakiplerin
pozisyonlarmin biiylime kararlari alirken en gok zorlanilan konular arasinda orta diizeyde etkili
oldugu goriisiinde iken %231 diisiik diizeyde etkili oldugu gériisiine sahiptir. Katilimeilarmn
%355,5°1 firma Kkiiltiirlintin biiytime kararlar1 alirken en ¢ok zorlanilan konular arasinda orta
diizeyde etkili oldugu goriisiinde iken %25’ diisiik diizeyde etkili oldugu goriisiine sahiptir.
Katilimeilarin %45,5°i firmanin sahip oldugu bilgi diizeyinin biiylime kararlari alirken en ¢ok
zorlanilan konular arasinda orta diizeyde etkili oldugu goriisiinde iken %24,5i diisiik diizeyde
etkili oldugu goriisiine sahiptir. Katithmeilarm %56,5°i firmanin yeterince degisime agik
olmamasinin biiylime kararlari alirken en ¢ok zorlanilan konular arasinda orta diizeyde etkili
oldufu gbriistinde iken %231 diisiik diizeyde etkili oldugu goriisiine sahiptir. Katilimcilarin
%57,5°1 gelecekle ilgili endise ve korkularin biiyiime kararlari alirken en gok zorlanilan konular
arasinda orta diizeyde etkili oldugu goriisinde iken %24,5°i diisiik diizeyde etkili oldugu
goriigiine sahiptir. Katihmeilarin %59,5°i iilkenin genel ekonomik yapisinin biiyiime kararlari
alirken en gok zorlanilan konular arasinda orta diizeyde etkili oldugu goriisiinde iken %20’si
diisiik diizeyde etkili oldugu gériisiine sahiptir. Katihmcilarin %53,5°1 siyasi istikrarin devam
etmemesi ihtimalini biiyiime kararlari alirken en gok zorlanilan konular arasinda orta diizeyde
etkili oldugu goriisiinde iken %24°ii disiik diizeyde etkili oldugu goriisiine sahiptir.
Katilimeilarin %51,5’i devlet tesviklerinin biiylime kararlari alirken en ¢ok zorlanilan konular
arasinda orta diizeyde etkili oldugu goriisiinde iken %30,5°i diisiik diizeyde etkili oldugu
gortisiine sahiptir. Katihmeilarin %42°si sektérde deneyimsiz firma sayisinin goklugunun
bilylime kararlar1 alirken en ¢ok zorlamilan konular arasinda orta diizeyde etkili oldugu
goriigtinde iken %35’ diisiik diizeyde etkili oldugu goriisiine sahiptir. Katilimeilarin %34,5%
firma igi giivensizligin biiyiime kararlari alirken en ¢ok zorlanilan konular arasinda orta diizeyde
etkili oldugu goriisiinde iken %24’ii yiiksek diizeyde etkili oldugu goriisiine sahiptir.
Katilimeilarin %34°1 ¢ok ortakli bir yapiya sahip olmanin biiyiime kararlar alirken zorlanilan
konular arasinda hi¢ dnemli olmadig: goriisiinde iken, %29,5’i bu durumu orta diizeyde etkili,
%17,5°1 diisiik diizeyde etkili bulmaktadir. Katihmeilarin %30,5%i gelecekle ilgili isletme
stratejilerinin olmamasimin biiyiime kararlari alirken zorlamlan konular arasinda hi¢ Snemli

olmadigi goriisiinde iken, %30°u orta diizeyde etkili oldugu goriisiine sahiptir. Katilimeilarin
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%34,5”i kurumsallagmanin tamamlanmamis olmasinin biiyiime kararlari alirken zorlanilan
konular arasinda hi¢ diisik diizeyde 6neme sahip oldugu gériisiine sahip iken %30°u orta
diizeyde Onemli oldugu goriislinii tagimaktadir. Katilimcilarin %28,5’i strateji tanimlama
konusunda firmanmn deneyimsizliginin biiylime kararlari alirken zorlanilan konular arasinda
diisiik diizeyde 6nemli olmadig goriisiinde iken, %25,5°i bu durumun 6nemli bir etkiye sahip
olmadigini, %23,5°i orta diizeyde etkili bulmaktadir, Katithmeilarin %33,5°i 6nceki olumsuz
deneyimlerin biiylime kararlari alirken zorlanilan konular arasinda hi¢ 6nemli olmadig
goriisinde iken, %27,5’i bu durumu orta diizeyde etkili, %17,5’i diisik diizeyde etkili
bulmaktadir. Katilimcilarin %27,5°i yeterince cesaretli olmamanin biiyiime kararlari alirken
zorlanilan konular arasinda orta diizeyde etkili oldugu goriisiine sahipken %251 diisiik diizeyde
onemli bulmakta, %24°ti de bu durumun hi¢ Snemli olmadigi goriisiindedir. Katilimeilarin
%29’u biiylime konusundaki bilgi eksikliginin biiyiime kararlari alirken zorlanilan konular
arasinda diisiik diizeyde Gnemli oldugu goriisiine sahip iken %27,5’i bu durumun biiyiime
kararlar1 alirken zorlanilan konulardan birisi olmadigi goriisiindedir. Katihmecilarin %47,5°
vergilerin biiylime kararlari alirken zorlanilan konular arasinda orta diizeyde énemli oldugu
goriigiinde iken %28’i bu durumun diisiik diizeyde 6nem arz ettigini, %24’ii 5nemli olmadigini
ifade etmigtir. Katilimeilarin %44,5°i sosyal giivenlik mevzuatinin biiylime kararlari alirken
zorlanilan konular arasinda orta diizeyde 6nemli oldugu goriisiinde iken %32,5 bu durumun

diisiik diizeyde 6nem arz ettigini, %17’si 6Snemli olmadigini ifade etmistir.

Yapilan ¢alismada isletmelerin ¢alisan sayisina gére bilyiime kararlart alirken etkili olan
unsurlar arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi
(One Way ANOVA) sonuglar neticesinde gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farkhihk saptanmistir. Bu durum igletmenin biiyiikliigiine gore biiyiime kararlarinda etkili olan
unsurlarin da farkhlagtigini gostermektedir. Bu durumu destekler sekilde galisan sayisina gore
daha basanli bilyime kararlarinda etkili olan unsurlar arasinda farklilik olup olmadigini tespit
etmek i¢in yapilan ANOVA ftesti sonuglari neticesinde gruplar arasinda anlamli farklhilik tespit

edilmistir.

isletmelerin biiyiime kararlar1 alirken zorlandiklari konularla ilgili diisiincelerin calisan
sayisina gore farklilik arz edip etmedigini tespit etmek igin yapilan ANOVA testi neticesinde
gruplarin birbirine oldukga benzer ortalamalar elde ettigi ve dolayisiyla istatistiksel agidan

anlamli bir farklilik olmadigi saptanmistir.

Yapmig oldugumuz calismada isletmelerin ydnetim yapisina gore bilyiime kararlari
alirken etkili olan unsurlarin degisip degismedigini saptamak icin yapilan bagimsiz degiskenler t
testi sonuglari neticesinde gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadig: yani

yOnetim yapisinin belirtilen kriteri etkilemedigi goriilmiistiir.
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Caligmaya katilan isletmelerin yonetim yapisi ile bilyiime kararlari alinirken ulasilmak
istenen sonuglar arasinda farklilik olup olmadiini tespit etmek i¢in yapilan bagimsiz
degiskenler t testi neticesinde incelendiginde gruplarm benzer diisiincelere sahip oldugu ve
dolayisiyla da gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadig1 saptanmistir. Bu
durum gostermektedir ki yonetim yapisi ne olursan olsun isletmelerin bilyiime kararlarim
almalarinda benzer amaglara ulasmak istedigi sdylenebilir. Benzer sekilde isletmelerin yénetim
yapisina gre daha basarili biiylime kararlarinda etkili olan unsurlar arasinda farkhihk olup
olmadigini tespit etmek i¢in yapilan bagimsiz degiskenler t testi neticesinde yonetim yapisi ne
olursa olsun isletmelerin belirtilen kriter agisindan benzer diisiincelere sahip oldugu, dolayisiyla

gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkhlik olmadigi tespit edilmistir.

Yonetim yapisina gore biiyiime Kararlart alirken isletmelerin en fazla zorlandiklari
konular arasinda farklilik olup olmadigini saptamak icin yapilan bagimsiz degiskenler t testi
testi neticesinde yonetim yapisinin belirtilen kriterle ilgili diisiinceleri anlamli bir sekilde
degistirmedigi gortilmiistiir,

Yapmis oldugumuz ¢alismada isletmelerin yillik cirosuna gére biiyiime kararlar alirken
etkili olan unsurlarin degisip degismedigini saptamak igin yapilan ANOVA sonuglari
incelendiginde gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadigi yani ydnetim
yapisinin belirtilen kriteri etkilemedigi goriilmektedir. Bu sonug isletmelerin biiyiime kararlari
almasinda yillik cironun ¢ok fazla dikkate alinmadigimi gostermektedir. Bununla birlikte yillik
ciro ile bilylime kararlart alirken ulagilmak istenen sonuglar arasinda gruplar arasinda farklilik

tespit edilmistir.

isletmelerin yillik cirosuna gére daha basarili bilyiime kararlarinda etkili olan unsurlar
arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan ANOVA testi neticesinde yillik
cirosu yapist ne olursa olsun isletmelerin belirtilen kriter agisindan benzer diisiincelere sahip

oldugu saptanmustir.

Yillik ciroya biiylime kararlari alirken isletmelerin en fazla zorlandiklari konular
arasinda farklilik olup olmadigini saptamak igin yapilan ANOVA testi neticesinde yillik cironun

belirtilen kriterle ilgili diisiinceleri anlamli bir sekilde degistirmedigi tespit edilmistir.

63



KAYNAKLAR

Acilar, A. (2007). “Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin Internet Kullanimini Etkileyen Faktorler
(KOSGEB Bursa Alt Bolgesinde Bir Alan Arastirmasi),” (Doktora Tezi), Dumlupinar

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya.

Akdemir, A., ve Elmaci, O. (1996) “Globallesme Normlarinda Teknoloji Uretme Yénelimli Ar-

Ge Birimleri Dizayni”, Global Normlu Isletme Y®6netimi, Kiitahya.

Akgemci T. (2001). KOBI’lerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler, T.C Ticaret ve Sanayi
Bakanligi KOSGEB Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Destekleme idaresi Baskanhgi, Haziran
2001.

Akin, H.B. (1995). Biiyiime Siirecinde Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerde Yonetim Organizasyon
ve Karaman Sanayisinde Bir Uygulama, Istanbul Universitesi, Sosyal bilimler Enstitiisi,

Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul. 123s.

Aldrich H., and Fiol, M.C. (1994). “Fool Rush in the Instuitional Context of Industry Creation”
Academy of Management Review, Vol:19, No:4, ss:645-64.

Alpugan, O. (1994). Kiigiik Isletmeler (Kavrami, Kurulusu ve Yénetimi, Istanbul: Der
Yaylari, I1. Baski

Anderson, C.R., and Zeithaml, C.P. (1984). “Stage of Product Life-Cycle, Business Strategy,

and Business Performance” Academy of Management Journal, Vol:27, ss:5-24.

Arat, A. (1990). Limme Projesi Koordinasyon Toplantisi, 27 Temmuz 1990, Ankara.

Asikoglu, R. (1993). Globallesme Siirecinde Uluslar arasi Finansal Yonelimler, DPU Yayinlari
Yayin No :2, Kiitahya.

64



Aydin, E. V. (2007). “Basel-1I Standartlar1 ve KOBI’lere Etkileri”, MUSIAD

Aydogmusoglu, K.B. (2007), “Basel Il Sermaye Yeterliligi Uzlasisi’'nin Kiigiik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletme Kredilerine Etkileri”, Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi,

[zmir.

Bagriagik, A. (1991). “Baska Ulkelerle Karsilastirmah Olarak Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Boy
Firmalar” Uluslararast Sempozyum, iSO Arastirma Dairesi Yayint No: 1991/5.

Berger, S. (1981). “The Uses of the Traditional Sector in Italy: Why Declining Classes
Survive”, The Petite Bourgeoisie: Comparative Studies of the Uneasy Stratum, (Ed., F.
Bechhofer and B. Elliot), London.

Bohata, M. and Mladek, J. (1999). “The Development of the Czech SME Sector”, Czech
Institute of Applied Economics Ltd., Czech Republic, Journal of Business Venturing, Vol:14.

Bulmus, I., Oktay, E., ve Toriiner, M. (1990). "Kiigiik Sanayi isletmelerimizin Konumu Onemi
ve AT'a Girerken Karsilagilabilecek Sorunlar ile C6ziim Yollar" Milli Prodiiktivite Merkezi

Yayinlar Ankara.

Buzzell, R.D., and Gale, B.T. (1987). The PIMS Principle, The Free Press, McMillan, New
York.

Buzzell, R.D., and Wiersema, F.D. (1981). “Successful Share-Building Strategies” Harvar
Business Review, Vol:53, No:1, ss:135-44

Cattero, B. (1989). Industrial Relations In Small and Medium-Sized Enterprises in Italy, Report
to the Commission of the European Communities, Industrial Relations in SMEs Final Report,

Berlin, Office for Official Publications of the European Communities.

65



Cavanagh, R.E., and Clifford, D.K. (1983). “Lessons From America’s Mid-Sized Growth
Companies™ The McKinsey Quartely, Autumn.

Carikei, H.I. Titiz, 1., Eroglu, H. (2002). Kiigiik ve Orta Olgekli Uretim Isletmelerinde Kriz
Donemine Ozgii Finansman Sorunlari ve Alternatif Pazarlama Stratejileri, Goller Bolgesi
Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma, Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Dergisi, 7(1).

Celik, 1. (2007), “Basel-II Baglaminda KOBI’lerin Finansman Sorunlari: Tekstil Sektoriinde Bir

Uygulama”, Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel iiniversitesi, Isparta.

Cukurgaywr, M.A. (2002). Siyasal Katilim ve Yerel Demokrasi, Konya: Cizgi Kitabevi

Yayinlart.

DPT (2000). Sanayi Politikalari, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 Sanayi Politikalari Ozel
ihtisas Komisyonu KOBI Alt Komisyonu Raporu, Ankara

DPT  (2004), KOBI Stratejisi ve Eylem Plani,  Ocak-2004, s. 38.
http://ekutup.dpt.gov.tr/esnaf/K OBl/strateji.pdf, 28.04.2012.

Ekin, N. (1996). Kiiresellesme ve Giimriik Birligi (Rekabet Giiciine Sosyal Boyutlu Bir
Yaklagim), Istanbul: ITO Yaymn No: 1996-32.

Ergel, G. (2000). “Enflasyonu Diisiirme Programi ve Kiigiik ve Orta Boy isletmeler”, Ekonomik
Forum Dergisi, S:9, Y1l:7

Eren, E. (1987). Isletmelerde Stratejik Planlama ve Y®netim, Bayrak Matbaacilik, 2. Baski,

[stanbul.

66



Erkog, S. (2006). “KOBI’lerin Biiyiime Y&nelimlerinin Biiyiime Stratejileri Agisindan Analizi
ve Aydin Organize Sanayi Bolgesinde Bir Arastirma,” (Yiiksek Lisans Tezi), Dumlupmar

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya.

Erkurmay, M.A. (2000). “KOBI’lerin Sermaye Piyasasi Olanaklarindan Faydalanmasi”,

Yeterlik Etiidii, Sermaye Piyasasi1 Kurulu.

Granowetter, M. (1984). “Small Is Beautiful: Labor Markets and Establishment Size” American

Sociological Review, Vol. 49.

Giiltekin, R. (2001). “Esnaf ve Sanatkarlar ve Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin Finansman
Sorunlari ve Ticari Krediler”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, MUFAD, S:9

Giiney, A. (2003). Tiirkiye’de KOBI’lerin Finansman Sorunu ve Céziim Onerileri Yiiksek

Lisans Tezi, Maltepe Universitesi, [stanbul.

Hambrick, D.C., and Mason, P. (1984). “Upper Echelons. The Organization as a Reflection of
Its Top Managers” Academy of Management Review Vol:9, ss:193-206.

Hambrick, D.C., and Crozier, L.M. (1985). “Stumblers and Stars in the Management of Rapid
Growth” Journal of Business Venturing Vol:1, No:1, ss:31-45

Hanks, HS., Watson, CJ., Janson, E., and Chandler, G.N. (1993). “Tightening The Life Cycle
Construct: A Taxonomic Study of Growth Stage Configurations in High-Techonology
Organizations™ Entreprencurship Theory and Practice, Vol:18, No:2, S:9.

Harrison, B. (1994). “The Small Firms Myth”, California Management Review, Vol: 36,
Number: 3 Spring.

Hoppel, M.W. (2002). “Current Innovative Models of SME Promotion in Europe” Small Scale
Industry Project, Project No: 95.2299..6-001-00 Ministry of Industry Department of Industrial

Promotion, Leipzig Germany

67



ipekgil D.O. ve Marangoz M. (2002). “KOBI’lerin Dis Pazarlara Agilmada Karsilagtiklari
Sorunlar Ve Coztim Onerileri Ve Bir Uygulama™

http://www.dtm.gov.tr/ead/DTDERGI/nisan2002/kobi.htm, 11.10.2006.

Karabigak, M., Altuntepe, N. (2001). “KOBI’lerin Kredi Yoluyla Finansmani”, I. Orta Anadolu
Kongresi KOBI’lerin Finansman ve Pazarlama Sorunlar, Yayimlayan Kurum: KOSGEB,
Nevsehir, Ekim 2001.

Karabiyik, L.E. (1997). “Giimriik Birligi’nin Tiirkiye Ekonomisi Uzerine Etkilerinin KOBI’ler
Acisindan Arastirilmasi”, KOSGEB, Bursa

Karalar, R, (1991). isletme, Temel Bilgiler, islevler, ETAM, Eskisehir.

Kavas A. (2004). Marka Degeri Yarama”, Pi Pazarlama ve Iletisim Kiiltiirii Dergisi, Cilt 3, S.
8:16-22.

Kendirli, S, (2002). Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerin Finansman Sorunlari ve Alternatif
Coziim Onerileri, Hazine Dergisi, Sayr: 14, Ocak-Nisan 2002. s. 76

Kiligkaplan, S., ve Bastiirk, F.H. (2007). “Gibrat Yasasi1 ve Firmalarda Biiytime,” 8. Tiirkiye
Ekonometri ve istatistik Kongresi, 24-25 May1s 2007, inonii Universitesi, Malatya.

Kogel, T. (1993). Biiyiiyen Isletmelerde Karsilasilan Y&netim ve Organizasyon Sorunlari, ITO
Yayinlarit No:32, [stanbul.

KOSGEB (2006), “Diinyada KOBI’ler”,
http://www kosgeb.gov.tr/KOSGEB/KOSIsletmeler.asp.

Kuhn, R. (1982). Mid-Sized Firms : Success Strategies and Methodology, John Wiley Sons Inc.

68



Kiigiiktiirk, Y. (1991). “AT’na Entegrasyonda Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin Yapisal
Analizi ve Karsilasilan Problemler”, Selguk Univ. Sosyal Bil. Enstitiisii. Iktisat Ana Bilim Dali,

Yiiksek Lisans Tezi, Konya

Lapin, D.C. (1991). italya’da Kiigiik Sanayi ve Gelisimi: Diinyanin Besinci Biiyilk Sanayi
Ulkesinin Tecriibeleri, Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi iletmelerinin Sorunlari, Uluslararasi

Sempozyum, ISO Arastirma Dairesi Yayin No: 1991/5, 17 Mayis

Mattar, E.P.(1994). Yeni Fikirler Nasil Ortaya Cikar? (Ceviren: Ahmet Emirdar) Derleyen: M.

Ozel, Stratejik Yonetim

McMahon, R. (1998). “Stage Models of SME Reconsidered” School of Commerce Research
Papers Series:98-5, ISSN: 1441-3906, p:1-12.

McMillan, L.C., Hambrick, D.C., and Day, D.L. (1982). “The Product Portfolio and
Profitability- A PIMS-Based Analysis of Industrial Product Business” Academy of
Management Journal, Vol:25, ss:733-55.

Morrison, A., Bren, J., and Shameem, A. (2003). “Small Business Growth: Intention, Ability
and Opportunity” Journal of Small Business Management, Vol:41, No:4, p:417-25.

Miiftiioglu, T. (1991). Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler, (Sorunlar ve Oneriler),
Ankara: Sistem Matbaasi, I1. Baski.

Miiftioglu, T. (1998). Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler: Sorunlar ve Oneriler,
Turhan Kitapevi, Ankara

Miiftiioglu, T, (2002). Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler, Sorunlar ve Oneriler,

Ankara.

OECD (1996). Technology, Productivity and Job Creation, Vol:2, Analytical Report.

69



OECD (2004), “Small and Medium Sized Enterprises in Turkey-Issues and Policies”.

OECD (2006), “ The SME Financing Gap, Theory and Evidence”.

O’Gorman, C. (2001). “The Sustainability of Growth in Small-and Medium - Sized

Enterprises™ International Journal of Entrepreneurial&Research Vol:7, No:2, ss:60-75.

Ozgen, H., Dogan, S. (1998). Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin Uluslararasi Pazarlara
Agilmada Karsilastiklari Temel Y6netim Sorunlari, Dig Ticaret Dergisi, Y1l :3, Say1:9.

Ozgener S. (2000). “Kiiresel Rekabet Ortaminda Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin Yeniden
Yapilanmasi™ Dis Ticaret Dergisi, Y1l 5, S. 17, ss.45-73.

Ozgener $. (2003). “Biiyiime Siirecindeki KOB)’lerin Yénetim ve Organizasyon Sorunlari:
Nevsehir Un Sanayi Ornegi”, Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
S. 20, Kayseri, ss. 137-161.

Ozgiil, E. (2005). Kobi’lerin Biiyiime Stratejisi Alternatifi Olarak Ozel Marka Uygulamalarinin
Dagitim Kanali iliskisi Yaklagimiyla Degerlendirilmesine Yénelik Bir Arastirma, Doktora Tezi,

Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir.

Pasanen, M. (2006). SME Growth Strategies: A Comparison of Young and Long-Lived Firms,
Department of Business and Management, University of Kuopio B.O. Box 1627, FIN-70211
Kuopio, Finland.

Ozak, A.F. (1993). "Kiigitk ve Orta Olgekli isletmelerde Rekabet Giicii Agisindan Verimli
Calisma" 93 Sanayi Kongresi Bildiriler Kitabi 1. Cilt TMMOB.

Sariaslan, H. (1996). Tiirkiye Ekonomisinde Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler: Imalat Sanayi

isletmelerinde Sorunlar ve Yeni Stratejiler. Ankara: TOBB Yaynlart.

70




Savasir, R. (1999). Tiirkive Ve Avrupa Birligi Ulkelerinde Kiigiik Ve Orta Boyutlu Isletmeler
Acisindan Istihdam Politikalar:, Kamu Is Sen. Ankara,

Smallbone, D.D. and North, R.L. (1993). The Growth and Survival Mature Manufacturing
SMEs in the 1980s: An Urban and Rural Comparison Editors: Curran J. Storey , D. Small Firms

in Urban and Rural Locations, Routledge, London.

Sahin, M., ve Bilgihan, A. (1999). “GB Siirecinde Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler ve
KOBI’lerin Finansmani”, AB Siirecinde KOBI’ler Semineri.

Serbetei, N.D. (2001). “Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinin Isletme Yonetimi Uzerinde Yarattig:
Etkiler”, DPU SBE Dergisi, S.5, Kiitahya, Haziran, ss. 332-349.

Simsek, §., Akgemci, T., ve Celik, A. (2003). Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde
Davranis, Konya: Adim Matbaacilik, IT1. Baski.

Taskm, E., Sezici E., ve Oguz, A. (2001). “Bilgiye Dayali Y6netim”, DPU SBE Dergisi, S. 5,

Kiitahya, Haziran.

Telman, T. (2000). Krizli Kredilerde Kurtarma Modeli, TUGIAD Elegans, Nisan Sayisi,
www.elegans.com.tr/49.

TESK, (1998). Avrupa Topluluguna Giris Asamasinda Tiirk Kiigiik Isletmelerinin Durumu,
Karsilagacaklari Sorunlar ve C6ziim Yollar1, Ankara: TESK Yaymnlar:, No: 11

Thompson, D.K. (1993). “Managing Your Company’s Growth”, Black Enterprise Vol. 33, No:
9, April.

Tosun K. (1990). Yonetim ve isletme Politikasy, I.U. isletme Fakiiltesi Yaymlari, Yayin No:
232, Istanbul.

71



Tutar, H. (2000). Kiiresellesme Siirecinde Isletme Y&netimi, {stanbul: Hayat Yaynlar.

Uludag, 1., ve Serin, V. (1991). Tiirkiye’de KOBI’ler Yapisal ve Finansal Sorunlar, Coziimler
ITO Yayinlari.

Ulgen, H., ve Mirze, SK. (2004). isletmelerde Stratejik Yonetim, Literatiir Yaynlari, 2. Basim,

[stanbul.

Uziimeti, A., Dogan, A. (2001). Tiirkiye ve Sivas’ta Yatirim- KOBI Tesviklerinin Gelisimi,
Cumhuriyet Universitesi, IIBF Dergisi, 2(1):299- 318.

Yazman, 1., ve Akpmar, A. (2001) “Esnaf-Sanatkar Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin
Finansmani-Tiirkiye ve AB Ulke Uygulamalar1”, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet

Kooperatifleri Birlikleri Merkez Birligi, Ankara.

Yiiksel A. (2005). Basel-I’nin KOB_ Kredilerine Muhtemel Etkileri, BDDK Arastirma
Raporlari: 2005/4, (http://www.bddk.org.tr/turkce/Basel-11/1275Basel_II_SME.pdf.)

http://www.KOBinet.org.tr/hizmetler/bilgibankasi/ekonomi/001.html

www.oecd.org

http://www.oecd.org/puma/gurnance/strat/pubs/glo96/part1.htm

www. usak.org.tr

http://www.usak.org.tr/makale.asp?id=258/28.10.200810

http://kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Haberler.aspx?ref=606

72



EK- Anket Ornegi

Saym Katbmae,

Bu anket, Kobilerde Stratejik Bityflmeyi ortaya koymak amaciyln yapilmakiadir, Bu amagle sizden. asafda yer
alan bam Boermelere iliskin algdarimz belirtmeniz isteamektedir. Elde cdilen veriler sadece bilimsel amagh olarak
kullanilacak olup diciined sahslarla paytasiimayacakir, Bu baglamda, arssirmanin amacina ulagmas) bu ankelle yer alan
sorulara vereceginiz yanitlanin dogruluguna baghdir.

Degerli zamanmez bu anketimizi yamtlamaya syirdifunz icin qok tesekklr eder, saygilarimaz sunariz.
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Gulnihal AKKAYA

ISLETMEYE AiT BILGILER

1-Igletmenin Faaliyet K belirtiniz., S, AR T B  CIWAILTATL At

2-Ish izde Calisanlarin Sayis ne kadardir? @Q-*) O 1049 ()50-249 () 250 ve izeri
3-Isletmenin Kurulus Yalim belirti o e 1

4-Isletmenin Sermaye Oranlan nasildir?

% Oz Sermaye Orant:...., "!4? Ao () % Yabanci Sermaye Orani..... ,30 ................
5- Isletmenin Ydnetim Yapisi kimlerden olusmaktadc?

da\ile Bircyleri () Aile Digindan Ortaklar ( ) Profesyonel Yoneticiler

6-Yulhk Cironuz ne kadardir? )

()1 milyon TL'denaz () 1- 4 milyon TL Dls -25milyon TL. () 2% milyon TL"den fazla
ANKETI DOLDURAN KIiSIVE AIT BILGILER

7-Istetmedeki Pozisyonunuz..... § L EGES O BN s

8-Yaginuz? ()21-30 ()31-40 oﬂn-su ()51 ve ozeni

9-Cinsiyetiniz? £J Bay () Bayan

10-Ofrenim Ditzeyiniz?

() kdgretim m) Lise ve dengi okullar () Lisans { ) Yiiksek Lisans () Doktora
11-Isletmedeki Calisma Siireniz?

(}1yidanaz () 13yl (146 vl ()79 wl (%Jyll ve lizeri

12-Ytnetici iseniz Ybnetici Olarak Cahsma Slrentz?

()lyildanaz ()13l {)4-6 vl (379wl O_/m vil ve Dzeri
13-Is Yasaminda Toplam Cahsma Sdreniz?

() 1-5yl {()6-10 ) () 1120w y}qyllwuuﬁ
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14-Isletmenizin biiyiime kararlarinda agafidaki faktdrierden hangisi,

hangi diizeyde etkin rol oynamaktadir?

Liitfen tablo icindeki 8nermelerle ilgili gbrilslerinizi agagidaki anahtar esas alarak belirtiniz.

Olgek: 1= Hig etkili degil  2=Etkili degil 3=Disiik diizeyde etkili 4=0rta diizeyde etkili

| 1-Yiilk satig ciromuz,

L

o\

2-Pazar pavimiz

3-Satig fivatlar daki artiglar

4-Malivetlerimizdeki disusler

5-Yeni fi | kaynaklar bulabilme olasih

6-Devlet tegvikleri

7-Banka kredileri

8-Yeni ortaklar bulabil

-

9-Rakiplerin pozisyonlar

SRR

.-’%na mik istikrar

11-Siyasal istikrar

_12-Teknolojik gelismeler

i3-Musterilerimiz

14-Tedarikgilerimiz

15-1sletmemizin kurulu bulundugu bisige

A L i

B P | e B L (8D e (D | | D | B | |

HUUUMUH&IW{NQ ‘h\!ﬂhﬂtﬂ

R R e R

muu-mammmmmmmwmjm

16-Vergi uygul 1

15- isletmenin hangi sonuglara ulagmak i¢in biiyiime kararlar almir?

5=Yiiksek diizeyde tnemli

Oleek: 1= Hig tmemli degil 2= Onemli degil 3= Diisiik dilzeyde Onemli

Littfen tablo igindeki dnermelerle ilgili gbriiglerinizi agagidaki anahtar: esas alarak belirtiniz.

4= Orta dzeyde dnemli

-~

1-Yilksek karlihk ditzeyine ulagmak

2-Maliyet avantaji saglamak

\ 3-Firma prestij ve imajin artirmak

T L | L0

4-Pazar payim artirmak

5-8ang cirosunu artirmak

6-Farkh pazarlara agilmak

7-Uriin gesitliligini arurmak

8-Rekabet avantaji kazanmak

9-Sektorde lider firma olabilme}

10-Tedarikeiler nezdinde daha gliclii konuma ulagmal

1 1-Fiyat avantajs saflamak

12-Daha fazla Araglirma-Geligtirme (Ar-Ge) faaliyetleri yapobilmek

| L [ | L [ [ L

[ 13-Yeni ortnfer geligticebil

| 14-Daha nitehkli personel istihdam edebilmek

5-Finansal kurulugler nezdinde doh gl ki ulagabilmek

i

Aarka olabilmek

o}

-Devlete daha fazla vergi vercbilmek
§-Yeni istihdam olanaklarn saplayabilmek

9-Firma sahip ve/ véya ortuklanmn kisisel hayallenni gerpekiegtirebilmek

| 20-Rakipler by@yor diye igletmenin de nilyimesini saglamak

e fan ot [ | i ot | i it it |t f ot i it | e it

e e | [ e | | e [ e | i B B | 0 d (B D | [0

uw?iu

€[l I = € = €]
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Liitfen tabio icindeki Snermelerie ilgili gbriglerinizi asafidaki anabiar esas alarak belirtiniz.

S=Yiiksek diizeyde bnemli

Olcek: }= Hig Snemli degil 2= Onemli degil 3= Disik dizeyde tnemli 4= Orta diizeyde tnemli
S=Yiiksck diizeyde Gnemli
"21-Daha fazla sosysl sorumiuluk projeleri yapabilmek £ |2 a4 ]S
22-Cevreve daha duyarls politikalar uygulayabilmek 1|2 |%14l5
23-Ulke kaynaklarin daha etkin kullanabilmek - 129141 s
~ 24-Topluma daha faydal olabilmek i 2 131 415
25-Caliganlarimiza daha yiksek lcret ddeyebilmek =2l 24 3 415
| 26-Cahsanlanimiza i5 pivencesi sagiayabilmek ~ ] 2 |3 415
| 27-Elde ettigimiz karin bir kismuin geliganlarimizla paylasabilmek W12 )13 141 8
_28-Cahisanlarimiza daha uygun fiziksel calisma kogullan saglayabifmel t h2| 3 [ 4 5
16.Firmamizda daha basarih biiyiime kararlan alabilmek i¢in agagidaki
faktbrleri ne diizeyde dnemli buluyorsunuz?
Liitfen tablo igindeki Gnermelerle ilgili goriislerinizi agagidaki anahtar: esas alarak belirtiniz.
Olgek: 1= Hig nemli degil 2= Onemli degil 3= Digitk diizeyde Snemli 4= Orta dlzeyde bnemli

| 1-Isletmenin vizyon ifudesinin bulunmasi
2-Isletmenis

3-Tsletmenin stratejik pl hazirlanmas

isyon ifadesinin bulunmasi

L

4-¥atnm dan

hg1 hizmetinin satin alinmasy

Lhizlb
¥

¢

5-Oprenen brgiit olmak

6-Y dneticilerimizin bu konuda kigisel gelisimlerini saglamak

e

7-Biyiime ve defisim konularinda efitim faalivetlerinde vk
| 8-Finansal kuruluslarla iyi iligkiler igerisinde b
9-Devletin tegvik politikalarini esas almak

Tl

0-Arastirma-Geligtirme (Ar-Ge) faaliyetlerine daha fazla Snem vermek

= | |-Rakip analizleri yapabilmek

2-Kurumsallasmamiz) saglamak

3-Isletmemizin daha iyi bir imaja sahip olmasi

4-Yenilikgi trinler tireterek

| 15-Mugteri beklentilerindeki defigimleri izleyerek
16-Rakiplerle ortak hareket ederek biriikte bilyiime stratejisi izleyerek

17-

Daha nitelikli elemanlan istihdam ederek

19-

| 18-Biiytime konusunda basanili olmus firmalann deneyimlerinden yararlanarak

Firmada gahsanlarn gords ve dnerilerini de dikkate alarak

20-

2]-

Iyi bir pazar arastirmasi yaparak

Rakiplerin bitylimesini bekleyerek

B [0 R 6 0 B2 1 {1 d | B [ 1 R (R

22-

Hig risk almayarak

23-

“Kervan yvolda dizilir” mantifiyla hareket ederek

24-

[Ty ]

Asgin borgl ak

MUN{JMWU?H“W\-WQQUH"' fuu:_:.:u

25-Sartlar ne olursa olsun devamh bliyliverek

P EE PR ERR AR

153

FYPNINPN QE;%&*&?E&QE!&{.‘_;
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17.Asagidaki faktbrierin isletmenizde bilylime kararlarmm iizerindeki etki diizeyini belirtiniz.

Olgel: 1= Hig etkili degil  2=Eikili degil

Liitfen tablo icindeki tnermelerle ilgili gbriiglerinizi asagidaki anahtars esas alarak belirtiniz

3=Diglik diizeyde etkili 4=0ria diizeyde etkili

1

! yagl
245 izde ¢alisan sayisi

5-lsletmenizde galisanlorm nitelikleri

| 4-I5letme kiiltiriniz

5-Yetki ve sorumluluk dagihnnnin uygunlug
6-Bilgl akigt ve iletisim diizeyi

7-Cahganlarin kararlara kanhmlan

-1t izdeki odillendirme mekanizmasi

3

] _(‘-'Iélutm‘e.nizdekimotivasyon uygulamalar

10-Isletmenizdeki liderlik anlayis
N 1-Isl Zacki vimet

¥ uygulamalan

I2-b:132 vefveya hizmet kaliteniz

_13-Karhihgmizdaki artiglar

...,.......-....._..............{....

B B T e | [ | | b [l 1 e B |

uuuumuuQ&Qwimj

'-Q' Gtaummmmmmmmm

14-Degisime uyumlu bir isletme ol

18.Isletmenizde bilyiime kararlari alimirken en zorlandifimz hususlar nelerdir?

Olgek: 1= Hig dnemli degil 2= Onemli degil 3= Diigiik diizevde bremli
4= Orta diizeyde dnemli 5=Y tiksek diizeyde Gnemli

Liitfen tablo isindeki Onermelerle ilgili gbriiglerinizi ayagidaki anahtar: esas alarak belirtiniz.

ip vesveya ortaklarimizin tutumian

ip ve/veva ortaklan diginduki)ytneticilerimizin

L 2-(Firma sship ve/vey
3-Gahganlannuzin (ydnetim kademesinde bulunmayan) tutumlan

o | d-Teknolojik gelismeler

L 0

S-Maliyet kenulan

_b-Finansal kaynak olanakian

NSRS
'r‘ u_ouuasf

7-Yasal mevzual

| B-Rakiplerin pozisyonlan

$ b i I [ 1 Lk e

9-Firmamrzm kit

_10-Firmamiain sahip oldupu bilgi dizeyi
|1 -Firmamizin yeterince defisime agik olmay

lonll
3\

12-Gelecege iliskin endige ve korkulanmiz
13-Ulkenin penel ekonomik yapisi

14-Sivasi istik devam i ihtimali

15-Deviet tegvikler

16-Sekttirde dencyimsiz firma sayismm goklufu

|_17-Firma igin glvensizlik

18-Cok ortakls bir yapida ohmamz

o i

(VRS L3P8£ EOW) 1P 190 ' 990 4 01 190
i

-Gelecepe iliskin igleime stratejilerimizin bulunmayigt
-Kurnumsatlagmanz tamambuyamamig olmaniz

N

rajnd

~Strateji tanimlama konusunda firmamizn deneyimsizligi

gm{; ruw&unun{

+ 22-Onceki olumsuz deneyimler

o luale
A
&l

3-Yelerince cesarctii olmayiginniz

Bk b e

24-Biytime konusunda bilgi eksikligimiz
25-Verpiler

| 36-Sosyal ghvenlik mevzustl

| | o i | i f o fm fn  f it f i i | it ot | f i it ot e

e
a&a
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19-Isletmenizin bitylime kararlarinda asagidakilerden hangileri, ne
diizeyde etkin rol oynamaktadir?

Liitfen tablo igindeki Snermelerie ilgili gbrislerinizi agagidaki anahtari esas alarak belirtiniz.

Oleek:  I=Hic otkili defil  2=Etkili degil  3=DiisUk diizeyde etkili 4=Orta dizeyde etkili

1-Firma sahipleri 112374 [N
2-{Firma sahipleri diginda) st yOnetim P 1213 M1 5
3-Orta kademe yonetim i~ 2 |3 14158
4-Alt kademe ydnetim XA =g ] 8
5-Cahganlar (vonetim kad inde olmavan) L+ 2 {3 | 4|5
~  20.Rakiplerinizie kuyasladigimzda , asagidaki gostergeler acisindan
isletmenizi nasil degerlendirirsiniz?
Liitfen tablo igindeki nermelerle ilgili goriglerinizi asagidaki anahtar: esas alarak belirtiniz.
Olgek: 1=Rakiplerden gok dilsik 2= Rakiplerden dlisiik 3= Rakiplerden biraz iyi
4= Rakiplerden iyi S=Rakiplerden cok iyi
| 1-Gegen tig yil igm’inde sahglarda ortalama artis orani 11273 5
2- Gegen fig vil igerinde karlibkia ortalama artiy oram 12lalad s
3-Urettiginiz driinfin migteriyi tatmin eden kalitesi 1213145
4-Mam0lin misterive ulastrilma hiz 1 12| 3 |d 5
S-Mamdil firetim miktanini siparige bagh olarak ayarlama olanaf 1 ]213)]4 (8§
6-Mugteri i 1]2]13]\q 5
7-Calisan tatmini G2 | 34 5
§-isletme sahip ve ortaklarinin 213,41 5
“™ 1 9-Cahgugimiz banka veya diger finansal kuruluglari tatmini 112314 58

21, Asagwdaki segeneklerden firmamz icin uygun olanini isaretleyiniz,

{1)Firmamz i¢inde bulundugumuz
agisindan kiyaslandifinda,

a. Firmamiz % 1 ila % 20

endilstride aym igi yapan diger firmalarla karhitk yada finansal performans

arasindaki gruptadie (en digik grup).

b, Firmamis % 20 ila % 40 arasmdaki gruptadir (digik grup).

Ay Firmamiz % 60 ila % 80 arasmdaki graptadur (iyi grup).

é‘F irmamz % 40ila % 60 arasindaki gruptady (oria sevivedeki grup).

e Firmamez % 80 ila %6100 arasundaki grupradir (en st grup).

(2)Fi iginde bulundug;
Kiyaslandiginda,
a Firmamz % | ila % 20

endiistride aym isi yapan diger finnalarla tim firma performanse agisindan

arasindaki gruptadyr (en digik grup).

b. Firmamiz % 20 ila % 40 arasindaki grupradir (didgik grup).

¢ Firmamiz % 40ila % 60

arasindaki gruptadir (orta seviyedeki grup).

" Eirmamiz % 60 ila % 80 arasmdaki graptadir (fyi grup).
¢ Firmaniz % 80 ila %100 arasindaki gruptadir {en ust grup).
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(3)Firmamiz iginde bulundugumuz endistride ayn isi yapan difer firmalaria yasrimdarin gerf donfigii agismdan

kryastandifinda,

a Firmamiz % 1 ifa % 20 arasindaki gruptadss (en ditgitk grup).

b, Firmamuz % 20 ila % 40 wrosmieki graptade {digik grop).
irmamu % 40ila %5 60 arasndaki gruprudie forta sevivedeki grup).

d Firmamiz % 610 ila % S0 arasmdaki grapradie (vt grup),

e Firmamiz % 80 ila %100 arasmdaki graptadir (en iist grup).

akege agisindan kivaslandiEmda,

. Firmamz % 1 ila ®6 20 arasindaki gruprady (en digik grup).
b. Firmamuz % 20 ila % 40 arasmdaki grupadir (digak grup).
¢. Firmamiz % 40ila % 60 arasindaki gruptadir (orta seviyedeki grup).
d. Firmamz % 60 ila % 80 arasindaki gruptadir {ivf grup).
/F irmamiz % 80 ifa %6100 arasindaki graptadie (e st grup).

22.Agagidaki isletme igi faktdrlerinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

Onemli Kuismen | Bilmiyorum | Kismen Qoemli
digiide frsat tehdit tlglide
firsat saglar olusturur tehdit
saflar olugturur
=
Isletme yasi ve kithiirii I
Yetki ve sorumiuluk dagil i uygunlug \I-/
Bilgi akisi ve haberlesme ditzeyi 1
Kararlara katihn derecesi
‘Gdollendirme ve motivasyon etkinfigi [
Liderlik anlayigt : (v
Mal ve hizmet kalitesi ve fiyat! Nt
Saticilorla uzun vadeli iyi iliskiler il S
Kisa ve uzun vadeli finans imkanlan bl

Ankete Kathmimz igin Tesekkiirfer. ..
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