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ONSOZ

Teknolojinin hizli gelisimi nedeniyle insan yasaminin biitiin alanlar1 etki altinda
kalmaktadir. Bireyler bu etkinin olusturdugu yeni yasam bi¢imine ve kiiltlirel degerlere uyum
saglamaya c¢alisirken, hem kendi i¢erisinde hem de ¢evresel unsurlarla ¢atisma yasama ihtimali
bulunmaktadir. Sosyal medyaya erisim sinirinin bulunmamasi, tesvik edici unsurlarin
bulunmasi, bagimlilik olusumu gibi nedenler olusabilecek muhtemel tehditlerin g6z oniinde
bulundurulmasini gerektirmektedir. Bu durum hem ¢alisanlar hem de isletmeler agisindan
dogrudan ve dolayli sorunlarin olusumuna neden olabilmektedir. Yapilan bu ¢alismada sosyal
medya bagimliliginin ¢alisanlarin is performansina ve ig-aile ¢atismasina etkisinde is tatmininin

aracilik etkisinin bulunup bulunmadigi ortaya konulmustur.

Yapilan calismanin birinci bdliimiinde girig, problem durumu, arastirmanin amaci,
onemi, varsayim ve sinirhiliklar;, arastirmada kullanilan tanimlara yer verilmistir. Ikinci
bolimde sosyal medya bagimliligi, calisan performansi, is tatmini ve is-aile c¢atigmasi
kavramlar1 kapsamli bir bicimde ele alinarak arastirma konusu ile ilgili daha 6nce yapilmis yerli
ve yabanci calismalardan &rnekler verilerek agiklanmustir. Uglincii boliimde arastirmada
kullanilan yontemler belirtilerek, arastirma modeli, evren ve drneklem, veri toplama araglari
belirtilerek, dordiincii boliimde elde edilen bulgular agiklanmistir. Besinci ve son boliimde ise
arastirma sonugclar1 daha 6nceki caligmalar ile karsilastirilmis, bu konu ile ilgili caligma yapacak

akademisyenlere, isverenlere, yoneticilere ve calisanlara 6nerilerde bulunulmustur.

Bu calismanin neticeye ulagmasi siirecinde bilgisini, emegini ve deneyimlerini
esirgemeyen, ¢alismanin basindan sonuna kadar hoggorii ve sabirla beni tesvik eden, giliveni ile
beni cesaretlendiren ve kendisinden siirekli 6grenme firsat buldugum tez danigsmanim ve
kiymetli hocam Prof. Dr. ibrahim YILDIRIM’ a tesekkiir ederim. Kendisi ile calismanin ¢ok

onemli bir firsat oldugunu diistinmekteyim.

Akademik caligmalarimda ¢ok 6nemli bir 6rnek oldugunu diislindiigiim, hem ders
stireclerinde hem de tez siireglerinde bilgi, deneyim ve desteklerini esirgemeyen Dog. Dr.

Yakup DURMAZ hocama tesekkiir ederim.

Calisgmamin her agamasinda sabirla ve dikkatle inceleyen, degerli geri bildirimlersi,

gorilis ve Onerileri ile tezimin tamamlanmasina katki saglayan tez izleme komitesi iiyeleri,
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OZET

Sosyal medya uygulamalarinin bireyler tarafindan asir1 diizeyde kullanilmasi ve kontrol
edilememesi nedeniyle sosyal medya bagimliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu bagimlilik bireylerin
tim yasam alanlarima etki etmektedir. Sosyal medyanin sagladigi iletisim olanaklar
sosyallesme siireclerini, davranis bigimlerini, kisisel tercih ve yasam standartlarini degismesine
neden olmaktadir. Ozellikle calisanlarm mesai saatleri igerisinde kontrolsiiz bicimde sosyal
medya kullanimlar1 bireysel performansin, is ve aile yasam alanlarinin ve sosyal iligkilerin

dogrudan ve dolayl1 olarak etkilenmesine sebep olabilmektedir.

Bu aragtirmanin amaci, sosyal medya bagimliliginin ¢alisanlarin ig performansi ve is-
aile catismasina etkisi ve is tatmininin aracilik roliiniin tespit edilmesidir. Nicel arastirma
yontemi ile katilimcilara toplam 71 sorudan olusan form 2020 yili Haziran ve Ekim aylari
arasinda Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 407 banka calisanina ¢evrimigi anket yontemi ile
uygulanmistir. Anket ¢alisanlarin sosyal medya bagimlilik diizeyleri ile ilgili birinci bolim, is
performansi, is tatmini ve is-aile g¢atismasi ile ilgili ikinci boliim ve son olarak demografik
ozelliklerinin belirlendigi {i¢iincii béliimden olusmaktadir. Elde edilen veriler SPSS ve AMOS
istatistik paket programlari araciligi ile analiz edilmistir. Aragtirma modeli test edilmeden 6nce
dogrulayici faktor analizi, giivenilirligi belirlemek i¢in Cronbach Alpha giivenilirlik katsayzsi,
dagilim normalligini belirlemek i¢in ise basiklik ve ¢arpiklik degerleri incelenmistir. Arastirma
hipotezlerinin 6l¢iimii i¢in yapisal esitlik modellemesine gore analiz edilmistir. Arastirmadaki
aracilik etkisinin tespiti icin SPSS Process Macro istatistik programi kullanilarak analiz edilmis

ve sobel testi ile Ol¢lilmiistiir.

Arastirma sonuglarina gore Gaziantep ilindeki banka g¢alisanlarinin sosyal medya
bagimliliklarinin “az bagimli” diizeyinde oldugu, sosyal medya bagimliliginin is performansini
negatif ve anlamli olarak etkisinin bulundugu, is-aile ¢atismasini1 ve is tatminini pozitif ve
anlamli olarak etkisinin bulundugu, ancak sosyal medya bagimliliginin is performansina ve is

aile catismasina etkisinde is tatminini aracilik etkisinin bulunmadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: sosyal medya bagimliligi, ¢alisanlarin is performansi, is tatmini,

is-aile catismasi



ABSRACT

Social media addiction arises due to excessive use and inability to control social media
applications by individuals. This addiction affects all living areas of individuals. The
communication opportunities provided by social media cause changes in socialization
processes, behavior patterns, personal preferences and living standards. Especially, the
uncontrolled use of social media by employees during working hours may cause direct and

indirect effects on individual performance, work and family living spaces and social relations.

The aim of this study is to determine the effect of social media addiction on employees’
job performance and work-family conflict and the mediating role of job satisfaction. With the
quantitative research method, the form consisting of 71 questions to the participants was
applied to 407 bank employees operating in Gaziantep between June and October 2020 by
online survey method. The survey consists of the first part about the social media addiction
levels of the employees, the second part about job performance, job satisfaction and work-
family conflict, and the third part, where demographic characteristics are determined. The
obtained data were analyzed through SPSS and AMOS statistical package programs.
Confirmatory factor analysis, Cronbach Alpha reliability coefficient to determine reliability,
and kurtosis and skewness values to determine distribution normality were examined before
testing the research model. Analyzed according to structural equation modeling to measure
research hypotheses. In order to determine the mediation effect in the study, it was analyzed

using the SPSS Process Macro statistics program and measured with the sobel test.

According to the results of the research, the social media addiction of bank employees
in Gaziantep is at the level of "less dependent”, social media addiction has a negative and
significant effect on job performance, work-family conflict and job satisfaction have a positive
and significant effect, however, it has been determined that there is no mediating effect on job
satisfaction in the effect of social media addiction on job performance and work-family conflict.

Keywords: social media addiction, employee job performance, job satisfaction,

work-family conflict.
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BIRINCI BOLUM
GIRIS
Glinlimiiz diinyasinin en 6nemli ayirt edici Ozelliklerinden biri bilgiye ulasabilme
imkanlarinin insanin varolusundan itibaren en yiiksek seviyelerde bulunmasidir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler hayatin her alaninda birgok kolaylik saglamakla birlikte

cesitli sorunlara sebep olabilmektedir. Bu sorunlarla miicadele edebilme hususunda ¢alismalar

yapilmasini gerekli kilmaktadir.

Internet teknolojisi, insan yasaminin her alanma etki edebilecek sekilde kullanim
imkanlar: saglamaktadir. Insan yasaminin anlik iletisim ve etkilesim imkanlari ile dnemli
degisim ve doniisim yasadigi goriilmektedir. Mobil iletisim araglarinin kullaniminin
yayginlasmasi ile haberlesme, bilgi edinme, karsilikli iletisim ve etkilesim saglama ve bunlara
ek olarak aligveristen bankacilik hizmetlerine, kamu hizmetlerinden egitime ve en 6nemlisi de
eglence aktivitelerine kadar ¢ok genis uygulamalara ¢evrimici ulasim imkani1 bulunmaktadir.
Bu gelismeler sayesinde yasamin kolaylastigi diisiliniilse de 6nemli kontrol sorunlarina ve
davranis bozukluklarina neden olabilmektedir. Bu kadar yiiksek diizeyde imkanlara kolaylikla
ve higbir ticret 6demeden erisilebilmesi, insanlarin bu durumla basa ¢ikabilmesini ve kontrol
edebilmesini zorlasgtirmaktadir. Yeterli kontrol saglayamayan kimseler giinliikk hayat
standartlarindan taviz vermek durumunda kalarak cesitli ¢atigmalarla karst karsiya

kalabilmektedir.

Internet teknolojisinin kullanim orani diinyada ve iilkemizde her yil artan oranda seyir
gostermektedir. Tiim diinyada internet kullanim oran1 Ocak 2020 itibariyle %59 olarak tespit
edilmistir(wearesocial.com). Tiirkiye Istatistik Kurumunun hane halki Bilisim Teknolojileri
(BT) Kullanim Arastirmast 2020 verilerine gore iilkemizde internet kullanim oran1 %79’dur.
2020 yil1 itibariyle sosyal medya kullanim orani tiim diinyada %49 iken, Tirkiye’ de %64’tiir
(wearesocial.com, Erisim tarihi: 13.03.2021). Bu teknolojilerin kullanim1 her gegen giin hizla

artmakta ve toplumlarin biitiin hayat standartlarina etki etmektedir.

Teknolojik gelismeler insan iligkilerinde yiiksek diizeyde degisiklik yasanmasina sebep
olmus ve internet teknolojisi sayesinde toplumun biiyiik boliimiiniin kullanimi ile zaman ve
mekan siirliliklart bulunmadan iletisim ve etkilesim kurabilme imkani ortaya ¢ikmistir. Bu

iletisim imkanlar1 bireylerin kolay bir sekilde sosyal iligki ag1 kurmasina imkan tanirken, diger



taraftan insanlarin ¢esitli bagimliliklarla karsi karsiya kalmasina neden olmaktadir(Giileg,
2018: 105). Bu bagimlilik internet teknolojisinin asir1 kullanilmasi isteginin birey tarafindan
engellenememesi,yoksun kalindig1 zamanlarda agresif ve sinirli ruh halinin olmasi ve bireyin

aile, is ve sosyal hayatinin diizensizlesmesi olarak agiklanabilmektedir (Young, 2004: 403).

Sosyal medya, insanlarin uzun yillardan beri goremedigi arkadaslari ile biraraya
gelebilmesini, fenomen olarak kabul edilen ve popiiler olan kisilere ulasabilmesini ve takip
edebilmesini, duygu ve fikirlerinin yo6nlendirilmesini, iletimi ve yayilmasini ve kendi
tercihlerine uygun igeriklere(video, miizik, vb.) istedigi anda kolayca ulasabilmesini saglayan
etkilesim ve iletisim araci olarak goriilmektedir(Kara, 2012: 1420). Sosyal medyanin giinliik
yasam aligkanliklart icerisinde Onemli bir ara¢ haline gelmesi, toplumsal hayat iizerinde
doniistiiriicii bir etkisinin olmasi, kiiltiirel, sosyal ve psikolojik etkilerinin her gecen giin artis
gostermesi nedenleriyle daha fazla 6nemli hale gelmesini saglamaktadir(Aydin, 2016: 375). Bu
kadar 6nemli etkileri nedeniyle sosyal medyanin insan yasami iizerindeki etkileri ve kullanim
diizeyinin siirekli artis1 nedeniyle gelecekte olasi etkilerinin her yoniiyle anlasilmasi ve

arastirilmasi gerekmektedir.

Sosyal medyanin geleneksel medyadan farkli olan en 6nemli 6zelligi, kullanicilarin
tamaminin igerik olusturabilme imkaninin bulunmasi, yorum yapabilmesi, metin,ses,resim ve
videolarla sosyal medyada hem iiretici hem de tiiketici olarak bulunabilmesidir. Bu nedenle
artik bireyler sadece okuyucu degil, dogrudan diisiincelerini, fikirlerini ve deneyimlerini

paylasabilme imkanina erismislerdir(Yagmurlu, 2010: 6).

Bu c¢alisma alti boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde giris, problem durumu,
aragtirmanin  amaci, Onemi, varsaymmlart ve smrhiliklart acgiklanmistir. ikinci boliimde
kavramsal g¢erceve basligi altinda, bagimlilik kavrami ve tiirleri, teknoloji bagimlhiligi ve
internet bagimliligi kavramlari, sosyal medya ve sosyal medya bagimliligi kavramlari,
caligsanlarin is performansi, i tatmini ve ig-aile ¢atismasi kavramlari ele alinmis ayrica konu ile
ilgili arastirmalardan &rnekler yer almaktadir. Uglincii boliimde arastirma yontemi, modeli, veri
toplama araglar1 ve kullanilan dlgekler ile ilgili bilgiler bulunmaktadir. Dérdiincii boliimde ise
konu ile ilgili aragtirma kism1 ve bulgular yer almaktadir. Besinci béliimde sonug ve tartismalar
kismi bulunmaktadir. Altinci ve son boliimde ise yararlanilan kaynaklarin bulundugu kaynakca

bolimi bulunmaktadir.



1.1. Problem Durumu

Giliniimiizde bir¢ok sosyal medya ag1 bulunmakta ve bu aglar insanlarin iletisimini,
etkilesimini, isbirligini hatta dgrenme siirecini yeniden sekillendirmektedir(Cam ve Isbulan,
2012: 15). Sosyal medya aglarina farkli amagclarla katilan kisi sayist hergecen giin artmakta,
kullanicilar kendi bildirimlerini(gorts, fikir,resim,video veya aktiviteleri) paylasmak, yeni
giincellemelerden, haber akisindan ve diger kullanicilarin paylagimlarindan bilgi sahibi olmak

i¢in saatlerce zaman harcamaktadirlar.

Insan yasaminin ¢ok énemli bir arac1 haline gelen teknoloji kullanimimin ve hayatin her
alanin1 etkisi altina alan sosyal medya kullaniminin birey tarafindan yonetilmesi oldukc¢a gii¢
bir hale geldigi goriinmektedir. Sosyal medya bagimliligi kisilerin 6zel yasamini, is ve
akademik ¢aligmalarini etkileyen, giinliik yasamin bir¢ok kisminda mesguliyet, duygu durum
degisikligi, yineleme ve c¢atisma gibi sorunlara yol agabilecek problemler olarak
tanimlanmaktadir (Tutgun-Unal, 2015: 204).

Yogun diizeyde goriilen sosyal medya kullaniminin olas1 etkileri kullanici tarafindan
tam anlamiyla fark edilememekte, daha ¢ok eglenceli ve ilgi ¢ekici taraflar1 géz Oniinde
bulundurulmaktadir. Ancak biligsel ve diisiinsel olarak etkileri ayrica harcanan zamanin fazla
olmas1 ve hem dogrudan hem de dolayl1 olarak insan yasaminin her alaninda goriilen etkileri
bu konudaki kritik etkilerin ne kadar 6nemli hale geldigini ortaya ¢ikarmaktadir. Daha 6nce
yapilan ¢aligmalarda sosyal medya kullaniminin yiiksek diizeyde olmasi durumunda insanlarin
yasaminin olumsuz etkilendigi tespit edilmistir. Bu olumsuz etkilerin baslicalari; yetersiz ve
kalitesiz uyku, rutin iglerde aksama, egitim performansinda diisiis , aile ile ilgili problemlere
yol agmas1 ve gergek hayattaki sosyal iligkilerin azalmasi veya asosyallik olarak a¢iklanmigtir

(Tutgun-Unal, 2015: 88).

Calisanlarin 1s yasamu icerisinde karsilagabilecekleri bir¢cok engel ve miicadele halinde
olduklar1 sorunlar bulunabilmektedir. Bu sorunlarin nedeni bizzat kisinin kendisi
olabilecekken, diger ¢aligsanlar, yoneticiler, igverenler, ¢alisma sart ve kosullari, piyasa etkisi
ve rakipler gibi daha bir¢ok farkli sorun kaynagi da bulunabilmektedir. Bu sebeplere yeni
eklenen, mesai saatleri igerisinde is harici aktiviteler ve bunlarin en 6nemlisi sosyal medya ile
siirekli mesgul olma durumu isletmenin tiim paydaslarimi tehdit etmektedir. Isletmeler bu yeni
sorunla nasil miicadele etmeleri gerektigini tam anlamiyla bilmemekte, hatta bir kismi bunun

ne gibi sorunlara neden olabilecegini dngérememektedir. Mesai saatleri igerisinde siirekli



sosyal medya ile ugrasan, ¢esitli online oyunlar oynayan veya cinsel igerikli sitelerde zaman
harcayan ¢alisanlar isletmenin etkinligine ve verimliligine olumsuz etkilerinin tespiti pek kolay

goriinmemektedir.

Bu olumsuz etkilerin bir sonucu olarak gilincel bir 6rnek ise calisanlarin ¢ok daha
dikkatli davranmasini gerekli kilmaktadir. Bir fabrikada is¢i olarak calisan bir kisi mesali
saatleri igerisinde cep telefonu ile siirekli ugrasmasi nedeniyle isten ¢ikarilmis ve ise iade
edilmesi talebiyle actig1 davada Yargitay 9. Hukuk Dairesi emsal teskil edebilecek bir karar
vermistir. Davali isletme, ¢alisaninin sosyal paylasim sitelerine girerek ve isyerinde ¢ektigi
fotograflar1 paylasarak is giivenligi kurallarini ihlal ettigini, bu durumu aligkanlik haline
getirdigini, davacinin mesai saatleri igerisinde devaml olarak telefonuyla mesgul oldugunu
ifade etmistir. Yapilan yargilama sonucunda isveren hakli bulunmus ve ¢alisanin mesai saatleri
icerisinde cep telefonu ile siirekli oynamasinin isten ¢ikarma igin yeterli bir neden oldugu

yoniinde karar vermistir(finans.mynet.com. , Erisim tarihi: 13.03.2021).
1.1.1. Problem Ciimlesi

Calismanin temel amaci, yogun iletisim akisinin oldugu bankacilik sektorii
caligsanlarinin sosyal medya bagimlilik diizeyleri ile bu durumun ¢alisanlarin performansi ve is
aile yasamlarina olan etkilerinde is tatmininin aracilik roliiniin tespit edilmesidir. Bu
dogrultuda arastirmanin temel problem ciimlesi: “Sosyal medya bagimliliginin ¢alisanlarin is
performansina ve is aile ¢atismasina etkisinde is tatmininin aracilik rolii bulunmakta midir?”’
olarak tespit edilmistir. Bu temel problemler ¢ergcevesinde arastirmada asagidaki sorulara cevap

aranmistir.
1.1.2. Alt Problemler

Caligmanin temel problem ciimlesinden hareketle ortaya konulan alt problemler ise

asagidaki sekilde degerlendirilmistir:

a) Sosyal medya bagimlilig1 ¢alisanlarin performansi ile iliskisine yonelik problemler.

e Sosyal Medya bagimliligi konusunda mesguliyet durumu galisanlarin performansini

etkiler mi?

e Sosyal Medya bagimliligi konusunda duygu durum diizenleme faktorii ¢alisanlarin



performansini etkiler mi?

e Sosyal Medya bagimhligi konusunda tekrarlama davranis1 calisanlarin

performansini etkiler mi?

e Sosyal Medya bagimlilig1 konusunda ¢atisma davranisi ¢alisanlarin performansini

etkiler mi?

b) Sosyal medya bagimliliginin ¢alisanlarin is tatmini ile iliskisine yonelik problemler.

d)

e Sosyal Medya bagimliligi konusunda mesguliyet durumu is tatminini etkiler mi?

e Sosyal Medya bagimlilig1 konusunda duygu durum diizenleme faktorii is tatminini

etkiler mi?
e Sosyal Medya bagimlilig1 konusunda tekrarlama davranisi is tatminini etkiler mi?
e Sosyal Medya bagimliligi konusunda ¢atisma davranisi is tatminini etkiler mi?
Sosyal medya bagimhiliginin calisanlarin is aile catismasi ile iligkisine yonelik
problemler.

e Sosyal Medya bagimliligi konusunda mesguliyet durumu is aile gatigmasini etkiler

mi?

e Sosyal Medya bagimliligi konusunda duygu durum diizenleme faktorii is aile

catismasini etkiler mi?

e Sosyal Medya bagimliligi konusunda tekrarlama davranisi is aile gatismasini etkiler

mi?
e Sosyal Medya bagimliligi konusunda ¢atisma davranisi is aile catismasini etkiler

mi?

Sosyal medya bagimliliginin ¢alisanlarin is performansi ve is aile ¢atismasina etkisinde

1s tatminin aracilik etkisine yonelik problemler.



e Sosyal medya bagimliligi konusunda mesguliyet durumu galisanlarin is performansi

ve is aile ¢atismasina etkisinde is tatminin aracilik rolti var midir?

e Sosyal medya bagimlilig1 konusunda duygu durum diizenleme faktorii ¢alisanlarin

is performansi ve is aile ¢atigsmasina etkisinde i tatminin aracilik rolii var midir?

e Sosyal medya bagimliligi konusunda tekrarlama davranisinin c¢alisanlarin is

performansi ve is aile catismasina etkisinde is tatminin aracilik rolii var midir?

e Sosyal medya bagimliligi konusunda c¢atisma davranisinin calisanlarin s

performansi ve is aile catigmasina etkisinde is tatminin aracilik roli var midir?
1.2. Arastirmanin Amaci

Teknolojide meydana gelen gelismeler insanlarin sosyal iletisimini ve etkilesimini
onemli Olciide etkilemistir. Bilginin hizli bir sekilde yayilmasi ve etkilesimi vesilesiyle
bireylerin sosyal yasaminda hizli bir sekilde degisim ve doniisiim ortaya ¢ikmaktadir. Bu
degisim bircok imkan ve kolaylik saglanmasina ragmen bunun yaninda bir¢ok sorunun da
ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermistir. Giiniimiizde her ne kadar insan yasaminin teknolojik
gelismeler sayesinde ne kadar kolaylastig1 diisiiniilse de, bu imkanlarin bireyin giinliik rutinleri,
kiiltiiri ve yasam bi¢iminin yeniden sekillendigi gercegi ile karsi karsiya kaldigini
gostermektedir. Dolayistyla yeniden bigimlenen sosyal yasamin yeni aligkanliklarinin bireyler
tarafindan yonetilebilmesi gerektigi gercegi yeni diizenin en énemli sorunsali olarak ortaya

cikmaktadir.

Internet teknolojisinin kullanim diizeyinin hergegen giin artis gdstermesi, mobil
araclarin bu teknolojinin kullanimin1 kolaylastirmasi gibi nedenler sayesinde yeni bir
sosyallesme imkani1 olan sosyal medya, dnem diizeyini arttirmigtir. Sosyal medya uygulamalari
mobil cihazlar sayesinde tiim toplumlar tarafindan daha hizli sekilde benimsenmis ve insan
hayatinin her anin1 etkileyecek sekilde 6nemli hale gelmistir. Bu durum kiiltiir etkilesimi basta
olmak iizere toplumlarin tiim aliskanliklarini etkileyen en 6nemli aktor olarak ortaya ¢ikmustir.
Bu derece hizli benimsenmesi ve insanlarin hayatini yiiksek diizeyde etkilemesi, sosyal medya

bagimlilig1 kavraminin daha fazla ilgi gormesine ve arastirilmasina yol agmustir.

Sosyal medya bagimlilig1 ile ilgili ¢aligmalarda diger bagimlilik tiirlerine benzer

sonuglarla karsilasildigr degerlendirilmis ve bu durumun dikkate alinarak yonetilmesi gerektigi



tespit edilmistir. Sosyal medya bagimlilig: ile ilgili bireylerin yasadiklar1 sorunlar bir¢cok

arastirma da incelenmis ve bu konunun 6nemi yeterince anlasilmadigi diisiintilmektedir.

Yapilacak bu aragtirmanin amaci, yogun iletisim akisinin oldugu bankacilik sektorii
caligsanlarinin sosyal medya bagimlilig: diizeyleri ile bu durumun ¢alisanlarin performansi ve is

aile yasamlarina olan etkilerinde is tatmininin aracilik roliiniin tespit edilmesidir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Teknolojinin hergecen giin gelismesi ile birlikte toplumlar degismekte, bu degisim
insanlarin teknolojik bagimliliklarla karsi karsiya kalmalarina sebebiyet vermektedir. Sosyal
medya kullanan bireylerin giinliik olarak ortalama 2 saat ile 9 saat arasinda zaman harcadiklari
diisiiniilmektedir. Bagimli hale gelen bireylerin kullanim diizeyleri digerlerine gore bes kat
fazla goriilmekte ve bu da hafta da yaklasitk 39 saat internet ile mesgul olundugunu
gostermektedir. Bagka bir ifadeyle, internet basinda gegirilen vakit ile tam zamanli bir iste
harcanan zamanin esdeger oldugunu gostermektedir(Chou, Condron ve Belland, 2005: 368).
Bu siire bireyler agisindan sosyal iletisim ve eglence i¢in degerlendirildigi diisiiniilse de
beraberinde bir¢ok olumsuzlugun da ortaya c¢ikmasina sebep oldugu degerlendirilmektedir.
Insanlarin sosyal iletisim kanallarin1 bu yogunlukta kullanmadigi durumlarda mesguliyet
anlaminda daha 0zgilir oldugu distiniilebilir. Ayrica siirekli giincel kalmak istegi ve
gelismelerden her an haberdar olma arzusu nedenleriyle sosyal aglarin bilingsiz ve asiri
kullanim1 bireyin bagimlilik diizeyinin sorgulanmasini gerektirmektedir(Balc1 ve Baloglu,
2018: 212).

Internet temelli teknoloji kullanilarak giris saglanan sosyal medya uygulamalari, erigim
acisindan insanlik tarihinin en yliksek imkan seviyesinde bulunmaktadir. Ancak bu erigim
imkanlar1 kullanim aligkanliklarinin da yonetilmesini giliglestirmektedir. Telefon ile baglanan
kullanicilar genellikle sabit cihazlardan baglananlara gére kullanim amaci bakimindan daha
fazla sosyal medya, oyun ve mesaj uygulamalarini kullandiklarini ve bu durumunda bagimlilik
olasiliginin da yiiksek diizeyde artig gosterdigi belirtilmektedir(Derin ve Bilge, 2016: 35).
Bunun yaninda serbest zaman aktivitesi olarak degerlendirilen eski medya uygulamalarinin
yerini alan yeni medya 6geleri tarafindan zaman kavrami degisiklige ugramistir(Tasc1 ve Ekiz,
2018: 225). Sosyal medya uygulamalarina kolay ulasim imkani bulunmasi nedeniyle tiim
zamanlar birbirinin yerine gecerek bireylerin tiim yasam alanlarinin tehdit edilmesine sebebiyet
vermektedir. Bu nedenle hem is performanst hem de aile yasami agisindan yonetilmesi

karmasik ve problemli bir durum haline déniismektedir.
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Sosyal medya uygulamalar1 vesilesiyle kullanicilar, zaman ve mekan kisit1 olmaksizin
icerik tiretebilmekte ve bu icerikleri paylasarak sosyal medyanin gilinliik yasam rutinleri
icerisinde &nemli bir merkez haline gelmesini saglamaktadir. Insan yasamindaki temel
ihtiyaglara ilave olarak kiiltiirel ve psikolojik gereksinimlerinin ¢ok 6nemli birer ihtiya¢ oldugu
kabul edilmekte ve bu araglar her gegen giin 6nem diizeyini arttirmaktadir(Aktan, 2018: 408).
Cok ¢esitli iletisim imkanlar1 saglayan yeni nesil teknoloji beraberinde birgok sorun ile insanin
miicadele etmesini gerekli hale getirmektedir. Sosyal medya uygulamalarinin bireylerin kisisel
iliskilerini, psikolojik sagligin1 ve 6zel hayatin1 negatif yonde etkiledigi belirtilmektedir(Bilgin,
2018: 238).

Sosyal medya uygulamalarinin asir1 ya da problemli olarak kullanilmasi bagimliliga yol
acmakta, bu bagimlilik neticesinde ise bireylerin giinlilk hayat disiplinleri olumsuz olarak
etkilenebilmektedir. Aile hayatindan is hayatina, sosyal ¢evreden kisisel tercihlere kadar giiglii
bir degisim ve doniisiim hareketi olusturmasi, bireylerin kullanim disiplini saglamalarini
giiclestirmektedir. Bu nedenle insan yagaminin her alan1 6nemli diizeyde etki altinda kalmakta

ve tiim yasam dinamikleri derinden etkilenebilmektedir.

Insanlarin biiyiik kismi interneti saglikli ve verimli bir bigimde kullanabilmektedir.
Bununla birlikte bir kismi ve 6zellikle de bu teknoloji ile bilyiiyen yeni nesil duracaklari yeri
bilememekte ve internet kullanimini sorunlu hale getirebilmektedir(Chou ve Hsiao, 2000: 66).
Teknoloji tabanli bir bagimlilik olarak goriilen internet bagimlilig: diger bagimlilik tiirlerine
benzer etkileri bulunsa da daha ¢ok davranigsal bagimlilik tiirleri arasinda kabul edilmektedir.
Bu bagimlilik tiiriinde daha ¢ok zihinsel mesguliyet, duygu durum degiskenligi, tolerans,
yoksunluk, kisileraras1 catisma ve tekrarlama davranislart goriilebilmekte, bu durumlarin
sonucunda ise bireylerin is, sosyal ve ailevi hayatinin giderek bozulmasina neden
olabilmektedir(Arisoy, 2009: 59). Sosyal medya bagimliligi, internet bagimliligmin alt
tiirlerinden bir bagimlilik olmakla beraber, internet tabanli bir sistem olmas1 ve ulasilabilirlik
seviyesi ¢cok daha yiiksek olmasi nedeniyle insan yasaminin her alanina ciddi anlamda etkisi

bulunabilmektedir.

Sosyal medya bagimliligt kavrami c¢ok kisa slireden beri tartisilmasina ragmen,
insanlarin yasam standartlarina 6nemli etkileri oldugu tespit edilmistir. Birey ve toplum yagami
acisindan vazgecilemez 6l¢iide onemli bir islev {istlenen bu yeni teknoloji insan yagaminin
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vazgecilemez 6geleri arasinda yerini almig, hatta bu teknoloji ile dogan ve biiyliyen yeni nesiller
acisindan hayatin merkezi olarak kabul edilecek kadar ileri diizeyde rolii bulundugu
goriilmektedir(Babacan, 2016: 9). Ancak sosyal medya bagimliliginin ¢alisanlarin is
performansi ve is tatmini ve is aile iligkilerine olan etkileri ile ilgili herhangi bir ¢alismanin
heniiz yapilmadig1 goriilmektedir. Yapilacak olan caligmada, sosyal medya bagimliliginin
bankacilik sektorii calisanlarinin is performansi, tatmini ve is aile ¢atismasina etkileri

arastirilarak, gelecekteki caligmalar i¢in 6nemli bir fayda saglayabilecegi diistiniilmektedir.
1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Yapilmasi planlanan bu ¢aligmanin varsayimlari agagidaki sekilde aciklanabilir.

e Arastirmanin katilimcilarinin anket sorularini dogru olarak okuyup anlayarak tarafsiz
olarak cevap verebilecekleri,

e Katilmcilarin goriislerini igtenlikle ve dogru olarak ilettikleri,

e Olgeklerin calismanin amacina uygun oldugu,

e Orneklemin evreni temsil edebildigi varsayilmaktadir.
1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Yapilacak ¢aligmanin, sosyal bilimler alaninda yapilan bir¢ok arastirmalarda oldugu
gibi ¢esitli smrliliklart bulunmaktadir. Bu arastirma, Gaziantep ilindeki bankacilik
sektoriindeki katilimcilar ile yapilmasi planlanmakta olup, diger sektorlerdeki g¢alisanlar
arastirma kapsami haricinde tutulacaktir. Ayrica bu arastirmada sadece Gaziantep ilindeki
bankacilik sektorii ¢alisanlar1 ¢alisamaya dahil edilmis, diger sehirlerdeki ayni sektdr caliganlar

zaman, imkan ve maliyet unsurlar1 g6z 6niinde tutularak kapsam disinda degerlendirilmistir.
1.6. Tamimlar
1.6.1. Sosyal Medya Bagimhihg:

Sosyal medyanin genel olarak kabul gérmiis bir tanimi bulunmamaktadir. Ancak
iletisim ve haberlesme ile ilgili teknolojinin destegi ile ortaya ¢ikmasi ve toplumlarin biiyiik
kismi tarafindan kullanilmasi ve bu kullanimin hergecen giin artarak kabul gérmesi bu
kavramin giiniimiiz diinyasinda ne derece dnemli bir sosyal degerinin ve medya giiciiniin

oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Sosyal medya bireylerin kendilerini rahatca ifade edebildikleri,



baska kullanicilarla paylasimda bulundugu sanal bir alan olarak tanimlanmaktadir (Giileg,
2018: 105).

Sosyal medya en genel ifade ile bireylere karsilikli iletisim, etkilesim ve haberlesme
imkan1 sunmaktadir. Bu imkanlar sayesinde kisilerin duygularini, fikirlerini, ilgi duyduklari
alanlar1 Ozgiirce paylasabilme firsati saglayarak ilgili tiim taraflarin karsilikli olarak
sosyallesmelerini ve etkilesim igerisinde kalabilmelerini saglamaktadir (Sayimer, 2008: 123).
Sosyal medya uygulamalarinin kullanimi hususunda bireyleri ilgilendiren 6nemli bir kisim da
motivasyonlarin kullanim aligkanliklar1 tizerinde belirleyici etkisinin bulunmasidir. Bu
motivasyonlar ise giincel gelismeleri ve haber akisini takip etme, eglence, sosyallesme ve statii

edinme seklinde agiklanmaktadir(Becan, 2018: 238).

Sosyal medya uygulamalarinda gegirilen siire ve kullanim sikligi arttikga gercek
hayattaki bir kisim iletisim kopukluklarina sebep olabilmekte ve kisilerin ¢esitli sorunlarla karsi
karsiya kalarak bir g¢esit bagimlilik yasamalarina neden olabilmektedir. Sosyal medya
araclarinin kisiler tararindan kullaniminin kontrol edilememesi ve olumsuz kisisel sonuglara
yol agmasi nedeniyle bir ¢esit bagimlilik olarak kabul edilmektedir(Ryan, Chester, Reece ve
Xenos, 2014: 133). Sosyal medya bagimlilig1 olan kisilerin, maddelere ve diger davranislara
bagimliliktan sikayetci kisilerin yasadiklarina benzer sorunlar yasadiklarini iddia edilmektedir.
Sosyal medya uygulamalarina ¢ok sik katilan kimseler sosyallesme problemi yasadigi

diistiniilmektedir (Griffiths ve Kuss, ve Demetrovics, 2014: 122).
1.6.2. Cahsan Performansi

Performans, bireylerin veya orgiitlerin hedeflenen amaca ya da standartlara ulagabilme
derecesini nitel ya da nicel olarak ifade edilmesi olarak aciklanmaktadir (C61, 2008: 39). is
performansi bireylerin ¢alistiklart isleri ile ilgili is tanimlarindaki gorev ve sorumluluklarini
yerine getirme diizeyleri ve Orgiitiin hedeflerine ulasmasi icin sagladiklar1 katki ve kendi

sonuclarindan ortaya ¢ikan somut ¢iktilar olarak ifade edilmektedir (Kurt, 2013: 5).
1.6.3. Is Tatmini

Tatmin kavrami TDK genel tanimu itibariyle arzu edilen bir sonuca ulasma, beklenen
doyuma ulasarak mutlu olma durumu olarak acgiklanmaktadir. Is tatmini ise c¢alisanlarin

yaptiklar isle ilgili pozitif veya negatif degerlendirme durumlari veya calisanlarin igyerinden
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bekledikleri ihtiyag ve isteklerinin karsilanma seviyesi olarak agiklanabilmektedir
(Tekingiindiiz, Kurtuldu ve Oksiiz., 2015: 30).

1.6.4. Is Aile Catismasi

Calisanlarin i ve aile yasamlar1 arasinda saglikli bir denge saglayarak hem is
hayatlarinda yiiksek performans gostermeleri hem de 6zel yasamlarina yeterince zaman
ayirarak mutlu olmalar1 genellikle miimkiin gdriinmemektedir(Efeoglu, 2006: 15). Is-aile
yasam ¢atismasi, ¢alisanlarin is veya aile yasamindaki tistlendikleri roliin, diger rollerin etkileri
nedeniyle ¢atismasi veya dengenin saglanamamasi olarak ifade edilmektedir (Tekingiindiiz,

Kurtuldu ve Oksiiz, 2015: 29).
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IKiNCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Sosyal Medya Bagimhihig:

Yapilan bir¢ok calismada teknolojik bagimliliklarin énemi vurgulanmis olup, insan
yasamima neden oldugu etkilerle ilgili sonuglar tespit edilmeye calisiimistir. Bu
bagimliliklardan bir olan ve giiniimiizde en fazla etkisi hissedilen sosyal medya bagimliligi son
donem calismalarda daha fazla incelenerek ortaya ¢ikan yeni aligkanliklar ve degisen toplumsal
yasam ve aliskanliklar anlasilmaya calisilmaktadir. Bu nedenle sosyal medya bagimlilig ile
ilgili oncelikle bagimlilik kavramina deginilecek ve daha sonra teknoloji bagimlilig1 ve sosyal

medya ve sosyal medya bagimliligi konular1 incelenecektir.

2.1.1. Bagimhhk

Bagimlilik, onceden denenmis, belirli bir tatminkarliga yol agan ve yeniden
tekrarlanarak yeni tatminler saglamay1 amaclayan eylem ve fikirler olarak agiklanmaktadir
(Henderson, 2001: 1-2). Bagimlilik kavrami genel olarak maddeye karsi duyulan istek ve
kullanma isteginin engellenemesi veya kontroliin kullanici tarafindan saglanamamasi
durumunu agiklanmaktadir. TDK tarafindan yapilan tanimlamada ise “baska bir seye bagli olma
durumu, bagli olunan seyin giicline destegine muhtag olma durumu, tabiiyet olarak
aciklanmistir. Ortaya ¢ikan olumsuz sonuglara ragmen, kullanimin devam etmesi, tekrarlanan
bir sekilde ve artan dozlarla alinmasi nedeniyle 6niine gegilemeyen arzu ve isteklerin kesilmesi
halinde bir takim ruhsal ve fiziksel sorunlarin meydana gelmesi olarak da

tanimlanmaktir(Kurtaran, 2008: 9).

Bagimlilik kavrami, biyolojik, fiziksel, psikolojik, davranigsal ve manevi yonleri ve etkileri
bulunan karmasik bir yapiya sahiptir(Henderson, 2001: 3). Bir bagka tanima gore de bagimlilik,
genel olarak kisinin herhangi bir maddeye karsi hissettigi fiziksel ve ruhsal tutku olarak
tanimlanmaktadir(Holden, 2001:980). Kisinin kontroliinii kaybetmesi ile birlikte olumsuz
davranis ve sonuglarla tekrarlanan bir siire¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bagimlilik bulunan
kisilerde temel olarak {i¢ davranis biciminin goriildiigli aciklanmaktadir. Bunlar(Sahin’ den

[2007] aktaran Biiyiikgebiz,2018: 42)(Henderson, 2001: 4):

1. Bagimhlik hissedilen maddeyi kullanabilmek i¢cin zaman ve mekan simiri

gbzetmeden engel olunamayan istek bulunmasi,
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2. Kullanilan maddenin artan oranda kullanim talebinin mecburiyet seklinde

hissedilmesi,
3. Kullanimin azalmasi ya da eksilmesi yoksunluk hissinin etkilerinin olugmasidir.

Bagimlilik kavrami, kisinin kullandig1 maddeyi bir¢ok defa birakmaya c¢alistigi halde
basarili olamamasi, siirekli kullanim diizeyinde artis meydana gelmesi, kullanmay1 kestigi
donemlerde yoksunluk belirtileri ile karsilasilmasi, zararlarinin farkinda olmasina ragmen
kullanmaya devam etmesi ve ilgili maddeye ulasabilmek igin gok fazla vakit harcamasi olarak
da tamimlanmaktadir(Ogel, 2001: 17). Bagmliligi bulunan bireyler zararlarmin farkinda
olmasina ragmen kendine engel olamamaktadir. Bu nedenle bir¢ok kez birakabilmek igin
girisimde bulunmasina ragmen olumlu netice alamamakta, her birakma eylemi sonucunda
kullanim dozunda artis meydana gelmekte ve birakmayi basarabilse bile yoksunluk sendromlari

ile kars1 karsiya kalmaktadir(Biiylikgebiz, 2018: 41).

Bagimlilik olgusu, kisinin herhangi bir eylemi deneyimledikten sonra, ortaya ¢ikan
fayda diizeyinin istedigi seviyede gergeklestigini diisiiniiyorsa, ilgili eylemi tekrarlama
hususunda sartlanmasi olarak agiklanmaktadir(Becan, 2018: 240). Bagimliliklar genel itibariyle
kontrol edilemeyen diirtiiler ile iligkili olarak goriilmekte ve kisinin kontrol kayb1 yasamasi ve
bagimlilik bulunan maddeye artan diizeyde ve siirekli kullanmak isteginin bulunmasi olarak
agiklanmaktadir. Bu kullanim nedeniyle ilgili bagimliliga kars: siirekli megguliyet diigiincesi

olusmasi ve davranislarin olumsuz olarak etkilenmesine neden olmaktadir(Young, 2004: 403).

Geleneksel olarak bagimlilik kavraminin davranigsal boyutu dikkate alinmayip, sadece
tibbi bir modele dayanarak fiziksel olarak bir maddeye bedensel ve pskolojik olarak bagiml
olunmas1 seklinde aciklanmaktaydi(Leung ve Lee, 2011: 3). Ancak bagimlilik kavramini
sadece bir maddeye bagimli olmakla agiklamak yeterli degildir. Bunun yaninda aligveris,
kumar, seks ve teknoloji gibi kavramlarda davranigsal bagimlilik olarak kabul
edilmektedir(Griffiths, 1999: 246). Dolayisiyla her ne kadar bagimliliklar ilk nce bir maddeye
bagimlilik olarak anlasilsa da, artik bir ¢esit bagimlilik olarak kabul edilen belki de bagiml
sayis1 ¢ok daha fazla olan davranigsal bagimliliklar konusu lizerine ¢ok daha fazla c¢alisma

yapilmasi gerekmektedir.

Bagimlilik kisinin ruhsal, fiziksel ve sosyal hayatini olumsuz etkilemektedir. Bagimlilik
nedeniyle kisiler odaklanma sorunlar1 yasamakta, rahatsiz edici sorunlar nedeniyle duygu

karmasiklig1 ortaya ¢ikmakta ve bu durumun gegici ¢6ziimii, rahatlama, giiven hissi ve i¢ huzur
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temin edebilmek i¢in kullanima devam etmektedir(Karadayi, 2019: 7). Bu olumsuzluk

nedeniyle bireylerin aile ve toplum psikolojisi, ekonomik ve sosyal yagami olumsuz olarak

etkilenmektedir. Bagimlilik tanisinin anlasilabilmesi i¢in asagidaki etkenlerden en az iigliniin

olusumunun goézlenmesi beklenmektedir(www.yesilay.org.tr, Erigim tarihi: 03.11.2019).

Kisilerde ilgili maddeye kars1 duyarlilik gelismesi
Igili kullanimin azalmasi ya da kesilmesi halinde yoksunluk hissinin olusmas1

flgili maddenin kullanimmnin kontrol edilmesi ya da birakilmas: igin gdsterilen

cabalardan olumlu sonu¢ alinamamasi
Kullanim veya birakmak i¢in uzun zaman sarf edilmesi

Kisinin ilgili madde kullanimin nedeniyle kisisel, mesleki ve sosyal yasantisinin

olumsuz etkilenmesi
Hergegen zamanda kullanim artarak devam etmesi

Ortaya cikan fiziksel ve psikolojik sorunlara ragmen kullanimin artarak devam

etmesi

Olumsuz sonuglar1 bilinmesine ragmen bir kisim davraniglar madde bagimliligina

benzer sonuclara neden olmakta ve bu davranis nedeniyle kisi kontroliinii saglayamamaktadir.

Kisa vadeli 6diil gibi zannedilen bu davranis kalic1 hale gelmekte ve neticesinde bagimlilik

ortaya cikmaktadir(Grant, Potenza, Weinstein ve Gorelick, 2010: 233). Aslinda madde

bagimliliginin da davranigsal boyutu bulunmaktadir. Ancak bagimlilik davranisina iten esas

itibariyle bagimli olunan maddedir. Ancak diger davranissal bagimliliklarda durum tamamen

davranisa temel teskil eden bizzat davranisin kendisi ve altinda yatan i¢sel nedenlerdir.
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BAGIMLILIK DONGUSU

Bir daha
asla
Bir kereden Ben bagimh
bir sey olmaz ~ olmam
BELKi 8
KULLANABILIRIM

Biraktim

bir daha
ERETIED KORKU
VE MERAK

Artik
birakacagim

Sekil 1: Bagimlilik Dongiisii

Kaynak: (www.yesilay.org.tr, Erigim tarihi: 03.11.2019)

Bagimlilik dongiisii kisa bir siire igerisinde ortaya ¢ikmayan, genis zamana yayilan bir
siire¢ olarak goriinmektedir. Ilk baslarda heniiz herhangi bir olumsuzluk bulunmadigi gibi,
stirecin tekrar1 ile kontroliin saglanamadigi yinelenen bir siirece girilmektedir. Kullanimin
sorunlu hale gelmeye baslamasiyla, birakmak istegi baslayabilir ancak hala sorun heniiz kabul
edilmis degildir. ilerleyen asamada basarilamayacagina inamlarak, ilgili bagimliligin
birakilabilecegi ihtimali géz oOniinde bulundurulmamaktadir. Birakma cabalari denenmeye

calisilsa da yoksunluk ve diger olumsuz sonuglara sebep olarak siire¢ tekrar en basa

donmektedir(Ogel, 2001: 18).

Gilintimiizde kisilerin maddesel bagimliliklar1 kolaylikla tespit edilebilmektedir. Ancak
maddesel bagimliliga benzer etki ve sonuglar1 bulunan kumar, seks, para harcama, aligveris
yapma, asiri spor yapma, asirt yemek yeme, televizyon izleme, internet ve sosyal medya
kullanim1 gibi bagimliliklarin anlasilmasi ¢ok kolay gériinmemektedir(Erden ve Hatun, 2015:

55).
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2.1.1.1. Bagimlhilik Olusumuna Etki Eden Faktorler

Bagimlilik hissi olusan kisilerde fiziksel ve ruhsal olmak tlizere iki faktorlii bagimlilik
olusmaktadir. Fiziksel bagimlilik, kisilerin bagimli oldugu maddeye kars1 uyum saglamasi ve
bunun sonucunda kullanma isteginin olusmasidir. Ruhsal bagimlilik ise bireyin duygusal olarak

tatmin olma hali ve ihtiyag olarak gérdiigii madde ile tamamlanma hissidir(www.yesilay.org.tr,

Erisim tarihi: 03.11.2019). Bagimlilik incelemelerinde beynin genel olarak kazanimlara
odaklandig1 ve bu kazanimlarin kaynaginin maddesel ya da deneyimden elde edilmis olduguna
bakilmaksizin daha ¢ok kazanimin kendisine odaklandigi belirlenmistir. Bu 6diil nedeniyle
beyin zorda kalarak savunmasiz bir bi¢imde risk alma egilimi gosterebilmektedir(Holden,
2001: 980). Kontroliin goniilli olarak kaybedelmesiyle birlikte davranislarin kontrol
edilememesi, tekrarlanmasi, saplantilar ve zorlamalar, yeme ve uyku bozukluklari, kaygi,
endise ve diirtii bozukluklar1 ortaya ¢cikmaktadir.

Bagimlilik olusumuna etki eden bir ¢ok faktdr bulunmaktadir. Bu etkenler ayr1 ayri
bagimlilik olusumunun sebebi olabilecegi gibi, birden fazla faktoriin bir arada sebebiyet
verebilmesi so6zkonusu olabilmektedir. Bu etkenler ana baslik olarak asagidaki sekilde

gruplandiriimistir(Ogel, 2001: 40):

e Psikolojik Faktorler(Kisilik 6zellikleri, yetersiz sosyal iligki, uyum saglama gayreti
vb.).

o Kiiltiirel Faktorler(Mensup olunan grubun kiiltiiriine bagli olarak gelisebilmektedir).
e Aile iliskilerinden kaynaklanan etkenler(Ailevi sorunlar).

o [Kalitimsal faktorler(aile igerisinde benzer maddenin kullanim siklig1).

o Sosyal sebepler(Toplumun bagimlilikla ilgili yaklagimi).

e Bagimlilik yapan maddeye rahat ulasilabilmesi.

Cevresel faktorler(is ile ilgili etkenler,sosyoekonomik nedenler,arkadas etkileri).

2.1.2. Teknoloji Bagimhihg

Teknolojik gelismelerde yasanan hizli degisimin etkisi altinda kalan insanlar, bu

teknolojik degisime uyum saglama hususunda ¢ok farkli ¢iktilar ile karsi karsiya kalmistir.
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Insan yasaminda hizla yer bulmus ve internet teknolojisi vesilesiyle insanlik tarihi boyunca hig
olmadigi kadar iletisim imkan1 sunulmustur. Bu teknoloji ile birlikte farkli kiiltiirlerin, gesitli
yas ve egitim dlizeyindeki bireylerin etkilesimi c¢ok hizli ve kolay bir bigimde
gerceklesebilmektedir. Esas itibariyle internetin sagladigi en Onemli yenilik zaman ve
mekandan bagimsiz bir sekilde sanal bir diinyanin kurgulanmis olmasidir. Bu yeni teknoloji
insan yasamni yiiksek diizeyde degistirmis ve etkilemistir. Internetin hizli bir sekilde gelisimi
ile birlikte yeni bir ¢agdan s6z edilebilecegi ve bu teknolojinin diger teknolojik gelismelerden
cok daha fazla sosyal yasami degistirdigini ve bir c¢esit doniisiime neden oldugunu
belirtilmektedir(Derin ve Bilge, 2016: 36). Sosyal etkilesimin ¢ok yogun ve basarili bir sekilde
yasandig1 glinlimiizde, bu yogun iletisime adaptasyon saglayamamak nedeniyle olusabilecek
hayal kiriklig1 ve stres ile miicadele etmek yerine kendini daha rahat hissedebilecegi ve ifade
edebilecegi sanal ortamin tercih edilmesi insanlarin uzun zamandan beri aradiklar1 uyarici

iletisim modeline ulagsmalarin1 saglamistir(Shotton, 1991: 229).

Internetin baslangic donemlerinde sadece miihendisler ve bilgisayar uzmanlar
tarafindan etkin olarak kullanilmaktaydi ve kullanimi son derece zor olarak goriilmekteydi.
Ancak 1991 yilinda Tim Barnes Lee tarafindan www’nin(world wide web) icat edilmesiyle
kisisel, ev ya da is diinyasinda kullanim1 hizli bir sekilde artis gdstermistir(Arisoy, 2009: 56).
Bu durum internet kullaniminin hizla ve katlanarak artmasini saglamis ve bireylerin, ticari ve

kamu kurumlarinin bu gelisime adapte olmasiyla devam etmistir.

[lk olarak 1970’li yillarin basinda Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanlig1 olast
tehditler karsisinda bilgisayarlarin birbirine baglanarak bir ag sistemi kurulmasini amaglamis
ve bilginin daha hizli iletiminin saglanmas1 amag¢lanmistir(Erkul, 2009: 1). Ancak internet
teknolojisinin ilk yillarda kullanim amaci daha ¢ok askeri ve arastrima kaynakli is ve islemler
icin olmasina ragmen sagladigi iletisim ve teknik faydalarindan dolay1 hizli bir sekilde gelisim
gostererek yaygilagmistir. Bu vesileyle bilgiye kolay, ucuz, hizli ve giivenilir bicimde ulagim
imkani saglanmistir(Argin, 2013: 33). Internet teknolojisinin popularitesi siirekli artmakta,
erisim kolaylig1 ve diisiik maliyeti sayesinde kullanim alanlari genislemektedir. Bu vesile ile
kullanict dostu araylizlerin gelistirilmesi, yliksek kalitede multimedya segeneklerinin
bulunmasi sayesinde daha diisiik teknoloji bilgisine sahip olanlarin bile rahat ve kolay bir

bigimde kullanimina olanak tanimaktadir(Chou, Condron ve Belland, 2005: 377).
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Internetin sagladig1 birgok kolaylik, imkan ve eglencenin yaninda insanlar {izerindeki
negatif ve pozitif etkileri bir ¢ok ¢alisma i¢in ilgi konusu olmustur. Bu konudaki temel
yaklasim, bireylerin birgok ihtiyacinin karsilanmasi gibi 6nemli yararlarinin yaninda olumsuz
olarak degerlendirilen bagimlilikla ilgili, yani kullaniminin kontrol edilemedigi ve uzun
stirelerle kullanicinin mesgul olmasi kismm da goéz Oniinde bulunmasi gerekmektedir..
Internetin asir1 kullanimi kullanicilarin zaman ydnetimi ve saglik sorunlarina neden olabilmekte
ve diger giinliik aktivitelerle ve kisinin etrafindaki diger insanlarla ¢atismalar yasamalarina
neden olabilmektedir(Chou ve Hsiao, 2000: 66). Bagimliliga konu olabilecek pornografi, sanal
kumar, yeni kiiltiir olusumu, toplumsal etkilesim, zamanin yonetilememesi gibi olumsuz
etkenler, birey ve toplum sagligin1 derinden etkilemektedir. Bu konu ile ilgili yakin zamanda
yapilan bir kisim arastirmalarda teknoloji kullanimin1 yonetemeyen bireylerin is, aile ve sosyal
hayatlarinda cesitli olumsuzluklara maruz kaldigini gostermektedir(Isik, 2007: 43). Ozellikle
igyerleri icin Onemli etkileri bulunmaktadir. Mesai saatleri igerisinde kisisel amaglar
dogrultusunda internet ile mesgul olunmasi hem calisanlarin hem de sirketlerin performansini
olumsuz etkilemekte, internet yonetim politikalarin1 uygulamayan sirketleri verimlilik kaybi
nedeniyle 6nemli sorunlar ile miicadele etmeleri gerekmektedir(Yellowless ve Marks, 2005:

1447),

Her tiirlii fikir ve diislincenin 6zgiirce hayat buldugu bu yeni diinya, baslangicindan
bugiine kadar gelisimini artan hiziyla devam ettirmektedir. Insanm hayal giiciine bagl olarak
smirsizca olusturdugu bu platformda siirekli yeniliklerle karsilasmak miimkiindiir(Isik, 2007:
7). Bilgiye ulasmanin ve ulastirmanin bu kadar kolay olmasi, insan hayatinin her alanina etki
ederek diinyadaki varolan tiim aligkanliklarin degismesini saglanmustir. Internet teknolojisinin
insanlara sundugu en biiyiik hizmet ve gii¢, bilgiye kolay ulasabilme ve yayilma hizidir. Ancak
sagladigi imkanlar ve hizin yaninda bu platformdaki bilginin her zaman dogrulugunun,
giincelliginin ve tarafsizliginin teyit edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle internet sinirsiz bir
ozgiirliik ve iletisim imkani sunarken, diger taraftan art niyetli kimselerin de rahatlikla hareket

alani bulmasina olanak tanimaktadir.

Internet kullanimi esas itibariyle bilgilere kolaylikla ulasabilme, insanlarla iletisim
kurabilme ve giincel haber akisini takip etme gibi bir¢ok destekleyici nedenden dolay1 bireyleri
cesaretlendirmektedir(Kurtaran, 2008: 17). Asir1 internet kullannmindan kaynaklanan

sorunlarin ¢6ziimii i¢in yine internete miiracaat ederek ¢oziim aranmaktadir. Bu nedenle bu
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bagimlilik siirekli tekrar eden bir siireci de beraberinde getirmektedir. Her ne kadar yasadigi bu
bagimlilik nedeniyle sikayet olugsa da bu durumun igerisinde ¢ikmak daha da zorlayici bir hale
erismektedir. Internet bagimlilar1 her firsatta sanal ortamu tercih etmelerinin yaninda, genellikle
cevrimici olduklart zamanin detaylarint 6nemsememekte ve kullanim miktarini kontrol altina
almakta giiclilk ¢cekmektedirler. Bunun sonucunda ise diisiik is ve akademik performans ve
sosyal yiikiimliiliiklerin yerine getirilememesi seklinde olumsuz sonuglara neden
olabilmektedir(Leung ve Lee, 2011: 14). Ayrica asir1 internet kullaniminin akademik, sosyal ve
kisilerarasi iliskilerde sorunlara neden oldugu ve sosyal olarak daha fazla engellendigi ve daha

diistik 6zgiivene sahip oldugu belirtilmektedir(Niemz, Grifftihs ve Banyard, 2005: 562).

Internet bagimlilig: ile ilgili yaptig1 ¢alismada Young(1999), bu bagimliliklarin bes
farkli tiirliniin oldugunu agiklamistir. Bu bagimliliklar; 1) bilgisayar bagimliligi(bilgisayar
oyunlar ile ilgili bagimlilik), 2) asir1 bilgi yiikklenmesi(gevrimici gezinme bagimliligr), 3)
internetle ilgili mecburiyet hissettiren uygulamalar(¢cevrimi¢i oyun ve kumar uygulamalari,
cevrimigi aligveris ve giinliik ticaret bagimliligi), 4) siber cinsel i¢erik uygulamalari(¢evrimigi
seks ve pornografi bagimliligi) ve son olarak ta 5) sanal iliski bagimliligidir(¢evrimigi iligkilere

kars1 bagimlilik)(Griffiths ve Al Mamun, 2018: 3), (Kuss ve Griffiths, 2011: 3529).

Internet kullanicilari ile yapilan bir¢ok ¢alismada daha fazla duygusal risk alma, kars:
cins ile rahat iletisim kurma, birbirlerine rahatlikla olumlu ve olumsuz geri bildirimde bulunma
ve gergek diinyada ifade edemedikleri her tiirlii goriis ve fikirlerini ¢evrimici olarak ifade etme
hususunda giivende hissettikleri agiklanmaktadir(Beard, 2005: 7). Belki bir ¢esit eglence gibi
goriilebilecek; televiyon izleme, bilgisayar oyunlar1 oynamak, internette dolasmak veya sosyal
medya ile ilgilenmek gibi teknolojinin agir1 kullanilmasi durumunda bagimlilik olup
olamayacag ile ilgili yapilan ¢alismalar bu asirt kullanimin sorunlara temel teskil edebilmesi
nedeniyle teknolojinin gereginden fazla asir1 kullaniminin internet bagimliligina sebep verdigi

degerlendirilmektedir(Leung ve Lee, 2011: 3).

Insanlik tarihinde bir ¢esit devrim olarak gériilen bu yeni teknoloji sayesinde ok kolay
bir sekilde arzu edilen herseye erisim imkani bulunmasi; bu kullanigh ve yararli cihazlara karsi
insanlarin  bagimli  hale gelme riskini de beraberinde  getirmektedir(Porter,
Mitchell,Grace,Shinosky ve Gordon, 2012: 8). internet bagimlilig1 tanimlanirken genel olarak
bireylerin internette asir1 diizeyde zaman harcamasi, internette zorlayict zaman gegirmesi,
internette gegirilen zamani1 yonetemede zorlanmasi, sanal ortamin disindaki diinyanin sikici

oldugunun diisiiniilmesi, ¢evrimi¢i iken rahatsiz edilmesi halinde sinirlenmesi, ger¢ek diinya
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ile sosyal etkilesimin azalmasi, yalmizlik ve depresyon halinin bulunmasi olarak
aciklanmaktadir(Yellowless ve Marks, 2005: 1448). Internet bagimlilig1, bagimlilig1 olusturan
uygulamalarin igeriginden bagimsiz olarak bir biitiin olarak degerlendirilmektedir. Bu yoniiyle

internet bagimlilig: tiim teknolojik bagimliliklari igerisinde bulunduran genel ve kapsayici bir

biitiinii ifade etmektedir.(Savci ve Aysan, 2017: 203).

Tirkiye’ de internetin bireyler tarafindan kullanim amaglan ile ilgili yillar itibariyle

yapilan TUIK arastirma sonuglarma gore internet iizerinden iletisim, eglence, e-ticaret ve

internet bankacilig amagl kullanimin artis

gosterdigi

goriilmektedir

(http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1028, Erisim tarihi: 20.11.2019).

Tablo 1: Yillara Gére Tiirkiye’ de Bireylerin Internet Kullanim Amaglart

Internet Kullanan Bireylerin Interneti Kisisel Kullanma Amaclari, %

Amaglar 2016 | 2017 | 2018 | 2019
E-Posta gonderme / alma 46,30 | 46,80 | 44,80 | 46,2
Internet tizerinden telefonla goriisme/ video goriismesi 41,30 | 61,45 | 69,50 | 82,7
Sosyal medya iizerinde profil olusturma, mesaj gonderme

veya fotograf vb. icerik paylasma 82,30 | 83,70 | 84,10 | 81,4
Mesajlagma X X X 93,9
Cevrimici haber okuma 69,50 | 68,20 X 69,8
Saglikla ilgili bilgi arama (yaralanma, hastalik, beslenme, vb.) | 65,90 | 69,60 | 68,80 | 69,3
Mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama 65,50 | 65,90 | 67,80 | 65,0
Web siteleri aracilifiyla goriis paylasma X 17,50 X 23,6
Toplumsal veya siyasal bir konuda online bir oylamaya

Katilma X 7,30 X 91
[s arama ya da is bagvurusu yapma X 9,60 X 10,6
Kendi olusturdugunuz metin, fotograf, miizik, video, yazilim

vb. igerikleri herhangi bir web sitesine paylagmak iizere 46,90 | 60,95 X 42,5
yiikleme

Miizik dinlemek (Web radyosu dahil) 63,70 X 61,40 | 71,5
Mal veya hizmet satisi 19,90 | 17,80 | 21,30 | 21,8
Internet bankaciligi 31,00 | 35,40 | 39,50 | 47,1

Kaynak: (hiip://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1028, Erisim Tarihi:22.02.2020).
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2.1.2.1. Internet Kullanimini Etkileyen Ihtiyaclar

Gliniimiiz diinyasinda internet mevcut niifusu etkilemek, birbirine baglamak ve harekete
gecirmek icin tarif edilemez bir giice sahip oldugu degerlendirilmektedir(Cabral, 2011: 5).
Ihtiyaglarin 6tesinde kullanim imkani bulunan bu yeni sanal diinyada insanlarin ne gibi
ihtiyaglar1 i¢in gereksinim duyduklart veya insanlarin ilgilerini ¢eken hangi diirtiilerin aktif rol
aldig1 birgok arastirmanin temel konusu olarak degerlendirilmistir. Internet kullanim1 genel
olarak eglence, kagis, sosyal etkilesim, bilgi ve fayda saglama, gézetleme ve maddi ¢ikarlarlar
saglama gibi temel kullanim motivasyonlar1 seklinde kategorize edilmektedir(Soh, Charlton ve
Chew, 2014: 3). Bu nedenle internet teknolojisi insanlarin girip ¢iktilart ve belirli bir amag i¢in
kullandiklar1 bir aragtan ziyade siirekli ihtiyag¢ olarak hissettikleri ve i¢inde bulunduklari yeni
bir sosyal ortam olarak kabul edilmektedir(Tasc1 ve Ekiz, 2018: 228). Bireylerin bu ihtiyaglarla
ilgili internete yonelmeleri hususunda asagidaki ii¢ ana etkenin temel etkisinin oldugunu

belirtmistir. Bunlar(Sangwan,2005: 1):

v Tslevsel ihtiyaclar: Thtiyacin karsilanmas: igin gegerli ve giivenilir bilgi edinme.
(Hayatin her anmi i¢in muhtemel ve gerekli olabilecek ihtiyaglardir. Bilgiye
ulasabilme imkani1 ve hiz1 yliksek diizeyde olmakla birlikte, bilginin glivenirligi

ile ilgili kontrol bulunmamaktadir).

v Duygusal ihtiyaglar:

o Sosyal iletisim kurma( sanal arkadasliklar, kisileraras: etkilesim ve toplumsal
iletisim imkani)

o Bireysel kullanim o6zgirliglii(Yeni kisilerle temas ve ya taninmis kisilere
ulasabilme)

o Kendini anlatma imkani( Bilgi paylasabilme ve igerik aktarabilme)

v' Baglamsal(iceriksel) ihtiyaclar:
o Eglence imkan

o Teknolojik etkilesim firsati(Ticari ekonomik kazanim, sanal piyasa firsatlar vb.)

Bilginin hizli iletimi sayesinde iletisim imkanlar1 insanlik tarihinin en yiliksek diizeyine
ilerlemistir. Ancak kisilerin alisik olmadig1 kadar yiliksek diizeydeki bu iletisim ve etkilesim,
bir¢ok imkan ve kolaylik saglamasina ragmen beraberinde birgok sorunun da ortaya ¢ikmasina

sebebiyet vermistir. Bu durumun en biiyiik gostergesi diinyada ve iilkemizde internetin niifusa
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gore kullanim orani ile anlasilmaktadir. 2019 y1li Temmuz ay1 verilerine gore diinya niifusunun
yaklagik % 58,8 i aktif internet kullanicis1 olarak tespit edilmistir. Bu durumda yaklasik 4.5
milyar kisi internet teknolojisinin etkilesim alanmi igerisinde bulundugunu gostermektedir.
Bolgesel olarak yapilan ¢alisma sonucunda Kuzey Amerika ve Avrupa iilkelerinin internet

kullanim oranlarinin diger bolgelere gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Kullanim Oran1 %

KUZEY AMERIKA
AVRUPA

LATIN AMERIKA
AVUSTRALYA

ORTA DOGU

DUNYA ORTALAMASI
ASYA

AFRIKA

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Sekil 2: Diinya Internet Kullanimimin Niifusa ve Bélgelere Gore Orani

Kaynak: (hiips://www.internetworldstats.com/stats.htm, Erigim tarihi: 18.11.2019).

Bilgi iletisim teknolojilerine kolay ulasilabilir olmasi nedeniyle internet teknolojisi
kullanicilari agisindan siirekli yenilik, kiiresel iletisim imkan1 ve bilginin iletiminin yiiksek hizi
gibi cok cesitli faydalar saglamaktadir. Hem tilkemizde hem de tiim diinyada kullanic1 sayisinin
artmast ile birlikte internet, birey yasami agisindan énemli bir ara¢ haline gelmistir. Internet
iizerinden haber takibi, iletisim kurma, aligveris yapma, eglence ve giindelik yasam igin
kullanilan bir¢ok etkinligin saglanmasi, yeni iletisim teknolojilerinin insan yagaminda ana odak
noktast haline geldigini gostermektedir(Vural ve Bat, 2010, 3372). Boylelikle her gegen giin
kullanict sayisinda artis kaydedilmekte ve diinyanin her yerinde internet teknolojisi insan
yasami acisindan iglevselligini arttirmaktadir. Diinya internet kullanimi1 yaklasik % 60’lar
seviyesinde gorilmektedir. Toplam kullanim igerisinde &zellikle Amerika ve Avrupa

iilkelerinde yiiksek kullanim orani dikkat cekmektedir.
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Tablo 2: Diinya internet Kullanim Oran1

DUNYA INTERNET KULLANIMI VE NUFUS ISTATISTIKLERI (30 Haziran 2019)
Diinya . Diinyadaki
Internet Kullanim | |
Bolgeler Niifus Niifusuna Internet
Kullanici Sayist | Oram
Orani Kullanim Orani
Afrika 1,320,038,716 [17.1 % 522,809,480 39.6 % 115 %
Asya 4,241,972,790 |55.0 % 2,300,469,859 |54.2% 50.7 %
Avrupa 829,173,007 10.7 % 727,559,682 87.7 % 16.0 %
Latin Amerika 658,345,826 8.5 % 453,702,292 68.9 % 10.0 %
Ortadogu 258,356,867 3.3% 175,502,589 67.9 % 3.9%
Kuzey Amerika 366,496,802 4.7 % 327,568,628 89.4 % 7.2%
Avustralya/Okyanusya | 41,839,201 0.5% 28,636,278 68.4 % 0.6 %
TOPLAM 7,716,223,209 |100.0 % 4,536,248,808 |58.8 % 100.0 %

Kaynak: (hiips://www.internetworldstats.com/stats.htm, Erisim tarihi: 18.11.2019).

Diinya’ da Internet kullaniminin en yogun oldugu iilkeler Tablo 2’ de belirtildigi gibi
Kuzey Amerika ve Avrupa iilkleridir. Bu sonuglar ilgili bolge iilkelerinin niifus yogunlugunun
biiylik kisminin internet teknolojisini kullandigim1 géstermektedir. Diinya niifusunun yaklagik
% 15 lik kismin1 bu bolge tilkeleri temsil etmesine ragmen, bu tilkelerin etkisi ile tiim diinyadaki

kullanim orani hizla artig gostermektedir.

Ulkemizde internet kullanimu ise ilk olarak 1991 yilinda ODTU-TUBITAK isbirligi ile
ve TUBITAK-DPT projesi ile kullanilmaya baslamis ve 1993 yilinda ise iilke genelinde
kullanima sunulmustur(Erkul, 2009: 96). Tiirkiye’ de internet kullanim oranm1 Ocak 2019
itibariyle % 83,3 olarak agiklanmigs ve bu durumda yaklasitk 69 milyonun iizerindeki
insanimizin interneti aktif olarak kullandig1 sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica bu ¢alisma
ile birlikte tilkemizde yaklasik 44 miyon kisinin de sosyal medya ag1 olan Facebook’ u aktif

olarak kullandigi sonucuna ulasilmistir (hiips://www.internetworldstats.com/stats.htm, Erisim

tarihi: 18.11.2019). Bu sonug itibariyle tilkemiz Avrupa iilkeleri igerisinde facebook sosyal
medya aginin en yiiksek kullanildigi iilke olarak olarak dikkat ¢ekmektedir.
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Tablo 3: Tiirkiye Internet kullanim orani

Tiirkiye internet Istatistikleri ve Facebook Kullanimi

30 Haziran 2019

. Facebook
Internet
Niifus Kullanim Orani Kullanicisi
Kullanic1 Sayist
31.12.2018
Turkiye | 82,961,805 69,107,183 83.3% 44,000,000

Kaynak: (hiips://www.internetworldstats.com/stats4.htm, Erisim tarihi: 18.11.2019).

Internetin ve buna bagl araclarin en dnemli dzelligi, insanlar1 biribirine baglayarak,
bilginin iletim hizinin ¢ok yiiksek seviyelere ulasmasidir. Internete erisimin hergecen giin
artmasi kullanicilarin vakitlerinin biiyiik bir kismin1 internette, sosyal medyada, online haber
sitelerinde,film, miizik ve video paylasim sitelerinde gegirdiklerini gostermektedir(Deniz ve
Giriilti, 2018: 358). Giinlimiiz toplumlarinin en 6nemli iletisim kaynagi haline gelen interneti

ve buna bagli tiim araclar1 bireyler daha c¢ok sosyal agidan iletisim kurmak gayesiyle

kullanmaktadir.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

2007 2008

Hanelerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2018

Bilgisayar Kullanim1 Internet Erisimi Hanelerde Internet erisimi

Sekil 3: Tiirkiye’ de Internet Kullanim Gelisim Hiz1
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Ulkemizdeki internet kullammmin gelisim hiz ile ilgili TUIK verileri Sekil 3° de
belirtilmistir. Bu veriler 1s18inda tilkemizdeki internet gelisim hizinin yillar itibariyle ne kadar
yiiksek diizeyde gelisim kaydettigi goriilmektedir. Ozellikle 2013 yili ve sonrasi yasanan
gelismeler ile birlikte daha hizli artis saglanmistir ve bu degerler Kuzey Amerika ve Avrupa

iilkeleriyle benzer bir goriiniim gostermektedir.

Teknolojinin ¢ok hizli gelismesiyle beraber insan yasamini etkileyen olumlu ve olumsuz
olarak degerlendirilebilecek g¢esitli durumlar meydana gelmistir. Bu teknolojik olanaklar
insanlara; eglence, is siireglerinde kolaylik, bilissel beceri gelisimi, sosyal sermaye ve sosyal
etkilesim gibi birgok olumlu iletisim olanaklar1 ve firsatlar1 sunmaktadir. Ancak bu olanaklarin
yaninda asirt kullanimi nedeniyle endiseler ortaya ¢ikmis ve bu durumun kullanicilarda
bagimlilik olusturma potansiyeli tasidigi degerlendirilmistir(Andreassen, Billieux, Griffiths,
Kuss, Demetrovics, Mozzoni ve Pallesen, 2016: 3). internet bagimliligs ile ilgili en fazla dikkat
ceken husus 6diil ve pekistirme mekanizmasidir. Bu tip 6diiller, iyi davranis i¢in kisinin kendi
kendine uyguladig: kisiye 6z-Saygi ve 6z-tatmin saglayan bireysel temelli degerlendirmelere
dayanmaktadir(LaRose, Lin ve Eastin, 2003: 232). Kullanicilarin paylasimlarinin diger
kullanicilar tarafindan ilgili gormesi bir c¢esit 6diill motivasyonu olarak goriilmekte ve bu
davranislarin tekrarlanmasi icin pekistirici bir unsur haline gelmektedir. Boylelikle sosyal
etkilesim saglanarak siirecin siirekli tekrar etmesini saglamaktadir(Soh, Charlton ve Chew,
2014: 5). Bu tekrar neticesinde kisilerde yetersiz 6z diizenleme ve 6z denetimin bilingli olarak

azaldig1 bir durum meydana gelmektedir(LaRose, Lin ve Eastin, 2003: 232).

Teknoloji bagimliligi, bireyin psikolojisinin hem zihinsel hem de duygusal bakimdan,
mesleki ve sosyal etkilesimlerinin teknolojinin asir1 kullanimi sebebiyle zarar gérmesi olarak
tanimlanmaktadir(Beard, 2005: 7). Young(1998b), yapmis oldugu arastirmalar sonucunda
teknoloji bagimliliginin kisilerin akademik ¢aligmalarina, mesleki performanslarina ve sosyal
yasantilarina olumsuz etkilerinin oldugunu sonucuna ulagsmistir. Bu bagimlilik ile ilgili yapilan
bircok c¢alisma sonucunda kisilerde diirtli kontrol bozuklugu yasama egilimi gdsterdigi

neticesine ulasilmistir(Leung ve Lee, 2011: 4).

Internet bagimlilig ile ilgili yapilan bircok calismada; yogun internet kullanimu, sosyal-
psikolojik faktorler ve bilgisayara bagli olusan olumsuzluklar {izerinde durulmustur. Genel
olarak bes ana konudaki sorunlara ve bulgulara odaklandig goriilmektedir. Bunlar: (1) Internet

kullanimi ve zamani, (2) Internet bagimlihig: ile ilgili ortaya ¢ikan sorunlar, (3) Internet
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bagimliliginin cinsiyete gore farkliliklar, (4) Internet bagimlilig: ve sosyal-psikolojik faktorler

ve (5) Internet bagimlilig1 ve kullanicilarin bilgisayara ydnelik tutumlaridir(Chou, Condron ve
Belland, 2005: 366).

Yapilan ilk donem caligmalarda bilgisayar bagimliligi olarak agiklanmis ve genel olarak
kullanicilar1 tanimlamaya yonelik c¢aligmalar yapilmistir. Ancak Young’ un yapti§i bu
caligmalardan sonra bu konudaki biling diizeyi hizli gelisim gostermis ve arastirmacilarin
ilgisinde artts meydana gelmistir. Bu ¢alismalar genel olarak bes bashk altinda
degerlendirilmektedir(Niemz, Griffiths ve Banyard,2005: 562):

=

Asiri internet kullanicilari ile normal kullanicilart karsilagtiran ¢alismalar
2. Asir internet kullanicilari ile ilgili vaka caligmalari
3. Asir internet kullanimini tetikleyen psikometrik sebepleri arastiran ¢alismalar

4. Asirt internet kullanimmin diger davranislarla(depresyon, yalnizlik, akademik

performans) iliskisini inceleyen ¢aligmalar

5. Gruplar bazinda asir1 internet kullaniminin arastirildign calismalar(Ogrenciler,

ogretmenler,calisanlar).

Internet bagimliligi kavramu, internetin kontrolsiiz bir bigimde ve zarar verici kullanimi
olarak agiklanmaktadir(Beard, 2005: 7). Internet bagimliliginin olusmas: nedeniyle bireylerin
sosyal iligkilerine ve giinliilk yasantisina olumsuz etkileri olabilmektedir. Bu bagimlilik
nedeniyle 6grencilerin egitim performanst kotii etkilenebilmektedir. Calisanlarin ¢aligma
saatlerinde bireysel internet mesguliyeti nedeniyle is performansi olumsuz etkilenebilmekte, is
verimliligi diismekte ve eylemleri sorunlara ve is kaybina neden olabilmektedir(Young, 2004:
403). Bu nedenle internet kullaniminin kontrol edilememesi ve asir1 diizeyde kullanimi
nedeniyle egitim, is ve aile hayati ile ilgili sorunlar yaganmasina neden olabilecek 6nemli bir

etken olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Internet bagimlilig internet ile baglantili diger bagimliliklarin ana baslhig: olarak kabul
edilmektedir.(Savci ve Aysan, 2016: 208). Bu bagimliliklarin 6zellikle son yillarda artan oranda
seyir gostermesi ve diger bagimliliklara gore benzer belirtiler gostermesi nedeniyle teknolojik
bagimliliklarin dikkatle incelenmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Genel olarak teknolojik
bagimlilig: arttiran dort temel 6zellikten bahsedilmektedir (Ertemel ve Aydin, 2018: 667).
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e Durma tepkisinin olmamasi

o Gelismeleri kagirma endisesi

e Aliskanlik haline gelmesi

e Eglence ve alternatif 6diil beklentisi

Teknolojik bagimliliklarmn (internet bagimlilig, sosyal medya bagimlihigi, dijital oyun
bagimlilig1 ve akilli telefon bagimlilig1) kisilerin sosyal iligkilerini negatif yonde etkiledigi
tespit edilmistir ve bu teknolojik bagimliliklarin kisilerin yakin ¢evresi ile iliskilerinin olumsuz
olarak etkilenmesine sebep olmaktadir. Bu bagimliliklarin ortak tanimi yapilirken asagidaki

davranig sorunlarinin ortaya ¢iktig1 gortilmektedir(Saver ve Aysan, 2017: 209):
e Yiiksek diizeyde kullanim ile vakit harcanmasi
e Kullanma arzusunun kisitlanamamasi,
e Yiiksek diizeyde kullanim nedeniyle giinliik aktivitelerin aksamasi,
e Yiiksek diizeyde kullanim nedeniyle sosyal iliskilerin bozulmast,
e Negatif duygular ve giinliik streslerden kurtulus olarak goriilmesi,
e Kullanimin kisitlanamamasi veya durdurulamamast,
e Erisim imkanini bulunamadiginda gerginlik ve 6fke hissinin olugmasi,
e Kullanim siireleri ile ilgili gevrelerine yalan sdylenmesi.

2.1.2.2. Teknoloji Bagimlhihginin Belirtileri

Teknolojik bagimhiliklar diger kimyasal madde bagimliliklarindan farkli olarak insan
makine etkilesimine dayanmaktadir. Bu nedenle de davranigsal bagimliliklar kategorisinde
degerlendirilmektedir(Arisoy, 2009: 58). Davranigsal bagimliliklar, bireyi diger bagimliliklara
benzer sekilde etkilemektedir. Bu etkiler genel itibariyle diislinsel mesguliyetle baslayip,
duygusal hassasiyet, yoksunluk hissi, bireylerarasi ¢atisma ve yeniden kullanim isteginin

engellenemesi seklinde benzer etkiler gostermektedir.
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Teknoloji bagimliliginin belirtileri internetin mesru kullanim hakkinin bulunmasi
nedeniyle kolayca anlasilamamaktadir(Young, 2009: 241). Teknoloji bagimliligi diger
bagimhilik tiirlerine benzer sekilde bagimli oldugu teknolojiye erisemedigi durumlarda
yoksunluk hissinin ortaya cikmasi sekilde tanimlanmakta ve asagidaki belirtiler ortaya

¢ikmaktadir(www.yesilay.org.tr, Erisim Tarihi:03.11.2019):

e Kisa zaman gegirmek niyeti olmasina ragmen ¢ok uzun zamanlar harcamak,
e Ekran basinda harcanan stire ile ilgili ¢evreye yalan sdylemek,

e Uzun siireli kullanim nedeniyle fiziksel sikayetlerin olugmasi,

e Sanal olarak kurulan iletisimi yiiz yiize iletisime tercih edilmesi,

e internette zaman harcamak igin isten, derslerden ve yemek ogiinlerinden 6diin

vermek,

e internette uzun zaman harcarken pismanlik duygusunun olusmasina ragmen yiiksek

diizeyde zevk alinmasi nedeniyle duygu karmasasi yasamak,
e Uzak kalindig1 zaman gerginlik hissi ve bosluktaymis gibi hissetmek,
e (Gece geg saatlere kadar ekran basinda kalmak.

Teknoloji bagimliligr ile ilgili yapilan ¢aligmalarda, internet bagimliligi, Facebook basta
olmak iizere sosyal medya bagimliligi, oyun bagimlilig1 ve cep telefonu bagimliligr gibi farkh
uygulama alanlar1 tercih edilmesine ragmen esas olarak bu bagimlilik tiirlerinin farkliliklarinin
bulunmasi ile birlikte bircok ortak 6zelliklerinin de bulundugu gozlemlenmistir. Bu nedenle
hem internet hem de onu saglayan ve etkilesime agik biitiin teknolojik bagimliliklara yonelik

yapilan ¢alismalarda benzer sonuglara ulasildigi anlasilmaktadir(Ertemel ve Aydin,2018:666).

Bilgisayar bagimliligi(Shotton,1991) ve teknoloji bagimlilig1 (Grifftihs,1996) ile ilgili
ilk ¢aligmalar Ingiltere’ de yapilmistir(Young, 1999: 2). Internet bagimlhiligi ilk olarak
Young(1996) tarafindan bir ¢esit rahatsizlik olarak agiklanmis ve bu rahatsizlik internetin asir1
derece kullanilmasi1 nedeniyle takint1 haline gelmesi, yoksun kalindigi zamanlarda agresif ve
mutsuz ruh halinin ortaya ¢ikmasi seklinde tanimlamistir(Young, 1998, 238). Ayrica bu

bagimliligin mahkemeler ve kamu otoriteleri de tarafindan da kabul edilmesi nedeniyle yaptig
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calismanin bulgularinin teyit edildigini agiklamistir(Mitchell, 2000: 632). Internet bagimlilig,
asirt sekilde internet kullanimi ya da internet kullanim iste§inin 6niine gegilememesi, bagh
olunmadig1 durumlarda zamanin 6nemsiz olarak degerlendirilmesi, yoksun kalinmasi halinde
ofkeli ve saldirgan ruh halinin olugmasi, bu nedenle kisinin is, aile ve sosyal hayatinin siirekli

olumsuz etkilenmesi olarak tanimlanmaktadir(Arisoy, 2009: 57).

Asil kullanim amaci daha hizli, kolay ve kaliteli iletisim saglamak ve bilgi aligverisini
kolaylastirmak olan internet, kullanicilarinin bir kisminin kontrolunii kaybetmesiyle birlikte
sosyal, mesleki ve kisisel ¢evrelerindeki islevleriyle ilgili sorunlar yasamasina neden olmaya
baglamistir. Bu sorunlarin en temel sebebi yiizylize iletisimin yerine internet temelli sosyal

aglarin bagkalariyla iletisim kurmak i¢in kullanilryor olmasidir(Cam ve Isbulan,2012:14).

Internet kullaniminin artmasi ve sosyal aglarin hergecen giin kullanim diizeylerinin artis
gostermesi, bu sorunlarin énem diizeyini arttirmakta hatta bagimlilik ile ilgili diislincelerin
pekismesine neden olmaktadir. Bagimliligin en temel gostergesi kisilerin asir1 kullanimi
nedeniyle yasam standartlarinin zarar gormesi ve kullanim sikliginin kontrol edilememesi ile
ortaya ¢ikmaktadir. Bir kiside internet bagimlilig: ile ilgili siiphe olusabilmesi i¢in asagidaki
alt1 maddenin gézlenmesi beklenmektedir(Chou ve Hsiao, 2000: 68):

1. internet kullanimi, giinliik yasamin en &nemli etkinligi haline gelmesi ve kisinin
diisiincelerine egemen hale gelmesi,

2. Internetin asir1 kullanimi nedeniyle gergek diinyadan kagis durumunun ortaya gikmast,

3. Istenen etkileri elde etmek icin ¢evrimici ortamda artan diizeyde zaman harcama
zorunlulugunun hissedilmesi,

4. Cevrimi¢i olmadiklart zamanda sinirli, huzursuz ve karamsar hislerin ortaya ¢ikmasi,

5. Internet kullammi nedeniyle, aile, is, egitim ve sosyal cevre arasinda catismalar
yasanmasi, kisinin internette zaman gecirmek icin ders calisma ve uykuda gecirilen
stireden feragat etmesi,

6. Internet kullanimini azaltmak veya durdurmak igin gaba gdsterilmesine ragmen, siirekli

eski kullanim sekline geri doniilmesi.

Internet bagimlihig ile ilgili yapilan arastirmalarda 6zellikle iizerinde durulan husus
“internette gecirilen zaman” olarak goriinmektedir. Bu konu ile ilgili oncii ¢alismalari
yapanlar(Young,1998; Griffths,1999; Niemz vd.,2005), internet bagimliligi olan kisilerin siire

kisitlamas1 yapamadiklar1 ve internette asir1 vakit harcadiklarini tespit etmislerdir.
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Kullanicilarin internet kullanimi i¢in genellikle bir hafta icerisinde 40 saat ile 80 saat arasinda
zaman harcadiklar seklinde tanimlanmakta ve bazen tek oturumda 20 saate yakin ¢erimigi
kalabildikleri a¢iklanmaktadir(Young, 2009: 241). Dogru zaman planlamas1 yapamayan birey
ilk basta sucluluk duygusu ile beraber arzu ve ihtiras duygularinin da olusumuna sebebiyet

vermektedir.

Diger bagimlilik tiirlerine benzer sekilde davranigsal belirtiler( ruhsal degisim,
asosyallesme, i¢sel ve digsal ¢atisma vb.) goriilmesi nedeniyle, internet bagimliliginin tedavi
edilmesi gerektigi diisliniilmektedir(Ertemel ve Aydin, 2018: 667). Davranigsal bagimlilik
kategorisinde degerlendirilen internet bagimliligi icin asagidaki davramigsal faktorlerin

gozlemlendigi belirtilmistir(Holden, 2001; 982):
e Internette planlanandan daha uzun zaman harcama,
e Internet kullaniminda kisinin kendini kontrol edememesi,
e internete bagl olmadig1 durumlarda yoksunluk hissinin olmast,
e Fiziksel olarak sikint1 yasanmasi(uyku bozukluklart),
e Kullanim siiresi ile ilgili yalan sdyleme,
e Olumsuz duygu ve diisiincelerden internet sayesinde uzaklagsma hissi,

Internet bagimliligin1 kumar oynama bagimlilig: gibi davranissal bir bagimlilik olarak
goren Young(1998), bu bagimlilikda tipki kumar gibi 6zdenetim ve kontrol sorunlarina neden
oldugunu degerlendirmistir(Young, 1998: 27). Bu nedenle Internet bagimlhilig1 diger birgok
davranig tiiriinii etkileyen ve diger bagimlilik tiirlerini de igeren karmasik bir yapiya sahip
oldugu degerlendirilmektedir(Niemz, Griffiths ve Banyard, 2005: 568).Bu bagimliligin 6niine
gecilememesi, asirt kullanimi nedeniyle kaybedilen zamanin Onemsiz hale gelmesi ve
yoksunluk halinde sinirlilik ve olumsuz ruh halinin olugsmasi nedenleriyle bireylerin is, okul,
aile ve sosyal hayatinda bozulmalara neden olmaktadir(Arisoy, 2009: 56). Yapilan ¢caligmalarda
bu durumu teyit etmektedir. Internette asir1 derece vakit geciren kullanicilarn uyusturucu, alkol
ve kumar bagimliligina benzer sekilde bagimli hale geldiklerini ve bunun sonucunda da
akademik basarisizlifa, is performansinda olumsuzluklara ve hatta aile ve evlilik hayatlarinda

da bozulmalara ve bosanmalara neden oldugu ortaya ¢ikmaktadir(Young, 1998: 237).
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Internet bagimliliginin bahsedilen olumsuzluklar1 nedeniyle tespiti icin gesitli kriterler
one siirtilmiistiir. Gilinlimiizde teknoloji tabanli iletisim araglarinin toplumlar tarafindan tesvik
ediliyor olmasi nedeniyle bagimliligin tespiti olduk¢a zor olarak kabul edilmektedir. Bu konu
ile ilgili kapsamli ve ilk c¢alismayr yapan Young(1998), kisilerin bagimli olarak kabul
edilebilmesi i¢in belirledigi 8 davranig seklinin 5 tanesinin goriilmesi halinde bagimliliktan s6z

edilebilecigini belirtmistir. Bu 6l¢iitler asagida siralanmistir(Young, 1998: 238):

i.  Internetle ilgili zihnin siirekli mesgul olmasi(hayaller kurma, bir sonraki aktiviteyi

planlama),

ii. Internet kullanimi ihtiyacinda siirekli artis ve bu artis sonucunda daha yiiksek

memnuniyet diisiincesi,

iii. Internet kullanimini azaltmak veya tamamen birakmak hususunda basarisiz

girigsimler,

Iv.  Kullanimin azaltilmasi veya tamamen kesilmesi halinde mutsuzluk, o6fke ve

huzursuzluk hissinin olusmasi,
V.  Kisinin planladigindan daha uzun siire kullanim yapmast,

vi.  Asin internet kullanimi1 nedeniyle aile, is, egitim ve sosyal ¢evresinde olumsuz

sonuglar ile kars1 karsiya kalmak,
vii.  Internette gegirilen zaman ile ilgili cevresine yalan sdylemek,

viii.  Sorunlardan uzaklasmak ve olumsuz duygulardan(endise, kaygi, mutsuzluk,

huzursuzluk vb.) kagcinmak i¢in kullanmak.

Internet bagimliligin1 normal kullanim diizeyinden ayirt etmek gercekten ¢ok zor olarak
goriilmektedir. Clinkii internet kullanimini tesvik eden ve yonlendiren kiiltiirel normlar bu
bagimliligin ortaya ¢ikmasina ve insanlar tarafindan kabul edilmesine engelleyici bir aracilik
rolii iistlenmektedir. Internet kullanimi ilk basta faydali ve destekleyici gibi goriinmesine
ragmen ilerleyen zamanlarda kontrol edilemeyen bir bagimliliga doniisebilmektedir(Young,
2004: 404). Internetin sagladig: bir ¢cok fayda bulunmasima ragmen, insan yasammin diger
alanlarindaki her faydali seyin asiri kullanimi neticesinde sorunlarla karsilagsmasina neden

olabilmektedir(Chou ve Hsiao, 2000: 66). Bireyler asir1 kullanimlari i¢in gesitli bahaneler(is
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icin ihtiyag, akademik destek, sosyal destek vb.) ile hem kendilerini hem de etrafindaki kisileri
yaniltabilmektedir.

2.1.2.3. Internet Bagimliliginin Olumsuz Etkileri

Internet kullammmin yiiksek diizeyde olmasi bazi olumsuz etkilere neden
olabilmekteyken, kisilerin yasadigr olumsuz duygu ve davranislarda internet kullanimini
tetikleyebilmektedir. Boylelikle bireylerde ortaya ¢ikan depresyon, kaygi ve stres seviyelerine
bagl olarak internet kullanim diizeylerinde de artis gézlenmektedir(Odaci ve Cikrikei, 2017:
47). Internet kullanimimin asir1 diizeyde olmasi sonucunda bozulmus evlilikler, mali sorunlar,
ve iliski sorunlari(cinsel/romantik, ebeveyn-¢cocuk ve arkadaslik sorunlari) ortaya
¢ikabilmektedir(Chou, Condron ve Belland, 2005: 369). Internet bagimliliginin olumsuz
etkileri ii¢ ana baglik altinda degerlendirilmistir. Bu olumsuz etkiler kisilerin ana yasam
alanlarma etki ederek diger bagimliliklara benzer sonuclarin olusumuna neden olabilmektedir.
Bu etkiler temel olarak ailevi problemler, akademik problemler ve mesleki problemler olarak
aciklanmaktadir(Young, 1999: 4).

Ailevi Problemler: internet ile mesgul olunan zamanlarda yalmz kalarak iliskisel
problemlerin olusumuna zemin olusmaktadir. Bu nedenle evliliklerde sorun ortaya ¢ikmakta,
esler arasi sorunlar, ebeveyn-¢ocuk problemleri kaginilmaz hale gelmektedir. internet kaynakli
aileye yonelik tehlikeler ii¢ ana madde altinda degerlendirilebilmektedir. Bunlar(Karaca, 2007:
140):

1. Aile bireylerine yonelik problemler: Saglik problemleri, uygun olmayan iliskiler,
bagimli hale gelebilme, kétii aligkanliklarin olugmasi, akademik ve is performansinda
diisiis ve verim kaybi, internette uzun zamanlar harcayarak aile bireylerini ihmal etme.

2. Aile biitiinligiine yonelik problemler: Aile i¢i iletisimsizlik, aile bireylerinin birbirinden
uzaklagmasi, aile icerisinde yalnizlik hissi, olumsuz etkiler nedeniyle ailenin
parcalanmasi

3. Aile i¢i gliven ortamina yonelik problemler: Esler arasinda giliven sorunu, aldatilma
endigesi ve kiskanglik, ebeveyn ¢ocuk arasinda yalan ve giiven sorunu, mal ve can
giivenligine yonelik tehditler, esler arasinda iligkinin internet bagimliligi nedeniyle

olumsuz etkilenmesi.

Akademik Problemler: Egitimin her alaninda internet temelli teknoloji

kullanilmaktadir. Ancak Ggrencilerin ilgisini dagitabilecek uygulamalar ve interaktif oyun
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uygulamalar1 ana odak noktasindan uzaklagmaya ve akademik performansta verimliligin

diismesine sebebiyet verebilmektedir.

Mesleki Problemler: Is hayatinin ayrilmaz bir parcasi olarak degerlendirilebilecek
internet teknolojisi, calisanlarin mesai saatleri igerisinde is dis1 faaliyetleri nedeniyle zamanin
kotli kullanilmasina olanak saglamakta ve kontrol edilemez bir duruma gelmektedir. Bu
nedenle c¢alisanlar ana odak noktasi olan mesleki faaliyetlerinden koparak performanlari

olumsuz yonde etkilenebilmektedir(Young, 1998: 242).

Internetin yogun olarak kullanmmin bireylerin yasamlar1 iizerinde olusturdugu
olumsuzluklar1 genel olarak aciklamak c¢ok kolay olmamakla beraber, kisilerin akademik
performanslarina, profesyonel is performanslarina ve giinliik rutinlerine ve kisisel iligkilerine
onemli Ol¢iide etki eden zaman kesintilerine neden oldugu goriilmektedir(Chou, Condron ve

Belland, 2005: 370).

2.1.3. Sosyal Medya

Icinde bulundugumuz dijital ¢agda bilgisayar ve internet teknolojisi insan hayati
tizerinde onemli bir merkez haline gelmistir ve bu tablonun en etkin kismi ise sosyal medya
uygulamalarinin yayginlagsmasi olarak goériinmektedir(Kirik, Arslan, Cetinkaya ve Giil, 2015:
110). Internet teknolojisinin kullanim diizeyinin hergegen giin artis gdstermesi, mobil araglarin
bu teknolojinin kullanimini kolaylastirmasi gibi nedenler sayesinde yeni bir sosyallesme imkani
saglayan sosyal medya uygulamalart 6nem diizeyini her gecen giin arttirmaktadir. Sosyal
medyanin ortaya ¢ikmasi ve cesitlendirilmis birgok islevi ile birlikte kullanicilar kisisel ve
sosyal tatmin saglamak amaciyla kapsamli igerikler olusturarak sistemin gelisimine onemli
katki saglamaktadir(Balakrishnan ve Griffiths, 2017: 12). Sosyal medya, toplumun farkl
kesimlerinden kisi ve kuruluglarin paylasimda bulunabildikleri ve geri bildirim
saglayabildikleri, kullanicinin her tiirlii miidahalede bulunabildigi karsilikli etkilesim ve

katilima dayali sanal uygulama aracidir(Isik ve Topbas, 2015: 324).

Sosyal medya, ikinci nesil web araglar1 veya yazilimlar olarak kabul edilen web 2.0
teknolojisinin hizmet vermeye baslamasiyla birlikte tek yonlii bilgi paylasimindan ¢ift yonlii ve
es zamanli bilgi paylasimma imkan saglayan sistem olarak tanimlanmistir. Web 2.0
teknolojilerinin hizli bir sekilde uygulama alani1 bulmasi ve genislemesinin en 6nemli nedenleri,

kullanicilarinin  birbirleriyle etkilesim igerisinde iletisim kurabilmeleri, bilgiye erisimin
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kolaylig1 ve bu bilgilnin paylasilabilme olanaginin bulunmasi olarak goériilmektedir (Giiriiltii,
2016: 12). Sosyal medya uygulamalar1 6zellikle gengler tarafindan daha fazla kullanim egilimi
gostermektedir. Bu araglar sayesinde kullanicilar bireysel ve herkesin ulasabilecegi profil
olusturabilmekte, mevcut yasamindaki arkadaslar1 ile bir araya gelebilmekte ve karsilikli
etkilesim saglayabilmekte ve paylastigi ilgi alanlarima uygun diger insanlarla iletisim
kurabilmektedir(Balc1 ve Baloglu, 2018: 212). Bu medya uygulamalar1 insanlarin sosyal agidan

iletisim ve etkilesim kurma imkani sunan bir ¢esit sanal topluluk ortamini ifade etmektedir.

Sosyal ag siteleri; bireylerin 1) sinirli bir sistem icerisinde kamuya acik veya yari
kamusal profil olusturmalarina, 2) paylasimlarini belirli bir liste dahilindeki kullanicilara
iletebilmelerine ve 3) kendi baglant1 listelerindeki ve sistem igerisindeki diger kullanicilar
tarafindan yapilan paylasimlari goriintilleme ve tarama imkani sunan web tabanli hizmetler

olarak tanimlanmaktadir(Boyd ve Ellison, 2007: 211).

Sosyal aglar insanlarin birbirleriyle igerik ve bilgi paylasmasini saglayan, zaman ve
mekan smir1 bulunmayan mobil tabanli iletisim araglart olarak aciklanmaktadir(wikipedia,
Erisim tarihi: 21.04.2020). Bu nedenle sosyal medyanin temelinde iletisim ve paylasim
kiiltliriiniin gelismesi 6zelligi bulunmaktadir. Sosyal medya uygulamalari sayesinde iletisim
olanaklart toplumunun tiin taraflarinin hedef kitlelere ulasabilmlerini ve daha hizli eyleme
gecerek paylasimlarini rahat ve hizli bir sekilde iletilmesine olanak tanimaktadir(Caliskan ve
Mencik, 2015: 255). Ancak sosyal ag araglarini degerli ve benzersiz kilan, bu uygulamalarin
diger kullanicilarla bir araya gelmelerine imkan tanimasindan ziyade bireylerin kendilerini
rahatca ifade edebilme imkanm1 saglamasi ve kendi profillerinin digerleri tarafindan
gorlinebilmesini saglamasidir(Boyd ve Ellison, 2007: 211). Boylelikle yiiksek iletisim ve
etkilesim konforu sayesinde yiiksek diizeyde sosyallesme ortami ortaya c¢ikmaktadir. Bu
nedenlerle insanlarin sosyal medya araglarina ilgisi son yillarda 6nemli diizeyde artis

gostermektedir.

Sosyal medya, ayni fikir ve diisiinceleri paylasan kisilerin bir araya gelmelerini saglayan
cevrimici araglar1 kullanarak birbirleri ile iletisim kurabilme bic¢imi olarak da ifade edilmektedir
(Lietsala ve Sirkkunen, 2008: 13). Aslinda bu aglar ile birlikte bireylerin hangi nedenlerden
dolay1 bir araya geldiklerini gosteren bir iliski modellemesi ortaya ¢ikmaktadir. Bir baska

tanima gore sosyal aglar, bireylerin ve gruplarin karsilikli olarak etkilesim saglamalarina olanak
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taniyan, sosyal iligkiler kurulmasmi saglayan bir sistem sunucusu ve bu sosyal iliskilerin
kurgulanmasina vesile olan destek yazilimlar olarak tanimlanmaktadir (Bilen, Ercan ve
Giilmez, 2014, s. 116). Bu sosyal aglar ile birlikte bireyler kisisel istek ve beklentileri ile grup
iliski siirecinin igerisine dahil olarak, katilim sagladig: grup ile etkilesim kurarak sanal ortamda

sosyal iliski aginin bir pargasi haline gelmektedir.

Sosyal medya, kullanicilara haberlesme, ilgi, fikir ve bilgilerini yayma imkan1 sunan,
karsilikli iletisim ve etkilesim olusumunu saglayan g¢evrimici araglar ve web siteleri icin
kullanilan internet temelli iletisim alani olarak tanimlamaktadir(Sayimer, 2008; 123). Sosyal
medya yardimiyla insanlar kendi diigiincelerini, iceriklerini ve iligkilerini paylasma imkani
saglarlar. Sosyal medyanin geleneksel medyadan en 6nemli ayirt edici 6zelligi bireylerin kendi
olusturduklart igeriklerle katki saglayabilme imkaninin bulunmasidir. Sosyal medya kavrami
cok genis anlamlar igerdiginden, tek bir bakis agisina gore agiklamak yerine asagidaki sekildeki

islevlere gore de tanimlamak miimkiiniidiir(Cetiner, 2013: 152):

Iletisim arac1 olarak: Web tabanli olarak karsilikli etkilesim kurulabilen, siirekli ve
stirdiiriilebilir iletisim bi¢imidir. Mobil araglarla birlikte kullanim kolayligi ve hiz1 artig

gostermistir.

Yasam bi¢imi olarak: Hayatin her alaninda insanlarin karsilikli etkilesim saglayarak ¢evrimici

iletisim kurmalarini sagalayan araclarin olusturdugu sanal evreni temsil etmektedir.

Bircok alanda kullanmilabilen ara¢ olarak: Bireylere ¢ok hizli ve kolay bir sekilde
ulagilabilmesi nedeniyle isletmelerin aktif bir sekilde kullandiklar1 pazarlama kanali olarak
kabul edilmektedir. Her ne kadar kullanicilar gok memnun olmasa bile yaygin olarak kullanimi

stirekli artig gostermektedir.

Yaymn platformu olarak: Sosyal medya, geleneksel medyanin sunduklarindan ¢ok daha

fazlasini kolay ve hizli bir sekilde sunabilmektedir.

Sektor olarak: Kullanici sayisi siirekli artan ve tiim diinyay1 etkisi altina almasi nedeniyle hem
tek basina ayr bir sektor, hem de tiim sektorleri etkileyen dinamik ve siirekli gelisen bir yapisi

bulunmaktadir.

Sosyal medyanin yogun bir sekilde kullanilmasi kiiresellesmenin gelisimine pozitif

katkida bulunmustur. Sosyal medya uygulamalarini sadece bireyler degil, kamu kuruluslar1 ve
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ozel sektor kuruluglarinin da aktif olarak kullandiklar1 goriilmektedir. Bu hesaplardan giincel
gelismeler, yenilikler ve son dakika haberleri yayinlanmaktadir. Bu vesile ile bireylerin
politikacilara, sanatgilara ve 6zel sirketlere ulagsmalar1 bu teknoloji sayesinde oldukca kolay
hale gelmistir(Unlii, 2018: 163). Bu nedenle diinyada ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel
anlamda ¢ok ciddi degisiklikler ortaya ¢ikmistir. Kiiltiirler arasi etkilesimin bir sonucu olarak

toplumlarin birbirine benzemeye basladig1 goriilmektedir(Ulug ve Yarci, 2017: 92).

Sosyal medya, interneti kullananan kimselerin biiyilk bir kismi tarafindan
kullanilmaktadir. Bireyler sosyal agidan iletisim gereksinimlerini bu kanallar1 kullanarak
gormektedir. Bu iletisim kanallarinin kullanilmasi énemli bir aligkanlik haline gelmekte ve her
birey de bu uygulamalar1 kullanirken ¢ok fazla zaman harcamaktadir. Ancak bu durum
genellikle elestirilerin odak noktasi haline gelmesine yol agmaktadir(Deniz ve Giiriilti, 2018:
358). Sosyal aglari tercih eden katilimcilar en fazla sosyal iliskilerini devam ettirmek, kisisel
bilgilerini, fikir, diisiince, ilgi ve gereksinimlerini paylagsmak, var olan arkadasliklarini
gelistirmek ve siirdlirmek niyetiyle dahil olmaktadir(Aydin, 2016: 375). Bir¢ok yeni iletisim
kanallarinin ortaya c¢ikmasiyla birlikte insanlarin bilisim teknolojilerine daha fazla ilgi
gostermesiyle birlikte yeni bir sosyal ortama dahil olarak sosyal medyanin gii¢ kazanmasini
saglamigtir(Vural ve Bat, 2010: 3349).

Teknolojik gelismeler sosyal medya kullanimini her gegen giin arttirmakta ve sosyal
medya araglar1 stirekli gilincellenme imkan1 bulunmasi nedeniyle giinlik yasantinin
vazgecilmez bir pargasi olarak bireyin yasamini etkilemektedir. Bireyler radyo ve televiyon gibi
tek yonlii iletisim araglarindan internet ve bilgisayar teknolojisi ile ¢ift yonlii iletisim kurabilme
olanagi elde etmektedir(Sucu, 2012: 58). Bilgisayar ve internet teknolojisi sayesinde bilgiye
hizli, kolay ve ucuz erisimin miimkiin olabilmesi ayrica iletisim aginin genislemesi ile birlikte
bireylerin sosyal medya uygulamalarinin kullaniminin yayginlagmasinin en Onemli
etkenlerinden biri olarak kabul edilmektedir(Kirik, Arslan, Cetinkaya ve Giil, 2015: 110). Bu
nedenle sosyal medya ile bireyler ilgilili olduklar1 iceriklere ve bu igeriklerle ilgili kisilere
cevrimigi olarak ulasabildigi, cok ¢esitli ve farkl: kiiltiirel uygulamalara rahatlikla ulasabildigi
ve biitlin bu 6zellikleri bir araya getiren bir ¢esit semsiye olarak ac¢iklanmaktadir(Lietsala ve

Sirkkunen, 2008: 17).

Insan yasaminda gegmisten bugiine kadar mevcut olan sosyal iletisim baglar1 yeni nesil
sosyal medya araglari1 sayesinde gelisim saglamis ve daha goriinebilir ve somut bir sistem haline

gelmistir(Tage1 ve Ekiz, 2018: 228). Sosyal medya genel olarak bilgi edinme, internet
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ortaminda sosyallesme, eglence ve baskalariyla iletisim ve etkilesim saglama gibi insan
yasamina ¢esitli boyutlar ve zenginlikler katmaktadir(Uzun, Yildirim ve Uzun, 2016: 143).
Sosyal medya, bireylerin sosyal bir ortamda kendilerini tanitmalari, diger kisilerle iletisim
kurarak, bu iletisimi stirekli hale getirmeleri, ¢esitli igerikleri paylasma imkan1 bulduklar1 ve bu
icerikleri mevcut ve potansiyel kisilerle paylagabildikleri internet destekli platform olarak kabul

edilmektedir(Giileg, 2018: 110).

Sosyal medya, bireylerin fikir, igerik ve iliskilerini topluluklarla ¢evrimigi sekilde
metin, ses, video, resim paylagsmalarini saglayan bir platform olmasi nedeniyle(Scott, 2012: 16),
kullanicilarin  igerik olusturabilmesi, yorumlar yapabilmesi ve olusturdugu igerigi
yayimlayabilmesi gibi 6zellikleriyle geleneksel medya kanallarindan en temel farki olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Bu 0Ozellik nedeniyle kullanicilar genis bir kullanim imkanina
ulasabilmektedir. Boylelikle sosyal medya uygulamalari kisilerin sadece iletisim kurmasi, bilgi
edinmesi veya icerik paylasimi ile sinirli kalmayip, ihtiya¢ duydugu biitiin gereksinimlerinin
karsilandigi ¢ok yonlii bir platform olarak goriilmektedir(Giileg, 2018: 111),(Hazar,2011: 153).

Birey yasaminin her alanma etkisi bulunan ve bireyin her an kolaylikla ulasabilme
imkani bulabildigi sosyal medya ile ilgi yapilan ¢aligmalarda dort temel karakteristik iizerine
yogunlasildigi anlasilmaktadir. Bunlar ise; bireysel 6zgiirlikk, demokrasi kiiltiirii, alternatif bir
medya alanit ve psikolojik tatmin olarak agiklanmaktadir(Babacan, 2016: 8). Dolayisiyla
bireyler sosyal medya sayesinde ben merkezli ve demokrasi kiiltiiriiniin tam olarak uygulama
alan1 bulundugu sinirsiz 6zgiirliikk igerisinde ve psikolojik olarak da tatmin saglayabilecegi,
dijital destekli, zaman ve mekan sinir1 olmayan yeni bir alternatif medyay1 kullanma imkani

bulmaktadir.

Sanal bir iletisim saglayicisi olarak goriilen sosyal medya, bir iletisim araci olmaktan
daha ¢ok giindelik hayatin ayrilmaz bir parcas1 olarak goriilmektedir. Kullanicilar tarafindan
yagamin en onemli aligkanliklarindan biri olarak kabul edilmesi, toplumlar ve kiiltiirleri etkisi
altina almas1 nedenleriyle sosyal yasamin en etkili unsuru olarak insanlar1 ve toplumlar1 bir
araya getirerek sosyal hayata hizmet etmektedir(Caliskan ve Mencik,2015: 255). Boylelikle
insan zihnindeki zaman, mekan ve mesafe kavramlar1 koklii degisiklige ugramistir(Ulug ve

Yarci, 2017:89).
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Sosyal medya, kullanicilarin igeriklerinin ¢ogunu toplayan ve diger uygulamalardan
Ozet haber akis1 saglayarak web hizmeti saglayan bir iletisim araci1 olmasi, bu uygulamalar: bir
veya daha fazla toplulugun olusturdugu katilimcilarinin olusturdugu paylasimlar iizerine
kurgulanmasina sebebiyet vermektedir. Sosyal medya da herkes iiretici olabilir ancak genellikle
katilimcilarin  ¢ogunlugu tireticiden ziyade katilimeir olarak goriilmektedir(Lietsala ve
Sirkkunen, 2008: 13). Katilimcilarina sinirsiz paylasim imkani sunan sosyal medya ile bireyler
bilgi ve tecriibelerini diger insanlara aktarabilmektedir. Bunun yaninda kisilerin mutluluklarini,
sikintilarint ve eglencilerini demokratik bir ortamda paylasarak giindeme katkida bulunmasini

saglamaktadir(Ulug ve Yarc1,2017: 91).

Sosyal medya bireylerin, sosyal gruplarin, isletmelerin ve her tiirlii organizasyonun ve
diger topluluklarin kendi aralarindaki iletisim ve iligkilerinde 6nemli ve yaygin degisiklikler
meydana getirmektedir(Kietzmann, Hermkens, McCarthy, Silvestre, 2011: 250). Ozellikle
bireylerin gruplar halinde etkilesim ve iletisim kurmalarini saglayan sosyal aglar ile birlikte
sosyal iletisim diizeyi ve baglantilarin igerik bicimi dnemli 6l¢iide artis ve degisiklik gostermis
ve bu vesile ile internet ortaminda bilginin hizli bir sekilde paylasilmasi ve degisimi ortaya
¢cikmistir. Bu hizli degisimin sonucunda sosyal medya kullanimi bireylerin nemli aligkanliklar
haline gelerek, kullanicilarin ve toplumlarin sosyal taleplerine cevap verme gorevi listlenmistir.
Bu aligkanliklarin olusumunun temel nedeni, kisinin kendi 6z kontroliiniin azalmasi ve ardindan
kendiliginden ortaya ¢ikan ddiillendirme ile davranisin tekrar1 saglanir ve ilgili aligkanligin
olumsuzlugu hafife alinarak masum olarak algilanmasi saglanmaktadir(LaRose, Lin ve Eastin,
2003: 234). Ancak bu durum hem bireylerin hem de toplumun bilingsizce kullanimi
nedenlerinden dolay1 birey ve toplum sagligini olumsuz etkiledigi iddia edilmektedir(Giiriiltii,
2016: 3).

2.1.3.1. Sosyal Medya Araclarimin Ozellikleri
Sosyal medya araglarinin kullanim1 hergegen giin artis gdstermekte ve bireylerin ve
toplumlarin yasaminin en temel diizenleyicisi ve belirleyicisi olarak etki etmektedir. Sosyal

medya araglarininin sahip oldugu ortak o6zellikler asagida belirtilmistir(Mayfield, 2008: 5;
Hazar, 2011:157).
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e Katihm : Sosyal medya kullanicilarmin katilimlarini ve geri bildirimde
bulunmalarmi tesvik etmektedir. Ilgili arag ile izleyici arasinda bulanik bir ¢izgi

olusur.

e Aciklik: Sosyal medya araglar1 kullanicilarin geri bildirimine ve katilimina agiktir.
Iceriklere erisim ve kullanim hususunda herhangi bir engel bulunmadigi gibi
kullanicilarinin  oylamalari, yorum yapmalar1 ve bilgi paylasimlar tesvik

edilmektedir. Ayrica sifreli igerikler kullanicilar tarafindan tercih edilmezler.

e Sohbet imkani: Geleneksel medyada genellikle sunulan igerik ile sinirli iken, sosyal

medyada iki yonlii bir iletigim imkani bulunmaktadir.

e Toplu iletisim: Sosyal medya ile ortak fikirlere sahip topluluklarin hizli bir sekilde
olusturulmasint ve etkili bir gekilde iletisim kuralabilmesini saglamaktadir.
Topluluklar istedikleri ve ilgi duyduklari konularla ilgili paylasim yapabilme

ozgiirliigiine sahiptirler.
e Baglantih Olma: Birgok sosyal medya uygulamasi kullanicilarinin diger sitelerdeki

kaynaklarin1 ve diger insanlarla baglantilarini kullanarak gelismektedir.

Bagka bir yaklasima gore sosyal medya uygulamalarinda bulunmasi gereken ortak
ozelliklerle ilgili bes temel maddenin one ¢iktig1 goriilmektedir(Lietsala ve Sirkkunen, 2008:
24):

e Icerik paylasmak igin imkan sunulmasi
e Sosyal etkilesime dayali olarak kurgulanmasi

e Sosyal medyadaki katilimecilarin  tiim igerigi kendilerinin olusturabilmesi,

paylasabilmesi ve karsilikli degerlendirme yapabilmesi.
e Paylagilan tiim igeriklerin diger aglara da baglant1 olarak aktarilabilmesi.

e Siteye aktif olarak katilimda bulunan iiyelerin kendilerine ait hesaplarinin olmasidir.
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Ancak yukarida bahsedilen bes temel 6zelligin yaninda sosyal medya uygulamalarinda
siklikla goriilebilen ama zorunlu olarak kabul edilmeyen baska oOzelliklerden de
bahsedilmektedir(Lietsala ve Sirkkunen, 2008: 24):

e Bir topluluk gibi hissetirmesi
e insanlar iicretsiz olarak katilim saglayabilmesi

e Kaullanicilarin belirledigi siniflandirma ve ayristirmalara izin veren bir etiketleme

sistemi bulunmasi
e lcerikler site icerisinden ve digindan saglanan paylasimlarla saglanir

e Uygulamalar ve igerikler gelisitirildikleri sirada da aktif olarak kullanima agik

olmasi

Sosyal medyan: insan yasaminin her alaninda etkisinin bulundugu herkes tarafindan
kabul edilmektedir. Bu gii¢ ile firmalarin satig tekniklerinden, toplumsal iliskilere ve bireysel
iligkilere varincaya kadar insan yasamini degistiren yeni bir sosyal diizen ortaya ¢ikmaktadir.
Bu sistemin olusumuna etki eden yedi temel yapi tasininin, bilesenin bulundugu
aciklanmaktadir. Bu Ozelliklerden herbiri farkli uygulamalar i¢in Oncelik farklilig

bulunabilmektedir. Bunlar(Kietzmann, Hermkens, McCarthy, Silvestre, 2011: 243):

1. Her zaman hazir olma(Presence): Diger kullanicilarin ¢evrimigi olup olmadiklar

hakkinda bilgi vermesi

2. Paylagim(Sharing): Kullanicilarin igerik alisverisi, dagitimi ve paylasimi

sunabilmesi,
3. [lliskiler(Relationships): Kullanicilarm birbirleriyle iliski kurabilmeleri,

4. Kimlik(Identity): Kullanicilarin kendi kimliklerini istedikeri 6l¢lide sunmalari( agik

ya da gizli),

5. Sohbet Edebilme(Conversations): Kullanicilar arasinda karsilikli  iletisim

kurulabilmesi,
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6. Itibar(Reputation): Diger kullanicilarin ve paylasilan igeriklerin giivenirliligini

arastirabilme,
7. Gruplar(Groups): Kullanicilarin kendi aralarinda topluluk olusturabilmeleri.

Sosyal medyanin geleneksel medya araglarindan farkli olarak sagladigi bircok imkan
bulunmaktadir. Bu olanaklarin kullanicilara sagladigi yararlar nedeniyle her gegen giin
kullanic1 sayis1 artis gostermektedir. Sosyal medyay1r ayricalikli kilan farklilar asagida

aciklanmistir(Cetiner, 2013: 152).

Etkilesimci olmasi: Cift yonlii iletisim sunulmasi nedeniyle smirsiz bir iletisim
firsat1 sunulmaktadir. Ancak kontrol edilmesi ve yonetilmesi olduk¢a pek miimkiin

degildir.

Aninda goriilebilme: Kisilerin algilarinin yonetilebildigi, ayni anda paylasip,
kontrol edilip ve diger insanlarin tepkilerine gore hareket edilebilme ozelligi

bulunmaktadir.

Denetim simirhiigr: Kullanicilarin bir igerigi yayinlayip yaymlamama tercihi kendi

kisisel diislincesine baglidir. Herhangi bir denetim bulunmamaktadir.

Hem bireysel hem de Kkitlesel iletisim saglama: Geleneksel medyada iletisim tek
yonii saglanabilirken, sosyal medya da hem bireysel hem de kitlesel, ¢ok yonlii iletisim

ve bilgi aktarimi gergeklestirilebilmektedir.

Kolay ulasilabilirlik: Mevcut iceriklere ve gee¢mis iceriklere kolaylaca

ulasilabilmekte, igeriklerin degistirilmesi kolay ve hizli bir sekilde yapilabilmektedir.

Hem iiretip, hem tiiketebilme: Kullanicilar yayinlanan bilgileri takip etmenin
yaninda, kendileri de iiretici olarak katki saglayabilmektedir. Toplumlarin kiiltlirtini

etkileyen trend aligkanliklar bireylerin katkisi ile de sekillenebilmektedir.

Diisiik maliyet: Genis kitlelere maliyetsiz ya da diisiik maliyetle ulasabilme imkani
bulunmaktadir. Geleneksel medyada biiyiik kitlelere ulasmak yiliksek maliyet
gerektirmektedir. Her kullanici rahatlikla paylasim yapabilmekte, 6zel bir sermaye

gerektirmemektedir.
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Yiiksek bilgi tagiyabilme: ilgili sosyal medya platformunun imkanlar1 dlgiisiinde

istendigi kadar icerik(bilgi,belge,fotograf, miizik, video) paylasilabilmektedir.

2.1.3.2. Sosyal Medyanin Tarihgesi

Sosyal medyanin ortaya ¢ikist ve gelisimi yaklasik son 25 yil icerisinde gergeklesmistir.
Ancak bu gelisimi etkileyen ve tetikleyen siireclerde bu tarihgenin igerisinde kabul
edilmektedir. Ilk sosyal paylasim sitesi olarak kabul edilen SixDegrees 1997 yilinda
kurulmustur. Kullanicilarina profil olusturma ve arkadas listeleme olanagi vermesine ve
milyonlarca kullanicisi bulunmasma ragmen 2000 yilinda kapanmistir(Argm, 2013: 18).
Kronolik olarak sosyal medyanin tarihgesi ve gelisim asamalar1 asagidaki sekilde

gergeklesmistir(hiip://badbaz.com/sosyal-medyanin-tarihi, Erisim tarihi: 10.05.2020).

1971: i1k atilan e-mail,

1991: WWW dogusu,

1994: Tk blog,

1995: Classmates.com kurulusu,

1995: MIRC ve ICQ geldi,

1996: Ask.com arama motoru hayatimiza girdji,

1997: SixDegrees.com faaliyete basladi,

1999: Blogger adli uygulama kuruldu,

2000: Ozgiir ansiklopedi Wikipedia yayilandh,

2002 — Friendster kuruldu,

2003: Blogger’a rakip geldi, WordPress faaliyete bagladi,

2003 - LinkedIn ve MySpace kullanicilara hizmet etmeye basladi,
2004: En ¢ok kullanilan sosyal ag olan Facebook dogdu,

2005: Flickr ve YouTube acgild,

2006: 140 karakter ile hizmet veren microblogh Twitter kullanima agildi,
2007 — Tumblr hizmet vermeye baslad,

2009: Foursquare ile check-in kavramiyla tanistik,

2010 — Instagram kullanima ag1ldu,

2011: Google Plus geldi, ortamlar degisti

AN N NN Y N N N N N Y N U N N N N W NN

2011 — Snapchat ile video paylasimlarinda yeni bir akim basladi,
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v' 2012 - Vine ve Tinder kullanima agildi,

<

2012: Pinterest ile fotograf arsivi kullanima acild,

v’ 2015 - Periscope ve Scorp hayatimiza girmeye baglamustir.

2.1.3.3. Sosyal Medya Araglart

Insanlarmn iletisimini arttiran ve bilginin akis hizini arttiran internet web 2.0 araglarinin
kullanilmaya baslamasiyla inanilmaz sekilde gelisim gostermistir. Bu yeni teknoloji ile birlikte
kullanicilarina sosyal etkilesim, isbirligi ve paylasim imkani veren yeni uygulamalar
hayatimizda hizli bir sekilde giris yapmistir(Argmn, 2013: 1). Her yastan kullanicinin tercih
etmeye baslamasiyla birlikte toplumlarin kiiltiiriine etki ederek, herkesin bulunmasi gereken bir
sosyal mecra haline gelmektedir. Bu uygulamalarin diinya {izerindeki kullanici sayilar1 Sekil 4’
de gosterilmistir. Ilgili kullanici sayilarina bakildiginda Facebook uygulamasmin kullanici
sayisinin diger uygulamalara nispetle ¢ok daha fazla oldugu; Youtube uygulamasinin da en

fazla tercih edilen ikinci sosyal ag oldugu goriilmektedir.
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Diinya Capinda En Popiiler Sosyal Aglar
Ekim/2019 (milyon)

Facebook NG 2,414
YouTube IN——— 2,000
WhatsApp - ,600
Facebook Messenger I—————————— 1,300
WeChat I 1,192
Instagram S 1,000
QQ I 808
Qzone I 554
Douyin/TikTok SN 500
Sina Weibo NN 486
Twitter WS 330
Reddit M. 330
Douban WSS 320
Snapchat WS 314
Linked|n WSS 310
Pinterest SN 300

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Sekil 4: Diinyada Sosyal Medya Kullanici Sayilar1 (Ekim 2019)

Kaynak: (hiips://wwuw.statista.com/statistics, Erigsim Tarihi: 23.11.2019)

Bu uygulamalarin her biri farkli basliklar altinda(blog, microblog, icerik paylagim
uygulamalari,sosyal iletisim aglar1 vb.) kategorize edilse de genel olarak sosyal medya olarak
tanimlanmaktadir. Sosyal medya uygulamalariin kullanicilar igin sunduklari pek ¢ok farkl
uygulama c¢esiti bulunmaktadir. Sosyal medyanin gilinlimiizde baglica ¢esitleri asagida

belirtilmistir(Scott, 2012: 16), (Yagmurlu, 2011: 6):

2.1.3.3.1. Sosyal Iletisim Aglar1: Facebook, Twitter, Linkedin.,Instagram, Myspace.

Kullanicilarin karsilikli baglanti tesis etmesi ile her ¢evrimigi topluluk kendisine ait yeni
bir diinya ile iletisim ve etkilesim imkanina sahip olmaktadir. Bu mikro web siteleri aracilig
ile kisilerin baglanti kurduklar1 kisilerle, kisisel fikir ve igerikler(resim, video, yorum)

paylasarak karsilikli etkilesim saglama imkanina sahip olurlar(Phillips ve Young, 2009: 26).
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Bu uygulamalarin kullanimi1 ¢ok kolay ve rahat oldugundan her yas grubundan insanlarin
dikkatini ¢ekmektedir. Bu nedenle sosyal medya uygulamalari icerisinde en fazla tercih edilen

bu uygulamalar bireylerin hayatinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir.

Sosyal aglarla ilgili kullanicinin ilgisini ¢eken bir¢cok 6zellik bulunmaktadir. Bu

ozellikler asagidaki sekilde agiklanmistir(Ozkan ve McKenzie, 2008: 2):

e Sosyal aglar kullanicilarina aninda mesajlasma, sohbet, fotograf, video ve dosya
paylasimi gibi birgok imkan sunmaktadir. Boylelikle bireyler kolay bir sekilde

iletisim ve etkilesim ortami bulmaktadir.

e Kullanicilar bu aglar sayesinde arkadaslarin1 bulabilmekte, benzer ilgi alanlarina
sahip kisilere kolayca ulasarak gruplar kurabilmekte ve yeni arkadasliklar i¢in firsat

bulabilmektedir.

e Kullanicilar ¢evrimigi olarak hareket edebilmektedir. Boylelikle kisiler anlik olarak
baglant1 kurabilmekte ve icerik paylasabilmektedir. Kullanicilarin daha hizli iletigim
ve etkilesim saglamasi nedeniyle sosyallesmenin Onemli bir araci olarak

degerlendirilmektedir.

e Kullanicilar sosyal aglart  tcretsiz olarak kullanabilmektedir. Kullanicilar

birbirleriyle ¢ok diisiik maliyetlerle baglanti kurabilmekte ve sosyallesebilmektedir.

e Toplumlarin ortak degerlerine uygun paylasim imkani bulunmaktadir. Toplumun

kiiltiirlinlin sosyal aglar ile yasanmasina veya degisimine neden olabilmektedir.

e Sosyal aglar kullanici dostu bir goriiniime sahiptir. Kullanicilarin geri bildirimlerine
uygun olarak degisiklikler ve yeni 6zellikler eklenebilmektedir. Anlik saglanabilen

veri alig verisi nedeniyle siirekli yenilenme imkanina sahiptir.

e Kullanicilarin  erisim  ve  gizlilik ayarlarint  kendi  taleplerine  gore
belirleyebilmektedir. Kullanicilarin kendi kisisel verilerini ne dlgiide paylagsmak

istedikleri kendi tercihlerine birakilmustir.

e Sosyal aglar bireylerin ¢evrimici topluluklara odaklanmasi yerine bireysel temelli

kisisel ¢evrimigi topluluklar olarak hareket etmelerini saglamaktadir.
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Sosyal aglardan en fazla ilgi goren ve tercih edilen Facebook uygulamasidir. Bireylerin
giinliik yasantis1 iizerinde facebook uygulamasimin yiiksek diizeyde etkisi bulunmakta ve her
yas grubundan insanin bu uygulamayr gilnlik olarak kullandigi ve takip ettigi
gozlemlenmektedir(Malik ve Khan, 2015: 260). Giiniimiizde tiim diinyada ¢ok genis bir
katilimci kitlesine sahip olan Facebook, 2004 yil1 baslarinda Harward {iniversitesi 6grencilerine
yonelik 6zel bir sosyal iletisim ag1 olarak bir 6grenci tarafindan tasarlanmistir. Kullanicilar
kendilerine 6zel profil olusturma, arkadas listeleri ve sosyal ilgi gruplar1 gibi kendi istek ve
ilgilerine uygun olacak sekilde kendilerinin planlayacaklari kissel hesap a¢ma imkani
bulunmaktadir. Bu hesaplari ile kullanicilar kendi aralarinda mesajlasabilir, fotograf, video gibi
icerikler paylasabilir ve bu iceriklerle ilgili diger kullanicilar kisisel goriislerini ekleyebilirler.
Bunun haricinde ilgili duyduklar1 gruplara katilabilir, kendileri yeni bir grup kurabilir, oyun
oynayabilir ve ¢esitli uygulama ve oyunlara baglanabilirler(Argin, 2013: 45).

Tim diinyada yaklasik 2,414 milyar(Ekim, 2019) kullanicis1 olan Facebook, mobil
telefonlar araciligiyla ulasabildigi kullanicilarinin siirekli haber akislarini kontrol ettiklerini,
hatta mesai saatleri icerisinde, ara¢ kullanirken, sinema ve spor salonlarinda da aktif olarak
kullanimaya devam ettiklerini yaptiklar1 arastirma sonuclarina gore agiklanmstir. Ozetle
Facebook uygulamasi bireylere aileleri ve arkadaglar ile iletisim kurma firsat1 sunmakta, diinya
da olup bitenleri takip etmelerine yardimci olmakta ve kendilerini ifade etme firsati
sunmaktadir. Facebook uygulamasi ile ilgili kullanici aliskanliklar1 asagidaki sekilde
aciklanmustir (hiip://www.adweek.com/digital/facebook-idc-study-smartphones, Erigim tarihi:
18.11.2019):

Kullanicilarin,

. % 82’ si haber kaynagini takip etmektedir(%63” i siirekli yapmaktadir).

. % 38’1 kendi durum giincellemelerini paylagmaktadir.

. % 37’si arkadaglarinin zaman tiinelini ziyaret etmektedir.

. % 33’1 arkadaslariyla mesajlagsmaktadir.(%40°’1 mesajlasma aninda daha aktif
kullanim yapmaktadir.)

. % 16’s1 oyun oynamaktadir.

. % 15’1 resim ve video yayinlamaktadir.

. % 12’si grup iletisimi kurmaktadir.

. % 7 ‘si faydalar1 uygulamalar1 kesfetmektedir.
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Facebook& IDC tarafindan 2013 yilinda yapilan aragtirma sonuglarina gore 6zellikle
18-24 yas aras1 kullanicilarin % 89’ unun uyandiktan sonra 15 dakika igerisinde telefonlarini
ve sosyal medya hesaplarini kontrol ettiklerini gostermektedir

(hiip://www.adweek.com/digital/facebook-idc-study-smartphones, Erigsim tarihi: 18.11.2019).

2.1.3.3.2.Bloglar: Web ortaminda kullanicilara sunulan bir gesit giinliik olarak takip edilebilen
ve bir yazarin kisisel goriis ve yazilarini ¢evrimigi olarak iletisim ve etkilesim icerisinde oldugu
kullanicilarla paylagsmasidir. Karsilikli etkilesime ve diyalog kurmaya olanak taniyan bu siteler
iki yonlii iletisim kurma islevi saglamaktadir. Blog yazarinin yazdigi yazilari kullanicilarin

dikkatine sunarak ters kronolojik sirayla kullanima sunmasini saglamaktadir(Phillips ve Young,

2009: 12).

Bloglar genellikle bir web tarayicist (Chrome, Internet Explorer, Firefox veya Opera)
araciligtyla ¢evrimigi olarak diizenlendiginden, blog yazilarmma resim, video, ses dosyasi,
diyagram ve daha fazlasim eklemek miimkiindiir. Bu uygulamalarda bulunan bilgilerin
giivenirliligi ve gegerliligi, kullanicilar agisindan 6nemli riskler igermektedir. Yazarin tamamen
kendi goriislerini yansitmasina ragmen sosyal medya giicii ile hizli bir sekilde insanlar
tarafindan kabul gorerek yayilmasina neden olabilebilmektedir. Ornek olarak “SPK ,IMKB’ de
islem goren bir hisse senedi ile ilgili bir kullanicinin yonlendirici nitelikte, gergege aykart,
objektif olmayan, subjektif igerikli yorum ve tavsiyelerde bulunmasindan dolay1 10,982 TL
para cezas1 uygulanmasini kararlastirmistir”’(Kocabay, 2007: 123). Kisilerin 6nemli bilgilerinin
izinsiz olarak ortaya ¢ikarilmasi ve ilgili blog ve forumlarda paylasilmasi kontroliin ¢ok gii¢
oldugu bu ortamlarin kagimilmaz sonuglarindandir. Bloglar1 degerli kilan, diinyada ve
ilkemizde ¢ok fazla takip edilmesinin esas nedenleri, giincellik, samimiyet ve degerli igerikler
sunuyor olmasidir(Argin, 2013: 23). Gazetelerin kose yazilarina benzer sekilde bir yapiya sahip
olan bloglar igin kisisel, sektorel, topluluk ve kurumsal olmak tizere asagida detaylari agiklanan

dort farkli ¢esitten bahsedilmektedir(Smudde, 2005: 35):

Kigsisel Bloglar: Bireylerin internet lizerinden olusturduklari, genellikle bir odak noktasindan
hareket eden bloglardir. Yazarin mevcut giindemi kendi blogu iizerinden degerlendirerek
baglantilari ile paylagsmasidir. En fazla rastlalan blog tiiriidiir ve herkesin kolaylikla diizenleme

yapabilecegi sayfalardir.
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Sektorel Bloglar: Belirli konularda uzman kisilerin yazilarmin paylasildigi bloglardir. Bu
bloglar siyaset, ekonomi, pazarlama, spor, yemek,teknoloji, inang, tasarim, fotograf ve turizm

gibi konulara 6zel hazirlanmis olabilir.

Topluluk Bloglari: Belirli sayidaki iiyenin olusturdugu ve sadece ilgili tiyelerin yazip
okuyabildigi bloglardir. Genel itibariyle ortak bir amag¢ dogrultusunda hareket eden kimselerin
iiye olarak takip ettigi bloglardir.

Kurumsal Bloglar: Bu bloglarda sirketler kendileri ile ilgili haber ve duyurulari toplum ile
paylagmaktadir. Sirketlerin hem kendi degerlendirmeleri hem de ¢alisanlarin yazilar1 bu

bloglarda kullanicilara sunulmaktadir

2.1.3.3.3.Mikrobloglar: Tumblr, Twitter gibi sinirli sayida kapasite ile daha hizli paylasim
imkani sunan sosyal araclardir. Blog kavramindan sonra ortaya ¢ikan ve sosyal bag ile aninda
mesajlasma imkani sunan araglardir(Mayfield, 2008: 27). Bir veya daha fazla konu ile ilgili
olarak siirekli, diizenli ve kronolojik olarak metin ve/veya multimedya igerik paylasilmasini
saglayan web tabanli sosyal iletisim araci olarak tanimlanmaktadir(Holotescu ve Grosseck,
2010: 1). Kullanicilara sinirli bir alan(140-200 Kkarakter) taniyarak kisa climleler, anlik
fotograflar ve belirli boyutlarda videolar paylasim imkani taninmaktadir. Hizli iletisim imkani
ve kolay erisim nedeniyle giinliik haber akisinin ve giindemin takip edildigi bir ¢esit giinliik
olarak da kullanilmaktadir. Kullanicilarin anlik disiincelerini ve igeriklerini baglantilariyla

paylagmalarini olanak saglamaktdir.

Kiiciik veri giris alan1 olmast nedeniyle kullanicilar bilgisayar ve cep telefonlari
araciligiyla giris yapilabilmektedir. Bu uygulamalarin ¢ok az azaman harcanarak kolayca takip
edilebilmesi miimiikiindiir(Phillips ve Young, 2009: 17). Kullanic1 kitlesinin genis olmasi
nedeniyle giiniimiizde siyaset, is diinyasinin ve medyanin aktif kullandig1 bir sosyal agdir.
Giliniimiizde microbloglara ¢ok genis katilim bulunmakla beraber daha ¢ok is diinyasi ve
siyaset¢iler tarafindan bilgi ve haber paylasimi i¢in yogun olarak tercih edilmektedir. Bu
konunun en onemli 6rnegi olarak goriilebilecek ABD baskanit Donald Trump(33,2 milyon
takipci), yine ABD eski bagkan1 Barack Obama(129,9 milyon takip¢i), Cumhurbaskani Recep
Tayyip Erdogan(17,6 milyon takipgi), Tesla Sirketler grubu CEO’ su Elon Musk(48,9 milyon
takipgi), Microsoft kurucusu Bill Gates(54 milyon takipgi), inlii futbolcu Cristiano
Ronaldo(91,5 milyon takip¢i), tinlii pop miizik sanatcis1 Justin Bieber(114,1 milyon takipgi)

48



gibi popiiler kimseler biitiin degerlendirmelerini twitter lizerinden paylasarak tiim diinyaya
iletmektedir. Ayrica etki ettikleri kitlenin biiylikliigli gbz Oniine alinirsa, bu paylasimlar tiim

diinyanin giindemini etkileyebilmekte ve her gecen giin takipgi kitlesinde artis goriilmektedir.

Mikrobloglarin ~ tercih  edilmesindeki  ozelliklerin ~ bashicalart  asagidaki

sekildedir(Holotescu ve Grosseck, 2010: 2):
. Kisisel olarak 6grenme aginin olusumunu saglamaktadir.
. Egitim ve 6grenim silirecinde basariyla kullanilabilmektedir.

. Insanlarin ¢evrimigi olarak fikir ve diisiincelerinin paylasmasin ve farkl fikirlerin

miizakere edilebilmesini saglamaktadir.
. Beklenmeyen zamanlarda farkli ve anlik topluluklarin olugsmasini saglar.

o Siire¢ odakli 6grenmeyi tesvik ederek paylasim odakli sanal bir ortam olusumu

saglar.
. Cok farkli diisiincenin bir arada bulunabilmesini kolaylastir.

o Ogrencilerin goriislerinin dikkate alinmasi veya herhangi bir proje ydnetiminde

isbirligi yapabilmek.
. Ust diizey bilgi edinmek igin faydali bir aractir
. Konferans ve toplantilarla destek ve paylasimin arttirlmasi i¢in kullanilabilmektedir.
o Bilgilerin bir araya gelerek daha dogru sonuglara ulagsmak

o Yabanci dil 6grenmek i¢in pratik yapma imkan1 saglamaktadir.

2.1.3.3.4. Video ve Resim Paylasim Siteleri: YouTube, Vimeo, Flickr, Picasa gibi uygulamalar
ile kullanicilarin yayinlarini paylagmasini, goriintiilemesini ve yorum yapmasini saglamaktadir.
Insanlarin video yiiklemelerine, igerik diizenlemelerine, etiketler eklemelerine, gruplar
olusturmasina ve videolarni genis veya dar bir kitleyle paylagsmasina izin veren bir¢ok site
bulunmaktadir(Phillips ve Young, 2009: 27). Ancak bunlardan en fazla ilgi goren ve tercih

edilen Youtube uygulamasidir. Bu uygulama sayesinde insanlar ilgili kanallara kayit
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olmaktadir. Kullanicr kitlesi sayesinde ilgili kisilerin paylagimi merak ve ilgi uyandirmakta ve
icerik paylasan kisi izleyen kisi sayisina gore maddi menfaat elde etmektedir. Bu nedenle bu
uygulamada cektikleri videolar1 hesaplarindan paylasan, ¢ok fazla ilgili odagi haline gelen ve
kayitl kullanict sayist daha fazla olan kimseler popiiler olmakta ve yotuber olarak tarif edilen
fenomen haline gelmektedir. Paylasilan videolarin goriintiilenme sayisina gore hesap sahibi
iicret almaktadir. Bu bir nevi tesvik edici unsur olarak goriilse de, toplumlarin kiiltiirtinii ciddi

sekilde tehdit eden bir hale dogru gitmektedir.

Youtube uygulamasi hem igerik olusturma hem de tiim igeriklere rahat¢a ulasabilme
olanag: tanimaktadir. Cok iglevli dijital bilesenlerin ve cihazlarin gelistirilmesi ile birlikte
kullanicilar televizyon, kisisel bilgisayarlar, tabletler ve akilli telefonlar ile Youtube
uygulamasina baglanarak etkilesim saglama imkanina ulagmaktadir(Balakrishnan ve Griffiths,
2017: 1). Youtube uygulamasinda kullanicilarin gelistirdigi igerikler, kisisel amator videolar
olabildigi gibi, sinema filmi, TV dizileri ve miizik videolar1 da paylasilmaktadir.Ayrica
gliniimiizde egitim amagh videolar i¢in temel kaynak olarak da kabul edilmektedir. Bu nedenle
Y outube uygulamasi sadece video paylasim ve goriintiilleme aracindan ¢ok daha fazlasi oldugu
soylenebilir(Balakrishnan ve Griffiths, 2017: 12). Egitim, sanat, isletme, psikoloji, tip, eglence
gibi birgok alanda egitim ve gelisim olanaklari sunarak, kullanicilarina kariyer imkani da

sunmaktadir.

2.1.3.3.5. Sohbet Odalari ve Mesaj Panolar:: Bunlar, ortak ilgi alanlar1 bulunan kullanicilarin

etrafinda diizenlenen ¢evrimici bulusma siteleridir.

2.1.3.3.6. Listeler(Forumlar): Sohbet odalarina benzer ancak etkilesimli degildir: aksine, e-

posta yoluyla kayith iiyelere katilim saglayarak mesaj gonderilmektedir.

2.1.3.3.7. Wiki’ ler: Herkesin diizenleyebilecegi veya giincelleyebilecegi bilgi siteleridir
(6rnegin, wikipedia). Sayfalar arasindaki baglantilar ve sayfalarin diizenlenmesi sistem
tarafindan yapildigindan kisilerin ve gruplarin kullanimi igin basit ve etkili bir sosyal iletisim
agidir. Bilgilere erisme ve bilgilerin gruplanmasi oldukg¢a kolaydir(Argin, 2013: 57). Bu tip web
siteleri c¢ogunlukla katilimcilarinin bir grup igerisinde geliserek bilgi olusturmasina,
diizenlemesine ve referans olusturmasina imkan veren araglardir(Phillips ve Young, 2009: 31).

Wikipedia bu konuda ¢alisan sosyal aglar i¢in en giizel 6rnek olarak gériinmektedir.
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2.1.3.3.8. Sosyal Yer Belirteci: Kullanicilarin baskalarina ilging igerik onerebilecegi ve hatta
derecelendirebilecegi uygulamalardir. Bu tip uygulamalar ile kullanicilar deneyimlerini diger
kullanicilar ile paylasabilir, boylelikle toplumun etkilesimi yiiksek diizeyde saglanabilmektedir.
Sosyal medya kullanicilari karsilkli takip ettikleri kisilerin aktivitelerinden ve deneyimlerinden
haberdar olabilir, hem de tiim kullanicilarin tecriibelerinden istifade ederek olasi aktiviteleri ile

ilgili karar vermesi kolaylasabilmektedir.(StumbleUpon, Foursquare)

2.1.3.4. Sosyal Medyanin Avantajlar

Giiniimiizde insan yasaminin her alanimi etkisi altina alan yeni nesil teknoloji ve
ozellikle sosyal medya sayesinde bir¢ok kolaylik ve imkan ortaya ¢ikmistir. Sosyal medyanin
en Oonemli avantaji igeriklerin kisiye 6zgii olarak olusturulabilmesidir. Kullanicilar sosyal
medya uygulamalar1 araciligi ile anlik nerede olduklarini, neler yaptiklarmi, fikir ve
diistincelerini, ¢ektikleri fotograf ve video gibi iceriklerini ve kendilerine 6zgii hazirladiklar
paylagimlarini serbest¢e paylasabilmektedir (Biiyiiksener, 2009: 5). Boylelikle kullanicilarin
Ozgilirce hareket edebildikleri, zaman ve mekan smiri olmadan, kullanicilarin karsilikl

etkilesim saglayabildikleri sanal bir diinyada rahatlikla iletisim kurulabilmektedir.

Ortaya c¢ikan bu avantajlarin sayilabilecek baslicalar1 asagidaki sekilde
Ozetlenmistir(Caliskan ve Mencik,2015: 263):

e Hizl, kolay ve ucuz ulasilabilir olmasi

e Smirsiz ilettisim imkani sunmasi

e Bilgiye ulasabilme ve paylagabilme imkan1 saglamasi

e Eglence ihtiyacini karsilamasi

e Ihtiyaclarin daha ekonomik giderilebilmesi

e Toplumun tiim taraflarinin rahatca etkilesim saglayabilmesi
e Sosyallesme firsati sunmasi

e Haber akigin siirekli takip ederek giindemi yakindan izleme imkani sunmasi
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e Kiiltiirleri etkileyici ve belirleyici 6zelliginin bulunmasi

e Egitime yonelik aktivitelerin bulunmasi

2.1.3.5. Sosyal Medyanin Dezavantajlar

Insan yasamina sagladig1 birgok faydanin yaninda sosyal medya dogru kullanilmaz ve
kullanim diizeyi iyi yonetilemezse birgok olumsuzluklarla kars1 karsiya kalinmasina sebebiyet
verebilmektedir. Sosyal medya toplumsal kurallarin bulunmadigi bir karmasik yapr olarak
goriilmektedir(Ozdemir ve Erdem, 2016: 254). Bu karmasik yap: bireylerin biyolojik,
psikolojik, sosyal ve kiiltiirel 6gelerine direkt etki etmektedir(Andreassen, 2015: 181). Kisilerin
giinliik iletisimlerinde ve karsilikli goriismelerinde dikkat edecekleri genel saygi ilkelerine,
ahlak, edep ve nezaket kurallarina daha az dikkat etmelerine, bu kurallar1 belki de gérmezden
gelerek hareket edebilmelerine cesaret gostermelerini saglamaktadir. Sosyal medya bagimlilig
olarak acgiklanan ve gilinlimiiziin en giincel konularindan olan bu olumsuzluklar asagidaki

sekilde 6zetlenmistir(Caliskan ve Mencik,2015:264).
e Zamanin dogru kullanilamamasi,
o Kiiltiirel degerleri olumsuz etkilemesi,

e Istenilen herseye kolay ulasilabilmesi nedeniyle ahlaki degerlerin olumsuz

etkilenmesi,
e Bilginin ve bilginin kaynaginin tekdiizelesmesi,
e Toplumun yanlis yonlendirilmesine sebebiyet verebilmesi,
e Bilgi kirliligi olusabilmesi,
e Amacinin disinda kotii niyetli kisiler tarafindan kullanilabilmesi,
e Kigsilerin kendi kimlikleri diginda sahte hesaplarla insanlar1 yaniltmalari,
e Gergek sosyal yasamdan alikoyarak asosyallesmeye sebep olabilmesi,

e Kisilik bozukluklari,
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e Is-aile catigmalari,
e Egitim ve is performansini olumsuz etkilemesi,

Sosyal medya araglarin1 genel olarak disadoniik profili olan kisiler, sosyal agidan daha
fazla gelisim saglamak maksadiyla kullanirken, igedoniik profili bulunan kisiler ise sosyal
acidan tamamlanmak gayesiyle kullanmaktadir. Her iki durumda daha fazla kullanma istegi
icermekte ve bu nedenle bireylerin i¢ catigmalarina ve Ozbenliklerinin gereginden fazla ve

yiiksek diizeyde onceliklendirilmesine sebebiyet vermektedir(Kuss ve Grifftihs, 2011: 3528).

2.1.3.6. Diinya’da ve Tiirkiye’de Sosyal Medya Kullanimi

Ulkemizde internet ve sosyal medya kullanim oranlar1 tiim diinya iilkeleri ile
karsilastirildiginda Kuzey Amerika ve Bat1 Avripa iilkeleri ile benzer sonuglara ulagilmaktadir.
Ancak bu husustaki en dikkat gekici nokta ise yillar itibariyle kaydedilen artis hizidir. Ozellikle
internet erisim imkani1 bulunan hane orani son on yil igerisinde ¢ok ciddi artig gostermistir.
Ulkemizde internet erisiminin bulunmadigi hane orani sadece %16 seviyelerinde
goriinmektedir.Asagidaki Sekil 6” da gelisim hiz1 goriinmekte olup, internete erigim imkani son

10 y1lda % 30’ dan % 83.3 seviyelerine ilerlemistir(www.tuik.gov.tr, Erisim tarihi: 20.11.2019).

DUNYA DIJITALLESME VERILERI

(OCAK 2019)
INTERNET AKTIF SOSYAL MOBIL SOSYAL
KULLANICI MEDYAKULLANICI )\FDVA KULLANICI

SAYISI SAYISI SAVYIST

TOPLAM MOBIL
NUFUS KULLANICT SAVISI

WO ®E

7.676 5.112 4.388 3.484 3.256

MILYAR MILYAR AMILYAR AMILYAR AMILYAR

Niufusa Gore =
70" | \0 ‘)0
Kullanim Oram 6 o 43% 42%

Sekil 5: Diinya Niifusunun Sosyal Medya Kullanim Oran

Kaynak: (www.wearesocial.com, Erigim tarihi: 14.12.2019)
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Diinyamiz hizli bir sekilde dijitallesme siirecini yasamaktadir. Ozellikle internet
altyapist acisinda daha giiclii olan iilkeler daha hizli gelisim kaydetmekte, 6zellikle Kuzey
Amerika ve Avrupa iilkelerinde kullanim oranlar1 nerdeyse % 90 ‘ lara yaklagmis durumdadir.
Boylelikle yakin gelecekte tiim diinyanin bu teknoloji ile yasamlarini bi¢imlendirmek zorunda
kalacaklarini ifade etmek yanlis olmayacaktir. Ciinkii sosyal medya kullanici sayisi, diinya
niifus artis hizindan bes kat daha hizli artis gostermektedir. Ayrica diinya da toplam 5.11 milyar
kisinin akilli telefon kullandigi(wearesocial, Erisim tarihi 06.05.2020) goriilmekte, bu veriler
1s18inda internet ve sosyal medya kullanimmin daha da hizli artis gosterebilecegini
diistindiirmektedir. Ancak yeterli teknolojik altyapinin her yerde bulunmamasi nedeniyle

kullanim oran1 diinya genelinde hentiz esit bir dagilim gostermemektedir.

TURKIYE DIJITALLESME VERILERI

(OCAK 2019)
INTERNET AKTIF SOSYAL MOBIL SOSYAL
KULLANICI MEDVA KULLANICI \FDVA KULLANICT

SAYISI SAYISI SAYISI

TOPLAM MOBIL
NUFUS KULLANICT SAYISI

82.44 76.34 59.3 52.00 44.00

MILYON MILYON MILYON MILYON

Niufuza Gore

Kullanim Oram

93% 72% 63% 3%

Sekil 6: Tirkiye Niifusunun Sosyal Medya Kullanim Oran1
Kaynak: (www.wearesocial.com, Erigim tarihi: 14.12.2019).

Ulkemizde mobil telefon kullanim oran1 % 93 ile diinya ortalamasimnin ¢ok iizerinde
goriinmektedir. Internet kullanicist ise yine diinya ortalamasinin ¢ok iizerinde olup, aktif sosyal
medya kullanic1 sayis1 da diinya ortalamalarin ¢ok iizerinde goriinmektedir. Bu oranlar
teknolojinin yogun kullanildigi Kuzey Amerika ve Avrupa ilkeleri ile benzerlik
gostermektedir. Sosyal medya kullanimi da diinya ortalamasinin iizerinde goriinmektedir.
Sosyal medya uygulamalarinda gecirilen zaman ise giinliik 2, 46 saat ile diinya ortalamasi1 olan

2,16 saatin lizerinde goriinmektedir. (www.wearesocial.com, Erisim Tarihi: 06.05.2020).
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2.1.4. Sosyal Medya Bagimhihig:

Insanlarin en temel ihtiyaglarindan olan iletisim, gercek ortamlardan sanal mecralara
dogru hizli bir sekilde gecis yapmaktadir. Bu yeni diinyanin en 6nemli 6zelligi algilanan
gerceklik olgusu tizerine bina edilmis olmasidir(Sucu, 2012: 55). Bu platformda bireyler ger¢ek
kimliklerinden daha ¢ok hayalini kurduklari ideal kimlikleri ile hareket etme egilimi
gostermektedir(Sentiirk, 2017: 82). Sanal ortamda gercek diinyadan uzak bir sekilde
olusturulan sanal iligkiler ile bireyler kendi kimliklerinin disinda hayali kimlikler ile hareket
edebilmekte, gerceklerden uzak yalana dayali bir ortam olusturabilmektedir(Karaca, 2007:
133). Boylelikle sosyal medya uygulamalari ile birlikte insanlarin biitiin aligkanliklari, iliskileri
ve davranis bigimleri degisiklige ugramakta ve tiim yasam dinamikleri bu sanal diinyanin
etrafinda yeniden sekillenmeye baslamistir. Sosyal medya ile birlikte bireylerin yanlizlik
duygularmmi giderip, beraberindeki aktiviteler sayesinde olumlu duygularin olusumunu
saglarken, diger taraftan bir kisim hastaliklara, performans kaybina, is-aile ve bireysel
catigmalara sebebiyet vermesi nedenleriyle yasam ve toplum sagligini tehlikeye atabilmekte ve

bagimlilik olusumuna sebebiyet verebilmektedir(Unlii, 2018: 171).

Sosyal medya kullanimi, iletisim, 6grenme, haberlesme ve karsilikli isbirligi saglama
amaciyla her gecen giin artig gostermekte ancak bu siireci yonetemeyen kisiler agisindan
potansiyel ~ problemli, zorlayict ve  bagimlilhik  olusturan  alisgkanlik  haline
doniisebilmektedir(Balakrishnan ve Griffiths, 2017: 1). Ozellikle gen¢ niifusunun bu siirecten
daha fazla etkilendigi belirtilmekte, 6rnek olarak 6grencilerin sosyal aglar1 yogun bir bi¢gimde
kullandiklar1 ve her ne kadar akademik agidan Ogretici Ozellikler igerse de bu zorlayic
kullanimin bagimlilik riski tagimasi agisindan ayirt edilmesini gerektirmektedir(Moghavvemi,
Sulaiman, Jaafar ve Kasem, 2017: 1). Sosyal medya bagimliligi bulunan bireyler, bu araglari
kullanmalar1 nedeniyle endise duymakta, sosyal medya hesaplarinda oturum agma ve siirekli
kullanma hususunda kontrol edilemeyen bir istek yasamaktadirlar(Andreassen, Torsheim ve

Pallesen, 2014: 17).

Sosyal medya uygulamalart mobil cihazlar sayesinde tiim toplumlar tarafindan
kullanilarak hizli sekilde benimsenmis ve insan hayatinin her anin1 etkileyecek sekilde 6nemli
hale gelmistir. Bu durum kiiltiir etkilesimi basta olmak tlizere toplumlarin tiim aligkanliklarini
etkileyen en 6nemli aktor olarak ortaya ¢ikmistir. Bu derece hizli benimsenmesi ve insanlarin
hayatin1 yiliksek diizeyde etkilemesi, sosyal medya bagimliligi kavraminin daha fazla ilgi

gérmesine ve arastirilmasina yol agmistir. Bireylerin ¢cevrimi¢i olarak ¢cok fazla mesgul olmalari
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ile ilgili ilk olarak internet bagimlilig1 kavrami iizerinde ¢alismalar yapilmistir. Ancak daha
sonra sosyal medya araclarinin hizli yiikselisi nedeniyle sosyal medya bagimliligi kavrami 6ne
cikarak, bireylerin sosyal medya nedeniyle yasadiklari olumsuzluklarin anlagilmasi icin
caligmalar daha fazla dikkat cekmektedir. Aslinda bu bagimlhiligin tehlikeleri iginde
bulundugumuz yiizyilin basindan beri bilinmesine ragmen, kullanicilar sosyal medya

bagimlilig ile iliskili tehlikeleri kiigcimsemeye egilimi gostermektedir(Longstreet ve Brooks,
2017: 75)

Kisilerin anlik olarak bilgilenmek istemesi, giinliik gelismeleri ve haber akisini sosyal
medya uygulamalarindan takip etmek istemesi, belirli bir kisi veya gruplar ile iletisim ve
etkilesim halinde kalmak istemesi gibi motivasyonlar sosyal medya kullanimini
arttirmaktadir(Becan, 2018: 238). Sosyal medya kullanimi nedeniyle bireyin yasam alanlari
etkilenmekte ve bu araclarda olmasi gerekenden daha fazla zaman ve ¢aba sarf edilmektedir.
Bireylerin sosyal medya kullanim1 nedeniyle, islerini, ailesini, sosyal iligkilerini hatta kisisel
temel ihtiyaglarini bile ihrmal edecek yogunlukta kullanmalar1 sonucunda bagimlilik ortaya

cikmaktadir(www.wikipedia.com, Erigim tarihi: 10.05.2020).

Sosyal medya bagimliligi bulunan kisilerin, sanal alemi ger¢ek diinyaya tercih
ettiklerini, hayatin gerceklerinden kacinarak problemlerin yerine sosyal medya kullanimi ile
gecistirdiklerini, ice kapanik, sosyal medyadan uzak kaldig1 zamanlarda depresif ruh hali
hissedildigini ve genel itibariyle huysuz, mutsuz ve i¢inde bulundugu sartlara uyumsuz bir
profil sergiledigini goriilmektedir(Mitchell, 2000: 632). Bagimlilik olusumu ile ilgili olarak
kisilerde yeterince anlasilamama, yalnizlik, 6nemsenmeme ve degersizlik gibi olumsuz algi ve
duygularin belirleyici roliiniin bulundugu, bu sorunlarin olusumu neticesinde sosyal ¢evre ve

aile iligkilerinin 6nemli diizeyde etki altina aldig1 belirtilmektedir(Erden ve Hatun, 2015: 69)

Internet bagimliligindan ilk olarak bahseden ve gelistiren Young(1999) sosyal medya
bagimliligini, internet bagimliliginin alt tiirlerinden olan siber iliski bagimlilig1 igerisinde
degerlendirmistir. Bir ¢esit sosyal ag bagimlilig1 olarak degerlendirerek, kisilerin arkadaslik
aglarindaki diger kisilerle etkilesim kurarak elde ettikleri kazanimlara kars1 bagimlilik olugmast
seklinde agiklanmaktadir(Griffiths, 2012: 520). Ancak o dénemde bugiin popiiler hale gelmis
sosyal aglarin biiyiik ¢ogunlugu bulunmamaktaydi. Her ne kadar genel acidan aktarilan tanim,
0zet olarak sosyal medya bagimliligi kavramini agiklasa da, bugiinkii sosyal medya araclarmin
islevselligi ve kisilerin hayatinda ki kapsadigi alan agisindan ¢ok daha detayli incelenmesini

gerektirmektedir. Sosyal medya bagimliligi ile ilgili litaretiir incelemesi sonucunda, genel
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olarak aragtirmacilarin yaptig1 ¢alismalarin genel olarak alti ana baglik altinda toplandigi

goriilmektedir. Bunlar(Kuss ve Griffiths, 2011: 3528):

=

Sosyal medya araglarinin kullanim aliskanliklari ile ¢alismalar,

2. Sosyal medya araclarinin kullanimi igin ortaya c¢ikan motivasyonlar ile ilgili

caligmalar,
3. Kullanicilarin kisilik 6zellikleri ile ilgili caligsmalar,
4. Sosyal medya bagimliliginin olusturdugu olumsuz sonuglar ile ilgili ¢alismalar,
5. Potansiyel sosyal medya bagimlilig1 aragtirmalari,

6. Sosyal medya bagimliliginin kendine 6zgii 6zellikleri ve buna eslik eden diger

unsurlar ile ilgili caligsmalar.

Internet bagimhiligina benzer sonuglarin sosyal medya bagimliliginda da goriildiigii
bircok ¢alisma sonucunda tespit edilmistir(Cam ve Isbulan,2012, 14; Andreassen,2012, 502;
Kuss ve Griffths, 2011, 3528). Ozellikle sosyal medyay1 tanimlamak igin kullanilan yeni,
sosyal, akilli, yapay zeka temelli gibi terimler gegmis medya uygulamalarina nispeten pozitif
algilanmasim1 ve bu vesile ile kullanimimin tesvik edilerek, bireylerin kontrol saglamasim
zorlastirmaktadir (Babacan, 2016: 8). Yapay zeka(artificial intelligence); insanlarin diistince
yontemlerinden esinlenerek, yapay yontemler gelistirilmesi ve bilgisayar kontroliindeki
yazilimlar sayesinde insan zekasina benzer sonuglar sunmasidir(wikipedia, Erisim tarihi:
14.03.2021). Bu yontemle insanlarin aligkkanliklar1 takip edilebilmekte, bu bilgiler
ogrenildikten sonra islenerek, kisinin taleplerine uygun sekilde sonuglar iiretebilmektedir. Bu
islemler sadece yazilimsal siireclerle yonetilmekte, ayn1 anda otomatik olarak calisgan ve
yiizlerce bilginin siiziilerek ortaya ¢ikan sonuglar ile milyarlarca insanin yagam aligkanliklarina

miuidahale edilebilmektedir.

Insan yasaminin odagidaki bu teknolojinin yardimi vesilesiyle bireyler arkadaslik
isteklerini, durum giincellemelerini, haber akisini, ulusal ve uluslarasi tiim gelismeleri aninda
takip edebilmektedir. Ancak bu kadar imkanin dogru yonetilmesi gerekmektedir. Bu konuda
cok az kisi basarili olabilmekte, sosyal medya araglarinin hizina kendini kaptirarak, kisisel 6z

kontroliinii kaybederek bagimli hale gelebilmektedir.Sosyal medya bagimlilig: ile ilgili yapilan
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son c¢alismalarda kisilerin bu bagimlilikla; mesguliyet arayisi, kendini gosterme veya iligki
kurma ve gelistirme niyeti gibi nedenlerle kars1 karsiya kaldiklarini ortaya koymaktadir. Ancak
bu sebeplerin tamami sosyal medya bagimliliginin 6nemli diizeyde temel nedenlerindendir
(Longstreet ve Brooks, 2017: 74).

Sosyal medya bagimlilig1 insanlarin giinliik yasamlarinda zamanlarinin biiyiik kismini
bu uygulamalarda harcayarak kisisel sorumluluklarini geri plana atmalarina ve akademik ve
sosyal yasantilari ile ilgili sorunlar yagsamalarina neden olmaktadir. Bu uygulamalar nedeniyle
bireyler sikintilarindan kaginma diisiincesi, siirekli bagli olma arzusu, glindemi kagirma
korkusu gibi psikolojik sorunlarla karsilasabilmektedir. Siirekli haber akisini takip etme istegi,
begenme, yorum yapma ve paylasma istegi gibi sosyal etkilesim talepleri bireylerin bu
uygulamalarda ¢evrimi¢i olarak bulunmalarini 6zendirici etkileri bulunmaktadir. Bunun
yaninda uyku bozuklugu, istah sorunlari, bas ve goz agrilar gibi fiziksel sorunlar da siklikla

ortaya ¢ikmaktadir(Eksi, Turgut ve Sevim, 2019: 717).

Bireyselligin her gegen giin daha 6ne ¢iktigi gliniimiiz toplumunda Instagram, Facebook
ve Youtube gibi sosyal medya uygulamalarinin kullanimi sosyal ve kiiltiirel normlar haline
gelmektedir. Ancak her ne kadar sosyal yasami tehdit eden bir durum olarak algilansa da, disa
doniik kisilige sahip bireylerin bu uygulamalara bagimli olma egilimi daha yiiksek
goriilmektedir(Malik ve Khan, 2015: 260). Aslinda bir paradoks gibi gdriinen bu husus, ilk
olarak insanlar1 sosyal imkanlarinin genislemesini vaat ederek kendine ¢ekmekte, ilerleyen
stirecte de gercek sosyal cevrelerinden uzaklagmalarina neden olabilmektedir. Bagimliligin
gelisiminden etkilenen diger bir husus ise benlik saygisinin olumsuz olarak etkilenmesidir.
Sosyal medya uygulamalarinda ¢ok fazla zaman harcayan kisilerin kendilerini diger insanlarla
mukayese etme yaklasiminin daha fazla olmast nedeniyle benlik saygisinda diisiis
goriilebilecegi diisliniilmektedir(Akbulut, 2018: 9). Bu asir1 kullanimin diger olumsuz sonuglari
ise kiginin evden daha az ¢ikmasina, sosyal ¢evresi ile daha kisitl zaman gecirmesine ve gergek
hayattan uzaklasarak yabancilagsmasina ve topluma karsi sosyal kagis yasamasina sebebiyet

vermektedir(Balc1 ve Baloglu, 2018: 214).

Sosyal medya kullanimi bireylerin bir¢cok giidiisii ile ilgili goriilmektedir. Bu
motivasyonlar genel itibatiyle, iliskilerin stirdiiriilmesi, zaman geg¢irme, eglence, bilgilenme ve
arkadashik iligkilerinin devamliliginin saglanmas1 olarak agiklanmaktadir. Ancak bu
motivasyonlar siirekli tekrar eden aligkanlik haline gelmesi, gereginden fazla zaman kaybi
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olusturmasi ve duygu durum degisikligine yol agmasi gibi nedenler bagimliliga gotiiriicii
etkenler olarak belirtilmektedir(Ryan, Chester, Reece ve Xenos, 2014: 133). Bunun yaninda
ilgili uygulamalar sadece tiiketici eglencesi veya zaman gecirme niyetinden ¢ok daha fazla ve
kapsayict etkilesimleri de igermekte, ilgili motivasyonlar1 destekleyen bir¢ok alt faktor
bulunmaktadir. Ortaya ¢ikan bu bagimlilik nedeniyle bireyler kendi gergeklerinden uzak yagam
standartlarinin etkisi altinda kalarak sosyallesememe, depresyon, otokontrol bozuklugu gibi

cesitli catismalarla karsi karsiya kalabilmektedir.

Teknoloji kaynakli biitiin bagimliliklara benzer sekilde sosyal medya bagimliligi da
bireylerin sosyal medyada gereginden fazla zaman harcamalari olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
uygulamalardaki kullanim hizindaki ve siklifindaki artis nedeniyle artik kiiresel tiiketici
fenomeni olarak goriilmektedir(Kuss ve Grifftihs, 2011: 3528). Tiketicilerin kontrol
saglayamadigi ve uyum saglama hususunda sorunlar yasadigi bu yeni teknoloji insan yagsaminin
ayrilmaz bir parcast haline doniismektedir. Ancak asir1 ve bilingsizce kullanim nedeniyle ortaya
cikan bagimlilik ¢ogu kimsenin farkina dahi varamadan giinliik yasamin bir parcast olarak
kabul ettigi siradan rutinlere doniismektedir. Bu nedenle kisiler bireysel, sosyal, akademik ve
is hayat1 ile ilgili yiikiimliiliklerini yerine getirememekte ve tiim bunlarin sonucunda bagimlilik
ile miicadele eden bireylerin psikolojik, fiziksel ve sosyal sorunlarla kars1 karsiya kalmalarina

sebebiyet verebilmektedir.(Sahin ve Yagci, 2017: 525).

Sosyal medya bagimlilig: lizerinde en fazla etkisi olan husus gilinliikk kullanim siiresi
olarak goriilmektedir. Bu nedenle giinlik kullanim siiresindeki artis, sosyal medya
bagimliligindaki artis ile dogru orantili ve yiiksek diizeyde bir iligkisinin bulundugu
aciklanmaktadir. (Bilgin, 2018: 243). Bu kullanim siiresini kolaylastiran ve kullanim kolaylig1
bulunan mobil telefonlar en 6nemli destekleyici unsurdur. Mobil telefonlar1 ile giinliik
faaliyetlerinin yerine getirirken eszamanli olarak erisim saglanabilmesi, bireylerin sosyal
medya araglarina istedikleri her an ulagabilmesi gibi nedenler sosyal medya kullanim diizeyini
arttirmakta ve kisilerin siirekli sosyal medya ile etkilesim halinde kalmalarini

saglamaktadir(Almenayes, 2015: 24).

Calisanlarin mesai saatleri icerisinde kigsel amaglar i¢in sosyal medya kullanimi her
gegen giin artmaktadir. Bu durum ise “siber kaytarma” veya “siber aylaklik” olarak ifade
edilebilmektedir(Andreassen, Torsheim ve Pallesen, 2014: 1). Calisanlarin is yasamlarinda

sosyal medya kullanimi ile ilgili ¢ok belirgin kisitlamalar ve kurallar bulunmamaktadir.
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Calisanin is yapmasina engel olacak sekilde ilgili araglar1 kullanilabilmesi, calisma saatlerinde
zihnin mesgul olmasi, isle ilgili 6zel bilgilerin paylasimlarda bulunulabilmesi gibi nedenlerden
dolay1 isletmelerin ve yoneticilerin bu konu ile ilgili yeterli onlemleri almalarini gerekli
kilmaktadir(Sayimer, 2008: 125). Ancak kontrol imkaninin ¢ok sinirli olmasi nedeniyle, bu
konu suistimale acgik durumdadir. Kullanicilar mesai saatleri igerisinde isle ilgili odagini
korumakta giiclilk yasamakta, sik araliklarla ziyaret ettigi uygulamalarda saatlerce zaman

harcayabilmektedir.

2.1.4.1.Sosyal Medya Bagimlhilhiginin Belirtileri

Internete erisimin kolaylasmasi nedeniyle, herkesin giiniin her aninda ve rahatlikla
baglant1 halinde olabilmesini miimkiin kilmaktadir. Artan kullanim siireleri ve kullanim siklig1
nedeniyle kisilerde her gecen giin artan diizeyde yayilim gosteren bagimlilik ortaya
cikmaktadir. Bu artis hizinin temel sebeplerinden en 6nemlisi, teknolojinin miimkiin kildig:
imkanlar ve kolay ulasilabilir olmasidir. Esas itibarla sosyal medya bagimliligi, bir ¢ok
calismada internet bagimliliginin alt kiimesi olarak goriilmektedir. Bagimliligin olugsmasindaki
en temel kriter bireylerin sosyal medya kullanimin1 yasamlarinda birinci Oncelik haline
getirmeleri ve tatmin olabilmek icin daha fazla kullanmaya ihtiyac hissetmeleridir(Cabral,

2011: 12).

Sosyal medya vesilesi ile insanlar bir ¢esit gii¢ sagladigini diisiinmekte ve bu sayede
yagamlarinin her alaninda sosyal kimlik olusturma ve bu giicli arttirma amaciyla hareket
etmektedirler. Bireyler sosyal medyadaki konumlar1 ile deger kazandiklarini
diisinmektedir(Unlii, 2018: 163). Bir diger onemli husus ise kullanicilarin ilgili araclart
kullanimlar1 nedeniyle memnuniyet hissinin yaniltict etkisinin bulunmasidir(Ryan, Chester,

Reece ve Xenos, 2014: 135).

Yaymladiklart igeriklerin ilgi gormesi, begenilmesi ve paylasilmasi gibi aktiviteler ilgili
kullanicinin baglh kaldig: siireyi etkilemekte, ayrica diger kullanicilarin da ilgi duymalarini
saglamaktadir. Sosyal igerikli uygulamalarin kullanicilara sundugu ¢esitlilik nedeniyle her yas
grubundan yogun ilgi gormektedir. Bu igerigin detayi ile ilgili bireyler inceleme, denetleme ve
secme asamalarmmi  bilingsizce atlamakta ve bu nedenle de etkilenmelerine sebebiyet
verebilmektedir. Bu etkiler icerigin kendisi kaynakli olabilecegi gibi asir1 kullanim nedeniyle
de ortaya c¢ikabilmektedir. Yapilan bircok calisma bagimlilikta esas alinan unsurun

uygulamalarin agir1 kullanilmasi oldugu sonucuna ulagmaktadir(Deniz ve Giiriiltii, 2018: 358).
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Bagimlilikla ilgili dikkat ¢eken diger hususta kullanim sikligidir. Kullanim sikligi,
kullanicinin bir sosyal medya platformuna ne kadar zaman once katildig1 ve belirli bir gilin veya
hafta igerisinde ne siklikta giris yaptigr ve kullandig1 anlasilmaya g¢alisilmaktadir.(Porter,
Mitchell,Grace,Shinosky ve Gordon, 2012: 4). Her ne kadar sosyal medya platformlarinda
harcanan zaman bagimliligin anlasilmasi i¢in en 6nemli 6l¢me bigimi olarak diisiiniilse de, ilgili
araclarin kisi lizerinde biraktig1 mesguliyet hissi de géz dniinde bulundurulmasi gerekmektedir.
Mesguliyet hissi bireyin diislinsel agidan hissettigi bask1 nedeniyle diger is ve fonksiyonlarina

odaklanmasini giiclestirmekte ve bireylerin sosyal iligkilerine etkisi bulunmaktadir

Aslinda sosyal medya araglarinin bir¢ok faydasi olmasina ragmen, ortaya c¢ikan
bagimlilik ve olasi sonuglar1 nedeniyle 6zellikle genclerin ve caligsanlarin gelecek yasamlari ile
ilgili olumsuz sonuglar ile karsilasmasi muhtemel goriinmektedir(Malik ve Khan, 2015: 262).
Bu araglarin kullanimimin hayat akisindan, gelismelerden ve yeni sosyal diinyadan geri
kalmamak i¢in zorunluluk gibi algi olusturulmaktadir. Boylelikle bu durumu ydnetemeyen

bireyler i¢in bagimlilik s6zkonusu olmaya baslamaktadir.

Sosyal medya bagimhlhg, diger madde bagimlhiliklarina benzer belirtiler
gostermektedir. Bu bagimlilikla ilgili bireylerde goriilebilen baslica belirtiler asagidaki sekilde
aciklanmistir(Andreassen, Torsheim, Brunborg ve Pallesen, 2012: 516):

e Kisinin ilgili uygulamalarda planladiklarindan daha fazla zaman harcamalari,

e Sosyal medya uygulamalarmi kullanmak hususunda aciliyet ve baski hissinin

olusmasi,

e Kigsisel problemlerini, kaygi, endise ve su¢luluk duygulari gibi olumsuz duygularini

azaltmak veya baskilamak niyeti ile kullanmak,
e Azaltma girisiminin her defasinda olumsuz olarak sonu¢lanmasi,
e Kullanimin kisitlanmasi veya engellenmesi halinde yoksunluk belirtileri yaganmasi,

e QGiinlik yasasamin diizeninin bozulmasi, hobiler, spor ve diger aktiviteler ayrilan

zamanin kisitlanmasi,

e Aile iiyeleri, is ve is arkadaslar1 ve sosyal agidan yakin c¢evresine yeterli zaman

ayiramama nedeniyle olumsuzluk yaganmasi
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Sosyal medya bagimliliginda, tolerans, yoksunluk, ¢atisma, dikkat ¢ekme, tekrarlama
ve duygu diizenleme gibi Dbelirtiler diger bagimlilik tiirlerine benzer sekilde
gozlenmektedir(Andreassen, 2015: 175). Bu bagimliligin olusumunu isaret eden alti temel
belirtinin bir arada bulunmasi halinde kisilerin davraniglarina olumsuz sekilde etkilenmektedir.
Bu alt1 bilesenin ortaya ¢ikardigi davranis sonucunda bagimlilik ortaya ¢ikmaktadir. Bu

davraniglar asagidaki sekilde agiklanmistir(Griffiths, Kuss ve Demetrovics, 2014: 121):

o Dikkat Cekme: Sosyal aglarin insanin hayatindaki en 6nemli etkinlik haline gelerek
arzu ve istek, distince(mesguliyet) ve davranislarina(sosyallesme davranislari)

hakim olmasiyla ortaya ¢ikmaktadir.

e Ruh Hali Degisikligi: Insanlarin sosyal aglar nedeniyle duygu ve hayata bakis
acilarinda degisiklik yasanmasidir. Bu degisikliklerle birlikte sosyal hayattan kagis
ve sosyal aglar ile birlikte tamamlanma hissi olusmaktadir. Temel amag¢ olumsuz

duygular1 azaltmaktir(Andreassen, Pallesen, Griffiths, 2017: 4).

e Hosgorii: Ruh hali degisikligini saglayabilmek i¢in artan miktarda sosyal aglarla
mesgul olmak gerekliligidir. Bireyler bu durumu kabullenerek ve isteyerek soyal
aglara ayirdiklar1 zamani hergegcen giin yavas yavas arttirmak egilimi
gostermektedir. Ayni zevki elde etmek ve arttirmak maksadiyla daha fazla kullanma

egilimi géstermektir(Andreassen, Pallesen, Griffiths, 2017: 4).

e Yoksunluk Belirtileri: Insanlar hasta, tatilde veya zamanlar1 miisait olamadig1
durumlarda sosyal aga giremedikleri zaman ortaya ¢ikan hos olmayan duygu
durumlart ve/veya fiziksel etkilerdir(huysuzluk, sinirlilik, sarsintilar vb.).
Kullaniminin herhangi bir sebeple kisitlanmasi halinde kisinin yoksunluk, gerginlik

belirtileri yasamasidir.

e Catisma: Kisinin sosyal medya kullaniminin fazla olmasi nedenyle hem kendi
icerisinde hem de sosyal c¢evresiyle catisma yasamasidir. Bu catisma kendi
icerisinde 6znel kontrol kaybina neden olabilmekte, kisiler arasi catisma da ise
sosyal yagsamindaki kisiler, hobileri ve ilgi alanlar1 bu ¢atismadan etkilenmektedir.
Sosyal medya kullanimi nedeniyle kisinin sorumlu bulundugu ytikiimliiliiklerinden

0diin vermesi ve mevcut yasam standartlarina zarar vermesidir.
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e Tekrarlama: Asir1 diizeyde sosyal ag kullanimindan vazgegme istegi bulunmasina
ragmen tekrar tekrar geri donme ve asir1 sosyal ag kullanimina 6zgii kontrol

donemlerinden sonra hizla geri yliklenme egilimidir.

Sosyal medya araglarinin tamami benzer hizmet 6zellikleri tagimasina ragmen, bilginin
ve paylasimin istenilen bir kitleye verimli bir sekilde ulastirilmasi ve yayilmasini saglamak ve
bu sayede sosyal etkilesimi kolaylastirma hususunda her uygulamanin kendine 6zgi ve
degisebilen belirli 6zellikleri bulunmaktadir(Boyd ve Ellison, 2007: 211). Bu 6zelliklerin
bireyler iizerindeki olusturdugu etki agisindan degerlendirilmesi gerekmektedir. Ciinkii
bireylerin bu uygulamalarda uzun vakit gecirmelerinin ve kullanim sikliginin en temel
nedenleri, bu uygulamalari kullanan kullanicilarin algiladiklar1 ihtiyaglarini karsilama

fonksiyonu ve hissedilen memnuniyet diizeyidir.

Bireylerin bu platformlari kullanmalarinin  arkasindaki  motivasyonlarin
degerlendirilerek, dogru bir bigimde anlasilmasi gerekmekte, bagimlilik olusumunu tetikleyen
ve destekleyen unsurlarin ve belirtilerin ayirt edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle son
donemlerde en fazla kullanici sayisina sahip Facebook gibi uygulamalarin bagimlilik
olusturmasi1 hususunda ayrica Facebook bagimlilig1 adi altinda ¢aligmalar yapilmaktadir. Fakat
her uygulama kendi icerisinde bir¢ok farkli etkinlik(Facebook uygulamasinda ki paylasim
etkinligi, mesajlagsma, Farmville, candy crush gibi diger oyun ve kumar uygulamalar1) icerdigi
i¢in, kisilerin bu bagimliligin hangi tarafi ile daha fazla ilgili olduklarinin ayrica incelenmesi

daha faydali goriilmektedir(Griffiths, 2012: 518).

Her sosyal medya bagimliliginin kullanic1 agisindan algilanma ve kullanim big¢imi
farklilastigindan 1lgili araglarin sadece bir tiiriiniin etkisinden ziyade ¢ok cesitli bir iletisim
imkani sunan genis bir yelpaze olarak incelenmesi halinde muhtemel etkisi daha dogru tespit
edilebilecektir(Becan, 2018: 239). Bu nedenlerden dolay1 sosyal medyanin olumsuz etkilerinin
daha dogru anlagilabilmesi i¢in hem uygulama bazli hem de biitiin platformlarin kullanim
aligkanliklarinin  sonuglarmin bir arada degerlendirilmesi(biitiinlesik) en dogru sonuca

ulastirabilecektir.

2.1.4.2. Sosyal Medya Bagimhiligin1 Etkileyen Faktorler

Sosyal medya bagimliligr ile ilgili yapilan bazi ¢alismalar ile ilgili sosyal medya
sitelerini kullanan bireyin ¢evresinde ulasamadigi ve eksikligini hissettigi giiven ve sevgi gibi

duygulart degistirme ve telafi etme ihtiyacindan ortaya ¢iktigini géstermektedir(D’ Arienzo,
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Boursier ve Griffiths, 2019: 1). Ayrica bu uygulamalar ile kisiler kendi fikir, diisiince ve
paylagimlarim1 sunma gibi interaktif faaliyetlere katilabilmekte, eglence, sosyallesme ve
gerceklerden wuzaklagsma gibi sagladigi firsatlar bagimlilik olusumunun en Onemli

sebeplerindendir(Eroglu, 2015: 150).

Sosyal medya bagimliligina etki eden ii¢ ana faktoriin bulundugu agiklanmistir. Bunlar

(Hazar, 2011: 162);

2.1.4.1.1. Bilissel Icerik Bagimlilig:: Bilissel icerik bagimlilig1, bireylerin kendi hayat ve ilgileri
ile ilgili bilgiler toplayarak, bilissel olarak bu bilgilere bagimli hale gelmesidir(Hazar, 2011:
162). Bireyin buradaki asil amaci hayatinin kolaylastirilmasi ve giincelliginin saglanmasi iken,
miiracaatinin tekrari, gegirilen zaman ve yoksun kalindig1 zamanlardaki hissedilen eksiklik ve
hosnutsuzluk duygulari nedenleriyle bagimlilik olugsmaktadir. Boylelikle birey olagan olmayan
davranislardan ve psikolojik sorunlarindan kagmak i¢in internet kullanimini bir kagis olarak

kullanmaktadir(Odaci ve Cikrikgi, 2017: 43).

2.1.4.1.2. Duygusal Bagimhlik: Bireyin gercek sosyallesmeden kacgist ve sosyal medya
iizerinden sosyallesme ¢abasi olarak goriinmektedir.Bu sekilde asosyallik ve sosyallesememe
sorunu ortaya ¢ikmakta, gercek sosyal hayattan kacgan kisilerin sosyal medya araciligi ile
sosyallesme istekleri bagimlilig1 ortaya ¢ikarmaktadir(Hazar,2011:162). Boylelikle bagiml
kigiler ger¢ek hayattan farkli davranma imkam ile, oldugu gibi degil olmak istedigi gibi
davranabilmektedir. Bu durumun sonunda eksikligi hissedilen duygularin tatmini saglanarak,
duygusal agidan kisinin kendisini desteklemek istemesi bagimlilik olusumunu ortaya

cikarmaktadir.

2.1.4.1.3. Davranissal Bagimlilik: Kiginin kendisine ve diger kisilere zarar veren davranis, giidii
ve cazibesine kars1 direng gosterememesi seklinde agiklanmaktadir(Grant, Potenza, Weinstein
ve Gorelick, 2010: 234). Bagimlilik davranisi nedeniyle kisisel ve toplumsal problemlerin
artmast ve bu tekrarlayan durum nedeniyle aligkanlik haline gelerek kontrolii miimkiin
olamayan toplumsal sorunlara sebebiyet vermektedir. Bagimlilik yapan davranislar 6diil ve
cezaya duyarlilik gosterebilmekte ve bireysel acidan farkliliklar
goriisebilmektedir(Andreassen, Torsheim, Brunborg ve Pallesen, 2012: 502). ilgili davranis
karsiliginda odiil veya cezanin olmasi tekrarlanarak bagimlilik olusumuna sebebiyet
verebilmektedir. Teknoloji odakli bagimliliklar davranissal bagimliliklar kategorisinde

degerlendirilmektedir. Teknolojinin asir1 kullanmasi nedeniyle olusan bagimlilikla birlikte
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oyun bagimliligi, sosyal medya bagimliligi, telefon bagimliligi, asir1 spor yapma, asir1 yemek
yeme davranisi, kumar ve kompulsif seks davranist da davranigsal bagimliliklar arasinda

incelenmektedir(Sentiirk, 2017 :9).

Sosyal medya bagimliliginin daha net anlasilabilmesi i¢in kullanimlar ve doyumlar
bakis agis1 ile de degerlendirilmesi faydali olacaktir. Bu bakis agisina gore birey ve onun
psikolojik gereksinimleri lizerinde etkisi bulunan ¢evre, toplumsal sistem ve medya
iliskilerinden bagimsiz bir unsur olarak goriilmektedir(Isik ve Topbas, 2015: 321) . Kullanicinin
sahip oldugu arzu ve isteklerin kisisel tercihlerinin temel belirleyicisi oldugu fikri ile hareket
etmektedir(Aktan, 2018: 407). Doyumun elde edildigi deneyimler neticesinde kullanimin
ortaya cikabilecegi, bireylerin isteklerine uygun yaklasimlar ile de kullanim sikliginin
artabilecegi degerlendirilmektedir. Davranigsal bagimliligin en temel 6zelligi kisinin kendisine
veya bagkalarina zarari olabilecek bir eylem ve hareket diirtiisiine veya cazibesine karsi
koyamamasidir(Grant, Potenza, Weinstein ve Gorelick, 2010: 234). Kisinin bu davranisi
tekrarlamak i¢in risk almay1 goze alabilmesi olarak goriilen ve siireki tekrarlama ihtiyaci igeren

bu davranislar kisinin hayatindaki diger alanlarin isgal edilmesine sebebiyet verebilmektedir.

2.1.4.3. Sosyal Medya Bagimhiliginin Etkileri

Sosyal medya uygulamalarini asir1 kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan bagimlilik,
cesitli sorunlarin olusmasina da yol agmaktadir. Bu konu ile ilgili yapilan bir¢ok c¢alismanin
ortak noktasi, bu davranigsal bagimliligin duygusal, iliskisel, saglik ve performans sorunlarina
neden olmasidir(Andreassen, 2015: 181). Bu sorunlardan biri de erteleme davranisi olarak
goriilmektedir. Kisinin yapmasi gereken gorevlerini sosyal medya bagimliligi nedeniyle yerine
getirememesi ve bu nedenle siirekli erteleme davranisi sergilemesidir(Giiriiltii, 2016: 3). Bu
konudaki en dikkat ¢eken husus ise sosyal medya bagimliliginin olusturdugu mesguliyet
nedeniyle planli ve giindelik islerin gelecek bir zamana birakilmasi ve islerin agirdan alinarak

aksamalar yaganmasina sebebiyet verilmesidir.

Sosyal medya uygulamalar gercek diinyadan farkli olarak olusturulan sanal iliskiler
tizerinde kurgulanmaktadir. Bu sanal diinya gercek kisi ve iligskilerden uzak, sanal ortamda
kurulan iligkiler ile insanlarin hayal giiciine yonelik icerik ve uygulamalar kurmalarina olanak
tanimaktadir. Dolayisiyla bu uygulamalarda her gegen giin daha fazla vakit gegiren insanlar bu
vesileyle bagimli hale gelebilmektedir(Sucu, 2012: 82). Bu sanal diinyada kisilerin ¢ok vakit

gecirmelerinin temel sebepleri kisilerin var olma ¢abasi, 0zgliven kazanimi ile sosyal
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cevrelerinin onayini kazanarak kendilerine ait kisiliklerini olusturma ve ifade etme gayreti

olarak goriinmektedir(Hazar, 2011: 162).

Bireylerin algiladiklar1 sosyal medya ile ilgili bakis ag¢isi, bagimliligin ne kadar etkili
oldugunun anlasilmasin1 saglayabilecektir. Kontrol saglayamayan kisiler tiim hayatlarini
etkileyecek diizeyde bagimli halde yasamak zorunda kalabilmektedir. Ornek olarak; yiiksek
diizeyde sosyal medya kullanimu ile ilgili Endenozya’ yada ki kamu sektoriinde gérev yapan
calisanlarin nerdeyse % 50 ‘ye yakini isinden uzaklasarak, Facebook, Instagram, Twitter,
WhatsApp, Line, YouTube, ¢evrimi¢i oyun ve ¢evrimigi aligveris gibi uygulamalarda etkilesim
saglayarak ve ¢alisma saati icerisinde daha fazla kullanim saglayarak islerinde daha fazla mola
verdikleri ve dikkatlerini toparlayamayarak hatalar yaptiklari degerlendirilmektedir(Sambung,
2019: 50). Bu nedenle ¢alisanlarin is performanslari olumsuz olarak etkilenmektedir. Sosyal
medya bagimliligi nedeniyle g¢alisanlar islerine gerektigi gibi odaklanamamakta ve hata
yapabilmekte, isten uzaklasabilmelerine ve buna bagl olarak diisiik is performansi ve is

tatminsizligine sebep olabilecegi anlasilmaktadir.

Sosyal medya bagimliliginin insan yasamina bir¢ok yonden etkileri bulunmaktadir. Bu
etkiler nedeniyle bireyin fonksiyonel olarak is yasamindan aile iliskilerine kadar siirekli
catigmalara maruz kaldigi belirtilmektedir(Kaya, 2018: 25). Sosyal medya bagimliligi ile yagam
tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu ve sosyal medya kullaniminin azalmasi
durumundan yagsam tatmininin de artig gosterdigi goriilmektedir(D’Arienzo, Boursier ve
Griffiths, 2019: 3). Bu etkiler sosyal medya bagimliliginin ortaya ¢ikardigir sonuglar olarak
gorlilebilmektedir. Sosyal medya bagimliliginin neden oldugu etkiler genel olarak dort ana

basglik altinda incelenmektedir. Bunlar: (Andreassen, 2015: 179-180):

2.1.4.2.1. Duygusal Problemler: Bireyler yasadiklart olumsuz durumlardan ve stres
duygularindan kagis amaclh ve yeniden kontrol saglamak diisiincesiyle ve diger bagimlilik
tirlerine benzer sekilde yogunlagtigi sosyal medya uygulamalar1 sayesinde rahatlamay1
amaclamaktadir. Ancak bu duygularin siirekli hale gelmesi ve artik kontrol bozuklugu
yasanmasiyla bagimlilik ortaya ¢ikmaktadir. Boylelikle kontrol saglamak ve rahatlamak
amaciyla basvurulan sosyal medya bagimlilik haline gelerek duygularin kontrolii ile ilgili
problemlere sebep olmaktadir. Burada one ¢ikan husus ise duygu durum bozuklugu olarak

aciklanmaktadir.
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2.1.4.2.2. Iliskisel Sorunlar: Kisilerin sosyal aglar ile mesgul olmadig1 zamanlarda siirekli bagl
olmay1 arzu etmesi sonucunda iliski halinde olduklari ¢evreleriyle sikint1 yasanmalarina neden
olabilmektedir. Yasanan bu bagimlilik nedeniyle endise, kaygi bozuklukluklar1 ve depresyon
ortaya c¢ikabilmekte ve bu bagimlilik nedeniyle aile iliskileri, is iliskileri ve diger tiim sosyal

iliskiler zarar gorebilmektedir.

2.1.4.2.3. Saghik ile Iliskili Problemler: Asir1 sosyal medya kullanimmin etkili oldugu en énemli
sorunlardan biri de uyku problemleridir. Bireyler bu uygulamalarda g¢ok fazla zaman
gecirdiklerinden dolayr uyku kalitesinde diisiis ve daha fazla uyku sorunu ile
karsilasabilmektedir. Bu nedenle hem fiziksel hem de ruhsal saglik problemlerinin yasanmasina

neden olabilmektedir.

2.1.4.2.4. Performans Sorunlari: Bireyin ¢evrimici olarak bagl oldugu siire arttik¢a, diger
yukiimliiliiklerine daha az odaklanarak diisiik performans olugsmasina neden olmaktadir. Sosyal
medya bagimlilig1 verimliligi ve basariy1 negatif yonde etkilemektedir. Bu konu ile ilgili 10,018
caligsana yapilan aragtirma sonucunda is vakitlerinde sosyal medya ile ugrasan calisanlarin is
performansina olumsuz olarak etki ettigi sonucuna ulasilmistir(Andreassen, Torsheim ve

Pallesen, 2014: 1).

Toplumlar tarafindan zararlar1 ve bagimliliklart ile ilgili genel bir fikir birligi bulunan
diger bagimlilik tiirlerine gore teknolojik bagimhliklarin ve o6zellikle sosyal medya
bagimliliginin neden oldugu etkiler heniiz tam anlamiyla anlasilabilmis degildir. Bu nedenle
diger bagimliliklardan ¢esitli tedavi yontemleri ile basa ¢ikmak miimkiin olmasina ragmen,
bireyin tiim yasamini etkisi altina alan sosyal medya bagimlilig1 ile miicadele edebilme olasiligi

pek miimkiin gorinmemektedir(Giiriilti, 2016: 31).

Sosyal medya bagimliliginin birey tlizerindeki olusturdugu etkiler ile ilgili yapilan
calismada ¢ temel faktoriin etkisinin bulundugu ve her faktériin ayr1 olarak bagimlilik
olusumunu destekledigi belirtilmektedir. Bunlar asagidaki sekilde agiklanmistir(Al Menayes,
2015: 25):

e Performansin olumsuz olarak etkilenmesine, sosyal iletisimin bozulmasina,
kullanmadigi her an sosyal medyay1 diisiinmeye, baska bir is ile ilgilenirken sosyal

medya kullanma istegi(hatta trafikte ara¢ kullanirken),
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e Sosyal medyanin asir1 diizeyde kullanimi ve bu nedenle olumsuz performans
sergileme, huzursuzluk ve uykusuzluk problemleri ile kars1 karsiya kalma,
e Siirekli sosyal medyay1 kullanma ihtiyaci ve kullanilmadig1 durumlarda eksiklik ve

can sikintist hissinin olusumu.
2.2. Cahisanlarin is Performansi:

Calisanlarin davranis ve tutumlari ile performans arasindaki potansiyel iliski ilk olarak
1930’ lu yillarda Hawthorne ¢alismalarinin ve ardindan gelen insan iliskileri hareketinin bir
sonucunda kabul goérmeye baslanmistir. (Judge, Thoresen, Bono ve Patton, 2001: 376).
Boylelikle is performansi ve ¢alisanlarin buna yonelik davranis ve ¢abalar ile ilgili calismalar
yapilmaya baslanmistir. Isletmelerin basarisinin en énemli belirleyicilerinden biri belki de en
onemlisi insan faktoriidiir. Bir isletmedeki calisanlarin performansi ile orgiit performansi
anlamli sekilde baglantilidir. Ayrica isgdrenin performans diizeyi her bireyin kissel 6zellikleri,
zihinsel kabiliyetleri, orgiit hedefleri ile biitiinlesme arzusu, bireysel inan¢ ve degerleri ile

baglantili oldugu belirtilmektedir(Tutar ve Altunéz, 2010: 202).

Rekabet sartlarinin artis1 ve ¢evresel kosullarin hizli degisimi nedeniyle firsatlar ve
tehditlerle karsi karsiya kalan isletmeler, calisanlarindan daha yiliksek diizeyde fayda
saglayabilmek amaciyla c¢alisanlarinin performansini arttirmayr hedeflemektedir. Ciinkii
calisan performansi bir isletmenin basarisinin en Onemli Olgiitlerindendir. Bireysel
performansin arttirtlmas: isletmenin genel performansina da anlamli sekilde katk:
saglayacaktir(Col, 2008: 45). Calisanlar agisindan performans da keyif, yiiksek motivasyon,
tatmin, kariyer firsatlar1 ve 6diil ve ceza gibi sonuglara sebebiyet vermesi nedeniyle olduk¢a

onemli olarak kabul edilmektedir(Tekingiindiiz,Top ve Seckin, 2016: 6).

Performans kavrami ile basar1 c¢ogunlukla karistirilmakta ve birbirinin yerine
kullanilabilmektedir. Performans, bir zaman dilimi igerisinde gerceklestirilen ve 6nceden
belirlenen bir hedefe ulasabilmek i¢in gosterilen ¢aba ve katki diizeyi olarak tanimlanmakta
iken, basari ise bu gosterilen ¢abanin hedefleri ne derece karsiladigini agiklamaktadir(Tutar ve
Altundz, 2010: 203). Performansin bazi oOzelliklere gore degiskenlik gosterebilecegi
belirtilmistir. Ayrica bu degiskenlerin biribiri arasindaki etkilesimi de performansi

etkileyebilmektedir. Bu degiskenler asagida 6zetlenmistir(Campbell ve Wiernik, 2015: 49):
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e Bireysel ozellikler: Bilissel yetenekler, kisilik temelli motivasyonel egilimler,

fiziksel 6zellikler ve kabiliyetler,

e Durum degiskenleri: Bilgi ve beceri, tutumlar, bi¢imlendirilebilir motivasyon

durumlari,

e Kosullara bagh 6zellikler: Odiillendirme bigimi, yonetim anlayis1 ve liderlik.

Bir bagka tanima gore performans, bireylerin ve isletmelerin belirli faaliyetler icin
onceden belirlenmis hedeflere ulagsma 6l¢iisii veya hedeflerin ger¢eklesme diizeyi olarak da
tanimlanmaktadir(Kalaycioglu, 2018: 56). Diger bir ifadeyle performans 6rgiitiin hedefleri ile
ilgili ¢alisanlarin gozlemlenebilir davraniglarini icermektedir. Bu davranislar temsil ettikleri
performans diizeyi ile olgiilebilmektedir(Campbell, McHenry ve Wise, 1990: 314). Is
performansi ise, c¢alisanlarin kendilerinden beklenen isleri yapmasi ve beklenen dlgiide
tamamlanmasi olarak tanimlanmaktadir(Griffin, Neal ve Parker, 2007: 327). Boylelikle kisi
kendi bilgi ve becerisiyle is sonuglarina beklenen diizeyde ulasmasi ve 6rgiit sonuglarina olumlu

katki saglamasi olarak agiklanmaktadir(Tekingilindiiz, Top ve Seckin, 2015: 6).

Performans kavrami, 6nceden belirlenmis amaglara ulasabilmek i¢in gosterilen gayret
ve bu ¢aligmalarinin sonucunda ortaya ¢ikan verimlilik ve etkinlik diizeyi olarak goriilmektedir.
Bu caligmalar sonucunda mevcut kapasitenin kullanim ¢iktilarina da ulagsmak miimkiindiir.
Performans kavrami genel olarak bir amag, gorev veya faaliyetlerin veya sonuglari ve ¢iktilari
ile iliskili olarak agiklanmaktadir(Erkog, 2015: 13). Bir bagka tanima gore performans ise bir
isi yapmakla sorumlu bireyin, grubun ya da isletmenin, ilgili is i¢in hedeflenen amagclara ne
diizeyde ulasabildigini, neleri gergeklestirebildigini nitel ve nicel olarak agiklayan kavram

olarak tanimlanmaktadir(Col, 2008: 39).

Isgdren performanst ilgili calisanin baglh bulundugu érgiitiin degerleri ile de yiiksek
diizeyde iliskisi bulunmaktadir. Orgiit degerleri ile kendi degerleri arasinda bag olusturabilen
bireylerin daha yiiksek performans gosterebilecegi bununla beraber yiiksek moral ve
motivasyon, orgiitsel destek, orglitsel iklim, oOrgiit kiiltiirti, orgiitsel giiven, liderlik bigimi,
orgiitsel iletisim ve ¢alisma kosullar1 da performansa etki eden orgiitsel kavramlar olarak 6ne

¢ikmaktadir(Tutar ve Altindz, 2010: 202).

Is performansi, calisanlarin siirecin icerisine dahil oldugu ya da bizzat gerceklestirdigi,

orgilit hedefleriyle baglantili ve orgiit hedeflerine nitel ve nicel olarak katkida bulundugu
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dlciilebilir eylemleri, davranislar1 ve sonuglar1 igermektedir. Is performansinin ¢alisanlarin ve
orgiitlerin sonuclarina etki etmesi nedeniyle bircok calismada ele alinmistir. Ayrica is
performansinin dogru bir sekilde anlasilabilmesi i¢in sektoriin ve isin yapisi ve is siireclerinin
dogru bir bi¢cimde analiz edilmesi gerekmektedir.Yapilan ¢alismalar genel olarak dort temel

baslik altinda incelenmistir. Bunlar(Viswesvaran ve Ones, 2000: 216-217):

1. Farkli baglamlarda kullanilan is performansi ol¢limleri ve hangi boyutlarin is

performansinin yapisini olusturdugu ile ilgili ¢alismalar.

2. s performans: ile iliskili boyutlar1 ve davranis 6zelliklerini aciklayabilmek igin is

analitigi teknikleri ile ilgili calismalar,

3. Olast etkisi bulunan ve varsayima dayali boyutlar ile dl¢timler gelistirilerek, bu
Olceklere uygun veriler toplanip analizler ile ilgili calismalar(Ancak anakiitle ve

orneklem ile ilgili sinirliliklar olabilmektedir).

4. Is performansinin yapisinin daha iyi anlasilabilmesi ve tamimlanabilmesi igin

orgiitsel teoriler lizerine yapilan ¢aligsmalar

Isgoren performans: ile ilgili yapilan ¢alismalar sonucunda, bireylerin gercekte
yaptiklar is, almis olduklar1 eylemler, isletmenin hedeflerine ve faaliyetlerine sagladiklari
katkilar olarak ortak tanimlarin oldugu goriilmektedir(Campbell ve Wiernik, 2015: 48).
Performansin kendisi ile performansin sonuglari ve ¢iktilar1 arasinda ayrim bulunmaktadir ve
bu farkhilik temel olarak etkinlik olarak aciklanmaktadir. Ornek olarak yiiksek diizeyde
performans davraniglar1 gosteren bir ¢alisanin sonuglart ayni diizeyde yiiksek de olabilir, daha
diistik seviyelerde sonuglar da ortaya ¢ikabilmektedir(Campbell, McHenry ve Wise, 1990:
314).

Is performans: orgiitlerin yiiksek verimlilik saglamak gayeleri nedeniyle isletmeler
tarafindan oldukca yiiksek diizeyde onem verilmektedir. Ancak bu konu ile ilgili en 6nemli
husus ise performans kavrami sadece ortaya ¢ikan sonuclar1 agiklamamakta bununla beraber
gosterilen davraniglarin da anlagilmasini gerektirmektedir. Boylelikle performans calisanlarin

karsilastiklar1 gdzlemlenebilen davraniglara odaklanmalidir(Cook, 2008: 3).

Is performans: genel olarak iki faktorlii bir yapi ile degerlendirilmektedir. Bu boyutlar

gorev performansi ve baglamsal performans olarak aciklanmaktadir. Gorev performansi,
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isletmenin temel faaliyetlerini yiiriitiilebilmesi i¢in ¢alisanlardan beklenilen temel gorevler
olarak tanimlanmaktadir(Kalaycioglu, 2018: 59) . Baglamsal performans ise temel faaliyetlerle
direk iligkili olmayan ancak temel isleyisi hizlandirict ve arttirici 6zelligi bulunan orgiitsel,
sosyal ve psikolojik yapilarin gelistirilmesi i¢in bireylerin gostermis oldugu cabalar
icermektedir(Werner, 2000: 4). Gorev performansi bir is yerinde hedeflere ulagabilmek i¢in
yapilmasi gereken zorunlu bir takim isleri ifade etmekte iken baglamsal performans ise orgiitiin
hedeflerine ulasabilmesi adina calisanlarin fazladan sunduklar1 katki ve insiyatifleri olarak

aciklanmaktadir.
2.2.1.Gorev Performansi

Gorev performansi, calisanlarin is tanimlarindaki resmi olarak tanimli gorevlerini
gerceklestirme yeterlilikleri olarak agiklanmaktadir. Isletmelerdeki faaliyetler icin is gdrenlerin
gerekli malzeme veya hizmet saglanmast ve mevcut siireclerin devamliliginin temini
maksadiyla dogrudan veya dolayli bir bigimde ve teknolojik siirecin bir pargasi olarak,

organizasyonun teknik alt yapisina katkida bulunmasidir(Borman ve Motowidlo,1993: 73).

Belirli bir ise 6zgii faaliyetler biitiinii olarak da agiklanmakta ve bu bilesenlerin teknik
detaylar1 ve diger isler i¢in gerekli olmayan belirli is davraniglarini yansitmaktadir(Campbell,
McHenry ve Wise, 1990: 314). Yapilan isin igerigi, yogunlugu, gosterilen ¢aba siireci ile ilgili
olarak rol icin gereken bilgi, beceri ve secim davranisini etkilemektedir. Is performansinin
anlasilabilmesi ile ilgili yapilan ilk ¢aligmalar daha ¢ok goérev gereksinimlerinin detaylarina
odaklanmaktaydi. Bu gereksinimlerin agiklanmasi ile ilgili dort boyut ve yaklagim
belirlenmistir. Bunlar(Viswasvaran ve Ones, 2000: 218):

e Davranislari tanimlama yaklasimi
e Davranis gereksinimleri yaklagimi
e Kabiliyetler yaklagimi

e Gorevin 6zellikleri yaklagimi

Gorev performansi i¢in en temel kriter is taniminda belirtilmis gorevlerin eksiksiz
olarak yerine getirilmesi beklenmektedir. Ancak is ve sektorlerin farkli is yapilan ve is
tanimlarinin yeterli diizeyde ve acik olmama ihtimali nedenleri gorev performansinin

aciklanmasi i¢in saglam bir zemin olusumuna engel teskil edebilmektedir. Calisanlarin islerinde
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tecriibe kazanmasi ile birlikte is bilgisi ve teknik bilgi de artis meydana gelmekte bu durum da
is performansinda olumlu ve artan diizeyde sonuglar meydana getirebilmektedir. Bu nedenle is
deneyimi diizeyinin is performansi iizerinde dogrudan ve nedensel bir etkisi oldugu
belirtilmektedir. Ayrica bu deneyime ek olarak kisisel kabiliyetler de is performansinda
degisikliklere neden olabilmektedir(Schmidt, Hunter ve Outerbridge, 1986: 432).

Isgorenlerin sergiledikleri ¢alisma rolii bireysel performansin, 6rgiitsel performansin ve
de tiim ekonomilerin en 6nemli belileyicilerindendir. Bireysel performansin olmamasi halinde
takim performansi, birim performansi, organizasyon performansi, sektdr performansi ve hatta
iilkelerin GSYIH performansindan bahsetmek miimkiin olmayacaktir(Campbell ve Wiernik,
2015: 47).Calisanlarin yapmasi gereken gorev ile algiladiklari calisma rolii ve bireysel inang ve
degerlerinin karsilastirilmast sonucunda gorev performansit  sonucuna ulasilmaktadir.
Yaptiklari islerde uzmanlasan bireyler gosterdikleri ¢aba karsiliginda daha yiiksek performans
gosterebilmektedir(Sigler ve Pearson, 2000: 28).

2.2.2.Baglamsal Performans

Calisanlar kendilerini, bagli bulunduklar1 6rgiitiin bir parcasi olarak kabul etmeleri,
kendi igyerleri gibi islerine ve isletmelerine sahip g¢ikarak ¢alismalart hem isgéren hem de
isletme performansini olumlu sekilde arttiracagi diistiniilmektedir. Boylelikle sorumlu olduklari
i ve orgiitle goniil bag: tesis edilerek, yapilan isin daha iyi nasil yapilabilecegi calisan
tarafindan goniillii olarak sorgulanacak ve daha iyi sonuclara ulagilmas: i¢in farkli yollar

arastirilacaktir(Celik ve Turung, 2010,184).

Baglamsal performans temel olarak ise 6zgli olmayan ve her is i¢in ayni sekilde
tanimlanan ve uygulanabilir davranislart ve bilesenleri igermektedir. Bu bilesenler genel
itibariyle ekip ¢aligmasina katilim, 6rgiitiin norm ve isleyisine destek, siirekli gelisim, sorunlar
karsisinda azim ve pozitif motivasyon seklinde ozellikleri igerebilmektedir(Campbell,

McHenry ve Wise, 1990: 314).

Baglamsal performans genel olarak kisinin isi ile ilgili herhangi bir mecburiyeti
bulunmamasina ragmen teknik igerige dogrudan etkisi bulunmayan goniillii olarak yapilan
organizasyonel faaliyetleri igermektedir(Organ, 1997: 90). Isinden memnun ve calistig1 drgiit
ile arasinda goniil bag tesis edilmis ¢alisanlarin daha ytliksek performans sergiledikleri ve

orgiitlin performansina ve verimliligine pozitif katki sagladiklar1 belirtilmektedir(Karakog,
2018: 1372).
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Yapilan bir¢ok calismada is performansi ile ilgili bakis acisinin degistigi, is ve sabit
gorevlere odaklanmaktan ziyade dinamik organize yapisi ile baglamsal ¢alisma rollerine daha
fazla Omen verildigi gorilmektedir(Griffin, Neal ve Parker,2007: 327). Baglamsal
performansta bes temel faaliyeti iceren davranig bulunmaktadir . Bunlar(Borman ve

Motowidlo, 1997:102):

1. Kisinin kendi gorev ve sorumluluk alan1 i¢erisindeki faaliyetlerini sonuglandirmak

i¢in ekstra ¢aba sarfetme hususunda 1srarci olmasi,

2. Kisinin kendi ig tanimi igerisinde bulunmayan is ve gorevlerin yerine getirilmesi ve

yiirtitiilmesi hususunda goniillii olmast,

3. Calisma arkadaslar ile isbirligi icerisinde ¢alismak ve yaptiklari islerde onlara

yardimc1 olmak,
4. Isletmenin ¢alisma kosullarina ve kurallarma uygun sekilde hareket etmesi,
5. Organizasyonun amaglarini kabul etme, destekleme ve baskalarina kars1 savunmak.

Baglamsal performans ¢ok daginik ve belirsiz bir yapiya sahiptir. Ilgili kavramin daha
acik ve anlasilir olabilmesi icin c¢esitli kavramlarin agiklanmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.
Oncelikle sosyal ve psikolojik cevre ile kast edilen detaylarin neler oldugu ve daha sonra bu
cevresel  faktorlerin  desteklenmesinin  nasil  olabilecegi  acikliga  kavugmasi

gerekmektedir(Organ, 1997: 90).
2.2.3.1s Performansim Etkileyen Faktorler

Isgoren performansi iizerinde is tatmini, baglilik, katilim, stres-saglik, is-aile dengesi
gibi bagimli degiskenlerinde 6nemli diizeyde etkisi bulunmaktadir(Campbell ve Wiernik, 2015:
48). Is performansma etki eden birgok faktdr bulunmasina ragmen, kisilik, is bilgisi, deneyim,
kabiliyet, teknik yeterlilikler, ekip caligmasi, kisilerarasi koordinasyon ve baglamsal
performans 6geleri gibi 6zellikler daha fazla g6z 6niinde bulundurulmaktadir( Borman, Hanson
ve Hedge, 1997. 330). Bu faktorlerin genel olarak degerlendirilerek belirlenen ve galisanlarin
is performansinin tiim ozelliklerini kapsayan sekiz temel faktoriiniin bulundugu ileri

stiriilmektedir(Campbell ve Wiernik, 2015: 53,54,55):
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1. Teknik Performans : Tim is siireclerinde teknik bilgiye ihtiya¢ vardir. Ancak

bu isin yapisina gore zorlasip, kolaylasabilmektedir.

2. Iletisim : Bireylerin acik, anlasilir, ilgi ¢ekici ve iyi organize edilmis bilgi
aktarim yeterliligini ifade etmektedir. Formal iletisim ile birlikte genel biitiin iletisim

icerigini kapsamaktadir.

3. Giriskenlik, Siireklilik ve Caba: Gbzlemlenebilir eylemlerin bir sonucu olarak
daha ¢ok baglamsal gorev tanimi igerisinde degerlendirilmektedir. Bu faktoriin temel
davranig big¢imleri, fazladan c¢alisma saatleri, goniillii olarak ek gorevler iistlenme,
ongoriillen sorumluluklarin Otesine gegcme istegi, asirt ve olumsuz kosullar altinda

calismay1 kabul etme olarak agiklanmaktadir.

4. Amaca Zarar Veren Calisma Davranisi: Bireylerin yonetimindeki grup ve
orgiitlerin amaglara olumsuz etkisi olan bireysel eylem ve davranislar1 igermektedir.
Bireysel hedeflerden sapma ve orgiit hedeflerinden sapma olmak {izere iki boyutu

bulunmaktadir. Bu durumlarla ilgili harekete gegmeyi 6ngorebilmeyi ifade etmektedir.

5. Denetim, Yénetim, Yénetici(hiyerarsik) ve Liderlik: Hiyerarsik bir yonetim
tarzindaki liderlik performansini ifade etmektedir. Yonetim ve liderlik arasindaki ayrim

vurgulanmaktadir

6. Hiyerarsik Yénetim Performansi: Hiyerarsik bir organizasyonda ydnetim,
Orgiitiin hedeflerini en iyi sekilde gerceklestirmek i¢in kaynak iiretme, koruma ve tahsis
etme gibi eylemleri gerceklestirmesidir. Bu daha ¢ok baglamsal gorev kapsamindaki

stireglerle ilgilidir.

7. Akran/Ekip Uyesi Liderlik Performansi: Bu faktor aym ekibin igerisindeki ve
ayni konumdaki ekip {iiyelerinin karsilikli iligkilerini kapsamaktadir(Yardimlagma,

isbirligi yapma, motivasyon)

8. Ekip/Es Konum Upyesi Yonetim Performansi: Ekip iiyelerinin planlama,
problem ¢6zme, ekip i¢i koordinasyon ihtiyaglari, is yiikii dengesinin belirlenmesi ve
ekip performansinin izlemesi gibi yiliksek diizeyde performans sonuglarina ulasabilmek

i¢in saglanmaya calisilan yonetim faaliyetleridir.
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2.3. Cahisanlarin is Tatmini:

Is tatmini kavram ilk olarak 1935 yilinda Robert Hoppock tarafindan gretmenlerin
islerinden memnuniyet derecelerinin  Olgiilmesi  amaciyla  yaptifi  ¢alismasinda
bahsedilmistir(Cucina ve Bowling, 2015: 110). Calisanlarin 6zIiik haklari, ticret, is yogunlugu,
rol agikligi, kariyer beklentileri, ¢calisanin giiclendirilmesi ve i tanimlar1 gibi birgok kavramin
pozitif ve negatif algi ve tutumlar ile iliskili oldugu belirtilmektedir(Tekingiindiiz, Top ve
Seckin, 2015: 3).

Is tatmini konusu orgiitsel davranis ¢alismalarinin en temel calisma alanlarindan
goriilmis ve bu konunun agikliga kavusturulmasi i¢in son yiizyilda bir¢ok ¢alisma yapilmis ve
cesitli teoriler gelistirilmistir. Oncelikle Herzberg’in iki faktorlii durumsal bakis agisiyla ortaya
attig1 teorisi ile isin yapisi ve ¢alisma ortaminin dzelliklerine odaklanilmigtir. Daha sonra is
tatmininin bireylerin kissel 6zelliklerinden kaynaklandigini varsayan caligmalar yapilmstir.
Locke’ 1n deger algis1 teorisi ve Cornell’ in biitiinlestirici teorisi ile daha dnce ortaya atilan her
iki varsayimdan etkilenmis ve her ikisini birlestirerek yeni teoriler ortaya ¢ikmistir. Bu yeni
teoriler kisilik 6zelliklerinin(farkliliklarin) ve durumsal etkilerin is tatminini saglayan faktorler

oldugunu agiklamigtir(Judge, Parker, Colbert, Heller ve Ilies, 2001: 25).

Calisanlarin tatmini, kisinin kendi isi ile ilgili degerlendirmelerinin neticesi veya isiyle
ilgili deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikan olumlu duygusal ¢iktilar veya memnuniyet olusturan
sonuclar olarak da agiklanmaktadir(Sambung, 2019: 51). Bu nedenle is tatmini, ¢alisanin kendi
151 ile 1lgili pozitif ve negatif degerlendirmelerinin birlesimi veya calisanin ¢alistig1 isyerinden
ithtiyag, istek ve beklentilerinin karsilanma diizeyi olarak tanimlanmaktadir(Tekingiindiiz,
Kurtuldu ve Oksiiz, 2015: 30). Genel itibariyle is tatmini, isi olusturan biitiin ayirt edilebilir
unsurlari(licret, isin  yapisi, yoOnetim, kisisel farkliliklar ve beklentiler vb.)
degerlendirmelerinin toplaminda ortaya cikan sonuglardir(Locke, 1969: 330). Is tatmini
calisanin isinden beklentileri ile elde ettiklerini mukayese etmesi sonucunda ortaya c¢ikan
duygusal ve bilissel sonuglardir. Bu nedenle ortaya ¢ikan sonu¢ ne kadar uyumlu olursa,
caligsanin tatmin diizeyide o Olc¢lide gerceklesmis olacaktir. Aksi durumda ise tatminsizlik ve

diger sorunlar meydana gelebilecektir.

Is tatmini calisanlarin islerini hangi diizeyde sevdiklerini ve isleri ile ilgili neler
hissettiklerini agiklayan ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir(Spector, 1997: 2). Calisanlarin is

tatmini birgok faktorden etkilenen ¢ok karmasik ve tanimlanmasi zor bir kavramdir(Bakotic ve
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Babic, 2013: 206). Ciinkii her ¢alisanin kendine gore hedef ve beklentileri, kisisel arzulari,
sirketteki pozisyonlari, edindigi tecriibeleri, istek ve tutkulari bulunmaktadir. Dolayisiyla
calisanlarin is tatmini kisilerin mevcut durumlarinda nasil hissettikleri, olumlu ve olumsuz
duygularinin birlesimi olarak ifade edilen kisiye gore de degisiklik gosteribilen subjektif bir
tarafi da bulunmaktadir(Karakog, 2018: 1372).

Is tatmini ¢alisanin isini yaparken aldig1 zevk ve isiyle ilgili deneyimledigi olumlu
duygular ifade etmektedir (Locke, 1976: 1304). Isin yapildig1 anda ve yapilmasindan sonra
diisiince ve duygularin etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii is hayatinda
diisiincelerle duygular birbirinden ayirt edilemez sekilde birbirine etkisi bulunmaktadir.
Calisanin diisiincelerinin igerisinde hisleri bulunurken, duygularmin igerisinde de ise ait

diistincelerinin etkisi bulunmaktadir(Judge, Parker, Colbert, Heller ve llies, 2001: 26).

Calisanlarin yaptiklart is karsihiginda elde edeceklerini diistindiikleri beklentileri ile
gergekte elde ettikleri arasindaki fark olarak agiklanmistir(Lawler’ dan [1973] aktaran Boymul
ve Ozeltiirkay, 2017: 93). Bdylelikle calisanin isiyle ilgili diisiinceleri sonucunda hissedilen
memnuniyet ya da memnuniyetsizlik tatmin diizeyini ifade etmektedir. Is tatmini bireylerin is
davranigini ve bu sayede orgiitlerin performansini da etkileyebilmektedir(Bakotic ve Babic,
2013: 206). Orgiitlerin basarili olabilmesi sadece organizasyon yapisinin basarisi ile smirl
olmay1p, bununla beraber isinden tatmin saglayabilen ve ¢aligtig1 orgiit ile 6zel bir bag olusturan
calisanlarin ~ varhigi ile tam anlamiyla siirdiiriilebilir  ve kalict  basart  elde
edilebilmektedir(Karakog, 2018: 1372). Bir orgiitiin en 6nemli kaynaklarindan olan insan
faktori daha dogru anlasilarak ve beklentilere uygun sekilde degerlendirilmesi halinde

caliganlarin yiiksek is tatmini ile etkili, verimli ve de daha faydali olmalart saglanabilecektir.

Is tatmini isletmeler agisindan son derece dnemli sonuclarin muhtemel sebepleri olarak
kabul edilmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin islerinden tatmin diizeyine bagl olarak, ise kayitsiz
kalma, devamsizlik, ise ge¢ gelme, dikkat eksikligi, sorunlar1 ifade etme, isten ayrilma niyeti,
sadakat, performans diizeyi, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi gibi davranigsal

sonuclar ortaya ¢ikabilmektedir(Ake¢ay, 2012: 127).

Calisanlarin is tatmin seviyesinin dogrudan veya dolayli olarak performans, yasam
tatmini, saglik, verimlilik, kalite, karlilik, sadakat ve ¢alisan devir hiz1 gibi sonuglara etki ettigi
ileri siiriilmektedir(Koh ve Boo, 2004: 686). Ayrica calisanlarin 6zgiiven, kisisel 6z saygi,

duygusal denge ve kendini dogru bicimde kontrol edebilme algisi yiiksek olmasi halinde
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islerinden daha fazla tatmin olduklar1 ve bu nedenle islerini daha yiiksek motivasyon ile yapmak
istediklerinden daha yiiksek diizeyde performans gosterdikleri belirtilmistir(Giirbiiz, Erkus ve
Si1gr1, 2010: 74).

2.3.1.1s Tatminini Etkileyen Faktorler

Son donemlerde is tatmini ile ilgili yapilan ¢aligmalarda hem biligsel(diisiince) hem de
duygusal(duygular) karaktere sahip olarak tanimlanan bir kavram oldugu belirtilmektedir.
Genel olarak bilissel kismui isle ilgili yargilar ve inan¢lardan olusurken duygusal kisim ise isle
ilgili duygu ve hisleri igermektedir(Cook, 2008: 1). Is tatmini genel itibariyle kisisel ve isten
kaynaklanan faktorler olmak {izere iki boyut ile incelenmektedir. Bunlar(King, Murray ve
Atkinson, 1982: 129):

Bireysel Faktorler: Yas, cinsiyet, egitim, kisilik, sosyal iliskiler, medeni durum, beklentiler,

is deneyimi ve galisma siiresi.

Isten Kaynaklanan Faktorler: calisma kosullari ve is giivenligi, isin yapilis bigimi ve zorluk
diizeyi, licret, terfi imkanlari, ddiilllendirme sistemi, is stresi, yonetici ve ¢alisanlarin kararlara

istirak diizeyi.

Calisanlarin isleri ile ilgili olusan duygu ve tutumlarini ifade eden is tatmini vesilesiyle
calisanlarin igleri ile ilgili tatmin diizeylerinin yliksek olmasi ile birlikte yoneticilerine ve orgiite
karst baghliklar1 gelismekte, daha yiliksek diizeyde moral ve motivasyon saglayarak
performanslarinin artig géstermesine vesile olmaktadir(Akkog, Caliskan ve Turung, 2012: 106).
Aslinda 6rgiit igi iletisim ve orgiit i¢i iliskiler de is tatminin en 6nemli belileyicilerindendir. Bu
nedenle ¢aligan iiyesi oldugu ekipte ve orgiitte kendini rahat hissediyorsa, ekip arkadaglarindan
destek alabiliyorsa ve is hususunda igbirligi imkan1 bulabiliyorsa bu is ortaminda tatminin

olumlu olarak gelisimi desteklenmis olacaktir.

Is tatminindeki bireysel farkliliklarin kayna§i olarak genellikle yabancilasmanin
ozelliklerini gdsteren kisisel faktdrlerin etkili oldugu belirtilmektedir. Isin karakteristigi ve is
deneyiminin belirleyici rol oynadig: degerlendirilmektedir(King, Murray ve Atkinson, 1982,
121). Is tatminini etkileyen cesitli is faktdrleri bulunmaktadir. Bu faktorler isgdrenin tatminini
sagladig1 gibi ayn1 zamanda tatminsizlige de sebebiyet verebilmektedir. Bunlar(Moorhead ve
Griffin’ den [1989] aktaran Ozkalip, 2013: 71):
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2.3.1.1.Bireysel Faktorler

Bireysel Cikarlar: Egitim ve kisisel beklentilere uygun olusu, kisisel agidan yapilan
isin bireysel 6zellikleri ile uyumlu olmasi, insanlarin bilingli veya bilingalt1 olarak

ulagmak veya sahip olmak istedikleri seylerdir.

Ihtiyaclar: Kisinin temel ihtiyaclarin1 karsilayabilmesi, bunun haricindeki kisisel

ihtiya¢larinin da tamamlanabilmesi,

Istekler: Basarili olma istegi, zihinsel olarak ise meydan okuma, yeni seyler

ogrenmek istegi, isin yapisi ile ilgili kontrol saglama, isin dnemine inanmak

2.3.1.2.Ekiple Ilgili Faktirler

Is Arkadaslan : Birlikte calismanin keyifli oldugu, isbirlikci ve saygili, teknik

acidan yeterli ve sosyal agidan destekleyici bir ¢aligma ortami.

Damisman ve Yonetici Tutumlari(Yonetim): Diristlik, yetkinlik, islerini iyi
sekilde yapabiliyor olmak, teknik bilgi ve davranssal destek alabilmek, adaletle

yonetim, ¢aliganlara kredi tanima ve ddiillendirme imkani alabilme.

2.3.1.3.0rgiitsel Faktorler

Calisma Sartlari: Calisma kosullarinin saglikli, giivenli ve elverisli olmasidir.

Isin Yapisi(niteligi): Isle ilgili kisisel ilgi icermesi, calisanin etkinligi severek,

hevesle yapmasi ve is hedeflerinin agik ve anlasilabilir olmasi gerekmektedir

Ucret: Adil bir yontem icermesi, acik ve belirgin olmasi iicretin adaletle dagitilmas,

kisilerin hak ettigini alabilmesi ya da bu duruma yakinlasilabilmesi beklenmektedir,
Terfi Imkanlan: ilerleme ve terfi imkanlari, tiim calisanlar icin adil siireg

Politikalar: Benzer organizasyonlarla rekabet edebilir olmasi, Hep daha iyiyi
hedefleyebilmesi(Hep daha iyisinin bulunduguna dair inang), diistinceli ve saygili

olmasi.

Calisanlar islerinden genel itibariyle memnun olsalar bile, yukaridaki faktorlerden

herhangi birinde olusabilecek memnuniyetsizlik hem isgéren tatmininin olumsuz olarak
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etkilenmesine hem de orgiitiin performansina negatif olarak etki edebilecektir. Bu nedenle is
tatminini etkileyen faktorler hem bir biitliin olarak hem de ayr1 ayr1 ¢alisanin memnuniyetini
etkileyebilmektedir. Olusacak olumsuz bir sonug ise bireylerin saglik sorunlari, stres artisi,
endise ve kayg1 diizensizligi, psikolojik olumsuzluklar, devamsizliklar, isten ayrilma niyeti ve

personel devir hiz1 artisina neden olabilmektedir(Boymul ve Ozeltiirkay, 2017: 99).

Is tatmininin ¢iktilar1 ¢alisanlarin isini ve dzel yasamini etkileyebilecek sonuglarla
iliskisi bulunmaktadir. Bu sonuglar, yasam memnuniyeti, is performanst ve geri
cekilme(vazgegme) davraniglart olmak iizere {i¢ ana baslik altinda degerlendirilmektedir
(Judge, Parker, Colbert, Heller ve llies, 2001: 33-34). Is yasami ve yasam tatminin arasinda
karsilikl etkilesim bulundugundan, is tatmininin en 6nemli ¢iktisi bireyin yagsaminin kalitesini
etkileyen yasam memnuniyetidir. Is performansi ile is tatmininin arasindaki iliski ile ilgili uzun
yillardan beri bir¢cok ¢aligma yapilmistir. Her iki unsur gerek sebepler baglaminda, gerekse
sonuclar bakimindan birbiri ile dogrudan ve dolayl iligki i¢erisinde oldugu birgok arastirma ile
teyit edilmistir. Is tatmininin yeterince saglanamamasi halinde olumsuz olarak
degerlendirilebilecek devamsizlik, ¢alisan devir hizi, bagimliliklar, ise ge¢ kalma gibi

davraniglarin ¢alisan yasami tizerinde etkileri bulunabilmektedir.
2.4. Ts-Aile Catismasi:

Teknolojik gelismelerin toplumsal yasama etkisi ile birlikte bilgiye ¢ok hizli
ulagilabilme firsat1 ve kolaylig1 ile beraber insanlarin miicadele etmesini gerektiren bir¢ok sorun
ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal iletisim teknolojilerinin her gecen giin daha hizli yayilmasi ve artan
rekabet kosullar1 nedenleriyle bireylerin is hayati ile 6zel hayatlarini birbirinden ayrigtirmasini
zorlagtirmaktadir. Aile kurumunun yiiklendigi fonksiyonlarin yerine getirilebilmesi i¢in aile
bireylerinin yiiklendikleri rollerini eksiksiz yerine getirmesi gerekmektedir. Bunun yaninda her
bireyin aile igerisindeki rollerinin disinda baska rolleri de bulunmaktadir(Yiiksel, 2005: 302).
Calisanlarin is ve aile yasamlar1 arasinda saglikli bir denge kurarak, hem is yasamlarinda
verimli ve etkin bir performans sergilemesi hem de 6zel hayatlarinda ailelerine yeterince vakit
ayirarak memnun olmalari ¢ok kolay gériinmemektedir(Efeoglu ve Ozgen, 2007: 238). Bu
durumlarin bir sonucu olarak, ¢alisanlar isin disindaki zamanlarda aileleri ve sosyal yasamlarina
yeterli vakit ayiramadiklarindan veya bu zamanlarda da isle mesgul olduklarindan aradaki

dengenin kurulmasi zorlasmaktadir.
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Insan yasammnim en 6nemli iki odak noktasi is ve ailedir. Ancak bu iki odagin rol
beklentileri her zaman uyum gostermemekte ve bu nedenle is ve aile rolleri arasinda ¢atismalar
meydana gelmektedir(Netemeyer, Boles ve McMurrian, 1996: 400). {s aile ¢atismasinda kisinin
birden fazla rolii ayn1 anda oynamak zorunda kalmasi nedeni ile meydana gelmektedir. Bu
nedenle is-aile catismasi sebebiyle bircok birey stres yasamaktadir. Is ile aile uyumsuzlugu
nedeni ile yasanan c¢atisma; bireyin is ve aile alanlar1 arasinda kalarak, yasadigi uyumsuzluk
sonucu herhangi bir roliin digerini baskilayarak rollerin ¢atismasina neden

olmaktadir(Greenhaus ve Beutell, 1985, 77).

Calisan kisinin hayatinda igin her gecen giin daha da merkezilestigi, daha uzun ¢aligma
saatleri, hayat standartlarinin yiikselmesi, ekonomik kosullarin zorlagmasi gibi nedenlerin
zorlayic1 etkisinin bulunmasit ve bunlarin yaninda da ailenin psikolojik islevlerinin ve
beklentilerinin 6neminin de artig gosterdigi degerlendirilmektedir(Kapiz, 2002: 140).
Glintimiizdeki teknolojik gelismeler i ve aile alanlar1 arasindaki sinirlari ortadan kaldirarak, is-
aile catismalarin olusumunu kolaylastirmaktadir. Bilgisayar, tablet ve cep telefonu gibi
teknolojik araglarla igini evine getiren calisan, evinden igini yapmaya ¢alisarak, ailesini ihmal

edebilmektedir(Mustafayeva ve Bayraktaroglu, 2014: 129).

Calisanlarin is hayatina ayirdig1 zamanin artis gostermesi, mesai saatlerinin uzamasi ve
diizensiz mesai saatleri gibi sebeplerle aile ve sosyal yasami i¢in ayrilan zaman azalmakta ve
bunun sonucunda is-aile dengesi bozularak catismalar ortaya ¢ikmaktadir(Baykal, 2014: 11).
Is-aile yasam catismast ile ilgili ilk ¢alismalar Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek ve Rosenthal (1964)
tarafindan rol kurami ve rol ¢atismalari iizerine yapilan ¢alisma ile baslamistir(Efeoglu, 2006:
10). Her birey yasadigi toplum igerisinde bir¢ok rol iistlenmek durumundadir. Ciinkii bagh

bulundugu her sosyal gruba kars1 sergilemesi gereken rol gerekleri farklilik arz etmektedir.

Bir kisinin belirli bir konu ile ilgili yerine getirmesi gereken rol ile ilgili yiikiimliiliikler,
bagka bir pozisyondaki roliiniin gerekleri ile uyum gostermedigi durumda roller arasinda
catismas1 sz konusu olabilmektedir. Is-aile rolleri arasindaki yasanan catisma asagidaki

durumlarda bulundugu goriilmektedir(Greenhaus ve Beutell, 1985: 76):

a) Bir roliin gerekleri i¢in ayrilan zaman, bir diger rol ile ilgili gorevlerin yerine

getirilmesini zorlastirmast durumunda,

b) Bir rol ile ilgili katiimdan kaynaklanan baski, diger roliin gereksinimlerinin yerine

getirilmesini zorlastirdig1 durumda,
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c) Bir rol i¢in gereken belirli ve 6zel davranislar, diger roliin gereksinimlerini yerine

getirmeyi zorlastirdig1 durumlarda.

Kisilerin sergilemesi gereken roller, bireylerarasi etkilesim sonucu ortaya ¢ikmakta ve
bu roller kisisel ve toplumsal 6zelliklerin birlesimi sonucu olusan davraniglardir. Sergilenmesi
beklenen rol davraniglari, kisilerin sahip oldugu 6zelliklerin bir geregi olarak mensup olduklari
grubun kendilerinden yapmalarini1 bekledikleri tavir ve tutumlardir(Carik¢1 ve Celikkol, 2009:
154). Roller arasi ¢atisma ise bir roliin diger rol tizerinde baski olusturmasi sonucunda ortaya
cikmaktadir(Greenhaus ve Beutell, 1985: 77). Is-aile catismasi da bahse konu rol catismasina
uygun bir drnek olarak goriilmektedir. Is ve aile yasamu ile ilgili yerine getirilmesi gereken
rollerde uyumsuzluk olmasi halinde, kisi bu uyumsuzluk nedeni ile baski altinda kalarak, is aile

dengesinin bozulmasina ve catisma yasamasina neden olmaktadir(Carike¢1, Ciftgi ve Derya;

2010: 55).

Kisinin belirli bir orgiitiin tiyesi olmasi nedeniyle yerine getirmesi gereken rol
gereklerinin, ayni zamanda bir ailenin iiyesi olarak sorumlu bulundugu roller arasindaki
uyusmazlik ya da uyumsuzlugunun varligi nedeni ile is ile aile iliskilerinde ¢atisma ortaya
cikmaktadir(Carike1, Ciftci ve Derya; 2010: 55). Bu uyumsuzluk nedeniyle kiginin tizerindeki
bask artis gosterdikce is-aile dengesinin bozularak ¢atisma olusumu artis géstermektedir. Bu
catigma nedeni ile uyumsuzluk bulunan iki durumdan birini segme baskis1 altinda kalan birey

kararsizlik,endise, gerilim, stres ve yorgunluk yasamaktadir(Efeoglu ve Ozgen, 2007: 238).

Is ve aile hayatindaki sorumluluklar birbiri ile etkilesim icerisinde bulunan ve insanlarin
hayatina 6nemli diizeyde etkisi bulunan degiskenlerdir(Tekingiindiiz, Kurtuldu ve Oksiiz, 2015:
29). Aile yasamu ile ilgili kisinin tistlendigi rollerin, i yasamu ile ilgili sorumluluklari iizerinde;
bununla birlikte is yasaminin da aile yasantisi lizerinde karsilikli etkilesim igerisinde oldugu
varsayimi ile ilgili bir¢ok ¢aligma bulunmaktadir (Efeoglu, 2006: 25). Bu etkilesim nedeniyle
ortaya cikabilecek olumsuzluklar her ikisi ile ilgili ¢atisma yasanilmasina sebebiyet
vermektedir. Is aile catismasi ile ilgili kapsaml1 dlgek calismasi yapilan bir ¢alismada, is i¢in
gosterilen ¢cabanin, aile sorumluluklart ile karistirilmasi olarak tanimlamistir(Netemeyer, Boles

ve McMurrian, 1996: 400).

Is- aile ¢atismasi birey ve bagli bulundugu diger grup performansi agisindan birgok
olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bireylerin fiziksel ve psikolojik acidan saglik sorunlar

yasamalarina, aile iligkilerinin ve yasam kalitesinin bozulmasina ve bagli bulundugu o6rgiit ile
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ilgili is tatminsizligi, diisiik performans ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuz sonuglara sebep

olabilmektedir(Carik¢1 ve Celikkol, 2009: 154).

2.4.1. Is-Aile Catismasi Tiirleri

Catigmanin nedenleri genel olarak ii¢ grupta degerlendirilmektedir. Bunlardan birincisi;
bireyin yas, cinsiyet, kisilik gibi kisilik 6zelliklerden kaynaklanabilmektedir. Ikincisi ise isin
yapist ve dzelliklerinden neden oldugu catismalardir. Ugiinciisii ise kisinin ailesinin yapisal
ozellikleri nedeniyle meydana gelen ¢atismalardir(Carikei, Ciftgi ve Derya; 2010: 56). Ayrica
degisen aile yapilari, kadinlarin ¢alisma hayatina katilim oraninda artis, aile i¢i bazi
islerin(gocuk bakimi, ev temizligi, yemek vb.) yerine getirilmesi hususunda destek saglamanin
zorlagmasi, isin ve ailenin beklentilerindeki artis gibi nedenler de is aile ¢atigmasina neden
olmaktadir. Sonuglar1 agisindan birgok olumsuzlugun muhtemelen sebeplerinden biri olarak
goriilen bu ¢atisma hem bireyler hem de orgiitler agisindan her gecen giin 6nem diizeyini

arttirmaktadir(Celik ve Turung, 2011: 229).

[s-aile ¢atismasi nedenlerine gore ii¢ farkli sekilde goriilmekte ve bu nedenler is-aile
catismasindaki rol ¢atismasinin gerceklesme bigimini ifade etmektedir. Bunlar (Greenhaus ve
Beutell, 1985, 77):

2.4.1.1. Zaman Temelli Catisma

Bir rol i¢in ayrilan zamanin diger role katilmayi zorlastirdigi durumlarda ortaya
cikmaktadir. Kisinin ¢alisma hayati ile is disindaki hayati arasinda kurmasi gereken denge
saglanamamaktadir. Bir rol performansi nedeniyle harcanan zaman bireyin enerjisini azaltarak
diger rol i¢in baski olusturmaktadir. Bu ¢atisma tiiriindeki en temel ve belirleyici unsur zamanin
kisitinin bulunmasidir. Belirli rol i¢in hazrcanan zaman diger roliin zamaninin eksilmesine
sebebiyet vererek catismanin olusmasini saglamaktadir. Kisinin iy zamaninda ailenin
ihtiyaglarina odaklanmasi, ¢ocuklarmn saglik sorunlar1 ya da bakimi veya ¢ocuklarin okul
sorunlart ile ilgilenme gibi 6rnekler ailenin ige yonelik catisma yasanmasina neden olan etkenler
olarak goriilebilmektedir. Isten aileye yonelik catisma sebepleri olarak da uzun ¢alisma siireleri,
fazla mesali, isin eve taginmasi ve evde isi diisiinme gibi nedenler goriilebilmektedir(Yiiksel,

2005: 303).
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2.4.1.2.Davranis Temelli Catisma

Bir rol i¢in gereken belirli davranislarin bagka bir roldeki davranis beklentisi ile
uyusmadig1 durumlarda ¢catisma meydana gelmektedir. Bireyin is ve is disindaki rolleri arasinda
ortaya ¢ikan farkli davranig rolleri nedeniyle uygun davranisi sergileyememesi olarak
goriilmektedir. Aile igerisinde daha sefkatli ve duygusal iliskiler gostermesi beklenen birey is
yerinde yasadigi stres ve gerginligi aile yasamina yansitmasi durumunda davranis temelli is-

aile catismas1 yasanabilmektedir(Mustafayeva ve Bayraktaroglu, 2014: 130).

2.4.1.3.Strese(Gerilim) Baglh Catisma

Bir rolde yasanan gerilim ve stres kaynaginin diger role etki etmesi nedeniyle ortaya
¢cikmaktadir. Bireyin ig ya da isin disindaki hayatinda yasadigi ve yonetmekte zorlandigi stres
kaynaklar1 nedeniyle goriilmektedir. Kisinin bir rol i¢in yasadigi psikolojik durumu diger role
tasimas1 nedeni ile ortaya ¢cikmaktadir. Bir rol i¢in yasanan baski ve stres diger rol icinde
olumsuz etki olusturmaktadir. Is veya aile nedeniyle olusan olumsuzluklar diger alana
yansiyarak bireyin her iki tarafta da sorun yasamasina ve karsilikli catismaya neden
olabilmektedir. Mesai saatleri igerisinde yasadigi birgok olumsuz durum nedenleriyle yorgun,
gergin, sinirli ve kaygili olarak ailesinin yanina gelen kisi ailesi ile ilgili sorumluluklarini yerine
getirememekte ya da bu durumu ailesine yansitarak ¢atigma yasanmasina sebebiyet

verebilmektedir(Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 73).

2.4.2. Ts- Aile Catismasinin Boyutlar

Is aile ¢atigmasi, bir cesit roller arasi catisma bigimi olarak goriilmekte ve bu roller
arasindaki c¢atigma iki yonlii bir yapiya sahip oldugu degerlendirilmektedir(Kilic ve Sakalli,
2013: 214). s ve aile ¢atismasi genel olarak is-aile ¢atismasi ve aile-is catismasi olmak iizere
iki boyutlu olarak ele almmaktadir(Tekingiindiiz, Kurtuldu ve Oksiiz, 2015: 29). Yapilan
caligmalar calisanlarin is aile ¢atigsmasinin, aile is catismasina gore daha fazla yasadiklarini
gostermektedir(Turgut, 2011: 158). Ayrica is rolii 6zellikleri nedeniyle ortaya ¢ikan is-aile
catigmast beklenen sekilde sonuglara etkisi daha kolay sekilde gozlemlenebilirken, aile yapisi
nedeniyle olusan taleplerde ki degiskenlik ve aciklanmasinin karmasik ve gii¢c olmasi nedeniyle
is aile castismasi ile iligskisinin anlasilabilmesi daha zor oldugu belirtilmektedir(Voydanoft,

1998: 759).
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a) Is-Aile Catismasi: Bireyin is ile ilgili yiiklendikleri sorumluluklarm veya
caligmalarin, ailesi ile ilgili yerine getirmesi gereken gorevleri engellemesi ile ortaya

cikan ¢atismadir (Carike1, Ciftci ve Derya; 2010: 55).

b) Aile-is Catismasi: Kisinin aile hayatinin, is ile ilgili yiikiimliliiklerini yerine
getirmesini engellemesi sonucu ortaya ¢ikan ¢atismalardir (Turung ve Erkus, 2010:
418). Ailenin olusturdugu genel taleplerin, ayrilan zamanin ve yiiklenmenin isle
ilgili sorumluluklari yerine getirmeye miidahale etmesi durumunda ortaya ¢ikan rol

catigsmasidir(Netemeyer, Boles, McMurrian, 1996: 401).

2.4.3. Ts- Aile Catismasimin Etki Ettigi Sonuclar

[s-aile catismasinin neden oldugu bircok olumsuz sonu¢ bulunmakla beraber bu
sonuglar ii¢ ana baslk altinda incelenmistir. Bunlar; is ile iliskili sonuglar, Is ile ilgisi olmayan
sonuclar ve stres ile iliskili sonuglardir. Ortaya ¢ikan sonuglarla ilgili ortaya cikabilecek alt

faktorler asagida belirtilmistir(Allen, Herst, Bruck ve Sutton, 2000: 280):
1. Isile Iliskili Sonuclar
e s Tatmini
e Orgiitsel Baghlik
e Isten Ayrilma Niyeti
e Devamsizlik
e Is Performansi
e Kariyer Memnuniyeti

e Kariyer Basarist

2. lsile ilgisi Olmayan Sonuclar

e Yasam Memnuniyeti
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e Evlilik Hayati ile ilgili Memnuniyet
e Aile Yasamu ile ilgili Memnuniyet
e Aile Performansi

e Bos Zaman Tatmini

3. Stres ile Tliskili Sonuglar

e Genel psikolojik zorlanma

e Bedensel-Fiziksel Belirtiler

e Depresyon

e Madde Bagimlilig1 ve diger bagimliliklar
e Tiikenmislik

e Isleiliskili Stres

Aile ile iliskili Stres
2.5. Tigili Arastirmalar

Sosyal medya bagimlhilig: ile ilgili ¢alismalarda diger bagimlilik tiirlerine benzer
sonuglarla karsilasildig1 degerlendirilmis ve bu durumun dikkate alinarak yonetilmesi gerektigi
tespit edilmistir. Sosyal medya bagimlilig: ile ilgili bireylerin yasadiklari sorunlar birgok
arastirma da incelenmis ve bu konunun 6neminin yeterince anlasilmadigi ve yeterli diizeyde
calisma yapilmadigr distiniilmektedir. Sosyal medya bagimlhiliginin kisilerin hem is
performansina hem de yasam degerlerine 6nemli etkileri oldugu diisiiniilmektedir. Son yillarda
yapilan caligmalarda bu konunun bireylerin yasam kalitesine anlamli ve 6nemli derecede etki

ettigi ve ilerleyen zamanlarda bu etkinin aratarak devam devam edecegi anlasilmaktadir.
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2.5.1.Konu ile Tlgili Yapilan Yerli Arastirmalar

Sosyal medya bagimlilig: ile ilgili yapilan doktora tez ¢alismasinda 1034 iiniversite
ogrencisinden anket yoluyla veri toplanmis ve katilimcilarin az bagimh diizeyinde olduklari
belirtilmistir. Kadinlarin sosyal medyada daha fazla mesgul olmalarina ragmen sosyal
medyadan duygusal destek aldigi sonucuna ulagilmigtir. Erkeklerin ise sosyal medyadan
olumsuz olarak etkilendigi ve daha fazla ¢atisma duygusu yasadiklari tespit edilmistir (Tutgun-
Unal, 2015: 205).

Sosyal medya bagimliliginin 6grencilerin performansina etkilerine yonelik yapilan
doktora tez ¢alismasinda, 573 lise Ggrecisine uygulanan anket sonucunda yiiksek diizeyde
sosyal medya bagimlikliklarinin oldugu tespit edilmis, bagimlilik diizeyi yiiksek olarak tespit
edilen 15 6grenci ve velisi ile miilakat yontemi ile gériigmeler yapilmistir. Ortaya ¢ikan bu
durumun velileri tarafindan memnuniyetsizlige sebebiyet vermesine ragmen Ogrecilerin

kullanim aliskanliklarina miidahale edemedikleri anlasilmigtir (Biiyiikgebiz, 2018: 196).

Universite dgrencilerinin 6z kontrol ve sosyal medya bagimlhilig: iliskisinde genel
erteleme davranisinin aracilik roliinlin tespit edilmesi amaciyla yapilan ¢alismada 394
ogrenciye anket uygulanmistir. Yapilan calisma sonucunda 6z kontroliin sosyal medya
bagimhiligini yiiksek diizeyde ve dogrudan etkisinin oldugu, 6z kontrolii zayif olan kisilerin
genel erteleme davranisi gosterdiklerini ve 6z kontrolii diisiik ve genel erteleme davranisi
egilimi bulunan kisilerde sosyal medya bagimliliginin ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir(Eksi,
Turgut ve Sevim, 2019: 715).

Sosyal medya bagimlilig1 ve yasam doyumu arasindaki iliskinin tespiti amaciyla 612
iiniversite 6grencisinden anket yoluyla veri toplanmistir. Ulasilan sonuclara gore sosyal medya
bagimliligi ile yasam doyumu arasinda negatif bir iliski oldugunu agiklanmis ve sosyal medya
bagimliliginin yasam doyumunun tatmin edilmesinde 6nemli bir degisken haline geldigi tespit

edilmistir(Sahin, 2017: 123).

Ogretmen adaylarina yonelik sosyal aglarin bagimlilig1 hususunda yapilan ¢alismada
toplam 1257 {iniversite Ogrencisine anket uygulanmistir. Calisma sonucunda Facebook
bagimliliginin erkeklerde kadinlara gore daha yiliksek oldugu anlagilmistir. Ayrica yast daha
biiylik olan 6grencilerin bagimlilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir(Cam ve

Isbulan,2012: 14).
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Tiirkiye'deki genglerin sosyal medya bagimlilik diizeylerine yonelik yapilan ¢alismada
yas araliklar1 13 ile 19 arasindaki toplam 271 kisiden anket yoluyla veri saglanmistir. Sosyal
medya bagimliliginda, cinsiyete gore anlamli bir fark tespit edilememesine ragmen, yas
faktoriine gore, internette gegirilen giinliik zaman ve giinliik olarak sosyal paylasim aglarindaki
profilleri ziyaret siklig1 anlaml sekilde degisiklik gosterdigi tespit edilmistir. Genglerde 18
yasina kadar internette gecirilen zamanin artig gosterdigi ve bu durumun sosyal medya
bagimliliginda da artisa neden oldugu anlagilmistir. Bu artisin dikkat ¢eken en temel nedeni,
bugiliniin ¢ocuklarinin dniimiizdeki yillarin yetiskinleri olarak mevcut aligkanliklari ile beraber

bu siirece dahil olacak olmasidir(Kirik, Arslan, Cetinkaya ve Giil, 2015: 109).

Lise dgrencilerinin sosyal medya bagimliliklar1 ve akademik erteleme davranislar
arasindaki iliski iizerine yapilan calismada Istanbul ili Eyiip ilgesindeki 6 farkli okul ve
siiflardan kiime ornekleme yontemi ile 473 kisiden anket yoluyla veri toplanmigtir. Lise
ogrencilerinin orta diizeyde sosyal medya bagimliligr ve akademik erteleme davaranislarinin
oldugu tespit edilmistir. Kiz 6grencilerin sosyal medyada mesguliyet diizeylerinin daha yiiksek
seviyede iken erkek oOgrencilerde akademik erteleme davranisinin daha yiliksek oldugu
bulunmustur. Ayrica sosyal medya bagimliliginin akademik erteleme davranisinin anlamli bir

etkisinin olduguna dair sonuglar tespit edilmistir(Giiriltii, 2016: 145).

Ulastirma Bakanlig1 internet Kurulu tarafindan Ortadogu Teknik Universitesi ve Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu Telekomiinikasyon Iletisim Baskanhigi’nin destekleriyle
gerceklestirilen ve 9-16 yas grubu ¢ocuklarin internet {izerindeki sosyal paylasim sitelerini
kullanma aligkanliklari ile ilgili yapilan ¢alismada ¢ocuklarin yaklasik %70’ inin giinde en az
bir kere interneti kullandig1r ve % 66’ smin da sosyal medya uygulamalarini kullandig1 ve
ortalama 72 dakika zaman harcadiklar tespit edilmistir. Calismaya katilan ¢ocuklarin % 60’ 1
sosyal medya uygulamalarinda gegirdikleri zamanin ders ¢alisma performanslarina olumsuz

etkilerinin oldugunu aktarmistir(Ulastirma Bakanlig1 Internet Kurulu, TIB, ODTU, 2011: 1).

Otaokul ve lise 6grencilerine yonelik toplam 344 6grencinin sosyal medya ile ilgili
tutumlarinin arastirildig: calisma sonucunda 6grencilerin sosyal medya uygulamalaria yonelik
olumlu tutumlarinin bulundugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %89.2’sinin sosyal medya
hesaplarinin bulundugu anlagilmistir. Ancak 6grencilerin sosyal medya uygulamalari nedeniyle
arkadaslarina, ailelerine ve sosyal yasantilarina yeterince vakit ayiramadiklari tespit edilmis ve

kullaniminin kontrol edilmesi gerektigi 6nerilmistir(Alican ve Saban, 2013:13).
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Universite dgrencilerinin sosyal medya bagimliliklari iizerine yapilan ¢alisma icin 248
ogrenciden anket yoluyla veri toplanmistir. Arastirma sonuglarina gore, 6grencilerin % 50.4°
liik kisminin gilinde 2 ile 4 saaat arasinda sosyal medya uygulamalarinda vakit gecirdiklerini ve
% 63 lik bir kismin bu uygulamalar ile sosyallesme sagladiklarini diisiindiikleri sonucunu
ortaya ¢ikarmistir. Ayrica sosyal medya bagimlilik profili tasidig: diisiilen 6grencilerin % 78.6’
lik kisminin bilgi edinmek i¢in 6nemli bir kaynak olarak gordiikleri tespit edilmistir(Hazar,
2011:173).

Internet ve sosyal medya bagimliligi ile ilgili toplam 285 {iniversite dgrencisine yonelik
yapilan arastirmada katilimcilarin %99,3” {inlin sosyal medya kullandig1 tespit edilmistir.
Arastirmaya katilan Ogrencilerin % 21,8 lik kisminin sosyal medya bagimlisi oldugu,
%58,6’sin1in ise sosyal medya bagimliligi agisindan bagimlilik riski tasidigi ve bagimliliklarinin

siir diizeyde oldugu agiklanmigtir(Karadayi, 2019: 99).

Sosyal medyanin Orgiit i¢i iletisimindeki rolii ile ilgili {niversitede c¢alisan
akademisyenler ve idari personeller {izerine yapilan ¢aligmada toplam 276 katilimciya anket
uygulanmistir. Yapilan c¢alisma sonucunda katilimcilarin % 75.7° sinin hergiin internete
girdikleri ve sosyal medya kullandiklar1 ve katilimcilarin sosyal medyada gecirdikleri
zamaninin ortalama 4.4 saat oldugu tespit edilmistir. Bu ortalama siirenin yiiksek diizeyde
oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica katilimcilarin % 81.9” u sosyal medyayi orgiitsel iletisim araci

olarak gordiikleri sonucuna ulasiimistir(Ozdemir ve Erdem, 2016: 268).

Sosyal medya araglarindan olan Facebook ile ilgili kullanimlar ve doyumlar hususunda
Konya ilinde 324 kisi ile ilgili anket ¢alismas1 yapilmistir. Yapilan ¢calisma sonucunda internet
teknolojisinin gelisimi ile birlikte yiiz yiize iletisime gerek duyulmadan sosyal aglar vesile ile
iletisime yiiksek diizeyde ragbet gosterildigi ancak bunun yaninda insanlarm bu siireci
yonetmekte giicliikler yasayarak bireylerin sosyal kacislarinin arttigi ve bunun sonucunda da

bagimliligin ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir(Karakog ve Giilstinler, 2012: 55).

Universite &grencilerinin Facebook bagimliligi ile baglanma bigimleri arasindaki
iliskiyi incelemek iizere 322 kisiye anket yoluyla caligma yapilmistir. Yapilan c¢aligma
sonucunda Facebook bagimliliginin giivenli ve ret edici baglanma bigimleriyle negatif, mesgul
olma baglanma bi¢imi ile pozitif iliskili oldugu anlasilmistir. Ancak korku 6zellikli baglanma
bicimi ile Facebook bagimlilig1 arasinda herhangi bir iligki tespit edilememistir(Eroglu, 2015:
150).
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Elaz1g ilindeki devlet hastanesinde gorev yapan c¢alisanlarin performansi, is stresi, is
tatmini ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla 196 kisiye anket
calismasi yapilmustir. Yapilan ¢alisma ssonucunda ¢alisanlarin performansi ile is tatmini, is
stresi ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli iligkiler bulundugu anlasilmistir. Bununla beraber
Is tatmini ve is stresinin, performansa etki eden 6nemli birer degiskenler oldugu; performansin

ise isten ayrilma niyetine etki ettigi tespit edilmistir(Tekingiindiiz, Top ve Seckin, 2015: 1) .

Sigorta acentesi c¢alisanlarinin is goren tatmininin orgiitsel baglilik ve is performansi
iizerindeki etkisi {izerine yapilan ¢aligmada 483 calisana anket uygulanmistir. Yapilan ¢alisma
sonucunda is tatmininin orgiitsel baglilik ve is performansi {lizerinde pozitif ve anlami bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir.Ayrica orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal bagliligi
yiiksek olan kisilerde is performansinin daha yiiksek diizeyde oldugu anlagilmistir. Boylelikle
kisilerin duygularina hitap edebilen isletmeler daha yiiksek performans elde etme avantajina

sakip olabilmektedir(Karakog, 2018: 1383).

Orgiitlerde gelisim kiiltiirii ve algilanan drgiitsel destegin is tatmini ve is performansi
etkisinde gliven kavraminin aracilik rolii ile ilgili yapilan ¢alismada Ankara ilindeki bir yazilim
isletmesindeki 348 kisiye anket yontemi uygulanmistir. Yapilan ¢aligma sonucunda algilanan
orglitsel destegin ve gelisim kiiltiirlinlin 1s tatmini ve i performansi iizerinde etkilerinin
bulundugu, ayrica is tatmininin i performansini pozitif ve anlaml olarak etkiledigi tespit

edilmistir(Akkog, Caliskan ve Turung, 2012: 105).

Tiirkiye ve Ingiltere’ deki akademisyenlerin is-aile catismalari ve yasam tatmini
arasindaki iligkinin karsilastirilmasi amaciyla yapilan calismada toplam 222 akademisyene
anket uygulanmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda Tiirkiye’ deki katilimeilarin is-aile ve aile-is
catigmasi diizeylerinin Ingiltere’ deki katilimcilara gére daha yiiksek diizeyde bulundugu,
yasam tatmin diizeylerinin ise daha disik oldugu tespit edilmistir(Mustafayeva ve

Bayraktaroglu, 2014: 127).

2.5.2. Konu {le ilgili Yapilan Yabanc1 Arastirmalar

Universite dgrecilerinin sosyal medya bagimliliklarmin benlik saygisi ve yasam
memnuniyeti arasindaki iligkiler iizerine yapilan ¢alismada 364 Ggrenci ile anket yoluyla
arastirma yapilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda, sosyal medya bagimliliginin kisilerin benlik

duygusu ile negatif yonlii iliskisinin olmasina ragmen yasam doyumu ile pozitif iligkisinin
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oldugunu belirtmislerdir. Ayrica bireylerin 6zgiivenlerinin sosyal medya bagimliginin yasam

doyumu ile iliskisinde aracilik etkisinin oldugunu tespit etmislerdir(Hawi ve Samaha, 2016: 1).

Universite dgrencileri iizerinde sosyal medya bagimliliginin etkisi, arabuluculuk diizeyi
ve akademik performanslarina miidahalesi ile ilgili yapilan ¢alismada 232 §greciden anket
yoluyla veri toplanmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda sosyal medya bagimliliginin 6grencilerin
ruh sagligi ve akademik performanlari ile olumsuz sekilde iliskili oldugu ve 6grencilerin benlik

saygilarmin aracilik ettigi tespit edilmistir(Hou, Xiong, Jiang, Song ve Wang, 2019: 1).

Sosyal medya ve video oyun bagimliliklarinin olusturdugu negatif etkileri ile ilgili
yapilan caligmada 16-88 yas aralifindaki(ortalama yas 35.8) toplam 23,533 kisiden anket
yoluyla veri toplanmistir.Ulasilan sonuglara gore ilgili bagimliliklarin kisilerin zihinsel
bozukluk belirtilerine pozitif ve anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir.Yas degiskeni
teknolojik bagimlilik ile ters orantili oldugu aciklanmis, kadinlarin sosyal medya bagimliligina
daha fazla yatkin oldugu ifade edilmistir (Andreassen, Billieux, Griffiths, Kuss, Demetrovics,

Mazzoni ve Pallesen., 2016: 2).

Sosyal medya araglarindan Facebook bagimliligi ile ilgili dlgek gelistirme calismasinda
423 ogrenciye anket uygulanmistir. Yapilan c¢alisma sonucunda Facebook kullaniminin
kigilerin uyku kalitesine olumsuz etkisinin bulundugu ve insanlarin kullanimlarina engel
olamayarak uyku saatlerini erteleme davranisi sergiledikleri tespit edilmistir(Andreassen,

Torsheim,Brunborg ve Pallesen, 2012: 511).

Norveg’ te ¢cevrimigi olarak yayin yapan bazi gazteler araciligi ile web tabanl olarak
11,018 calisana anket uygulanmistir. Calismanin amaci is saatlerinde kisisel amaglarla
cevrimi¢i sosyal ag sitelerinin kullanimi ile kendi bildirdigi is performansi arasindaki iligkinin
tespit edilmesidir. Yapilan ¢alisma sonucunda ¢alisma saatlerinde kisisel amaglar igin sosyal
medya kullaniminin etkileri katilimcilar agisindan siirl olarak goriilityor olmasina ragmen, is
performansi agisindan olumsuz etkilerinin oldugunu gostermektedir(Andreassen, Torsheim ve

Pallesen, 2014: 17).

Malezya’ daki Ogrencilerin Facebook ve Youtube bagimliliklari ve kullanim
bigimlerinin anlasilmasi i¢in yapilan ¢alismada 667 Facebook kullanicilarina ve 1056 Youtube
kullanicilarindan veri toplanmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda Facebook kullanicilarinin % 18

‘inin , Youtube kullanicilarinin % 22’ sinin bagimli olduklar1 tespit edilmistir ve bu
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kullanicilarin glinde en az 2 saat ilgili uygulamalarda zaman gecirdikleri anlagilmistir.Facebook
bagimlis1 kullanicilarin ilgili uygulamayi bilgi alma, mevcut iligkilerini devam ettirme,
akademik agidan 6grenme, iiriin sorgulama ve insanlarla tanismak icin kullandiklari, Youtube
bagimlisi olarak tespit edilenler ise eglence, bilgi alma, akademik agidan 6grenme ve {iriin
sorgulama amaciyla kullandiklar1 anlasilmistir(Moghavvemi, Sulaiman, Jaafar ve Kasem,

2017: 1).

Banka calisanlariin is tatmin diizeylerinin anlasilmasi iizerine Balearic Adalarindaki
366 sube calisanlarindan anket yoluyla veriler toplanmistir. Bu ¢aligsma ile yapilan isin gorev
ve Ozellikleri, deneyim, yas, iicret ve niteliklerin is tatmini ile iliskileri incelenmistir. Yapilan
calisgma sonucunda astlarin is tatmin diizeylerini belirleyen en Onemli faktorlerin sube
yoneticisinin davranislar1 ile ilgili oldugu belirlenmistir. Bu hususla ilgili olarak saygi,
degiskenlik, belirsizliklerle ilgili temsil ve hosgorii davraniglari 6ne ¢ikmaktadir.Sube
calisanlarinin is tatmin diizeyi psikolojik olarak iyi olma, kisisel memnuniyet ve ¢alisma ortami

ile olumlu olarak iliskili oldugu tespit edilmistir(Vallejo, Vallejo ve Parra, 2001: 629).
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UCUNCU BOLUM

YONTEM
3.1. Arastirma Modeli

Yapilan arastirma i¢in gelistirilen modelde, sosyal medya bagimliligi ile ¢alisanlarin is
performansi ve is-aile ¢atigmasi arasinda iligski bulundugu ve bu iligskide is tatmininin aracilik
roliiniin bulundugu diistiniilmektedir. Calisanlarin is performansi ile is-aile ¢atigsmasinin sosyal
medya bagimlilig1 ile baglantili oldugunu , ayrica sosyal medya bagimliliginin performans, is
aile yasamina ve bireyin tiim yasam alanlarma etki ettigini belirtilen ¢aligmalar alanyazinda
aciklanmistir. Bu ¢alismada bagimli degisken olan c¢alisanlarin is performansi ve is-aile
catigmasinin, bagimsiz degisken olan sosyal medya bagimliligindan ne diizeyde etkiledigini ya
da etkilemedigini ve calismanin araci degiskeni olan is tatmininin roliinii arastirmaya

calisilmustir.

Yapilan calisma nicel aragtirma yontemi ile yapilmistir. Nedensel arastirma modeline
dayanan calismada gecerlilik ve gilivenilirlik analizleri, 6l¢egin, orijinal faktdr yapisina uyup
uymadigini, uyuyor ise ne derece uygun oldugunu denetlemeye yarayan dogrulayici faktor
analizi yapilmaktadir. Korelasyon ve yol analizleri ile hipotezlerin dogrulugu tespit edilmeye
calisilmistir. Dagilim normalligini belirlemek i¢in ise basiklik ve carpiklik degerleri incelenmis
ve veriler SPSS 26 istatistik programi ile analiz edilmistir. Arastirma hipotezlerinin 6l¢timii igin
Amos istatistik programinda yapisal esitlik modellemesi (YEM) yapilmis ayrica aracilik etkisi

icin sobel testi yapilmistir.
Yapilan caligsmada ii¢ tip degisken bulunmaktadir.

Bagimsiz Degisken: Arastirma kapsaminda, calisanlarin is performansi ve is-aile
catigmasi iizerinde etkili olan ve bu etkinin boyutunun 6l¢iilmek istendigi degisken durumunda

olan sosyal medya bagimliligi arastirmanin bagimsiz degiskenini olusturmaktadir.

Bagimh Degisken: Arastirma kapsaminda bagimsiz degisken olan sosyal medya
bagimliliginin durumuna gore degiskenlik 6zelligi tasimakta olan ¢alisanlarin is performansi ve

ig-aile ¢atismasi bagimli degisken niteligi tasimaktadir.

Arac1 Degisken: Yapilan arastirmada, bagimsiz degisken olan sosyal medya
bagimliliginin etkisini bagimli degisken olan ¢alisanlarin is performansi ve is-aile ¢atismasina

ileten araci degisken is tatmini olarak belirlenmistir.
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Sekil 7 ¢ de belirtilen aragtirma modelinde sosyal medya bagimlilig1 bagimsiz degisken,
is performansi ve is-aile ¢atismasi bagimli degisken ve is tatmini ise arac1 degisken olarak ele
alimmistir.Gorgiil arastirmalardan ve kuramdan hareket edilerek hipotezler olusturulmus ve

aragtirma modeli de asagidaki sekilde belirtilmistir.

/ Sosyal Medya \ H2

Bagimhhg Is Performansi

- Mesguliyet H1

-Duygu Durum
Diizenleme

/

-Tekrarlama

\-Catlsma /

Is Aile
Catismasi

Sekil 7: Arastirma Modeli

Bu calismada gorgiil arastirmalardan ve kuramdan yola ¢ikilarak olusturulan hipotezler

asagidaki sekilde ortaya ¢ikmaktadir:

H1. Sosyal medya bagimliligi ¢aliganlarin performansina anlamli ve negatif olarak etkisi

bulunmaktadir.

Hla. Sosyal medya bagimliligi konusunda mesguliyet, ¢alisanlarin performansina

negatif ve anlamli olarak etkilemektedir.

H1b. Sosyal medya bagimliligi konusunda duygu durum diizenleme, calisanlarin

performansina negatif ve anlamli olarak etkilemektedir.

Hlc. Sosyal medya bagimliligi konusunda tekrarlama davranisi, c¢alisanlarin

performansina negatif ve anlamli olarak etkilemektedir.
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H1ld. Sosyal medya bagimliligi konusunda c¢atisma davranisi, ¢alisanlarin

performansina negatif ve anlamli olarak etkilemektedir.

H2. Sosyal medya bagimlilig1 ¢alisanlarin is tatminini tizerinde anlamli ve negatif olarak etkisi

bulunmaktadir.

H2a. Sosyal medya bagimliligi konusunda mesguliyet, is tatminini negatif ve anlamli

olarak etkilemektedir.

H2b. Sosyal medya bagimliligi konusunda duygu durum diizenleme, is tatminini negatif

ve anlamli olarak etkilemektedir.

H2c. Sosyal medya bagimliligi konusunda tekrarlama davranisi, is tatminini negatif ve

anlamli olarak etkilemektedir.

H2d. Sosyal medya bagimliligi konusunda ¢atisma davranisi, is tatminini negatif ve

anlamli olarak etkilemektedir.

H3. Sosyal medya bagimliligi g¢alisanlarin is aile catismasini pozitif ve anlamli olarak

etkilemektedir.

H3a. Sosyal medya bagimliligi konusunda mesguliyet, is aile ¢atismasimi pozitif ve

anlamli olarak etkilemektedir.

H3b. Sosyal medya bagimliligi konusunda duygu durum diizenleme, is aile ¢atismasini

pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.

H3c. Sosyal Medya bagimliligi konusunda tekrarlama davranisi, is aile ¢atigmasin

pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.

H3d. Sosyal Medya bagimliligi konusunda ¢atisma davranisi, is aile ¢atismasini pozitif

ve anlamli olarak etkilemektedir.

H4. Sosyal medya bagimliliginin calisanlarin is performansina etkisinde is tatminin aracilik

roli bulunmaktadir.

H4a. Sosyal medya bagimlilig1 konusunda mesguliyetin, ¢alisanlarin is performansina

etkisinde is tatminin aracilik rolii bulunmaktadir.
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H4b. Sosyal medya bagimliligi konusunda duygu durum diizenlemenin, ¢aligsanlarin is

performansina etkisinde is tatminin aracilik rolii bulunmaktadir.

H4c. Sosyal medya bagimliligi konusunda tekrarlama davranisinin, ¢alisanlarin is

performansina etkisinde is tatminin aracilik rolii bulunmaktadir.

H4d. Sosyal medya bagimliligi konusunda ¢atigmanin, ¢alisanlarin is performansina

etkisinde is tatminin aracilik rolii bulunmaktadir.

H5. Sosyal medya bagimliliginin is aile catismasina etkisinde is tatminin aracilik roli

bulunmaktadir.

H5a. Sosyal medya bagimlilig1 konusunda mesguliyetin, is aile catismasina etkisinde is

tatminin aracilik roli bulunmaktadir.

H5b. Sosyal medya bagimliligi konusunda duygu durum diizenlemenin, is aile

catismasina etkisinde i tatminin aracilik rolii bulunmaktadir.

H5c. Sosyal medya bagimlilig1 konusunda tekrarlama davranisinin, is aile ¢atismasina

etkisinde is tatminin aracilik rolii bulunmaktadir.

H5d. Sosyal medya bagimlilig1 konusunda ¢atigsmanin, is aile ¢atismasina etkisinde is

tatminin aracilik roli bulunmaktadir.

3.2.  Evren ve Orneklem

Yapilan arastirmada, evren olarak Gaziantep ilinde ¢alisan bankacilar belirlenmistir.
Bankacilik sektorti ile ilgili veriler Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye Katilim Bankalar
Birligi’ nden temin edilmeye calisilmistir. TBB’ nin kendi internet sitesindeki en son 2019 yili
verilerine gore Gaziantep ilinde c¢alisan banka personeli sayist 2,371 olarak

belirtilmigtir(www.tbb.org.tr, Erisim tarihi: 18/11/2020). Ayrica Tirkiye Katilim Bankalar

Birligi’ nin illere gore calisan sayilari ile ilgili verilerine internet tizerinden ulagilamamaistir. Bu
nedenle TKBB’ ye e-posta yoluyla ulasilmistir ve Gaziantep ilinde ¢alisan toplam katilim
bankasi calisan sayisi talep edilmistir. TKBB den gelen yanit neticesinde toplam 256 calisanin
oldugu bilgisi temin edilmistir. Boylelikle Gaziantep ilinde toplam 2,627 banka ¢alisaninin
bulundugu sonucuna ulagilmistir. Evrenin tamamina ulagmak hem maliyet hem de zaman gibi
nedenlerle miimkiin goriinmedigi i¢in evreni temsil edebilecek bir 6rneklem sayisinin baz

alinmas tercih edilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin evreni temsil edebilmesi i¢in Giirbiiz ve
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Sahin(2017: 130) tarafindan gelistirilmis ve Tablo 4’ de belirtilmis farkli evrenler igin kabul
edilebilir asgari 6rneklem biiytikliikleri tablosuna uygun hareket edilerek, 2,627 galisan sayisi
icin % 95 giliven araliginda 341 adet orneklem biiyiikliigiiniin evreni temsil edebilecegi

goriilmektedir.

llgili arastirmada, olasilikli olmayan orneklem tekniklerinden kolayda &rnekleme
teknigine gore veriler toplanmistir. Orneklemin evreni en yiiksek diizeyde temsil edebilmesi
icin biitlin banka subelerine ulasilarak farkli gorev, yetki ve yas araligindaki g¢alisanlara

ulagilmasi amaglanmistir. Boylelikle analize uygun toplam 407 kisiden veri toplanmustir.

Tablo 4: Farkli Evrenler igin Kabul Edilebilir Asgari Orneklem Biiyiikliikleri

Evren Gerekli Orneklem Biiyiikliigii Evren Gerekli Orneklem Biiyiikliigii
(n)* (n)*
(N) (N)
95% 98% 95% 98%
50 44 47 7.000 364 608
100 79 87 7.500 365 611
250 151 182 8.000 367 615
350 183 229 8.500 368 617
500 217 286 9.000 368 620
750 254 353 9.500 369 622
1.000 278 400 10.000 370 624
1.500 306 461 15.000 375 637
2.000 322 500 20.000 377 644
2.500 332 526 30.000 379 651
3.000 341 545 40.000 381 655
3.500 346 559 50.000 381 657
4.000 350 571 75.000 382 660
4.500 354 580 100.000 383 661
5.000 457 587 250.000 384 661
5.500 359 594 500.000 384 664
6.000 361 599 1.000.000 384 665
6.500 363 604 10.000.000 384 665
* Hesaplama sonucu elde edilen sonuglar,virgiilden sonraki kismina bakilarak bir iist veya
alt tam sayiya tamamlanmistir

Kaynak: (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 130).

3.3.  Veri Toplama Araclari

Yapilacak arastirmada anket formu yoluyla veri toplama teknigi kullanilacaktir. Anketin

ilk boliimiinde arastirmaya katilacak kisiler hakkinda bilgi toplamak ve sosyal medya
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aligkanliklarinin tespiti amaciyla 12 adet demografik soruya yer verilmistir. Aragtirma da
kullanilan 6l¢eklerin maddeleri 5°li likert soru formatina uygun olacak sekildedir. Sosyal
medya bagimliligi, is performansi, is tatmini ve is-aile ¢atismasi sorulari ile olusturlan anket
formu toplam 59 sorudan olusmaktadir. Calismada kullanilan anket formunda toplam 71 adet
soru bulunmaktadir. Sosyal medya bagimliliginin ¢alisanlarin is performansi ve is-aile
catigmasina etkisinde is tatminin aracilik rolliniin belirlenmesine yonelik yapilacak bu

arastirmada kullanilan 6lgeklerle ilgili bilgiler asagidaki sekilde belirtilmistir.
3.4. Kullamlan Olcekler

Anket formunun ilk kisminda katilimcilar hakkinda tanimlayici bilgileri ve sosyal
medya aligkanliklarinin tespiti amaciyla ¢oktan se¢gmeli 12 soruya yer verilmistir. Yapilacak
arastirma i¢in kullanilan Slgekler 5°1i likert tipi soru formatinda olusturulmus ve maddeler,
Hi¢bir zaman= 1,...., Her zaman= 5, olacak sekilde derecelendirilmis olarak segilebilecek
sekilde toplam 59 sorudan olugmaktadir. Boylelikle katilimcilardan toplam 71 soruya cevap

vermesi talep edilmistir.

Sosyal medya bagimliliginin, ¢calisanlarin performansina ve ig-aile ¢atismasina etkisinde
is tatminin aracilik roliiniin belirlenmesine yonelik olusturulan ve anket formunun ikinci ve
iiclincii boliimiindeki sorular i¢in kullanilan 6lgeklerin madde sayilari ve yararlanilan kaynaklar

asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 5: Kullanilan Olgekler

Kullanilan Olgcek Kaynak g/:;?se
Sosyal Medya Bagimlilig1 Olgegi Tutgun-Unal (2015) 41
Calisanlarin Is Performansi Olgegi Col (2008) 4
Calisanlarin Is Tatmini Olgegi Girbiiz (2015) 4
Is-Aile Catismasi Olgegi Efeoglu (2006) 10
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3.4.1. Sosyal Medya Bagimhhig Olgegi: Sosyal Medya Bagimliiginin dlgiilebilmesi icin
Tutgun-Unal(2015) tarafindan bu konu ile ilgili ¢alismalar incelenerek gelistirilen ve gecerliligi
ve giivenirliligi test edilmis ve 1034 tiniversite 6grencisine uygulanmis 6lgek kullanilmistir.
Olgegin gelistirilmesi asamasinda 78 maddeden olusan madde havuzu olusturulmus ve bu
maddeler uzmanlar tarafindan kapsam gegerliligi agisindan degerlendirilmis ve nihai olarak 41
maddeden olusan ve besli likert tipi ile dl¢iilebilen son haline ulasilmistir. Yapilan kesfedici ve
dogrulayic1 faktdr analizleri neticesinde dort faktdrlii bir yapr elde edilmistir. Olgegin alt

boyutlari;

e Mesguliyet,
e Duygu durum diizenleme,
e Tekrarlama,

e Catisma’ dir.

Ilgili maddelerin 1-12 aras1 mesguliyet, 13-17 aras1 duygu durum diizenleme, 18-22
arasi tekrarlama ve 23-41 ¢atisma boyutu ile ilgili maddeler bulunmaktadir. Gelistirilen 6l¢egin
giivenirlilik katsayisi ,967 bulunmus ve bu deger yiiksek gilivenirliligini gostermektedir. Bu
oOlgek ile yapilan 6lgtim neticesinde belirlenen araliklar asagidaki sekilde degerlendirilmekte ve

bu sonuglar her alt boyut icinde aymi sekilde degerlendirilmistir (Tutgun-Unal,2015: 156):
41-73 aras1: “Bagimlilik yok”

74-106 arasi: “Az bagiml1i”

107-139 arast: “Orta bagimli”

140-172 arast: “Yiiksek bagimli”

173-205 arasi: “Cok yiiksek bagimli”

3.4.2. Calisanlarin Is Performansi Olcegi: Calisanlarin is performanslarim 6lgiilebilmesi igin
ilk 6nce Kirkman ve Rosen (1999), daha sonra ise, Sigler ve Pearson (2000) tarafindan
kullanilan ve C61(2008) tarafindan Tiirkgeye cevrilerek gecerliligi ve giivenirliligi test edilen
Olcek kullanilmistir. Toplam dort sorudan olusan dlgek, besli likert dlcegi ile dlglilmektedir.
Yapilan ¢alisma sonucunda gilivenirlilik katsayisini 0,82 olarak tespit etmistir(Col, 2008: 41).

3.4.3. Cahsanlarmn Is Tatmini Olgegi: Calisanlarin is tatmin diizeylerinin 6lgiilebilmesi igin
ilk olarak Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen ve Giirbiiz(2015) tarafindan
Tiirkceye cevrilerek gecerliligi ve giivenirliligi tespit edilen dlgek kullamilmustir. Ilgili dlgek
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toplam dort maddeden olugmakta ve besli likert olgegi ile Sl¢lilmektedir. Gilirbiiz yaptigi
caligma sonucunda Olcegin gilivenirlilik katsayisini 0,84 olarak tespit etmistir(Giirbiiz, 2015:
47).

3.4.4. s Aile Catismasi Ol¢egi: Calisanlarin is-aile catismasinin dlciilebilmesi icin Netemeyer,
Boles ve McMurrian(1996) tarafindan gelistirilen ve Efeoglu(2006) tarafindan Tiirkceye
gecerliligi ve giivenirliligi yapilarak cevrilen 6lgek kullanilmistir. ilgili dlgek is-aile catismasi
ve aile-is ¢atigsmasi olmak iizere iki boyuttan olusmaktadir. Toplam 10 maddeden olusan
Olcegin ilk 5 sorusu is-aile catismasi boyutunu oOlgerken, son 5 soru ise aile-is ¢atigmasi
boyutunu 6l¢gmektedir. Bu lgek bircok farkli calismada(Celik ve Turung, 2011; Ozdevecioglu
ve Cakmak-Doruk, 2009; Tayfur ve Arslan, 2013) da kullanilmustir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUM

4.1. Metodoloji

Yapilan arastirma kapsaminda bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren calisanlarin
sosyal medya bagimlilik diizeylerinin is performansina ve is-aile c¢atismasina etkisinin
incelenebilmesi amaciyla Gaziantep ilinde faaliyet gdsteren 407 kisiye internet {izerinden anket
uygulanmistir. Ayrica ¢alisanlarin sosyal medya bagimliliklarinin is performansi ve is-aile

catismasina olan etkisinde is tatmininin aracilik rolii de incelenmistir.

Arastirma modeli ile ilgili analizler yapilmadan once 6lgeklerle ilgili dogrulayici faktor
analizi, glivenirlilik ve dagilim normalligi sonuglar1 incelenmistir. Dogrulayici faktor analizi ile
daha 6nceden gelistirilmis bir 6l¢cegin mevcut veriler ile dogrulugu teyit edilmeye ¢alisilmistir.
Sosyal bilimler aragtirmalarinda yaygin olarak kabul edilen uygulamalara benzer olarak daha
once gecerliligi ortaya konulmus oOlgeklere kesfedici faktor analizi(KFA) yapmadan,
dogrulayic1 faktor analizi(DFA) yapilarak Olgegin yapisal ve fakoriyel sonuglarinin
dogrulandig1 agiklanmaya ¢alisilmaktadir(Giirbiiz ve Sahin, 2017: 315). Bu ¢alismada da daha
once gelistirilmis ve gecerliligi test edilmis Olgeklerin DFA ile ve mevcut verilerle

dogrulanmasi amac¢lanmistir
4.2. Bulgular

Bu kisimda oncelikle arastirmaya katilan calisanlarin demografik o6zellikleri ile ilgili
analizlerine yer verilmistir. Daha sonra her 6lgek ile ilgili giivenirlilik, dagilim normalligi ve

DFA sonuglar1 agiklanmistir. Son olarak YEM analizi ile modelin analiz sonuglar1 verilmistir.

4.2.1.Demografik Bilgiler

Arastirmanin bu kisminda oncelikle aragtirmaya katilan ¢alisanlarin sosyo-demografik
dagilimlar1 verilmektedir. Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin %31 ’inin kadin,
%69’unun ise erkek oldugu tespit edilmistir. Yas araliklari incelendiginde ise en fazla
kattimcinin % 62,4 ile 26-35 yas araliginda oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin medeni

durumlari incelendiginde ise % 63,4’ tiniin evli oldugu goriilmiistiir(Bkz. Tablo 6).
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Tablo 6: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Ait Dagilimlar

Cinsiyetiniz Say1 %

Kadin 126 31,0
Erkek 281 69,0
Yasiniz Say1 %

18-25 47 11,5
26-35 254 62,4
36-45 96 23,6
46 ve uizeri 10 2,5
Medeni Durumunuz Say1 %

Evli 258 63,4
Bekar 149 36,6
Egitim Durumunuz Say1 %

Lise 15 3,7

On Lisans 26 6,4
Lisans 297 73,0
Yiksek Lisans 69 17,0
Aylik toplam geliriniz Say1 %

3000 TL alt1 24 5,6
3000 TL-4500 TL 121 29,7
4500TL-6000 TL 106 26,0
6000 TL-9000 TL 97 23,8
9000 TL ve iizeri 59 14,5
Kag yildir bankacilik meslegi yapmaktasiniz Say1 %

1 yildan az 53 13,0
1-3yil 55 13,5
4-6 yil 122 30,0
7-10 y1l 80 19,7
10 y1l iizeri 97 23,8
Su anda ¢alistigimiz kurumunuzdaki pozisyonunuz Say1 %

Y Onetici 90 22,1
Yo6netmen/Y 6netmen Yardimcist 108 26,5
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Uzman/Uzman Yardimcisi 100 24,6
Yetkili/Yetkili yardimcisi 97 23,8
Givenlik Gorevlisi 12 2,9
Kag¢ adet sosyal medya hesabimiz bulunmaktadir Say1 %
Hig 9 2,2
1 adet 70 17,2
1-2 adet 151 37,1
3 adet ve fazla 177 43,5
Hangi sosyal medya uygulamasini oncelikli olarak tercih Say1 %
Facebook 35 8,7
Youtube 18 4,5
Instagram 222 55,2
Twitter 108 26,9
Snapchat 2 5
LinkedIn 14 3,5
Diger 3 i
Ne zamandan beri sosyal medyay1 kullaniyorsunuz Say1 %
1 yildan az 15 3,7
1-3 yil 39 9,6
4-6 yil 104 25,6
7 yildan fazla 249 61,2
Sosyal medya uygulamalarinda giinliik toplam ne kadar siire Say1 %
1 saatten az 124 30,5
1-3 saat 212 52,1
4-6 saat 56 13,8
7 saat ve Uzerl 15 3,7
Sosyal medya sitelerine her girdiginizde harcadiginiz ortalama siire Say1 %
5-10 dk 174 42,8
11-30 dk 131 32,2
34-60 dk 55 13,5
61-120 dk 36 8,8
121 dk ve daha fazla 11 2,7
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Arastirma kapsaminda yer alan banka calisanlarinin sosyo demografik dagilimlari
incelendiginde, % 31’ 1 kadin, % 69 u erkek oldugu, Katilimcilarin yas araliklarn
incelendiginde ise % 11,5’ 1 18-25, % 62,4’ ii 26-35, % 23,6 s1 36-45, % 2,5’ 1 46 yas ve lizeri
oldugu anlasilmistir. Medeni durumlari ile ilgili sonuglari ise % 63,4 {iniin evli, % 36,6’ sinin
bekar oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin egitim sonuglarina gore ise % 3,7’ si lise, % 6,4’ i 6n
lisans, % 73’ i lisans, % 17’ si yliksek lisans mezunu oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara
gore katilimcilarin biiyiik cogunlugunun % 73 ile lisans mezunu oldugu, % 17’ lik kisminin ise
yiikksek lisans mezunu oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin aylik gelirleri ile ilgili sorulan
sorunun cevaplari incelendiginde ise % 5,9° unun 3000 TL ve alt1, % 29,7’ sinin 3000-4500
TL, % 26’ sinin 4500-6000 TL, % 23,8 inin 6000-9000 TL, % 14,5 inin ise 9000 TL ve tizeri
aylik gelire sahip oldugu goriilmiistiir. Bankacilik sektoriindeki toplam c¢alisma siirelerinin
soruldugu sorunun cevaplarinda % 13’ iiniin 1 yildan az, % 13,5 inin 1-3 yi1l, % 30’ unun 4-6
yil, % 19,7’ sinin 7-10 yil, % 23,8 inin ise 10 yil ve tizeri siireden beri bankacilik sektoriinde
calistig1 anlasilmigtir. Katilimeilarin galistiklari kurumlarindaki mevcut pozisyonlari ile ilgili
alinan cevaplarin sonuglarma gore % 22,1’ 1 yonetici, % 26,5’ 1 yonetmen/yonetmen yardimecist,
% 24,6’ s1 uzman/uzman yardimeisi, % 23,8’ 1 yetkili/yetkili yardimeisi, % 2,9° u giivenlik
gorevlisi olarak calistiklart sonucuna ulasilmistir. Katilimeilarin kag¢ adet sosyal medya
hesaplarinin bulundugu ile ilgili sorulan sorunun cevaplarina gore % 2,2’ sinin sosyal medya
hesab1 yokken, % 17,2’ sinin 1 adet, %37,1” inin 1-2 adet, % 43,5’ i 3 adet ve daha fazla sosyal
medya hesabinin bulundugu tespit edilmistir. Hangi sosyal medya hesaplarint 6ncelikli olarak
tercih edildigi ile ilgili sorunun cevaplar incelendiginde %8,6° sinin Facebook, %4,4’ iiniin
Youtube, %54,5” inin Instagram, %26,5” inin Twitter, %5’ inin Snapchat, %3,4’ iiniin LinkedIn
uygulamalarimi tercih ettiklerini, %7’ si ise bu soruya diger olarak cevap vermistir.
Katilimcilarin ne kadar siireden beri sosyal medya kullandigr ile ilgili sorulan sorunun
cevaplarina gore % 3,7’ si 1 yildan az, % 9,6’ s1 1-3 yil, % 25,6 s14-6 yil, % 61,2’ si 7 yildan
fazla zamandir sosyal medyay1 kullandig1 anlagilmistir. Sosyal medya uygulamalarinda giinliik
gegirilen siire dagilimi incelendiginde % 30,5’ 1 1 saatten az, %52,1° i 1-3 saat, %13,8” 1 4-6
saat, %3,7’ si 7 saat ve lizeri oldugu tespit edilmistir. Son olarak sosyal medya uygulamalarina
her giriste harcanan ortalama siire incelendiginde % 42,8’ inin 5-10 dk, % 32,2’ sinin 11-30 dk,
% 13,5 inin 31-60 dk, % 8,8’ inin 31-120 dk, % 2,7’ sinin ise 121 dk ve daha fazla zaman

harcadig1 goriilmustiir.
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4.2.1.1. Katilmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Sosyal Medya Bagimlihig

Diizeyleri

Aragtirmaya katilan bankacilik g¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine gore sosyal
bankacilik diizeyleri incelenmistir. Bu konuda katilimcilara sorulan sorularin cevaplari sosyal
medya bagimlilig1 agisindan t-testi ve ANOVA testi ile degerlendirilmistir. Ortaya ¢ikan
sonuclar farkli demografik Ozellikleri bulunan katilimcilarin ne Olgliide sosyal medya

bagimlilig1 ve aliskanliklarinin bulundugunu agiklamay1 amaclamaktadir.

4.2.1.1.1. Cinsiyete Gére Sosyal Medya Bagimlihigi Diizeyleri: ik olarak katilimcilarin

cinsiyetine gore sosyal medya bagimlilig1 diizeyleri Tablo 7° de incelenmistir.

Tablo 7: Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Sosyal Medya Bagimligi Diizeyleri T-testi

Sonucu

Cinsiyet n X S.S t p

Mesguliyet Kadin 126 2,44 1,01 1,751 ,081
Erkek 281 2,24 1,05

Duygu Durum Diizenleme Kadin 126 2,42 1,19 1,937 ,053
Erkek 281 2,18 1,11

Tekrarlama Kadin 126 2,12 1,17 ,970 ,332
Erkek 281 2,00 1,16

Catisma Kadin 126 1,88 1,05 ,199 ,842
Erkek 281 1,85 1,06

Sosyal Medya Bagimliligi Kadin 126 2,14 1,00 1,034 302
Erkek 281 2,03 1,00

*<0.05

Katilimecilarin sosyal medya bagimlilig1 diizeylerinin cinsiyet gruplari arasinda fark
durumlarinin belirlenmesi i¢in yapilan t-testi sonuglarina gore, sosyal medya bagimlilig: ve alt
boyut diizeylerinin cinsiyet gruplar1 arasinda farkliligi istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde
anlamli bulunmamstir (p>0,05). Dolayisiyla yapilan arastirmadaki 6rneklem grubunda, sosyal
medya bagimliligi diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir farkliliginin olmadig: tespit

edilmistir.

4.2.1.1.2. Medeni Duruma Goére Sosyal Medya Bagumlilik Diizeyleri: Yapilan
arastirmadaki katilimcilarin medeni durumlarina gore sosyal medya bagimlilik diizeylerinin

sonuglar1 Tablo 8’ de verilmistir.
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Tablo 8: Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Sosyal Medya Bagimligi Diizeyleri T-testi

Sonucu

Cinsiyet n X 5.8 t p

Mesguliyet Evli 258 2,25 1,01 -1,210 227
Bekar 149 2,38 1,08

Duygu Durum Diizenleme Evli 258 2,22 1,14 -, 794 428
Bekar 149 2,31 1,14

Tekrarlama Evli 258 2,00 1,09 -,940 ,348
Bekar 149 2,11 1,28

Catisma Evli 258 1,81 ,99 -1,278 ,202
Bekar 149 1,95 1,15

Sosyal Medya Bagimliligi Evli 258 2,01 ,95 -1,232 ,219
Bekar 149 2,14 1,08

*p<0.05

Katilimcilarin sosyal medya bagimliligr diizeylerinin medeni durum gruplar1 arasinda
fark durumlarinin belirlenmesi i¢in yapilan t-testi sonuglarina gore, sosyal medya bagimliligi
ve alt boyut diizeylerinin medeni durum gruplar1 arasinda farklilig: istatistiksel olarak %95
giiven diizeyinde anlamli bulunmamistir (p>0,05). Dolayisiyla c¢alisanlarin  medeni
durumlarinin sosyal medya bagimlhiligi diizeyi agisindan anlamli bir farkliliginin olmadig

sonucuna ulagilmistir.

4.2.1.1.3. Yas Gruplarina Gore Sosyal Medya Bagimliligi Diizeyleri: Sosyal medya
bagimlilig1 diizeylerinin yas gruplar1 agisindan incelenmesi sonucunda Tablo 9’ daki sonuglara

ulagilmistir.

Tablo 9: Katilimeilarin Yas Gruplarina Gore Sosyal Medya Bagimligi Diizeyleri ANOVA

Sonucu
Yas n X S.S Sd F p Fark
Mesguliyet 18-25 47 2,56 1,10 3 6,427  ,000*  1-3
26-35 254 2,39 1,02 2-3
36-45 96 1,92 87
46 ve lizeri 10 2,60 1,77
Duygu Durum 18-25 47 2,59 1,18 3 4,610 ,003* 13
Diizenleme 26-35 254 2,31 1,13 2-3
36-45 96 1,92 ,98
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46 ve uzerl 10 2,50 1,81

Tekrarlama 18-25 47 2,24 1,18 3 3,894  ,009* 1-3
26-35 254 2,13 1,20 2-3
36-45 96 1,69 ,95
46 ve lizeri 10 2,18 1,55

Catisma 18-25 47 2,06 1,19 3 4,367 ,005* 1-3
26-35 254 1,95 1,07 2-3
36-45 96 1,54 ,85
46 ve lizeri 10 1,74 1,30

Sosyal Medya 18-25 47 2,29 1,10 3 5,475 ,001* 1-3

Bagimlilig: 26-35 254 2,14 1,00 2-3
36-45 96 1,71 82
46 ve lizeri 10 2,14 1,40

*p<0.05

1=18-25, 2= 26-35, 3= 36-45,4= 46 ve iizeri

Katilimcilarin  sosyal medya bagimliligi diizeylerinin yas gruplar1 arasinda fark
durumlarinin belirlenmesi i¢in yapilan tek yonlii anova analizi sonuglarina gére, mesguliyet alt
boyut diizeyleri yas gruplart arasindaki farkliligr istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde
anlamli bulunmustur (F=6,427; p<0,05). Anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandiginm
belirlenmesi i¢in post hoc analizlerinden Tamhane’s T2 analizi sonucuna gore anlamli
farkliligin 36-45 yas grubunda olan katilimcilarin (¥=1,92) mesguliyet diizeyleri 18-25
(x=2,56), 26-35 (x¥=2,39) olanlara gore daha diisiiktiir. Dolayisiyla 18-25 yas araligindaki
katilimcilarin sosyal medya bagimliligi mesguliyet boyutu agisindan daha ytiksek sonuglariin

oldugu tespit edilmistir.

Duygu durum diizenleme alt boyut diizeyleri yas gruplar1 arasindaki farklilig:
istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur (F=4,610; p<0,05). Anlaml
farkliligin  hangi gruplardan kaynaklandigini belirlenmesi i¢in post hoc analizlerinden
Tamhane’s T2 analizi sonucuna gore anlamli farkliligin 36-45 yas grubunda olan katilimcilarin
(¥=1,92) duygu durum diizenleme diizeyleri 18-25 (x¥=2,59), 26-35 (¥=2,31) olanlara gére daha
diisiiktiir. Bu nedenle 18-25 yas grubundaki katilimcilarin sosyal medya bagimliligi duygu

durum diizenleme agisindan daha yiiksek sonuglarinin oldugu goriilmiistiir.

Tekrarlama alt boyut diizeyleri yas gruplari arasindaki farklilig istatistiksel olarak %95
giiven diizeyinde anlamli bulunmustur (F=3,894; p<0,05). Anlamli farkliligin hangi gruplardan
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kaynaklandigini belirlenmesi i¢in post hoc analizlerinden Tamhane’s T2 analizi sonucuna gore
anlamli farkliligin 36-45 yas grubunda olan katilimcilarin (¥=1,69) tekrarlama diizeyleri 18-25
(x=2,24), 26-35 (¥=2,13) olanlara gore daha disiiktiir. Boylelikle 18-25 yas grubu arasindaki
katilimcilarin  sosyal medya bagimlilig1 tekrarlama alt boyutu acisindan daha yiiksek

sonuglariin oldugu anlasilmistir.

Catigma alt boyut diizeyleri yas gruplar arasindaki farklilif1 istatistiksel olarak %95
giiven diizeyinde anlamli bulunmustur (F=4,367; p<0,05). Anlaml1 farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlenmesi i¢in post hoc analizlerinden Tamhane’s T2 analizi sonucuna gére
anlamli farkliigin 36-45 yas grubunda olan katilimeilarin (¥=1,54) ¢atisma diizeyleri 18-25
(x=2,06), 26-35 (x¥=1,95) olanlara gore daha diisiiktiir. Sosyal medya bagimlilig1 catigma alt
boyutu agisindan 18-25 yas grubundaki bireylerin daha yiiksek sonuglarinin oldugu ve sosyal

medya bagimlilig1 nedeniyle daha fazla ¢catisma yasadiklar1 goriilmiistiir.

Sosyal medya bagimlilig diizeyleri yas gruplart arasindaki farklilig istatistiksel olarak
%095 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur (F=5,475; p<0,05). Anlamlhi farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlenmesi i¢in post hoc analizlerinden Tamhane’s T2 analizi
sonucuna gore anlamli farkliligin 36-45 yas grubunda olan katilimcilarin (¥=1,71) sosyal
medya bagimliligi diizeyleri 18-25 (¥=2,29), 26-35 (x¥=2,14) olanlara gore daha diisiiktiir. Son
olarak sosyal medya bagimliliginin genel olarak katilimcilarin tizerindeki etkisi en fazla 18-25

yas araliginda olan katilimcilarda bulundugu tespit edilmistir.

4.2.1.1.4. Egitim Durumuna Goére Sosyal Medya Bagimliligi Diizeyleri: Egitim
durumlarina gore katilimcilarin sosyal medya bagimlhilik diizeyleri Tablo 10° da detayli bir

sekilde agiklanmistir.

Tablo 10: Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gore Sosyal Medya Bagimligi Diizeyleri

ANOVA Sonucu

Egitim Durumu n X S.S Sd F p Fark
Mesguliyet Lise 15 2,26 1,05 3 , 728 ,536 -

Onlisans 26 2,16 1,08

Lisans 297 2,28 1,02

Yiiksek Lisans 69 2,46 1,11
Duygu Durum  Lise 15 2,04 92 3 1,936 ,123 -
Diizenleme Onlisans 26 2,35 1,27

Lisans 297 2,19 1,11
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Yiiksek Lisans 69 2,53 1,23

Tekrarlama Lise 15 2,25 1,21 3 2,000 ,113 -
Onlisans 26 1,92 1,17
Lisans 297 1,97 1,12
Yiksek Lisans 69 2,33 1,31
Catisma Lise 15 1,86 1,07 3 2,997 ,031* 3-4
Onlisans 26 1,78 1,14
Lisans 297 1,79 ,98
Yiksek Lisans 69 2,21 1,25
Sosyal Medya  Lise 15 2,05 1,00 3 2,103 ,099 -
Bagimliligt Onlisans 26 1,98 1,07
Lisans 297 2,00 ,95
Yiiksek Lisans 69 2,33 1,14
*p<0.05

1= Lise, 2= Onlisans, 3= Lisans,4= Yiiksek Lisans

Katilimcilarin  sosyal medya bagimliligi diizeylerinin egitim durumlar1 arasinda
farkliliginin belirlenmesi igin yapilan tek yonlii anova analizi sonuglarina gore, sadece ¢atisma
alt boyut diizeyleri egitim durumu gruplar1 arasindaki farklilig1 istatistiksel olarak %95 giiven
diizeyinde anlamli bulunmustur (F=2,997; p<0,05). Anlamli farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlenmesi i¢in post hoc analizlerinden Tamhane’s T2 analizi sonucuna gore
anlamli farkliligin egitim durumu lisans mezunu olan katilimeilarin (¥=1,79) catisma diizeyleri
yiiksek lisans mezunu (¥=2,21) olanlara gore daha disiiktiir. Boylelikle yiiksek lisans ve {izeri
egitim diizeyindeki katilimcilarin sosyal medya bagimliligi ¢atisma boyutu agisindan daha

yiiksek diizeyde bulundugu goriilmiistiir.

Mesguliyet, duygu durum diizenleme, tekrarlama, sosyal medya bagimlilifi diizeyleri
egitim durumuna gore farkliligi istatistiksel olarak %95 giliven diizeyinde anlaml

bulunmamuistir (p>0,05).

4.2.1.1.5. Aylik Gelir Durumuna Gore Sosyal Medya Bagimliligi Diizeyleri: Aylik gelir
durumlarma goére katilimcilarin  sosyal medya bagimliligi diizeylerinim ne anlamda

farklilagtiginin anlasilmasi i¢in yapilan analiz sonuglari Tablo 11° de agiklanmistir
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Tablo 11: Katilimcilarin Aylik Gelir Durumlarina Gére Sosyal Medya Bagimligi Diizeyleri

ANOVA Sonucu
Aylik Gelir n X ss  Sd F p Fark
Mesguliyet 3000 TL alt1 24 2,65 1,34 4 2,636 ,034* 1-4
3000 TL-4500 TL 121 2,28 ,98 3-4
4500TL-6000 TL 106 2,49 1,07
6000 TL-9000 TL 97 211 91
9000 TL ve tizeri 59 2,17 1,09
Duygu Durum 3000 TL alt1 24 2,47 141 4 2,095 ,081 -
Diizenleme 3000 TL-4500 TL 121 2,24 1,11
4500TL-6000 TL 106 2,47 1,17
6000 TL-9000 TL 97 2,12 1,00
9000 TL ve tizeri 59 2,02 1,17
Tekrarlama 3000 TL alt1 24 2,43 1,50 4 3,151 ,014* 3-4
3000 TL-4500 TL 121 2,06 1,18
4500TL-6000 TL 106 2,26 1,24
6000 TL-9000 TL 97 1,81 ,96
9000 TL ve iizeri 59 1,82 1,04
Catisma 3000 TL alt1 24 2,10 141 4 1,606 ,172 -
3000 TL-4500 TL 121 1,92 1,10
4500TL-6000 TL 106 1,96 1,09
6000 TL-9000 TL 97 1,78 .92
9000 TL ve tizeri 50 161 ,90
Sosyal Medya 3000 TL alt1 24 2,35 1,32 4 2,260 ,062 -
Bagimlilig 3000 TL-4500 TL 121 2,08 1,02
4500TL-6000 TL 106 2,21 1,03
6000 TL-9000 TL 97 1,92 87
9000 TL ve tizeri 59 1,85 91

*p<0.05
1= 3000 TL alt1, 2= 3000 TL-4500 TL, 3= 4500TL-6000 TL,4= 6000 TL-9000 TL, 5=9000 TL ve

tzeri

Katilimcilarin sosyal medya bagimliligi diizeylerinin aylik gelir durumlari arasinda fark
durumlarinin belirlenmesi i¢in yapilan tek yonlii anova analizi sonuglarina gére, mesguliyet alt
boyut diizeyleri egitim durumu gruplar arasindaki farklilig: istatistiksel olarak %95 giiven

diizeyinde anlamli bulunmustur (F=2,636; p<0,05). Anlamli farkliligin hangi gruplardan

109



kaynaklandigini belirlenmesi i¢in post hoc analizlerinden Tamhane’s T2 analizi sonucuna gore
anlamli farklihigin aylik gelir durumu 6000-9000 TL olan katilimcilarin (¥=2,11) mesguliyet
diizeyleri 3000 TL ve alt1 (¥=2,65), 4500-6000 TL (x¥=2,49) olanlara gore daha diisiiktiir.
Boylelikle 3,000 TL ve alt1 gelir durumuna sahip katilimcilarin sosyal medya bagimlilig
mesguliyet boyutu acisindan daha yliksek sonuca ulasildigi ve bu katilimcilarin digerlerine gore

daha fazla mesgul olduklarini gostermektedir.

Tekrarlama mesguliyet alt boyut diizeyleri egitim durumu gruplari arasindaki farklilig
istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur (F=3,151; p<0,05). Anlaml
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlenmesi i¢in post hoc analizlerinden
Tamhane’s T2 analizi sonucuna gore anlamli farkliligin aylik gelir durumu 6000-9000 TL olan
katilimeilarin (x¥=1,81) tekrarlama diizeyleri 4500-6000 TL (x¥=2,43) olanlara gore daha
diistiktiir. Gelir durumlart 4,500-6,000 arasinda olan katilimcilarin sosyal medya bagimlilig
tekrarlama boyutu acisindan daha yiiksek sonucunun bulundugunu, bu araliktaki katilimcilarin

daha fazla tekrarlama egilimi gosterdigi anlagilmistir.

Aylik gelir durumuna gore sosyal medya bagimliligi, duygu durum diizenleme, ¢atisma
diizeylerinde farklilik istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli bulunmamistir

(p>0,05). Bu nedenle belirlenmis bir farklilik gozlemlenememistir.

4.2.1.1.6. Deneyime Gore Sosyal Medya Bagimlhiligi Diizeyleri: Bankacilik
sektoriindeki toplam ¢alisma siirelerine gore sosyal medya bagimlilig: ile ilgili yapilan anliz

sonuclar1 Tablo 12’ de detayl olarak aktarilmistir.

Tablo 12: Katilimcilarin Bankacilik Siiresine Gore Sosyal Medya Bagimligi Diizeyleri

ANOVA Sonucu
Bankacilik Siiresi n X ss Sd F p Fark
Mesguliyet 1 yildan az 53 2,19 1,07 4 3,448 ,009* 1-3
1-3 yil 55 236 112 5-3
4-6 y1l 122 2,53 1,02
7-10 y1l 80 2,31 1,06
10 y1l iizeri 97 2,03 .92
Duygu Durum 1 yildan az 53 228 121 4 2,798 ,026* 3-5
Diizenleme 1-3 yil 55 2,32 1,23
4-6 y1l 122 2,44 117
7-10 y1l 80 2,30 1,12
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10 y1l iizeri 97 1,94 ,96

Tekrarlama 1 yildan az 53 195 124 4 3,119  ,015* 35
1-3 yil 55 206 1,24
4-6 y1l 122 2,26 1,25
7-10 y1l 80 213 114
10 y1l iizeri 97 1,72 91
Catisma 1 yildan az 53 1,73 1,07 4 4,421 ,002* 3-5
1-3y1l 55 1,88 1,09
4-6 y1l 122 207 111
7-10 y1l 80 203 114
10 y1l tizeri 97 1,53 77
Sosyal Medya 1 yildan az 53 196 103 4 4,177  ,003* 35
Bagimlilig: 1-3y1l 55 2,10 1,08 4-5
4-6 y1l 122 2,27 1,02
7-10 y1l 80 2,16 1,07
10 y1l tizeri 97 1,75 ,76
*p<0.05

1= 1 yildan az, 2= 1-3 y1l, 3= 4-6 yil, 4= 7-10 y1l, 5=10 y1l ve tizeri

Katilimcilarin sosyal medya bagimliligi diizeylerinin bankacilik siiresi arasinda fark
durumlarinin belirlenmesi i¢in yapilan tek yonlii anova analizi sonuglarina gore, mesguliyet alt
boyut diizeyleri bankacilik siiresi gruplar1 arasindaki farklilig: istatistiksel olarak %95 giiven
diizeyinde anlamli bulunmustur (F=3,448; p<0,05). Anlamli farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigin belirlenmesi i¢in post hoc analizlerinden LSD analizi sonucuna gore anlaml
farkliligin bankacilik siiresi 4-6 yil olan katilimcilarin (X¥=2,53) mesguliyet diizeyleri 1 yildan
az (¥=2,19), 10 yil ve tizeri (x=2,03) olanlara gore daha yiiksektir. Boylelikle 4-6 yi1l araliginda
bankacilik sektdriinde calisan katilimcilarin sosyal medya bagimliligi agisindan mesguliyet

durumlarinin daha yiiksek oldugu anlasilmistir.

Duygu durum diizenleme alt boyut diizeyleri bankacilik siiresi gruplari arasindaki
farklilig1 istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur (F=2,798; p<0,05).
Anlaml farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlenmesi igin post hoc analizlerinden
Tamhane’s T2 analizi sonucuna gore anlamli farkliligin bankacilik siiresi 4-6 yil olan
katilimeilarin (¥=2,44) duygu durum diizenleme diizeyleri 10 yil ve iizeri (Xx=1,94) olanlara

gore daha yiiksektir. Dolayisiyla 4-6 yil araliginda bankacilik tecriibesi bulunan katilimcilarin
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sosyal medya bagimliligi duygu durum diizenleme agisindan daha yiliksek sonuglarinin oldugu

tespit edilmistir.

Tekrarlama alt boyut diizeyleri bankacilik siiresi gruplar1 arasindaki farkliligi
istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur (F=3,119; p<0,05). Anlaml
farkliligin  hangi gruplardan kaynaklandigini belirlenmesi i¢in post hoc analizlerinden
Tamhane’s T2 analizi sonucuna gore anlamli farkliligin bankacilik siiresi 4-6 yil olan
katilimcilarin (¥=2,26) tekrarlama diizeyleri 10 yil ve tizeri (x¥=1,72) olanlara gore daha
yiiksektir. Bankacilik sektoriinde 4-6 yil araliginda deneyimi bulunan katilimcilarin sosyal

medya bagimlilig1 tekrarlama davranisi diizeylerinin daha fazla olustugu anlasilmistir.

Catisma alt boyut diizeyleri bankacilik stiresi gruplart arasindaki farklilig istatistiksel
olarak %95 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur (F=4,421; p<0,05). Anlaml1 farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlenmesi i¢in post hoc analizlerinden Tamhane’s T2 analizi
sonucuna gore anlamli farkliligin bankacilik siiresi 4-6 yil olan katilimcilarin (¥=2,07) ¢atisma
diizeyleri 10 yil ve iizeri (x=1,53) olanlara gore daha yiiksektir. Sosyal medya bagimlilig
catisma durumu agisindan 4-6 yil araligindaki deneyimi bulunan calisanlasrin daha yiiksek

sonuclarinin oldugu tespit edilmistir.

Sosyal medya bagimliligi diizeyleri bankacilik siiresi gruplar1 arasindaki farkliligi
istatistiksel olarak %95 giliven diizeyinde anlamli bulunmustur (F=4,177; p<0,05). Anlaml
farkliligin  hangi gruplardan kaynaklandigini belirlenmesi i¢in post hoc analizlerinden
Tamhane’s T2 analizi sonucuna gore anlamli farkliligin bankacilik siiresilO yil ve iizeri
(x=1,75) olan katilimcilarin sosyal medya bagimliligi diizeyleri 4-6 yil (¥=2,27), 7-10 yil
(x=2,16) olanlara gore daha diisiiktiir. Katilimcilarin sosyal medya bagimliliklarinin genel

olarak 4-6 yil tecriibeli ¢alisanlarda daha yiiksek bulundugu anlagilmistir.

4.2.1.1.7. Pozisyona Gére Sosyal Medya Bagimlilig1 Diizeyleri: Bankacilik sektoriinde
farkl1 pozisyonlarda faaliyet gdsteren calisanlarin sosyal medya bagimlilig1 agisindan nasil
farklilagtiginin  tespit edilmesi amaciyla yapilan analizler Tablo 13’ de detayli olarak

aktarilmistir.
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Tablo 13: Katilimcilarin Pozisyona Gore Sosyal Medya Bagimligi Diizeyleri ANOVA

Sonucu

Pozisyon n X ss  Sd F p
Mesguliyet Y Onetici 90 2,26 106 4 , 798 527

YoOnetmen/Y Onetmen 108 2,34 1,07

Yardimcist

Uzman/Uzman Yardimcisi 100 2,38 .97

Yetkili/Yetkili yardimeisi 97 2,27 1,08

Giivenlik Gorevlisi 12 1,84 ,82
Duygu Durum  Ydnetici 90 214 114 4 ,516 124
Diizenleme YOnetmen/Y 6netmen 108 2,32 1,20

Yardimcist

Uzman/Uzman Yardimcisi 100 2,32 1,06

Yetkili/Yetkili yardimeisi 97 2,25 1,15

Giivenlik Gorevlisi 12 2,05 1,15
Tekrarlama Yonetici 90 202 111 4 ,681 ,606

YOnetmen/Y 6netmen 108 2,11 1,22

Yardimcist

Uzman/Uzman Yardimcisi 100 2,14 1,20

Yetkili/Yetkili yardimcisi 97 1,89 1,15

Giivenlik Gorevlisi 12 1,98 ,80
Catisma Y 6netici 90 1,81 96 4 1,020 ,397

Yo6netmen/Y 6netmen 108 198 119

Yardimcist

Uzman/Uzman Yardimcisi 100 1,88 1,00

Yetkili/Yetkili yardimcisi 97 1,83 1,08

Giivenlik Gorevlisi 12 1,38 ,67
Sosyal Medya  Yonetici 90 2,01 95 4 ,800 ,526
Bagimlilig Yo6netmen/Y 6netmen 108 2,14 111

Yardimcist

Uzman/Uzman Yardimcisi 100 2,11 ,94

Yetkili/Yetkili yardimcisi 97 2,01 1,02

Giivenlik Gorevlisi 12 1,67 ,61
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Katilimcilarin sosyal medya bagimliligi diizeylerinin pozisyon gruplari arasinda fark
durumlarinin belirlenmesi i¢in yapilan tek yonlii anova analizi sonuglarina gore, sosyal medya
bagimlilig1 ve alt boyut diizeyleri pozisyon gruplari arasindaki farklilig1 istatistiksel olarak %95
giiven diizeyinde anlamli bulunmamistir (p>0,05). Boylelikle bankacilik sektoriindeki
calisanlasrin sosyal medya bagimliligi diizeyleri ve alt boyutlari agisindan bulunduklari

pozisyon agisindan herhangi bir farklilik géstermedigi anlagilmistir.

4.2.1.1.8. Sosyal Medya Hesap Sayisina Gore Sosyal Medya Bagimliigr Diizeyleri:
Katilimeilarin sahip olduklar1 sosyal medya hesabi sayisina gore sosyal medya bagimlilig
diizeylerinin nasil farklilastiginin tespit edilebilmesi icin yapilan analizlerin sonucu Tablo 14’

de belirtilmistir.

Tablo 14: Katilimcilarin Sosyal Medya Hesabi Sayisina Gore Sosyal Medya Bagimligi

Diizeyleri ANOVA Sonucu
Sosyal Medya 4
Hesabd n X ss Sd F p Fark
Mesguliyet Hig 9 1,77 81 3 16,055 ,000* 2-4
1 adet 70 1,90 82 3-4
1-2 adet 151 2,07 ,84
3 adet ve fazla 177 268 1,15
Duygu Durum  Hig 9 1,82 90 3 8,042  ,000* 2-4
Diizenleme 1 adet 70 196 1,02 3-4
1-2 adet 151 2,06 97
3 adet ve fazla 177 256 1,26
Tekrarlama Hig 9 1,62 1,04 3 10,086 ,000* 2-4
1 adet 70 1,70 ,94 3-4
1-2 adet 151 1,81 97
3 adet ve fazla 177 2,39 1,30
Catisma Hig 9 1,61 .78 3 8417 000 2-4
1 adet 70 1,52 75 3-4
1-2 adet 151 1,70 ,89
3 adet ve fazla 177 2,15 1,22
Sosyal Medya  Hig 9 1,68 80 3 12,143  ,000* 24
Bagimlilig 1 adet 70 1,71 75 3-4
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1-2 adet 151 1,87 81
3 adet ve fazla 177 2,38 1,14

*p<0.05
1= Hig, 2= 1 adet, 3= 1-2 adet, 4= 3 adet ve fazlasi

Katilimcilarin sosyal medya bagimliligi diizeylerinin sosyal medya hesab1 sayisi
arasinda fark durumlarinin belirlenmesi i¢in yapilan tek yonlii anova analizi sonuglarina gore,
mesguliyet alt boyut diizeyleri sosyal medya hesabi sayisi gruplari arasindaki farkliligi
istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur (F=16,055; p<0,05). Anlamli
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlenmesi ig¢in post hoc analizlerinden
Tamhane’s T2 analizi sonucuna gore anlaml farkliligin sosyal medya hesab1 sayis1 3 adet ve
fazlas1 olan katilimcilarin (x¥=2,68) mesguliyet diizeyleri 1 adet (x¥=1,90), 1-2 adet (x=2,07)
olanlara gore daha yiiksektir. Boylelikle 3 adet ve daha fazla sosyal medya hesabi bulunan
calisanlarin sosyal medya bagimlilig1 agisindan daha yiliksek mesguliyet durumlarinin oldugu

anlagilmistir.

Duygu durum diizenleme alt boyut diizeyleri sosyal medya hesabi sayis1 gruplari
arasindaki farklilig istatistiksel olarak %95 giliven diizeyinde anlamli bulunmustur (F=8,042;
p<0,05). Anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlenmesi i¢in post hoc
analizlerinden Tamhane’s T2 analizi sonucuna gore anlamli farkliligin sosyal medya hesabi
sayisi 3 adet ve fazlasi olan katilimcilarin (¥=2,56) duygu durum diizenleme diizeyleri 1 adet
(x=1,96), 1-2 adet (x=2,06) olanlara gore daha yiiksektir. Bu nedenle 3 adet ve daha fazla sosyal
medya hesab1 bulunan katilimcilarin sosyal medya bagimliligt duygu durum diizenleme

acisindan daha yiiksek bulgularinin bulundugu anlasilmstir.

Tekrarlama alt boyut diizeyleri sosyal medya hesabi sayist gruplari arasindaki farkliligi
istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur (F=10,086; p<0,05). Anlamh
farkliligin  hangi gruplardan kaynaklandigini belirlenmesi i¢in post hoc analizlerinden
Tamhane’s T2 analizi sonucuna gore anlamli farkliligin sosyal medya hesab1 sayis1 3 adet ve
fazlasi olan katilimcilarin (¥=2,39) tekrarlama diizeyleri 1 adet (x¥=1,70), 1-2 adet (x¥=1,81)
olanlara gore daha yiiksektir. Boylelikle 3 adet ve daha fazla sosyal medya hesabi bulunan
katilimcilarin sosyal medya bagimlilig1 agisindan daha fazla tekrarlama davranisi gosterdigi

tespit edilmistir.
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Catigma alt boyut diizeyleri sosyal medya hesab1 sayis1 gruplari arasindaki farklilig
istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur (F=8,417; p<0,05). Anlaml
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigimi belirlenmesi i¢in post hoc analizlerinden
Tamhane’s T2 analizi sonucuna gore anlamli farkliligin sosyal medya hesab1 sayis1 3 adet ve
fazlasi olan katilimcilarin (¥=2,15) c¢atisma diizeyleri 1 adet (¥=1,52), 1-2 adet (x=1,70)
olanlara gore daha yiiksektir. Dolayisiyla 3 adet ve daha fazla sosyal medya hesab1 bulunan

katilimcilarin sosyal medya bagimliligi a¢isindan daha fazla catisma yasadigi goriilmiistiir.

Sosyal medya bagimlilig1 diizeyleri sosyal medya hesabi sayisi gruplar1 arasindaki
farklilig istatistiksel olarak %95 giliven diizeyinde anlamli bulunmustur (F=12,143; p<0,05).
Anlaml farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlenmesi i¢in post hoc analizlerinden
Tamhane’s T2 analizi sonucuna gore anlaml farkliligin sosyal medya hesab1 sayis1 3 adet ve
fazlas1 olan katilimcilarin (x¥=2,38) sosyal medya bagimliligi diizeyleri 1 adet (¥=1,71), 1-2
adet (x=1,87) olanlara gore daha yiiksektir. Son olarak 3 adet ve daha fazla sosyal medya hesabi

bulunan katilimeilarin daha fazla sosyal medya bagimlilig1 yasadig tespit edilmistir.

4.2.1.1.9. Kullamm Siiresine Gére Sosyal Medya Bagimlilig1 Diizeyleri: Sosyal medya
bagimliliginin olusumundaki en 6nemli belirleyicilerden biri olan kullanim stiresi, katilimcilar
acisindan ne diizeyde farklilagti§inin anlasilmasi i¢in analiz edilmis ve detaylar Tablo 15° de
belirtilmistir.

Tablo 15: Katilimcilarin Sosyal Medya Kullanim Siiresine Gore Sosyal Medya Bagimligi
Diizeyleri ANOVA Sonucu

Sosyal Medya

Kullanim Siiresi " X >3 3d i P Fark
Mesguliyet 1 yildan az 15 1,53 70 3 5,762 ,001* 1-3
1-3yil 39 1,91 ,95 1-4
4 -6yl 104 2,28 97 2-4
7 yildan fazla 249 2,42 1,07
Duygu Durum 1 yildan az 15 1,49 81 3 4,435 004 1-3
Diizenleme 1-3yil 39 1,92 1,02 1-4
4-6yl 104 221 113 2-4
7 yildan fazla 249 2,37 1,15
Tekrarlama 1 yildan az 15 1,53 83 3 1,973 117 -
1-3yl 39 1,76 98
4-6yil 104 2,06 1,17

116



7 yildan fazla 249 2,11 1,19

Catisma 1 yildan az 15 1,40 65 3 2,094 ,100 -
1-3yl 39 1,61 93
4-6yl 104 1,85 1,00
7 yildan fazla 249 1,93 1,11

Sosyal Medya 1 yildan az 15 1,46 67 3 3,702 ,012* 1-3

Bagimlilig: 1-3yl 39 1,76 ,89 1-4
4-6yil 104 2,05 ,95 2-4
7 yildan fazla 249 2,15 1,03

*p<0.05

1= 1 yildan az, 2= 1-3 y1l, 3= 4-6 yil, 4= 7 yildan fazla

Katilimcilarin sosyal medya bagimliligi diizeylerinin sosyal medya kullanim siiresi
arasinda fark durumlarinin belirlenmesi i¢in yapilan tek yonlii anova analizi sonuglarina gore,
mesguliyet alt boyut diizeyleri sosyal medya kullanim siiresi gruplar1 arasindaki farklilig
istatistiksel olarak %95 giliven diizeyinde anlamli bulunmustur (F=5,762; p<0,05). Anlamli
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini1 belirlenmesi i¢in post hoc analizlerinden LSD
analizi sonucuna gore anlamli farkliligin sosyal medya kullanim siiresi 1 yildan az olan
katilimeilarin (¥=1,53) mesguliyet diizeyleri 4-6 yil (¥=2,28), 7 yildan fazla (¥=2,42) olanlara
gore daha diisiiktiir. Sosyal medya kullanim siiresi 1-3 yil olan (¥=1,91) katilimcilarin
mesguliyet diizeyleri 7 yildan fazla (¥=2,42) olanlara gére daha diisiiktiir. Boylelikle sosyal
medya uygulamalarint 7 yildan daha uzun siiredir kullanan katilimcilarin sosyal medya

bagimliligi mesguliyet diizeyleri digerlerine gore daha yliksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Duygu durum diizenleme alt boyut diizeyleri sosyal medya kullanim siiresi gruplari
arasindaki farkliligr istatistiksel olarak %95 giliven diizeyinde anlamli bulunmustur (F=4,435;
p<0,05). Anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlenmesi ig¢in post hoc
analizlerinden LSD analizi sonucuna gore anlamli farkliligin sosyal medya kullanim siiresi 1
yildan az olan katilimcilarin (¥=1,49) duygu durum diizenleme diizeyleri 4-6 yil (¥=2,21), 7
yildan fazla (¥=2,37= olanlara gére daha diisiiktiir. Sosyal medya kullanim siiresi 1-3 y1l olan
(2=1,92) katilimcilarin duygu durum diizenleme diizeyleri 7 yildan fazla (Xx=2,42) olanlara gore
daha diistiktiir. Sosyal medya bagimliligi duydu durum acisindan da 7 yil ve daha fazla siiredir

sosyal medya kullanan katilimcilarin daha yiiksek diizeyde oldugu anlasilmistir.
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Sosyal medya bagimlilig1 diizeyleri sosyal medya kullanim siiresi gruplar1 arasindaki
farklilig1 istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur (F=3,702; p<0,05).
Anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlenmesi i¢in post hoc analizlerinden
LSD analizi sonucuna gore anlamli farkliligin sosyal medya kullanim siiresi 1 yildan az olan
katilimcilarin (x=1,46) sosyal medya bagimliligi diizeyleri 4-6 yil (¥=2,05), 7 yildan fazla
(¥=2,15) olanlara gore daha diisiiktiir. Sosyal medya kullanim siiresi 1-3 yil olan (x=1,76)
katilimeilarin sosyal medya bagimliligi diizeyleri 7 yildan fazla (x¥=2,15) olanlara gore daha
diistikttir. Boylelikle 7 y1l ve daha fazla zamandan beri sosyal medya kullanan katilimcilarin

daha yiiksek diizeyde sosyal medya bagimliliklarinin bulundugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin sosyal medya bagimliligi ¢atisma ve tekrarlama diizeylerinin kullanim
stiresine bagl olarak farklilik durumlari igin yapilan tek yonlii anova analizi sonuglarina gore,

istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli bulunmamustir (p>0,05).

4.2.1.1.10. Guinliik Kullamim Siiresine Gore Sosyal Medya Bagimliligi diizeyleri:
Giinlik olarak sosyal medya kullanim siiresi sosyal medya bagimliliginin en 6nemli
belirleyicilerinden olarak goriilmektedir. Bu nedenle katilimcilarin  sosyal medya
uygulamalarinda kullanim siireleri incelenmis ve Tablo 16’da detayl1 olarak belirtilmistir.

Tablo 16: Katilimcilarin Giinliik Sosyal Medya Kullanim Siiresine Gore Sosyal Medya
Bagimlig1 Diizeyleri ANOVA Sonucu

Giinliik Sosyal
Medya Kullanim n X ss Sd F p Fark
Siiresi
Mesguliyet 1 saatten az 124 1,60 57 3 43,929 ,000* 1-2
1-3 saat 212 2,45 ,92 1-3
4-6 saat 56 3,04 1,24 14
7 saat ve lizeri 15 3,22 1,42 2-3
Duygu Durum 1 saatten az 124 1,58 /5 3 33617 ,000* 1-2
Diizenleme 1-3 saat 212 2,39 1,03 1-3
4-6 saat 56 2,93 1,32 1-4
7 saat ve lzeri 15 3,40 1,47 2-3
Tekrarlama 1 saatten az 124 1,37 69 3 33,215 ,000* 1-2
1-3 saat 212 2,16 1,08 1-3
4-6 saat 56 2,74 1,36 1-4
7 saat ve lzeri 15 3,29 1,56 2-3
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Catisma 1 saatten az 124 1,31 D55 3 24,520 ,000* 1-2

1-3 saat 212 1,97 1,03 1-3
4-6 saat 56 242 1,24 1-4
7 saat ve iizeri 15 2,81 1,63
Sosyal Medya 1 saatten az 124 1,44 b4 3 37564 000+ 1-2
Bagimlilig 1-3 saat 212 2,19 92 1-3
4-6 saat 56 2,70 1,16 1-4
7 saat ve uzeri 15 3,06 1,44 2-3

*p<0.05

1= 1 saatten az, 2= 1-3 saat, 3= 4-6 saat, 4= 7 saatten fazla

Katilimcilarin sosyal medya bagimliligi diizeylerinin giinliik sosyal medya kullanim
stiresi arasinda fark durumlarinin belirlenmesi i¢in yapilan tek yonlii anova analizi sonuglarina
gore, mesguliyet alt boyut diizeyleri giinliik sosyal medya kullanim siiresi gruplari arasindaki
farklilig1 istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur (F=43,929; p<0,05).
Anlaml farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlenmesi i¢in post hoc analizlerinden
Tamhane’ s T2 analizi sonucuna gore anlamli farkliligin glinliik sosyal medya kullanim siiresi
1 saatten az olan katilimcilarin (¥=1,60) mesguliyet diizeyleri 1-3 saat (x¥=2,45), 4-6 saat
(x=3,04), 7 saatten fazla (¥=3,22) olanlara gére daha diistiktiir. Bu nedenle giinliik sosyal
medya kullanim siiresi 7 saatten fazla olan katilimcilarin mesguliyet diizeyleri diger

katilimcilardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Duygu durum diizenleme alt boyut diizeyleri giinliilk sosyal medya kullanim siiresi
gruplar1 arasindaki farklilig1 istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur
(F=33,617; p<0,05). Anlaml farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlenmesi i¢in
post hoc analizlerinden Tamhane’ s T2 analizi sonucuna gore anlamli farkliligin giinliik sosyal
medya kullanim siiresi 1 saatten az olan katilimcilarin (¥=1,58) duygu durum diizenleme
diizeyleri 1-3 saat (x¥=2,39), 4-6 saat (x¥=2,93), 7 saatten fazla (¥=3,40) olanlara gore daha
diisiiktiir. Boylelikle giinliik sosyal medya kullanim siiresi 7 saatten fazla olan katilimcilarin

duygu durum diizenleme diizeyleri daha yiiksek oldugu anlagilmistir.

Tekrarlama alt boyut diizeyleri giinliik sosyal medya kullanim siiresi gruplari arasindaki
farklilig istatistiksel olarak %95 giliven diizeyinde anlamli bulunmustur (F=33,215; p<0,05).
Anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlenmesi i¢in post hoc analizlerinden

Tamhane’ s T2 analizi sonucuna gore anlaml farkliligin giinliik sosyal medya kullanim stiresi
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1 saatten az olan katilimcilarin (x¥=1,37) tekrarlama diizeyleri 1-3 saat (x¥=2,16), 4-6 saat
(x=2,74), 7 saatten fazla (¥=3,29) olanlara gore daha diisiiktiir. Dolayisiyla giinliik sosyal
medya kullanim siiresi 7 saatten fazla olan katilimeilarin tekrarlama diizeylerinin daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir.

Catisma alt boyut diizeyleri giinliik sosyal medya kullanim siiresi gruplar1 arasindaki
farklilig1 istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur (F=24,520; p<0,05).
Anlaml farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlenmesi i¢in post hoc analizlerinden
Tamhane’ s T2 analizi sonucuna gore anlamh farkliligin giinliik sosyal medya kullanim siiresi
1 saatten az olan katilimcilarin (¥=1,31) ¢atisma diizeyleri 1-3 saat (¥=1,979), 4-6 saat
(x=2,42), 7 saatten fazla (x¥=2,81) olanlara gore daha diisiiktiir. Bu nedenle sosyal medya
giinliik kullanim stiresi 7 saatten fazla olan katilimeilarin sosyal medya bagimliligi ¢atisma

diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Sosyal medya bagimliligi diizeyleri giinlilk sosyal medya kullanim siiresi gruplari
arasindaki farklilig1 istatistiksel olarak %95 giliven diizeyinde anlamli bulunmustur (F=37,564;
p<0,05). Anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigin1 belirlenmesi i¢in post hoc
analizlerinden Tamhane’ s T2 analizi sonucuna gore anlamli farkliligin giinliik sosyal medya
kullanim siiresi 1 saatten az olan katilimcilarin (x¥=1,44) sosyal medya bagimlilig1 diizeyleri 1-
3 saat (¥=2,19), 4-6 saat (x=2,70), 7 saatten fazla (x¥=3,06) olanlara gore daha diistiktiir. Nihali
olarak sosyal medya giinliik kullanim siiresi 7 saatten fazla olan katilimeilarin sosyal medya

bagimlilig: diizeyleri digerlerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

4.2.1.1.11. Tek Seferde Harcanan Siireye Gore Sosyal Medya Bagimlilig1 Diizeyleri:
Sosyal medya uygulamalarinda tek seferde gecirilen silirenin katilimcilarin agisindan ne
diizeyde farklilastiginin anlasilabilmesi i¢in analiz yapilmis ve detaylar Tablo 17’ de

verilmistir.
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Tablo 17: Katilimcilarin Sosyal Medya Sitelerinde Tek Seferde Gegirilen Siireye Gore Sosyal
Medya Bagimlig1 Diizeyleri ANOVA Sonucu

Sosyal Medya
Sitelerinde Tek

Seferde Gegirilen " X > > - P Fark
Siire

Mesguliyet 5-10 dk 174 1,94 80 4 12,334 000 1-2
11-30 dk 131 2,46 1,06 1-3
34-60 dk 55 250 1,13 1-4
61-120 dk 36 292 1,13
121 dk ve daha fazla 11 3,08 1,42

Duygu Durum  5-10 dk 174 1,87 88 4 12,139  ,000* 1-2

Dazenleme 41 30 gk 131 238 115 1-3
34-60 dk 55 263 131 1-4
61-120 dk 36 298 121
121 dk ve daha fazla 11 2,67 1,32

Tekrarlama 5-10 dk 174 1,63 81 4 15261 000 1-2
11-30 dk 131 2,11 1,18 1-3
34-60 dk 55 2,47 1,39 1-4
61-120 dk 36 2,76 1,19
121 dk ve daha fazla 11 3,20 1,67

Catigma 5-10 dk 174 1,45 65 4 16,711  ,000* 1-2
11-30 dk 131 1,99 1,09 1-3
34-60 dk 55 226 1,26 1-4
61-120 dk 36 264 119
121 dk ve daha fazla 11 2,38 1,51

Sosyal Medya  5-10 dk 174 1,67 656 4 16,817 ,000* 1-2

Bagimhihigr 94 30 gk 131 219 1,04 1-3
34-60 dk 55 240 1,16 1-4
61-120 dk 36 2,77 1,10
121 dk ve daha fazla 11 2,72 1,36

*p<0.05

1=5-10 dk, 2= 11-30 dk, 3= 34-60 dk, 4= 61-120 dk, 5=121 dk ve daha fazla

Katilimcilarin sosyal medya bagimliligi diizeylerinin sosyal medya sitelerinde tek
seferde gecirilen siire arasinda fark durumlarinin belirlenmesi i¢in yapilan tek yonlii anova
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analizi sonuglarina gore, mesguliyet alt boyut diizeyleri sosyal medya sitelerinde tek seferde
gecirilen gruplar1 arasindaki farkliligi istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlaml
bulunmustur (F=12,334; p<0,05). Anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlenmesi i¢in post hoc analizlerinden Tamhane’ s T2 analizi sonucuna goére anlamli
farkliligin sosyal medya sitelerinde tek seferde gecirilen siire 5-10 dk olan katilimcilarin
(2=1,94) mesguliyet diizeyleri 11-30 dk (¥=2,46), 34-60 dk (x¥=2,50), 61-120 dk (¥=2,92)
olanlara gore daha diisiiktiir. Bu nedenle katilimcilarin sosyal medya uygulamlarindan tek
seferde harcadiklar siire agisindan 61-120 dk aralifinda kullanan katilimcilarin daha yiiksek

diizeyde mesgul olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Duygu durum diizenleme alt boyut diizeyleri sosyal medya sitelerinde tek seferde
gecirilen gruplarn arasindaki farkliligr istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli
bulunmustur (F=12,139 p<0,05). Anlamh farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlenmesi i¢in post hoc analizlerinden Tamhane’ s T2 analizi sonucuna goére anlamli
farkliligin sosyal medya sitelerinde tek seferde gecirilen siire 5-10 dk olan katilimcilarin
(x=1,87) duygu durum diizenleme diizeyleri 11-30 dk (x¥=2,38), 34-60 dk (¥=2,63), 61-120 dk
(x=2,98) olanlara gore daha diisiiktiir. Boylelikle tek seferde 61-120 dk araliginda zaman
geciren kullanicilarin sosyal medya bagimliligi agisindan daha yiiksek duygu diizenleme sorunu

yasadiklarini sonucunun poldugu anlasilmigtir.

Tekrarlama alt boyut diizeyleri sosyal medya sitelerinde tek seferde gegirilen gruplari
arasindaki farklilig istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur (F=15,261;
p<0,05). Anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlenmesi i¢in post hoc
analizlerinden Tamhane’ s T2 analizi sonucuna gore anlamli farkliligin sosyal medya
sitelerinde tek seferde gecirilen siire 5-10 dk olan katilimcilarin (¥=1,63) tekrarlama diizeyleri
11-30 dk (x=2,11), 34-60 dk (x=2,47), 61-120 dk (x¥=2,76) olanlara gore daha diisiiktir.
Dolayistyla tek seferde harcanan siire agisindan 61-120 dk zaman harcayan kullanicilarin sosyal

medya bagimlilig1 tekrarlama davranisini daha fazla gosterdikleri tespit edilmistir.

Catisma alt boyut diizeyleri sosyal medya sitelerinde tek seferde gegirilen gruplari
arasindaki farklilig istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur (F=16,711;
p<0,05). Anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlenmesi ig¢in post hoc
analizlerinden Tamhane’ s T2 analizi sonucuna goére anlamli farkliligin sosyal medya
sitelerinde tek seferde gecirilen siire 5-10 dk olan katilimeilarin (x=1,45) catisma diizeyleri 11-

30 dk (x¥=1,99), 34-60 dk (x=2,26), 61-120 dk (x=2,64) olanlara gore daha disiiktiir. Tek

122



seferde sosyal medya uygulamalarinda 61-120 dk zaman gegiren katilimcilarin sosyal medya

bagimlilig1 agisindan ¢atisma durumunu daha yliksek diizeyde yasadiklar1 goriilmiistiir.

Sosyal medya bagimliligi diizeyleri sosyal medya sitelerinde tek seferde gecirilen
gruplar arasindaki farklilig: istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur
(F=16,817; p<0,05). Anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlenmesi i¢in
post hoc analizlerinden Tamhane’ s T2 analizi sonucuna gore anlamli farkliligin sosyal medya
sitelerinde tek seferde gegirilen siire 5-10 dk olan katilimcilarin (¥=1,67) sosyal medya
bagimlilig diizeyleri 11-30 dk (¥=2,19), 34-60 dk (x¥=2,40), 61-120 dk (x¥=2,77) olanlara gore
daha diistiktiir. Nihai olarak sosyal medya uygulamalarinda tek seferde 61-120 dk arsinda
zaman gegciren katilimcilarin daha yiikslek diizeyde sosyal medya bagimliligi yasadiklari tespit

edilmisgtir.

4.2.1.2. Katilimcilarin Sosyal Medya Bagimlilik Diizeyleri

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin sosyal medya bagimlilik diizeylerinin belirlenmesi
amactyla Olgegin orjinalinde belirtilen araliklara uygun olarak analizler yapilmistir. Bu

baglamda bagimlilik seviyeleri asagidaki sekilde belirtilmektedir.

41-73 arasi: “Bagimlilik yok”
74-106 arasi: “Az bagimli”
107-139 arast: “Orta bagiml1”
140-172 arast: “Yiiksek bagimli”

173-205 arasi: “Cok yiiksek bagimli”

Katilimcilarin sosyal medya bagimlilik diizeyleri ve alt boyutlar agisindan bagimlilik

diizeyleri ortalama olarak analiz edilmis ve detaylar Tablo 18’ de detayli olarak verilmistir.

Tablo 18:Sosyal Medya Bagimlilik Diizeyleri Ortalamalari

Alt Olgek/Olgek n X

Mesguliyet 407 27,66
Duygu Durum Diizenleme 407 11,29
Tekrarlama 407 10,22
Catisma 407 35,47

Sosyal Medya Bagimliligt 407 84,65
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Yapilan analiz neticesinde sosyal medya bagimlilik dlgeginden elde edilen ortalama
puan 84,65 olarak hesaplanmstir. Olgekte 41 maddenin bulunmasi nedeniyle aliabilecek en
diisiik puan 41 iken,en yiiksek puan ise 205’ tir. Olgegin orjinalindeki belirtilen bagimlilik
diizeylerine gore degerlendirildiginde mevcut katilimcilarin hesaplanan ortalama puani “az

bagimhhk” diizeyinin oldugunu gostermektedir.

Sosyal medya bagimlilig1 6lgeginin bagimlilik diizeyi hesaplamalarina benzer sekilde
alt boyutlarin mevcut aralik hesaplamasi ile elde edilen bagimlilik seviyelerine gore
degerlendirilmistir Alt boyutlar i¢in katilimcilarin SMB diizeylerine bakildiginda tiim alt
boyutlarda “az bagimh” seviyesinin oldugu goriilmiistiir. Ancak mesguliyet ve duygu durum

diizenleme alt boyutlarinin orta bagimlilik seviyesine yaklastig1 anlasilmistir.

Ayrica arastirmadaki katilimcilarin mevcut araliklara gore isaret ettigi bagimlilik
diizeyleri incelenmis ve hem 6lgegin geneli hem de alt boyutlart agisinda bagimlilik diizeyleri

yiizdesel olarak hesaplanmis ve Tablo 19’ da detayl1 olarak belirtilmistir.

Tablo 19: Sosyal Medya Bagimlilik Diizeyleri

Sosyal Medya Bagimhhgi (41 Madde) Say1 %
Bagimlilik yok 206 50,6
Az bagimlh 101 24,8
Orta bagimli 48 11,8
Yiksek bagimli 34 8,4
Cok yiiksek bagimli 18 4.4
Mesguliyet (12 madde) Say1 %
Bagimlilik yok 154 37,8
Az bagimlh 128 31,4
Orta bagimli 58 14,3
Yiiksek bagiml 45 111
Cok yiiksek bagimli 22 5,4
Duygu Durum Diizenleme (5 madde) Say1 %
Bagimlilik yok 150 36,9
Az bagimh 124 30,5
Orta bagimli 55 13,5
Yiiksek bagimli 48 11,8
Cok yiiksek bagiml 30 7,4
Tekrarlama (5 madde) Say1 %
Bagimlilik yok 200 49,1
Az bagimh 96 23,6
Orta bagimhi 39 9,6
Yiiksek bagimli 46 11,3
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Cok yiiksek bagimli 26 6,4
Catisma (19 madde) Say1 %

Bagimlilik yok 249 61,2
Az bagimh 74 18,2
Orta bagimh 39 9,6
Yiiksek bagiml 27 6,6
Cok yiiksek bagimli 18 4.4

Aragtirmaya katilan Gaziantep ilindeki bankacilik sektoriindeki calisan katilimcilarin
sosyal medya bagimlilik diizeylerinin incelenmesi neticesinde, %350,6° sinda bagimlilik
olmadigina,% 24,8’ inin az bagimli, %11,8” inin orta diizeyde bagimli, %8,4” {iniin yiiksek
bagimhi ve % 4,4’ lniin ise ¢ok yiiksek bagimli oldugu tespit edilmistir. Sosyal medya

bagimliliginin alt boyutlari acisindan da bagimlilik diizeyleri analiz edilmis ve detaylar Tablo

19’ da belirtilmistir.

4.2.2.0I¢eklerle Tlgili Frekans Analizleri

Arastirmada kullanilan 6lgeklerle ilgili ve 6lgeklerin alt boyutlar ile ilgili frekans ve
yiizdesel dagilimlari incelenmistir. Ayrica her 6l¢egin ve alt boyutlarinin ortalamasi ve standart

sapmasi hesaplanmis, bunlarla birlikte aritmetik ortalama, mod, medyan, c¢arpiklik ve basiklik

katsayilar1 da hesaplanmig ve detaylar1 Tablo 20’ de detayli olarak yer almaktadir.

Tablo 20: Olgeklerin Betimsel Istatistikleri ve Normal Dagilim Analizleri

Istatistik sd p X s.S Med.
Mesguliyet 135 407 ,000 2,30 1,04 2,00
Duygu Durum Diizenleme 162 407 ,000 2,25 1,14 2,00
Tekrarlama ,185 407 ,000 2,04 1,16 1,80
Catisma ,207 407 000 1,86 1,05 1,36
Sosyal Medya 145 407 000 206 1,00 178

Bagimliligi(Genel)
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Is Goren Performansi ,295 407 ,000 3,87 1,13 4,00

Is Tatmini 211 407 ,000 365 1,19 4,00
Is-Aile Catismast ,148 407 ,000 2,80 1,30 2,80
Aile-Is Catismasi , 170 407 ,000 2,45 1,23 2,00
Is Aile Catismas1 (Genel) , 101 407 ,000 2,62 1,20 2,50

Tablo 20 detayl olarak incelendiginde sosyal medya bagimliligi 6l¢egi ve alt boyutlari,
calisan performansi, is tatmini, is-aile gatigmasi ve alt boyutlarina ait verilerin hangi dagilimdan
geldigini belirlemek i¢in; aritmetik ortalama, mod, medyan degerleri incelenmis olup, aritmetik
ortalama ve medyanin esit ya da yakin olmasindan dolayi verilerin dagiliminin normal oldugu

tespit edilmistir.

Katilimcilarin sosyal medya bagimlilik diizeyleri incelendiginde ortalama olarak
mesguliyet (X= 2,30), duygu durum diizenleme (X= 2,25), tekrarlama (X= 2,04), catisma (X=
1,86) olarak hesaplanmistir. Genel sosyal medya bagimliligi ise (X= 2,06) olarak hesaplanmis
ve diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir. Diger 6lgeklerin ortalamalar ise is goren performansi
(X=3,87), is tatmini dlcekleri (X= 3,65) ile yiiksek diizeyde goriiliirken, is-aile ¢catismasi dlcegi
ise (X=2,62) deger ile orta diizeyde tespit edilmistir.

4.2.3. Sosyal Medya Bagimlihg Olcegi ile Tlgili Analizler

Bu kisimda sosyal medya bagimliligi olgegi ile ilgili olarak dogrulayicit faktor

analizi(DFA), giivenirlilik analizi ve dagilim normalligi sonuclar1 analiz edilmistir.

4.2.3.1. Dogrulayict Faktor Analizi

Yapilan arastirmada kullanilan sosyal medya bagimlilig1 6l¢eginin mevcut 6rneklem
icin uygunlugunun tespiti amaciyla dogrulayict faktor analizi yapilmistir. DFA, kuramsal
olarak kabul edilen bir dayanagi bulunan, daha 6nceden gelistirilmis ve uygulanmis bir 6lgegin
ya da modelin dogrulamasinin teyit edilmesi nedeniyle yapilmaktadir(Giirbiiz ve Sahin, 2017:

315).
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DFA ile 6lgcegin faktor yapilari ve faktor yiikleri test edilerek, mevcut modelin kabul
edilebilirligi, uyum iyiligi, elde edilen parametreler ve 6lgekler ile dogrulanmasi amaglanmastir.
Mevcut veriler ile 6l¢egin modeline uygunlugu uyum iyiligi indeksleri ile analiz edilecektir.
Uyum iyiligi indeksleri ve kabul edilebilir degerler asagidaki tabloda agiklanmistir(Giirbiiz ve
Sahin, 2017: 343):

Tablo 21: Uyum indeksleri ve Esik Degerler

Esik Degeri
Indeks Adi Agiklama i Kabul
YLUYEM - adilebilir
X? Mevcut verilerin ilgili model ile uyumu test edilir P>0.05(anlamsz)
olmali
X2/df Uyum.df:g?mm ser.b.esthk derecesine boliinmesi ile <3 3<(x2/df)<5
uyum iyiligi test edilir.
RMSEA le\/éﬂ(ii::lln orneklem kovaryansi ile uyum derecesi test <0.05 <0.08
2 405 9
NE X?# dagiliminin se‘lr'tlarma bagli olmadan karsilastirma >0.95 >0.90
yapisarak test edilir.
NNFI(TLI) NEFT den farkl ‘0.1arak serbestlik derecesi dikkate >0.95 >0.90
alinarak test edilir.
IE| Ornekle_mln biyiikligii ve m_odehn karmaslkllll? >0.95 >0.90
derecesi hesaplanarak modelin uyumu test edilir.
Mevcut verilerin serbestlik derecesi ve drneklemin
CFI biiyiikliigii dikkate alinarak temel modele uyumu test | >0.95 >0.90
edilir.

X2 (Chi-square goodness of fit, ki-kare uyum iyiligi degeri): Onerilen model ile mevcut

verinin gosterdigi uyum degerinin anlagilmasi i¢in kullanilmaktadir. Boylelikle kuramsal olarak
onerilen model ile veri arasinda uyum olup olmadig test edilmektedir. Ortaya ¢ikan sonucun
anlamsiz ¢ikmasi beklenmektedir(p>0,005)(Sahin ve Giirbiiz, 2017: 343). Ortaya ¢ikan
sonucun anlamsiz olmasi halinde kullanilan modelin verilerle desteklenmedigi sonucu
¢ikmaktadir. X2 degerinin serbestlik derecesi olan df(degree of freedom)’ ye béliinmesi ile daha
giivenilir ve net uyum sonuglarma ulasilabildigi degerlendirilmektedir. X?/df degerinin 3 ve
altinda olmast modelin uyumunun 1yi diizeyde oldugunu; 3 ile 5 arasinda olmasi ise kabul

edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir.

RMSEA(Root Mean Square Error of Approximation-Yaklasik Hatalarin Ortalama
Karekokii): Kullanilan model ile verilerin serbestlik derecesi de dikkate alinarak Onerilen

modelin 6rneklem ile ne dl¢iide uyumlu oldugunu etmektedir. Duyarhilig: yiiksek diizeyde olan

bu test ile karmagiklik derecesi yogun oldugu modellerde hassas sonuglar
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aliabilmektedir(Giirbiiz ve Sahin, 2017: 344). Elde edilen sonuglarin 0.05 ve altinda olmasi
1yl uyum gorildiigiini, 0.08 ile 0.05 arasinda olmas1 halinde ise kabul edilebilir uyum diizeyinin

oldugunu gostermektedir.

NFI(Normed Fit Index- Normlastirilmis Uyum Indeksi): Kuramsal yapiya uygun olarak

olusturulam modelin serbestlik derecesi ve orneklem biiyiikliigii dikkate alinarak, X2
dagiliminin gerektirdigi kosullara bagli kalmadan, temel modele gore mukayese edildigi uyum
iyiligi degerini ifade etmektedir(Giirbiiz ve Sahin, 2017: 343). Ortaya ¢ikan sonug 0.95 ve iizeri
olmasi durumunda iyi bir uyum saglanirken,0.90 ile 0.95 arasinda olmasi halinde kabul

edilebilir uyum degeri oldugu kabul edilmektedir.

NNFI(TLI)(Non-Normed Fit Index- Normlastirilmamis Uyum Indeksi): NFI’ den farkli

olarak modelin, serbestlik derecesinin dikkate alinmadan temel modele gére mukayese edilerek
uyum iyiliginin tespit edilmesidir. Analiz sonucunda 0.95 ve {izeri degerler iyi diizeyde uyum
oldugunu, ,0.90 ile 0.95 arasindaki deger ise kabul edilebilir diizeyde uyumun oldugunu isaret

etmektedir.

CFI(Comparative Fit Index- Karsilastiridmali Uyum Indeksi): Test edilen modelin

serbestlik derecesi ve 6rneklem biiyiikliigii de dikkate alinarak temel model ile karsilastiriimasi
sonucunda ortaya c¢ikan uyum degerini ifade etmektedir. Bu analiz neticesinde 0.95 ve lizeri
sonuglar i1yi uyum diizeyini, 0.90 ile 0.95 aralig1 ise kabul edilebilir uyum diizeyini ifade

etmektedir.

Sosyal medya bagimlilig1 6lcegi ile ilgili olarak yapilan DFA sonuglari ve uyum 1yiligi
degerleri asagidaki sekilde belirtilmistir.
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Sekil 8: Sosyal Medya Bagimliligt DFA Sonuglari ve Uyum lyiligi Degerleri

Sekil 8 incelendiginde Olgege ait uyum kriterleri ilk asamada istenilen diizeyde
olmadigindan dolayr SMB30-SMB31, SMB35-SMB36, SMB13-SMB14 maddeleri arasinda

modifikasyon yapilmistir.
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Tablo 22: Sosyal Medya Bagimliligi Olgegine Ait Olgiim Modelleri Sonucu

Standartlastiriilmis S.E C.R. p
Yiikler

SMB1 <--- Mesguliyet 125

SMB2 <--- Mesguliyet , 751 ,071 15,326 ***
SMB3 <--- Mesguliyet 811 074 16,626 ***
SMB4 <--- Mesguliyet ,809 ,069 16,593 ***
SMB5 <--- Mesguliyet ,863 071 17,770 ***
SMB6 <--- Mesguliyet ,824 ,067 16,915 ***
SMB7 <--- Mesguliyet ,851 ,068 17,510 ***
SMBS8 <--- Mesguliyet ,884 ,071 18,248 ***
SMB9 <--- Mesguliyet ,908 074 18,769 ***
SMB10 <--- Mesguliyet ,880 ,068 18,154 ***
SMB11  <--- Mesguliyet ,870 070 17,932 ***
SMB12 <--- Mesguliyet ,864 ,068 17,800 ***
SMB18  <--- Tekrarlama ,930

SMB19  <--- Tekrarlama ,860 ,033 27,786 ***
SMB20  <--- Tekrarlama ,934 ,026 35,967 ***
SMB21  <--- Tekrarlama ,950 ,025 38,514 ***
SMB22  <--- Tekrarlama ,925 ,028 34,750 ***
SMB17  <--- Duygu Durum Diizenleme ,919

SMB16 <--- Duygu Durum Diizenleme ,922 ,032 32,243 ***
SMB15 <--- Duygu Durum Diizenleme 914 ,032 31,436 ***
SMB14 <--- Duygu Durum Diizenleme ,821 ,038 23,956 ***
SMB13 <--- Duygu Durum Diizenleme ,829 ,038 24,416 ***
SMB41  <--- Catisma ,930

SMB40  <--- Catisma ,905 029 32,562 ***
SMB39 <--- Catisma ,929 ,027 35,646 ***
SMB38  <--- Catisma ,891 ,030 31,027 ***
SMB37 <--- Catisma 912 ,030 33,451 ***
SMB36  <--- Catisma ,906 029 32,699 ***
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Standartlastirnilms S.E C.R. p

Yiikler
SMB35 <--- Catisma ,908 ,029 32,945 ***
SMB34  <--- Catisma ,934 ,027 36,360 ***
SMB33 <--- Catisma ,907 ,029 32,806 ***
SMB32  <--- Catisma 821 ,037 25,015 ***
SMB31 <--- (Catisma ,902 ,031 32,244 ***
SMB30  <--- Catisma ,910 ,030 33,243 ***
SMB29 <--- Catisma ,885 ,032 30,417 ***
SMB28  <--- Catisma ,926 ,027 35,261 ***
SMB27 <--- Catisma ,936 ,027 36,647 ***
SMB26  <--- Catisma il ,028 33,289 ***
SMB25  <--- Catisma ,900 ,029 32,063 ***
SMB24  <--- Catisma ,882 ,032 30,144 ***
SMB23  <--- Catisma ,903 ,030 32,396 ***

[{3e4]

Yukaridaki tablodaki verilere gore her ikili iliski icin “p” degerleri 0,05’ten kii¢lik
oldugu i¢in, faktor yliklenimleri nemlidir. Faktor yiikklenimlerinin 6nemli ¢ikmasi, maddelerin

faktorlere dogru yiiklendigi anlamina gelmektedir (Karagdz, 2017: 804).

Sosyal medya bagimliligmin alt boyutlarindan mesguliyet boyutunda en etkili
degiskenin 0,908’ lik katsay1 ile SMB9 “Sosyal medyay1 uzun siire kullanmaktan bir tiirli
vazgecemem” maddesi oldugu belirlenmistir. Tekrarlama boyutunda en etkili maddenin 0,950’
li katsay1 ile SMB21 “Sosyal medya kullanimini denetim altina almak i¢in sonug vermeyen
cabalar gosteririm.”, duygu durum diizenleme boyutunda 0,922 lik katsayr ile SMBI16
“Problemlerimden bunaldigimda sigindigim en iyi yer sosyal medyadir.”, catisma boyutunda
0,930’ luk katsay1 ile SMB41 “Yapmam gereken isler ¢ogaldikca, sosyal medya kullanma

istegim de o dlgiide artar” maddeleri oldugu belirlenmistir.

Catisma alt boyutu ile tekrarlama alt boyutu arasinda 0.90, mesguliyet ile tekrarlama
arasinda 0.78, duygu durum diizenleme ile tekrarlama arasinda 0.87 diizeyinde iliski

bulunmaktadir. Tekrarlama alt boyutu ile mesguliyet arasinda 0.86, duygu durum diizenleme
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ile mesguliyet alt boyutu arasinda 0.85 diizeyinde iliski bulunmaktadir. Mesguliyet alt boyutu

ile duygu durum diizenleme alt boyutlar1 arasindaki iliski 0.87 olarak belirlenmistir.

Tablo 23: Sosyal Medya Bagimliligi DFA Modeline Ait Uyum Kriterleri

Olciim Adi  Miikemmel Uyum  Kabul Edilebilir Uyum  Modelin Ulastig1 sonu¢  Modelin Basar Diizeyi

x2/df 0< X?/sd< 3 0< X2/sd< 5 4,267 v
RMSEA RMSEA < .05 RMSEA < .01 ,900 v
NFI 95 <NFI<1.0 80<NFI<1.0 874 4
NNFI (TLI) TLI>.95 TLI > .80 ,894 4
IFI 95 <NFI<1.0 90 <NFI<1.0 ,901 v
CFI CFI > .95 CFI> .80 ,901 v

Schreiber, Nora, Stage, Barlow ve King, (2006:330); Hu ve Bentler,(1999); Duyan ve Gelbal, (2008)

Bir modelin kabul edilebilir uyum ya da miikemmel uyumda oldugunun belirlenmesinde
kullanilan en 6nemli uyum Kriterinin X2/sd” dir. (Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003).
X2 dnerilen model ile verinin uyumunu test eder. Anlamsiz olmasi, 6nerilen model ile 6rneklem
kovaryanslarinin benzer oldugunu anlamina gelir. X2/sd, X2 degeri oOrneklemden
etkilendiginden serbestlik derecesine orani daha giivenilir sonuglar verir. RMSEA Serbestlik
derecesini de dikkate alarak modelin 6rneklem kovaryansi ile ne derecede uyumlu oldugunu
sunar. CFI; serbestlik derecesini ve drneklem biiyiikliigiinii dikkate alarak test edilen modeli
temel modele gore mukayese eder. NFI; CFI’ dan farkli olarak X2 dagiliminin gerektirdigi
sartlara baglh olmaksizin karsilastirma yapar. TLIINNFI);NFI’ nin serbestlik derecesi dikkate
alarak hesaplanmis halidir. IFI; 6rneklem biiyiikliigli ve modelin karmagiklik derecesini dikkate

alarak modelin uyumunu test eder(Giirbiiz, S. 2019).

Olgege ait uyum kriterleri ilk asamada istenilen diizeyde ¢cikmadigindan dolay1 SMB30-
SMB31, SMB35-SMB36, SMB13-SMB14 maddeleri arasinda modifikasyon yapilmistir.
Yapilan DFA analizi sonucunda, maddelerin ilgili faktorleri %95 giiven seviyesinde
dogruladig1 (p<0.05 p=0,000) ve X2/sd’ nin kabul edilebilir uyum ve diger uyum kriterlerinin

miikemmel ve kabul edilebilir uyum araliklarinda oldugu belirlenmistir.

4.2.3.2.Giivenirlilik Analizi

Sosyal medya bagimlilig1 6l¢egine ait ifadelerin giivenirliligini tespit etmek amaciyla

ve Olgekteki maddelerin kendi aralarindaki tutarliliklar: ve ilgili maddelerin dl¢lilmek istenen
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kavrami1 ne diizeyde giivenilir 6l¢ebildiginin tespit edilmesi maksadiyla Cronbach Alpha

giivenilirlik katsayis1 Tablo 24’ de incelenmistir.

Tablo 24: Sosyal Medya Bagimlilig1 Olgegi ve Alt Boyutlar Giivenirlilik Analizi

Olcek Cronbach Alpha Katsayis1 Madde Sayisi
Mesguliyet ,966 12
Duygu Durum Diizenleme ,949 5
Tekrarlama ,964 5
Catisma ,989 19
Sosyal Medya Bagimlilig1 (Genel) ,989 41

Arastirma kapsaminda kullanilan sosyal medya bagimliligi 6l¢egi ve alt boyutlarinin ig

tutarlilik diizeylerinin belirlenmesi i¢in cronbach’s alpha giivenirlik kat sayisindan

faydalanilmistir. Giivenirlik diizeyleri incelendiginde, arastirmada kullanilan sosyal medya

bagimlilig1 6lgeginin ve alt boyutlarmin giivenirlik diizeylerinin yiiksek seviyede oldugu

belirlenmistir (Cronbach’s Alpha > 0,70). Sosyal medya bagimliligi 6l¢eginin genel olarak ve

alt boyutlarin giivenirlilik analizinden sonra her bir maddenin diger maddelerle iligkisi

incelenerek toplam 6lgek tizerinden maddelerin bir biri ile olan iliskisi ve glivenirlilik diizeyleri

Tablo 25’ de detayli olarak incelenmistir.

Tablo 25: Sosyal Medya Bagimliligi Olgegine iliskin Madde Bazli Giivenirlik Analizleri

Sonuglari
. flgili lgili
Ilgili Madde Her Madde = Madde
L Madde . o
Silinirse e ile Toplam  Silinirse
Maddeler -- Silinirse . --
Olgek Oloek Arasindaki Olgek
Ortalamasi se Korelasyon Giivenirlilik
Varyansi
katsayisi
1.Yakin zamanda sosyal medyada neler olup bittigi 82,14 1631,309 ,680 ,989

hakkinda oldukga fazla diistiniirim.
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2.Yapmam gereken bir is varsa oncesinde sosyal medyayi 82,58 1625,278 112 ,989
kontrol ederim.

3.Belli siire sosyal medyaya girmedigimde sosyal 82,33 1617,281 , 751 ,989
medyaya girme diisiincesi zihnimi mesgul eder.

4.Hayatimin sosyal medya olmadan sikici, bos ve zevksiz 82,56 1622,607 757 ,989
olacagini diisiiniirim.

5.Internete bagli degilken yogun bir sekilde sosyal 82,57 1614,388 ,807 ,989
medyaya girmeyi diistintiriim.

6.Sosyal medyada neler olup bittigini merak ederim. 82,14 1626,038 , 740 ,989
7.Sosyal medyada diisiindiigiimden daha fazla zaman 82,14 1624544 , 745 ,989
gecirdigim olur.

8.Sosyal medya ile baglantimi kesmeye her karar 82,49 1611,886 ,838 ,989
verdigimde kendi kendime “birka¢ dakika daha” derim.

9.Sosyal medyay1 uzun siire kullanmaktan bir tiirlii 82,49 1607,738 ,842 ,989
vazgegemenm.

10.Sosyal medyay1, planladigimdan daha fazla 82,15 1620,809 079 ,989
kullandigim olur.

11.Sosyal medyay1 kullanirken zamanin nasil gegtigini 82,20 1619,155 JA73 ,989
anlayamam.

12.Sosyal medya ile ilgili eylemlere (oyun, sohbet, 82,33 1619,502 ,795 ,989
fotograflara bakmak, vs) uzun siireler ayiririm.

13.Kisisel problemlerimi unutmak icin sosyal medya 82,38 1619,005 ,760 ,989
kullanirim.

14.Kendimi yalniz hissettigim zamanlarda sosyal 82,10 1621,630 731 ,989
medyada vakit gegiririm.

15.Yasamimdaki olumsuz diisiincelerden kurtulmak i¢in 82,33 1614,936 ,802 ,989
sosyal medyada gezinmeyi tercih ederim.

16.Problemlerimden bunaldigimda sigindigim en iyi yer 82,51 1611,413 ,828 ,989
sosyal medyadir.

17.Sosyal medya kullandigim siire boyunca her seyi 82,63 1610,836 ,857 ,989
unuturum.

18.Sosyal medya kullanimint durdurmaya ¢aligip 82,62 1605,291 ,878 ,989
basaramadigim olur.

19.Sosyal medya kullanimint denetim altina almak i¢in 82,47 1609,516 ,839 ,989

yogun bir istek duyarim.
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20.Sosyal medya kullanimini birakmak i¢in sonug 82,68 1611,140 ,868 ,989
vermeyen ¢abalar gosteririm.

21.Sosyal medya kullanimini denetim altina almak igin 82,65 1608,794 ,894 ,989
sonu¢ vermeyen ¢abalar gdsteririm.

22.Sosyal medyada harcadigim zamani azaltmaya ¢alisir, 82,60 1608,517 874 ,989
basarisiz olurum.

23.Meslegime/calismalarima olumsuz bir etki yapmasina 82,78 1613,899 ,868 ,989
ragmen sosyal medyay1 daha fazla kullanirim.

24.Sosyal medyadan dolay1 hobilerime, bos zaman ve 82,63 1613,983 ,852 ,989
dinlenme faaliyetlerime daha az 6ncelik veririm.

25.Es veya aile iiyelerini sosyal medyadan dolay1 ihmal 82,70 1617,777 ,876 ,989
ettigim olur.

26.Arkadaslarimi sosyal medyadan dolay1 ihmal ettigim 82,72 1616,320 ,875 ,989
olur.

27.Sosyal medya dolayisiyla basladigim aktiviteleri 82,76 1612,139 ,895 ,989
zamaninda bitiremem.

28.Sosyal medyada daha fazla zaman gecirmek i¢in 82,82 1616,542 ,869 ,989
okulla veya isle ilgili ¢aligmalar1 ihmal ederim.

29.Sosyal medyada zaman gegirmeyi, arkadaslarimla 82,80 1615,199 ,838 ,989
zaman gecirmeye tercih ederim.

30.Sosyal medyada gegirdigim zaman yiiziinden okul 82,82 1614,080 ,859 ,989
caligmalarim ya da islerim sekteye ugrar.

31.Sosyal medya yiiziinden iiretkenligim azalir. 82,74 1612,772 ,856 ,989
32.Sosyal medyada zaman gegirmeyi, arkadaglarimla 82,72 1618,468 ,781 ,989
disar1 ¢gikmaya tercih ederim.

33.Insanlar sosyal medyada gecirdigim zamanin miktar 82,80 1616,734 ,869 ,989
konusunda beni elestirirler.

34.Kendimi sosyal medyada ne kadar siire gezindigimi 82,80 1612,690 ,893 ,989
saklamaya calisirken bulurum.

35.Sosyal medya yiiziinden yemek yemeyi unuttugum 82,93 1617,825 ,843 ,989
zamanlar olur.

36.Sosyal medya kullanimu yiiziinden kisisel bakimima 82,87 1619,273 ,842 ,989
daha az vakit ayirdigim olur.

37.Sosyal medya kullanimu yiiziinden uyku diizenimde 82,73 1612,759 ,863 ,989

degisiklikler/bozukluklar olur.
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38.Sosyal medya kullanimu yiiziinden fiziksel sorunlar 82,75 1616,257 ,863 ,989
(sirt, bas, goz agrilari, vb) yasadigim olur.

39.Sosyal medya kullanimi benim i¢in 6nemli kisilerle 82,87 1616,992 ,878 ,989
olan iligkilerimde problem yasamama neden olur.

40.Sosyal medya kullanimim yasamimda sorunlar 82,83 1616,727 ,859 ,989
olusturur.

41.Yapmam gereken isler cogaldikca, sosyal medya 82,79 1613,509 877 ,989

kullanma istegim de o dl¢iide artar.

Cronbach’s Alpha:0,989

Tablo 25’ de bulunan sosyal medya bagimliligi 6lgegine iliskin madde analizi sonuglari
incelendiginde, bir maddenin diger maddelerle olan iligkisinin 0,25' in altinda olmadigindan
Olcekten madde c¢ikarmaya gerek olmadigr sonucuna ulasilmigtir. Giivenilir bir 6lgegin
giivenilirlik katsayisinin en az 0.70 olmasi1 beklenmektedir(Sahin ve Giindiiz, 2017: 331). 41
maddelik Ol¢egin genel giivenirlik diizeyleri incelendiginde Olcegin giivenirliginin yliksek

seviyede oldugu belirlenmistir. (Cronbach’s Alpha=0,989).

4.2.3.3.Dagilim Normalligi Sonuclari

Sosyal medya bagimlilig1 6lgegi ile ilgili olarak maddelerin ve alt boyutlarinin dagilim
normalliginin dl¢iilmesi i¢in basiklik (Kurtosis) ve c¢arpiklik (Skewness) degerleri
hesaplanmistir. George ve Mallery(2010)’ e gore ifadelerin normal dagilim gostermesi igin
carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 arasinda olmasi gerekmektedir. Bu nedenle yapilan analiz
neticesinde sosyal medya bagimlilig dlgegi ve alt boyutlarinin carpiklik ve basiklik degerleri
bahsedilen sinirlar icerisinde tespit edildiginden dolayr normal dagilim gosterdigi sonucuna

ulasilmis ve detaylar1 Tablo 26’ da verilmistir.
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Tablo 26: Sosyal Medya Bagimlilig1 Olgegi ve Alt Boyutlar1 Basiklik ve Carpiklik Sonuglar

Carpikhk Basikhik
Mesguliyet ,860 -,053
Duygu Durum Diizenleme ,811 -,307
Tekrarlama 1,025 -,023
Catisma 1,339 ,854
Sosyal Medya Bagimliligi(Genel) 1,146 ,583

4.2.4.Cahsan Performansi Olgegi ile Tlgili Analizler

Bu kisimda calisanlarin is performansi 6lgegi ile ilgili olarak dogrulayict faktor

analizi(DFA), giivenirlilik analizi ve dagilim normalligi sonuglar1 analiz edilmistir.

4.2.4.1. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Yapilan arastirmada kullanilan calisan performansi 6l¢eginin mevcut 6rneklem igin
uygunlugunun tespiti amaciyla dogrulayicit faktor analizi yapilmistir. Kirkman ve Rosen
(1999), daha sonra ise, Sigler ve Pearson (2000) tarafindan kullanilan ve Tiirk¢ceye Col G.
(2008) tarafindan uyarlanan 4 soruluk calisan performansi 6l¢egi tek boyutta incelenmistir. Bu
caligsmada 6lcegin farkli bir 6rneklem grubunda Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) sonuglari
asagidaki Sekil 9 ve Tablo ‘27 de detayli olarak belirtilmistir.
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Sekil 9: Calisan Performansi Olgegi DFA Sonuglar ve Uyum lyiligi Degerleri

Sekil 9 incelendiginde dlgege ait uyum kriterleri istenilen diizeyde oldugundan dolayi

maddeler arasinda herhangi bir modifikasyon yapilmamustir.

Tablo 27: Calisan Performansi Olgegine Ait Olgiim Modelleri Sonucu

Standartlastinlmms S.E  C.R. p

Yiikler
IP1 <--- Performans ,931
IP2 <--- Performans ,963 ,024 40,313 ***
IP3 <--- Performans ,927 ,027 34,967 ***
IP4 <--- Performans ,933 ,026 35,694 ***

Ce 9

Tablo 27°deki verilere gore her ikili iligki i¢in “p” degerleri 0,05 ten kii¢iik oldugu igin,
faktor yiiklenimleri 6nemlidir. Calisan performansi 6lgeginde en etkili degiskenin 0,963’ liikk

katsay1 ile IP2*Is hedeflerime fazlasiyla ulasirim” maddesi oldugu belirlenmistir.
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Tablo 28: Calisan Performanst DFA Modeline Ait Uyum Kriterleri

Olgiim Adi  Miikemmel Uyum  Kabul Edilebilir Uyum  Modelin Ulastig1 sonu¢ Modelin Basar1 Diizeyi

x2/df 0< X¥sd< 3 0< X2/sd< 5 1,476 v
RMSEA RMSEA < .05 RMSEA < .01 ,034 v
NFI 95<NFI<1.0 B80<NFI<1.0 ,999 v
NNFI (TLI) TLI>.95 TLI > .80 ,999 4
IFI 95 <NFI<1.0 90 <NFI<1.0 1,000 v
CFI CFI>.95 CFI > .80 1,000 v

Schreiber, Nora, Stage, Barlow ve King, (2006:330); Hu ve Bentler,(1999); Duyan ve Gelbal, (2008)

Tablo 28’ deki sonuglar incelendiginde yapilan DFA analizi sonucunda, maddelerin
ilgili faktorleri %95 giiven seviyesinde dogruladig: (p<0.05 p=0,000) ve X?/sd’ nin kabul
edilebilir uyum ve diger uyum kriterlerinin miikemmel uyum araliklarinda oldugu

belirlenmistir.

4.2.4.2. Giivenirlilik Ananlizi

Calisan performansi dlgegine ait ifadelerin gilivenirliligini tespit etmek amaciyla ve
Olgekteki maddelerin kendi aralarindaki tutarliliklar1 ve ilgili maddelerin Sl¢lilmek istenen
kavrami ne diizeyde giivenilir 6lgebildiginin tespit edilmesi maksadiyla Cronbach Alpha

giivenilirlik katsayis1 Tablo 29’ da incelenmistir.

Tablo 29: Calisan Performansi Giivenirlilik Analizi

Olcek Cronbach Alpha Katsayis1 Madde Sayisi

Is Goren Performansi ,967 4

Arastirma kapsaminda kullanilan ¢alisan performansi 6lgegi i¢ tutarlilik diizeyinin tespit
edilmesi i¢in cronbach’s alpha giivenirlik kat sayisindan faydalanilmistir. Glivenirlik diizeyleri
incelendiginde, aragtirmada kullanilan Olceklerin giivenirlik diizeylerinin yiiksek seviyede
oldugu belirlenmistir (Cronbach’s Alpha > 0,70). Calisan Performansi olgeginin her bir
maddenin diger maddelerle iliskisi incelenerek toplam 6l¢ek iizerinden maddelerin bir biri ile

olan iliskisi Tablo 30’ da incelenmistir.
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Tablo 30: Calisan Performansi Olgegine Iliskin Giivenirlik Analizleri Sonuglar

Tgili
Her Madde  Madde
ile Toplam  Silinirse

Mlgili Mgili
Madde Madde

Maddeler ilini ilini
SII Inirse SII Inirse Arasindaki Olgek

Olgek Olgek K .

orelasyon Giivenirlilik
Ortalamas1  Varyansi

katsayist

1.Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim. 11,58 11,481 ,910 ,959
2.1s hedeflerime fazlasiyla ulagirim. 11,67 11,826 ,939 ,950
3.Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla 11,65 11,923 ,908 ,959

ulastigimdan eminim

4.Bir problem giindeme geldiginde en hizl sekilde ¢6ziim 11,62 11,990 914 ,957

uretirim.

Cronbach’s Alpha:0,967

Tablo 30’ da bulunan galisan performansi 6lg¢egine iliskin madde analizi sonuglar
incelendiginde, bir maddenin diger maddelerle olan iligkisinin 0,25' in altinda olmadigindan
Olcekten madde c¢ikarmaya gerek olmadigi sonucuna ulasilmistir. Gilivenilir bir 6lgegin
giivenilirlik katsayisinin en az 0.70 olmas1 beklenmektedir. 4 maddelik 6l¢egin genel gilivenirlik
diizeyleri incelendiginde Olge8in gilivenirliginin yiliksek seviyede oldugu belirlenmistir.

(Cronbach's Alpha=0,967).

4.2.4.3. Dagilim Normalligi Sonuclar

Calisanlarin is performansi 6lcegi ile ilgili olarak dagilim normalliginin 6l¢iilmesi i¢in
basiklik (Kurtosis) ve ¢arpiklik (Skewness) degerleri hesaplanmistir. George ve Mallery(2010)’
e gore ifadelerin normal dagilim gdstermesi i¢in carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 arasinda
olmasi gerekmektedir. Bu nedenle yapilan analiz neticesinde sosyal medya bagimlilig1 dlcegi
ve alt boyutlarmin carpiklik ve basiklik degerleri bahsedilen smirlar icerisinde tespit
edildiginden dolay1 normal dagilim gosterdigi sonucuna ulagilmis ve detaylar1 Tablo 31° de

verilmistir.
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Tablo 31: Calisan Performansi Olgegi Carpiklik ve Basiklik Sonuglar

Carpikhk Basikhik

Is Goren Performansi -1,411 1,078

4.2.5. Is-Aile Catismas1 Olgegi ile ilgili Analizler

Bu kisimda is-aile ¢atismasi Olcegi ile ilgili olarak dogrulayici faktoér analizi(DFA),

giivenirlilik analizi ve dagilim normalligi sonuclar1 analiz edilmistir.

4.2.5.1. Dogrulayict Faktor Analizi

Yapilan arastirmada kullanilan ¢alisan performansi 6lgeginin mevcut 6rneklem igin
uygunlugunun tespiti amaciyla dogrulayict faktér analizi yapilmistir. Calisanlarin is-aile
catigsmasinin Ol¢iilebilmesi i¢in Netemeyer, Boles ve McMurrian(1996) tarafindan gelistirilen
Olcegin Tiirkce gegerlilik ve gilivenilirlik calismasi1 Efeoglu (2006) tarafindan yapilmistir.
Tiirk¢e uyarlama ¢aligsmalarinda 6lgek iki boyuttan olugsmaktadir. Toplam 10 maddeden olusan
Olgegin ilk 5 sorusu is-aile catismasi boyutunu Olg¢erken, son 5 soru ise aile-is catigmasi
boyutunu dlgmektedir. Bu calismada 6lgegin farkli bir 6rneklem grubunda Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) sonuglari asagida Sekil 10 ve Tablo 32°de detayli olarak belirtilmistir.
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Is_Aile
Catismasi

87

=57

Aile_Is
Catismasi

Sekil 10: Is-Aile Yasam Catismasi1 Olgegi DFA Sonuglar1 ve Uyum lyiligi Degerleri

Sekil 10 incelendiginde Olcege ait uyum kriterleri ilk asamada istenilen diizeyde
olmadigindan dolay1 IAC1-1AC2, IAC6-IACY, IAC7-IACS, IAC8-IAC10 maddeleri arasinda

modifikasyon yapilmistir.

Tablo 32: is-Aile Yasam Catismas1 Olgegine Ait Ol¢iim Modelleri Sonucu

Standartlastinlmms S.E C.R. p

Yiikler

IAC1 <--- Is Aile Catigmasi 844

IAC2 <--- Is Aile Catismas1 ,883 ,037 28,459 ***
IAC3 <--- Ts Aile Catismasi ,934 ,042 26,439 ***
IAC4 <--- Is Aile Catismas1 ,937 ,042 26,569 ***
IAC5 <--- Is Aile Catigmasi 916 ,044 25436 ***
IAC6 <--- Aile Is Catismasi 917

IAC7 <--- Aile Is Catismas1 867 036 26,068 ***
IACS8 <--- Aile Is Catismas1 ,840 ,036 24,291 ***
IAC9 <--- Aile Is Catigmasi ,892 044 22773 ***
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Standartlastirnilms S.E C.R. p
Yiikler

IAC10 <--- Aile Is Catismasi ,841 ,039 24,381 ***

Tablo 32’ deki verilere gore her ikili iliski i¢in “p” degerleri 0,05ten kiigiik oldugu igin,
faktor yiiklenimleri dnemlidir. Is-aile catismasi alt boyutlarindan is-aile ¢atismasi boyutunda
en etkili degiskenin 0,934’ liik katsay1 ile IAC3 “Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak
istedigim seyleri yapamiyorum” maddesi oldugu belirlenmistir. aile-is ¢atismasi boyutunda en
etkili degiskenin 0,917’ lik katsay1 ile IAC6 “Ailemin gereksinimleri is yasamimi olumsuz

olarak etkiliyor.” maddesi oldugu belirlenmistir.

Tablo 33: Is- Aile Catismas1 DFA Modeline Ait Uyum Kriterleri

Olciim Adi  Miikemmel Uyum  Kabul Edilebilir Uyum  Modelin Ulastigi sonu¢  Modelin Basar Diizeyi

x2/df 0< X%sd< 3 0< X2/sd< 5 4,689 v
RMSEA RMSEA < .05 RMSEA < .01 ,095 4
NFI 95<NFI<1.0 80 <NFI<1.0 971 v
NNFI (TLI) TLI> .95 TLI> .80 ,966 v
IFI 95<NFI<1.0 90 <NFI<1.0 977 v
CFI CFI > .95 CFI > .80 977 v

Schreiber, Nora, Stage, Barlow ve King, (2006:330); Hu ve Bentler,(1999); Duyan ve Gelbal, (2008)

Tablo 33’ deki sonuglar incelendiginde ilk agamada istenilen diizeyde ¢ikmadigindan
dolay1 IACI-1AC2, IAC6-1ACY, IAC7-IACS, IAC8-IAC10 maddeleri arasinda modifikasyon
yapilmistir.  Yapilan DFA analizi sonucunda, maddelerin ilgili faktorleri %95 giliven
seviyesinde dogruladigi (p<0.05 p=0,000) ve X2/sd’ nin kabul edilebilir uyum ve diger uyum

kriterlerinin miitkemmel uyum araliklarinda oldugu belirlenmistir.

4.2.5.2. Givenirlilik Ananlizi

[s-aile catismasi dlgegine ait ifadelerin giivenirliligini tespit etmek amaciyla ve
Olcekteki maddelerin kendi aralarindaki tutarliliklart ve ilgili maddelerin 6l¢iilmek istenen
kavrami1 ne diizeyde giivenilir 6l¢ebildiginin tespit edilmesi maksadiyla Cronbach Alpha

giivenilirlik katsayis1 Tablo 34’ de incelenmistir.
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Tablo 34: Is-Aile Catismasi ve Alt Boyutlar Giivenirlilik Ananlizi

Olcek Cronbach Alpha Katsayis1  Madde Sayisi
Is Aile Catismasi ,959 )
Aile Is Catismasi ,946 5
Is-Aile Catilmas1 (Genel) ,964 10

Arastirma kapsaminda kullanilan is-aile ¢atigmasi dlgegi ve alt boyutlarinin i¢ tutarlilik
diizeylerinin tespit edilmesi i¢in cronbach’s alpha giivenirlik kat sayisindan faydalanilmistir.
Giivenirlik diizeyleri incelendiginde, arastirmada kullanilan Olgegin ve alt boyutlarinin
giivenirlik diizeylerinin yiiksek seviyede oldugu gériilmiistiir(Cronbach’s Alpha > 0,70). is-aile
catigsmasi Ol¢eginin ve alt boyutlarinin giivenirlilik analizinden sonra her bir maddenin diger
maddelerle iliskisi incelenerek toplam 6l¢ek lizerinden maddelerin bir biri ile olan iliskisi Tablo

35’ de detayli olarak analiz edilmistir.

Tablo 35: Is-Aile Yasam Catismas1 Tatmini Olgegine iliskin Giivenirlik Analizleri Sonuglart

Scale Scale Cronbach's
Corrected
Mean if Variance if Alpha if
Maddeler Item-Total
Item Item Item
Correlation
Deleted Deleted Deleted
l.Is sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz olarak 23,48 118,265 ,808 961
etkiliyor.
2.isimin aldig1 zaman aileme karsi sorumluluklarimi yerine 23,47 117,703 ,830 ,960
getirmemi zorlastirtyor.
3.Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim 23,46 116,190 ,878 ,958
seyleri yapamiyorum.
4.Isimin yarattig1 gerginlik ve yiik nedeniyle aile yasantimla 23,45 115,894 ,884 ,958
ilgili yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.
5.1s sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarrmi 23,39 116,648 ,847 ,959
degistirmek zorunda kaliyorum.
6.Ailemin gereksinimleri is yasamimi olumsuz olarak 23,75 118,141 ,844 ,960

etkiliyor.
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7.Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili 23,84 118,676 ,828 ,960
caligmalarimi sonraya birakmam gerekiyor.

8.Aileme karst sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili 23,92 120,038 , 795 961
yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.

9.Ise zamaninda gitmek, giinliik is gereklerini yerine getirmek 23,66 117,264 ,847 ,959
ve fazla mesaiye kalmak gibi isimle ilgili sorumluluklarim

aile yasantimi1 olumsuz olarak etkiliyor.

10.Aile yasantimin yarattign gerginlik ve yiik isimle ilgili 23,84 118,422 ,795 ,961

gorevlerimi yapma becerimi olumsuz olarak etkiliyor.

Cronbach’s Alpha:0,964

Tablo 35’de bulunan ig-aile yasam g¢atismasi 6lgegine iliskin madde analizi sonuglari

incelendiginde, bir maddenin diger maddelerle olan iligkisinin 0,25' in altinda olmadigindan
Olcekten madde c¢ikarima gerek olunmadigi sonucuna ulasilmistir. Gilivenilir bir 6lgegin
giivenilirlik katsayisinin en az 0.70 olmasi beklenmektedir. 10 maddelik olgegin genel
giivenirlik  diizeyleri incelendiginde o6l¢egin giivenirliginin yiiksek seviyede oldugu

belirlenmistir(Cronbach's Alpha=0,964).

4.2.5.3. Dagilim Normalligi Sonuclart

[s-aile catismas1 6lgegi ile ilgili olarak maddelerin ve alt boyutlarmin dagilim
normalliginin dl¢iilmesi icin basiklik (Kurtosis) ve c¢arpiklik (Skewness) degerleri
hesaplanmistir. George ve Mallery(2010)’ e gore ifadelerin normal dagilim gostermesi icin
carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 arasinda olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle yapilan analiz
neticesinde sosyal medya bagimlilig1 6l¢egi ve alt boyutlarinin ¢arpiklik ve basiklik degerleri
bahsedilen sinirlar igerisinde tespit edildiginden dolayr normal dagilim gésterdigi sonucuna

ulasilmis ve detaylar1 Tablo 36” da verilmistir.

Tablo 36: Is-Aile Catismas1 Olgegi Carpiklik ve Basiklik Analizi Sonuglar

Carpikhk Basikhk
Is-Aile Catismasi ,057 -1,314
Aile-Is Catismasi 473 -1,027
Is Aile Catismas1 (Genel) ,188 -1,185
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4.2.6. Is Tatmini Olgegi ile Tlgili Ananlizler

giivenirlilik analizi ve dagilim normalligi sonuclar1 analiz edilmistir.

tespiti amaciyla dogrulayici faktdr analizi yapilmistir.Calisanlarin is tatminlerini 6lgmek
amaciyla Brayfield ve Rothe (1951)’un gelistirdikleri is tatmin indeksinden Giirbiiz S. (2015)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan dort maddelik olgek tek boyutta incelenmistir. Bu ¢alismada

Olcegin farkli bir 6rneklem grubunda Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) sonuglari sonuglar

Bu kisimda is tatmini oOlgegi ile ilgili olarak dogrulayici faktor analizi(DFA),

4.2.6.1. Dogrulayict Faktor Ananlizi

Yapilan aragtirmada kullanilan is tatmini 6l¢eginin mevcut 6rneklem i¢in uygunlugunun

asagidaki Sekil 11 ve Tablo 37’ de detayli olarak belirtilmistir.

T4

IT1

B4

IT2

T3

T4

40

Sekil 11: Is Tatmini Olgegi DFA Sonuglari ve Uyum lyiligi Degerleri

Sekil 11 incelendiginde Olcege ait uyum Kkriterleri ilk asamada istenilen diizeyde

olmadigindan dolay1 IT1-IT2 maddeleri arasinda modifikasyon yapilmistir.

Tablo 37: Is Tatmini Olgegine Ait Ol¢iim Modelleri Sonucu

Standartlastimloms S.E  C.R. p
Yiikler
IT1 <--- [s Tatmini ,899
IT2 <--- Is Tatmini ,945 ,034 32,481 ***
IT3 <--- s Tatmini ,915 ,038 29,718 ***
IT4 <--- Is Tatmini ,937 ,035 31,740 ***
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Tablo 37’ deki verilere gore her ikili iliski i¢in “p” degerleri 0,05ten kiigiik oldugu igin,
faktor yiiklenimleri dnemlidir. Is tatmini dl¢eginde en etkili degiskenin 0,457 lik katsayz ile
IT2 “Diger insanlarin birgoguna gore isimden mutlu oldugumu diisiiniiyorum” maddesi oldugu

belirlenmistir.

Tablo 38: Is Tatmini DFA Modeline Ait Uyum Kriterleri

Olgiim Adi  Miikemmel Uyum  Kabul Edilebilir Uyum  Modelin Ulastig1 sonu¢ Modelin Basar1 Diizeyi

x2/df 0< X¥sd< 3 0< X2/sd< 5 ,568 v
RMSEA RMSEA < .05 RMSEA < .01 ,000 4
NFI 95 <NFI<1.0 80 <NFI<1.0 1,000 v
NNFI (TLI) TLI>.95 TLI > .80 1,000 4
IFI 95<NFI<1.0 90 <NFI<1.0 1,000 v
CFI CFI > .95 CFI > .80 1,000 v

Schreiber, Nora, Stage, Barlow ve King, (2006:330); Hu ve Bentler,(1999); Duyan ve Gelbal, (2008)

Tablo 38’ deki sonuglar incelendiginde ilk asamada istenilen uyum iyiligi degerleri
beklenen diizeyde ¢ikmadigindan dolay: IT1-1T2 maddeleri arasinda modifikasyon yapilmustir.
Yapilan DFA analizi sonucunda, maddelerin ilgili faktorleri %95 giiven seviyesinde
dogruladig1 (p<0.05 p=0,000) ve X?/sd’ nin kabul edilebilir uyum ve diger uyum kriterlerinin

miikemmel uyum araliklarinda oldugu belirlenmistir.

4.2.6.2. Giivenirlilik Ananlizi

Is tatmini 6lgegine ait ifadelerin giivenirliligini tespit etmek amaciyla ve olgekteki
maddelerin kendi aralarindaki tutarliliklart ve ilgili maddelerin 6l¢iilmek istenen kavrami ne
diizeyde giivenilir olgebildiginin tespit edilmesi maksadiyla Cronbach Alpha giivenilirlik

katsayis1 Tablo 39’ da incelenmistir.

Tablo 39: Is Tatmini Olgegi Giivenirlilik Analizi

Olcek Cronbach Alpha Katsayis1  Madde Sayisi

Is Tatmini ,958 4
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Is tatmini 6l¢eginin i¢ tutarlilik diizeylerinin Sl¢iilmesi i¢in cronbach’s alpha giivenirlik
kat sayis1 hesaplanmistir. Giivenirlik diizeyleri incelendiginde, arastirmada kullanilan i tatmini
Olceginin giivenirlik diizeylerinin yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir (Cronbach’s Alpha >
0,70). Is tatmini 6lcegi ile ilgili olarak bir maddenin diger maddelerle iliskisi incelenerek toplam

Ol¢ek tlizerinden maddelerin bir biri ile olan giivenirlilik iligkisi incelenmistir.

Tablo 40: is Tatmini Olgegine Iliskin Giivenirlik Analizleri Sonuglar

Scale Scale Cronbach's
Corrected
Mean if Variance if Alpha if
Maddeler Item-Total
Item Item Item
Correlation
Deleted Deleted Deleted
1.Simdilik isimin beni tatmin ettigini sdyleyebilirim. 10,94 13,681 ,872 ,953
2.Diger insanlarin birgoguna gore isimden mutlu oldugumu 10,88 13,054 ,920 ,938
diisiiniiyorum.
3.Yaptigim isi ger¢ekten eglenceli bulurum. 11,06 12,597 ,890 ,948
4 Is giinlerimin ¢ogunda isimi sevk ve istekle yapiyorum. 10,95 12,919 ,913 ,941

Cronbach’s Alpha:0,958

Tablo 40’ da bulunan is tatmini 6lgegine iliskin Glgegine ait madde analizi sonuglari
incelendiginde, bir maddenin diger maddelerle olan iligkisinin 0,25' in altinda olmadigindan
Olgekten madde ¢ikarima gerek olunmadigi sonucuna ulagilmistir. Giivenilir bir 6lgegin
giivenilirlik katsayisinin en az 0.70 olmas1 beklenmektedir. 4 maddelik dlgegin genel giivenirlik
diizeyleri incelendiginde Olge8in gilivenirliginin yiliksek seviyede oldugu belirlenmistir.

(Cronbach's Alpha=0,958).

4.2.6.3. Dagilim Normalligi Sonuclart

Is tatmini olgegi ile ilgili olarak maddelerin dagilim normalliginin Slgiilmesi icin
basiklik (Kurtosis) ve carpiklik (Skewness) degerleri hesaplanmistir. George ve Mallery(2010)’
e gore ifadelerin normal dagilim gdstermesi i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +2 arasinda
olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle yapilan analiz neticesinde sosyal medya bagimlilig1 dl¢egi
ve alt boyutlarmin carpiklik ve basiklik degerleri bahsedilen smurlar igerisinde tespit
edildiginden dolay1 normal dagilim gosterdigi sonucuna ulasilmis ve detaylar1 Tablo 41° de

verilmistir.
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Tablo 41: Is Tatmini Olgegi Carpiklik ve Basiklik Sonuglari

Carpikhk

Basikhik

Is Tatmini

-,920

-,175

4.2.7. Korelasyon Analizi

Aragtirmada kullanilan hipotezlerin YEM nde test edilmesi siirecinden 6nce korelasyon

analizi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 42°de detayli olarak gosterilmektedir.

Tablo 42: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Mesy DDD Tekr Cat SMB CP iT IAC

r 1 8477 8397 768" 9167 059 046 242"
Mesguliyet

p ,000 ,000 ,000 ,000 ,235 357 ,000

r 1 812 766 ,886" 014 017 207"
DDD

p ,000 ,000 ,000 72 731 ,000

r 1 8777 938" -032 ,042 280"
Tekr

p ,000 ,000 ,518 ,395 ,000

r 1 953" -117° -031 ,3457
Catisma

p ,000 ,018 ,538 ,000

r 1 -042 007 311"
CP

p ,401 ,883 ,000

r 1 7577 3317
SMB

p ,000 ,000
) r 1,251
Is Tatmini

p ,000
Is-Aile r 1
Catismasi p

Mesg:Mesguliyet, DDD: Duygu Durum Diizenleme, Tekr:Tekrarlama, Cat:Catisma,
SMB: Sosyal Medya Bagimlilig1, CP: Calisan Performansi, IT: Is Tatmini, IAC: Is-

Aile Catigmast

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
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Aragtirmada kullanilan 6lgekler arasi iligki diizeyini incelemek i¢in korelasyon analizi
uygulanmistir. Korelasyon analiz sonuglarina gére sosyal medya bagimlilig: alt boyutlarindan
mesguliyet, duygu durum diizenleme, tekrarlama, ¢atisma, genel sosyal medya bagimlilig, is
tatmini ile is-aile catigmasi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmaktadir. Calisan
performansi ile catigma alt boyutu arasinda negatif yonli ¢ok diisik kuvvetli bir iligki
belirlenmis sosyal medya bagimliliginin diger alt boyutlar1 ile anlamli bir iliski yoktur. Is
tatmini ile genel sosyal medya bagimlilig1 arasinda pozitif yonlii yiiksek kuvvetli bir iliski
bulunmaktadir. Elde edilen bu sonuglarin nihayetinde degiskenler arasindaki etkinin analizi i¢in

YEM analizi yapilacaktir.
4.2.8. Yapisal Esitlik Modellemesi(YEM)

Arastirmanin hipotezleri IBM AMOS 26 Programi kullanilarak test edilmistir. Verilerin
normal dagilim gostermesi nedeniyle Maximum Likelihood hesaplama yontemi kullanilarak
kovaryans matrisi olusturulmus, arastirmanin amacit ve modeline uygun olan, Ortik
degiskenlerle degiskenler arasindaki dolayl: etkilerin test edildigi YEM modeli (aracili yapisal
model)(Giirbiiz, 2019: 106) kullanilmistir. Sosyal medya bagimliligi 6lgegi ve alt boyutlarinin
calisanlarin performansina, ig-aile ¢atismasina ve is tatminine etkilerini incelemek amaciyla
yapilan yol analizi sonuglar1 bu béliimde agiklanmistir. Ilk olarak sosyal medya bagimlilig
Olgegi ve alt boyutlarinin ¢alisan performans: tizerindeki etkisi incelenmis ve yol diyagrami

Sekil 12’ de, yapisal modelin uyum degerleri ise Tablo 43’ de belirtilmistir.
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151



Modelde yer alan degiskenlerin higcbir modifikasyona gidilmeden, X%/sd<5 ve diger
uyum indekslerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu saptanmistir. Model uyum degerleri Tablo
43’de gosterilmistir.

Tablo 43: Sosyal Medya Bagimlilig1 ve Calisan Performans1 Yapisal Model i¢in Uyum
Degerleri

Olgiim Adi  Miikemmel Uyum  Kabul Edilebilir Uyum ~ Modelin Ulastifi sonu¢  Modelin Basar Diizeyi

x2/df 0< X¥sd< 3 0< X2/sd< 5 4,256 v
RMSEA RMSEA < .05 RMSEA < .09 090 v
NFI 95 <NFI< 1.0 80<NFI<1.0 860 v
NNFI (TLI) TLI > .95 TLI > .80 383 v
IFI 95 <NFI< 1.0 90 <NFI< 1.0 389 v
CFI CFI > .95 CFI > .80 389 v

Schermelleh ve Moosbrugger, (2003)

Yol analizi neticesinde elde edilen uyum iyiligi indeks degerlerinin yazinda kabul
edilebilir esik degerler iginde olmasit modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir olduguna isaret
etmektedir. Bunun neticesinde ilgili degikenlerle ilgili hipotezlerin test edilmesine gegilmistir.

Yol katsayilar1 ve analiz sonuglar1 Tablo 44’ de detayli olarak belirtilmistir.

Tablo 44: Sosyal Medya Bagimliligi ve Is Performansina’ na Ait Yapisal Model Standardize
Yol Katsayilar1 ve Analiz Sonuglari

Test Edilen Yol (Hipotezler) B SB T(CR) p Sonug

SMB -> PERF 1,000 ,689 - - Kabul
SMB-Mesguliyet

N

PERF 1,000 ,769 - - Kabul

SMB-Duygu Durum
- PERF -369 -325 -2,931  ,003 Kabul

Diizenleme
SMB-Tekrarlama - PERF -704 - 627 -4375 ***  Kabul
SMB-Catisma - PERF -,645 -530 -4754  ***  Kabul

Olgme modellerinin dogrulanmasindan sonra, drtiik degiskenli yapisal model iizerinden
arastirma hipotezleri test edilmistir. Tablo 44°deki verilere gore, tiim iligkilerde “p” degerlerinin

0,01°den kiiciik olmasi sebebiyle, faktor yiiklenimleri ve gizli degiskenler arasindaki iliskilerin
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onemli oldugu goriilmektedir. Sekil 12, Tablo 43-44’deki veriler 1518inda asagidaki yorumlar
yapilmstir:

Ik olarak H1 (Sosyal Medya Bagimliligi> Calisan Performansi) hipotezini test etmek
amaciyla sosyal medya bagimlilig algi diizeyinin digsal ¢alisan performansi ise i¢sel degisken
oldugu ortiik degiskenli yapisal model test edilmistir. YEM sonuglarina goére sosyal medya
bagimlilig1 alg1 diizeyinin ¢alisan performansina anlamli etkisi (8=.689; p<.01) tespit edilmis;

bu durumda Hz1 hipotezi kabul edilmistir.

Arastirma modeli kapsaminda gerceklestirilen yol analizi sonucglarina gore sosyal
medya bagimlilig1 alt boyutlarindan duygu durum diizenleme, tekrarlama ve ¢atisma boyutlari
calisan performansi lizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi vardir. Bu nedenle Hip,, Hic, Hid
hipotezleri kabul edilmistir. Ancak mesguliyet alt boyutu calisan performansini olumlu yonde

anlamli etkisi bulunmasi nedeniyle Hia hipotezi kabul edilmemistir.

Ikinci olarak sosyal medya bagimliligmin ve alt boyutlarinm is tatmini iizerindeki
etkisini incelemek amaciyla yapilan yol analizi diyagrami Sekil 13’ te ve yapisal modelin uyum

degerleri Tablo 45’ de belirtilmistir.
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Modelde yer alan degiskenlerin higcbir modifikasyona gidilmeden, X%/sd<5 ve diger
uyum indekslerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu saptanmistir. Model uyum degerleri Tablo

45°de gosterilmistir.

Tablo 45: Sosyal Medya Bagimlilig1 ve Is Tatmini Yapisal Model I¢in Uyum Degerleri

Olgiim Adi  Miikemmel Uyum  Kabul Edilebilir Uyum  Modelin Ulastigi sonu¢  Modelin Bagar1 Diizeyi

x2/df 0< X¥sd< 3 0< X2/sd< 5 4318 v
RMSEA RMSEA < .05 RMSEA < .09 090 v
NFI 95 <NFI< 1.0 80 <NFI< 1.0 857 v
NNFI (TLI) TLI > .95 TLI > .80 380 v
IFI 95 <NFI< 1.0 90 <NFI< 1.0 849 v
CFl CFI > .95 CFI > .80 886 v

Schermelleh ve Moosbrugger, (2003)

Yol analizi neticesinde elde edilen uyum iyiligi indeks degerlerinin yazinda kabul
edilebilir esik degerler iginde olmast modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir olduguna isaret
etmektedir. Bunun neticesinde ilgili degikenlerle ilgili hipotezlerin test edilmesine gegilmistir.
Yol katsayilar1 ve analiz sonuglar1 Tablo 46’ da detayli olarak belirtilmistir.

Tablo 46: Sosyal Medya Bagimlilig1 ve Is Tatminine Ait Yapisal Model Standardize Yol
Katsayilar1 ve Analiz Sonuglari

Test Edilen Yol (Hipotezler) B SB T(CR) p Sonug
SMB > T 1,000 679 - - Kabul
SMB-Mesguliyet > iT 1,000 , 758 - - Kabul
SMB-Duygu Durum Diizenleme ->  IT -,589 -,518 -4,623 Fkk Kabul
SMB-Tekrarlama > T -,587 -,524 -3,631 ekl Kabul
SMB-Catisma > iT -, 444 -,366 -3,279  ,001 Kabul

Olgme modellerinin dogrulanmasindan sonra, drtiik degiskenli yapisal model iizerinden
arastirma hipotezleri test edilmistir. Tablo 44’ deki verilere gore, tim iliskilerde “p”
degerlerinin 0,01°’den kiiglik olmasi sebebiyle, faktor yiliklenimleri ve gizil degiskenler
arasindaki iligkilerin 6nemli oldugu goriilmektedir. Sekil 13, Tablo 45-46’daki veriler 1518inda

asagidaki yorumlar yapilmistir:

[lk olarak H2 (Sosyal Medya Bagimliligi=> s Tatmini) hipotezini test etmek amaciyla

sosyal medya bagimlilig1 alg1 diizeyinin digsal is tatmini ise ig¢sel degisken oldugu ortiik
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degiskenli yapisal model test edilmistir. YEM sonuglarina gore sosyal medya bagimlilig1 algi
diizeyinin is tatminine anlamli ve pozitif etkisi (8=.679; p<.01) tespit edilmis; bu durumda H2

hipotezi kabul edilmemistir.

Arastirma modeli kapsaminda gerceklestirilen yol analizi sonuglarina gore sosyal
medya bagimliligi alt boyutlarindan duygu durum diizenleme, tekrarlama ve g¢atisma alt
boyutlari is tatmini lizerinde negatif yonde ve anlamli etkisi bulunmaktadir. Bu baglamda Hap,,
Hac, Hog hipotezleri kabul edilmistir. Ancak mesguliyet boyutu is tatmini {izerinde olumlu

yonde anlamli bir etkisi bulundugundan Hza hipotezi kabul edilmemistir.

Ugiincii olarak sosyal medya bagimliligi degiskeninin ve alt boyutlarinmn is aile
catigmasi lizerindeki etkilerini incelemek amaciyla yapilan yol analizi diyagrami Sekil 14 te

ve yapisal modelin uyum degerleri Tablo 47° de belirtilmistir.
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Modelde yer alan degiskenlerin higcbir modifikasyona gidilmeden, X%/sd<5 ve diger
uyum indekslerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu saptanmistir. Model uyum degerleri Tablo
47°de gosterilmistir.

Tablo 47: Sosyal Medya Bagimlilig1 ve Is-Aile Catismasi1 Yapisal Model I¢in Uyum
Degerleri

Olgiim Adi  Miikemmel Uyum  Kabul Edilebilir Uyum ~ Modelin Ulastifi sonu¢  Modelin Basar Diizeyi

12/df 0< X?/sd< 3 0< X2/sd< 5 4,051 v
RMSEA RMSEA < .05 RMSEA < .09 0,086 v
NFI 95 < NFI < 1.0 80 <NFI< 1.0 0,846 v
NNFI (TLI) TLI> .95 TLI> .80 0,879 v
IFI 95 <NFI< 1.0 90 <NFI< 1.0 0,873 Y
CFI CFI> .95 CFI> .80 0,879 Y

Schermelleh ve Moosbrugger, (2003)

Yol analizi neticesinde elde edilen uyum iyiligi indeks degerlerinin yazinda kabul
edilebilir esik degerler icinde olmas1 modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir olduguna isaret
etmektedir. Bunun neticesinde ilgili degikenlerle ilgili hipotezlerin test edilmesine gegilmistir.
Yol katsayilar1 ve analiz sonuglar1 Tablo 48’ da detayli olarak belirtilmistir.

Tablo 48: Sosyal Medya Bagimlilig1 ve Is-Aile Catismas1’® na Ait Yapisal Model Standardize
Yol Katsayilar1 ve Analiz Sonuglari

Test Edilen Yol (Hipotezler) B SB T(CR) p Sonug
SMB > IAC 1,000 ,639 - - Kabul
SMB-Mesguliyet > IAC 1,000 713 - - Kabul
SMB-Duygu Durum Diizenleme = IAC -674 -551 -5,050 Fhk Kabul
SMB-Tekrarlama > IAC -1,071 -,889 -6,264  *** Kabul
SMB-Catigma > IAC ,499 ,383 3,498 ok Kabul

Olgme modellerinin dogrulanmasindan sonra, drtiik degiskenli yapisal model iizerinden
arastirma hipotezleri test edilmistir. Tablo 46°daki verilere gore, tiim iligkilerde “p” degerlerinin
0,01°den kiiciik olmas1 sebebiyle, faktor yiiklenimleri ve gizil degiskenler arasindaki iligkilerin
onemli oldugu goriilmektedir. Sekil 14, Tablo 47-48’deki veriler 1518inda asagidaki yorumlar

yapilmistir:

Ik olarak Hs (Sosyal Medya Bagimlihigi—> Is Aile Catigmasi) hipotezini test etmek

amaciyla sosyal medya bagimlilig algi diizeyinin digsal is aile ¢atigmasinin ise igsel degisken

158



oldugu ortiik degiskenli yapisal model test edilmistir. YEM sonuglarina goére sosyal medya
bagimlilig: algr diizeyinin is aile ¢atismasina anlamh etkisi (B=.639; p<.01) tespit edilmis; bu

durumda Hs hipotezi kabul edilmistir.

Arastirma modeli kapsaminda gerceklestirilen yol analizi sonuglarina gore sosyal
medya bagimlilig: alt boyutlarindan mesguliyet ve catisma boyutlar is aile ¢atismasi lizerinde
olumlu yonde anlamli bir etkisi vardir. Boylelikle Haza, H3¢ hipotezleri kabul edilmistir. Ancak
duygu durum diizenleme ve tekrarlama alt boyutlarinin is aile ¢atismasi tizerinde negatif yonde

ve anlamli etkisi bulundugundan Hasp,, Hsc, hipotezleri kabul edilmemistir.

4.2.9. is Tatmini Aracihk Rolii Etkisi

Arastirmanin amaci kapsaminda sosyal medya bagimlilig1 ve alt boyutlarinin ¢alisan
performansi1 ve is-aile ¢atismasina etkisinde is tatmininin aracilik etkisi incelenmektedir.
Aracilik etkisi SPSS (Statistical Package for Social Sciences) Process Macro istatistik programi
(Hayes, 2013) kullanilarak analiz edilmistir. Aracilik etki 6l¢timii asagidaki sekilde yer aldig
gibi gergeklestirilmektedir.

Arac Degisken
(M)

Bagimaz Degisken Bagimli Degisken
(X) (¥)

k4

Sekil 15. Degiskenler Arasi Iliski Diyagrami

Arastirma modeline gore Ha, Haa, Hab, Hac, Hada , Hs, Hsa, Hsb, Hse, Hsq hipotezleri
incelenmektedir. Araci etki dl¢iimiinde, sekil 15°de gosterildigi gibi X bagimsiz degiskeni, Y
bagimlh degiskeni ve M araci degiskeni temsil etmektedir. Ayrica aract etki saglamasinin
yapilmast icin Sobel Testi(Baron ve Kennny, 1986: 1173) hesaplanmistir. Hipotezlerin test
edilmesi asamasinda {i¢ asama izlenmistir. Birinci asamada bagimsiz degiskenin araci
degiskene etkisine, ikinci asamada bagimsiz ve araci degiskenin birlikte bagimli degiskene ve

liglincii agamada ise bagimsiz degiskenin bagimli degiskene etkisine bakilmistir. Elde edilen
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Aragtirma kapsaminda sosyal medya bagimliliginin ¢alisan performansina etkisinde is
tatmininin aracilik rolii ile ilgili yapilan analizlerin sonucu asagida Tablo 49’ da verilmistir.

Tablo 49: Sosyal Medya Bagimliliginin Is Performansina Etkisinde Is Tatmininin Aracilik

Rolii Sonuglart

Hipotezler Asamalar Tahmin SH p
SMB»PERF ,051 ,065 -, 780 735
SMB»Tatmin ,020 ,061 ,386 ,699
He  SMByramin» PERF Tatmin»PERF 787 042 19,740  x**
SMB»PERF -,056 ,042 -1,655 ,098
Araci Etki SMB»1atmin» PERF -0,063<0,016<0.094 ,694
Sobel Testi ,393
Mesg»RERF ,051 ,054 ,998 ,318
Mesg»Tatmin ,042 ,055 ,815 415
Haa Mesg»ramin»PERF Tatmin»PERF , 785 ,040 19,748 Fkk
Mesg»PERF 019 035 562 o714
Araci Etki Mesg»raminm» PERF -0,045<0,033<0,112 ,445
Sobel Testi ,763
DDD»PERF ,004 ,051 ,086 ,931
DDD»Tatmin ,014 ,051 ,269 ,788
He  DDD»tamin>PERF Tatmin»PERF 786 040 10,768
DDD»PERF -,006 ,033 -, 175 861
Araci Etki DDD» tatmin »PERF -0,055<0,011<0,078 ,783
Sobel Testi 274
Tekr»PERF -,043 ,048 -,838 ,402
Tekr»Tatmin ,039 ,049 , 759 ,448
e Tekrmamin>PERF Tatmin»PERF 789 040 10,890
Tekr»PERF -,073 ,032 -2,196 ,028*
Araci Etki Tekr» tatmin »PERF -0,033<0,031<0,96 426
Sobel Testi ,795
CatyPERF -,126 ,050 -2,497 ,013**
Cat»Tatmin -,037 ,051 - 723 ,469
Hio  Catyramin»PERF Tatmin»PERF 783 039 19,839  ***
CatyPERF -,097 ,033 -2,944 ,003**
Araci Etki Cat» Tatmin Y PERF -0,096<-0,029<0,039 444
Sobel Testi -, 764

**p<0,05; ***p<0,001

SMB: Sosyal Medya Bagimliligi, Mesg: Mesguliyet, DDD: Duygu Durum Diizenleme, Tekr:
Tekrarlama, Cat: Catisma, Tatmis. Is Tatmini, PERF: Calisan Performansi, p<0,05

Arastirma kapsaminda Ha, Haa, Han, Hac, Haq hipotezleri analiz edilmistir. Is tatmininin,

sosyal medya bagimlilig1 alt boyutlari olan mesguliyet, duygu durum diizenleme, tekrarlama ve

catisgma 1ile calisan performansi arasinda anlamli bir aracilik etkisi olmadigi sonucuna

ulasilmistir. Dolayisiyla Ha, Haa, Hab, Hac, Haq hipotezleri reddedilmistir.
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Sosyal medya bagimliliginin is-aile catismasina etkisinde is tatmininin aracilik rolii ile

ilgili yapilan analizlerin sonucu Tablo 50° de verilmistir.

Tablo 50: Sosyal Medya Bagimliliginin Is-Aile Catismasina Etkisinde Is Tatmininin Aracilik

Rolii Sonuglart

Hipotezler Asamalar Tahmin SH t p
SMB»IAC ,298 ,066 5,781 fakelad
SMB»Tatmin ,019 ,061 ,373 ,709
Hs  SMByraminIAC Tatmin» IAC 237 053 4858w
SMB» IAC ,294 ,064 5,859 fakeled
Araci Etki SMB»Tatmin» 1AC -0,021<0,005<0.027 , 756
Sobel Testi ,310
Mesg» IAC ,249 ,058 4,901 faielad
Mesg»Tatmin ,041 ,054 ,802 423
Hsa Mesgyramin» [AC Tatmin» IAC ,232 ,054 4,700 Salalad
Mesg» IAC 239 ,056 4,841 fakaied
Araci Etki Mesg»ramin» |AC -0,014<0,010<0,033 456
Sobel Testi 747
DDD» IAC 221 ,054 4,321 kel
o DD DD ol @
DDD» IAC ,218 ,053 4,379 fakelad
Araci Etki DDD» tatmin » 1AC -0,022<0,003<0,027 779
Sobel Testi 279
Tekr» IAC 275 ,052 5,460 fakeled
Tekr»Tatmin ,038 ,048 , 748 454
Hee  Tekrranin» IAC Tatmin» IAC 232 053 4,731 wxx
Tekr» IAC ,266 ,050 5,433 faolad
Araci Etki Tekr» tatmin » 1AC -0,015<0,009<0,030 453
Sobel Testi 779
Cat» IAC 324 ,054 6,554 fakolad
CatyTatmin -,035 ,051 -,693 ,488
Hsa  Catrramin» IAC Tatminy IAC 243 053 5034
Cat» IAC ,333 ,053 6,918 falead
Araci Etki Cat» Tatmin » |AC -0,039<-0,009<0,014 ,497
Sobel Testi -678

**p<0,05; ***p<0,001

SMB: Sosyal Medya Bagimhiligi, Mesg: Mesguliyet, DDD: Duygu Durum Diizenleme, Tekr:

Tekrarlama, Cat: Catisma, Tatmis: Is Tatmini, |AC: Is-Aile Catismasi, p<0,05

Arastirma kapsaminda Hs, Hsa, Hsb, Hsc, Hsq hipotezleri analiz edilmistir. Is tatmininin,

sosyal medya bagimlilig1 alt boyutlar1 olan mesguliyet, duygu durum diizenleme, tekrarlama ve

catigma ile is aile ¢atigmasi arasinda anlamli bir aracilik etkisi olmadig1 sonucuna ulagilmaistir.

Dolayisiyla Hs, Hsa, Hsb, Hsc, Hsg hipotezleri reddedilmistir
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4.2.10. Arastirma Hipotezi Sonuclari

Aragtirma kapsaminda olusturulan 25 adet hipotezin 15 tanesi kabul edilmis, 10 tanesi

ise kabul edilmemistir. Sosyal medya bagimlilig1 ve alt boyutlar1 olan mesguliyet, duygu durum

diizenleme, tekrarlama ve ¢atisma alt boyutlar1 ile ¢alisanlarin is performansi, is tatmini ve is

aile ¢atigmasi lizerindeki etkisinin oldugu, ancak sosyal medya bagimlilig1 ve alt boyutlarinin

is performansi ve is-aile ¢atigsmasi lizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik roliiniin olmadigi

tespit edilmistir. Arastirma hipotezlerine iliskin sonuglar Tablo 51° de detayli olarak

belirtilmistir.

Tablo 51: Arastirma Hipotezi ile flgili Sonuglar

Hipotezler

Sonuc¢

Hi. Sosyal medya bagimlilig1 ¢calisanlarin performansini anlamli ve

negatif olarak etkisi bulunmaktadir.

Kabul edilmistir.

Hia. Sosyal medya bagimliligi konusunda mesguliyet, ¢alisanlarin

performansini negatif ve anlamli olarak etkilemektedir.

Kabul edilmemistir.

Hib. Sosyal medya bagimlilig1 konusunda duygu durum diizenleme,

calisanlarin performansini negatif ve anlamli olarak etkilemektedir.

Kabul edilmistir.

Hic. Sosyal medya bagimlilig1 konusunda tekrarlama davranis,

caliganlarin performansini negatif ve anlamli olarak etkilemektedir.

Kabul edilmistir.

H1d. Sosyal medya bagimlilig1 konusunda ¢atigsma davranist,

calisanlarin performansini negatif ve anlamli olarak etkilemektedir.

Kabul edilmistir.

H2. Sosyal medya bagimlilig1 ¢calisanlarin is tatminini tizerinde

anlaml1 ve negatif olarak etkisi bulunmaktadir.

Kabul edilmemistir.

Hza. Sosyal medya bagimliligi konusunda mesguliyet, is tatminini

negatif ve anlamli olarak etkilemektedir.

Kabul edilmemistir.

H2b. Sosyal medya bagimliligi konusunda duygu durum diizenleme, is

tatminini negatif ve anlamli olarak etkilemektedir.

Kabul edilmistir.

Hzc. Sosyal medya bagimlilig1 konusunda tekrarlama davranisi, is

tatminini negatif ve anlamli olarak etkilemektedir.

Kabul edilmistir.

Hzd. Sosyal medya bagimliligi konusunda ¢atisma davranist, is

tatminini negatif ve anlamli olarak etkilemektedir.

Kabul edilmistir.

Hs. Sosyal medya bagimliliginin ¢alisanlarin is-aile ¢atigsmasini pozitif

ve anlamli olarak etkilemektedir.

Kabul edilmistir.
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Hsa. Sosyal medya bagimliligi konusunda mesguliyet, is-aile

catigmasini pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.

Kabul edilmistir.

Hsb. Sosyal medya bagimliligi konusunda duygu durum diizenleme,

is-aile catismasini pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.

Kabul edilmemistir.

Hsc. Sosyal medya bagimliligi konusunda tekrarlama davranisi, ig-aile

catismasini pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.

Kabul edilmemistir.

Hasd. Sosyal medya bagimliligi konusunda gatisma davranis, is-aile

catigmasini pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.

Kabul edilmistir.

Has. Sosyal medya bagimliliginin ¢alisanlarin is performansina

etkisinde is tatminin aracilik rolii bulunmaktadir.

Kabul edilmemistir.

Haa. Sosyal medya bagimliligi konusunda mesguliyetin, ¢calisanlarin ig

performansina etkisinde is tatminin aracilik rolii bulunmaktadir.

Kabul edilmemistir.

Hab. Sosyal medya bagimlilig1 konusunda duygu durum
diizenlemenin, ¢alisanlarin is performansina etkisinde is tatminin

aracilik roli bulunmaktadir.

Kabul edilmemistir.

Hac. Sosyal medya bagimliligi konusunda tekrarlama davraniginin,
calisanlarin is performansina etkisinde is tatminin aracilik rolii

bulunmaktadir.

Kabul edilmemistir.

Had. Sosyal medya bagimlilig1 konusunda ¢atismanin, ¢aliganlarin is

performansina etkisinde is tatminin aracilik rolii bulunmaktadir.

Kabul edilmemistir.

Hs. Sosyal medya bagimliliginin ¢alisanlarin is performansi ve is-aile

catismasina etkisinde is tatminin aracilik rolii bulunmaktadir.

Kabul edilmemistir.

Hsa. Sosyal medya bagimliligi konusunda mesguliyetin, is-aile

catigmasina etkisinde is tatminin aracilik rolii bulunmaktadir.

Kabul edilmemistir.

Hspb. Sosyal medya bagimliligi konusunda duygu durum
diizenlemenin, ig-aile ¢atismasina etkisinde is tatminin aracilik rolii

bulunmaktadir.

Kabul edilmemistir.

Hsc. Sosyal medya bagimliligi konusunda tekrarlama davranisinin,

is-aile ¢atismasina etkisinde is tatminin aracilik rolii bulunmaktadir.

Kabul edilmemistir.

Hsd. Sosyal medya bagimliligi konusunda ¢atigmanin, is-aile

catismasina etkisinde is tatminin aracilik rolii bulunmaktadir.

Kabul edilmemistir.
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BESINCI BOLUM

SONUC VE TARTISMALAR

Bu aragtirma sosyal medya bagimliliginin ¢alisanlarin is performansi, is aile ¢atismasi
ve 1§ tatmini arasindaki iliski ve etkileri incelemistir. Bu amag dogrultusunda ¢alisanlarin sosyal
medya bagimlilig1 diizeyleri ¢esitli demografik 6zelliklere gore incelenmis ve calisanlarin hem

is hem de aile yasamlarina olan etkilerine iligkilerin bulgular elde edilmistir.

Arastirmanin besinci ve son boliimii ii¢ ana baslik altinda degerlendirilmistir. {1k boliim
tartisma kismi olarak belirtilecek ve elde edilen bulgular degerlendirilerek ulasilan sonuglar
alanyazindaki 6nceki ¢aligmalar ile karsilagtirmalar yapilacaktir. Tartisma kisminda ilk olarak
katilimcilarin sosyal medya bagimlilik diizeyleri ve demografik 6zellikleri agisindan sosyal
medya bagimlilik diizeyinin ne 6lgiide farklilastigi, ikinci olarak sosyal medya bagimliligi ve
alt boyutlarinin is performansina olan etkisi, ii¢lincii olarak sosyal medya bagimlilig1 ve alt
boyutlarinin is tatminine olan etkileri, dordiincii olarak sosyal medya bagimliligi ve alt
boyutlarinin is-aile catismasina etkileri, besinci olarak sosyal medya bagimliligi ve alt
boyutlarinin is performansina etkisininde is tatmininin aracilik rolii, altinci olarak sosyal medya
bagimlilig1 ve alt boyutlarmmin is-aile catismasina etkisinde is tatmininin aracilik roliiniin
sonuglar1 dnceki ¢alismalarla karsilastirmali olarak agiklanmaktadir. Ikinci béliim olan sonuglar
kisminda ulasilan sonuclarin isletmeler ve bireyler acisinda ortaya cikarabilecegi etkiler
belirtilecektir. Tespit edilen sonuglar bakimindan olusabilecek hukuki durum ve calisanlar,
isletmeler ve diger paydaslar agisindan meydana gelebilecek verimlilik durumlar
degerlendirilecektir. Ugiincii ve son boliim olan oneriler kisminda ise akademisyenler,

isletmeler ve yoneticilere oneriler sunulacaktir.

Bu arastirma i¢in Gaziantep ilindeki bankacilik sektoriindeki calisanlardan veriler
toplanmistir. Sosyal medya bagimhiliginin calisanlar iizerindeki etkilerinin anlagilmasi
amaciyla calisanlarin is performansi, is-aile caltismasi ve is tatmini ile olan iligkisi incelenmis,
ayrica sosyal medya bagimliliginin is performansi ile olan iliskisinde ve sosyal medya
bagimhiliginin isg-aile c¢atismasi ile olan iligkisinde is tatminin aracilik rolii incelenmistir.
Bununla birlikte sosyal medya bagimliliginin alt boyutlar1 olan mesguliyet, duygu durum
diizenleme, tekrarlama ve ¢atisma durumlarinin ¢alisanlarin is performansi,is-aile ¢atigmasi ve

1s tatmini ile iliskisi incelenmis, ayrica is tatmininin aracilik rolii de arastirilmistir. Bu arastirma
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kapsaminda 25 adet hipotez olusturulmus ve bu hipotezler yapisal esitlik modeli ile test

edilmistir. Aracilik etkisinin arastirilmasi i¢in de sobel testi uygulanmustir.

Bu calismada daha onceden gelistirilmis veya Tiirk¢e’ ye uyarlamasi yapilmis,
gecerliligi ve giivenirliligi test edilmis 6l¢ekler kullanilmistir. Sosyal bilimler aragtirmalarinda
yaygin olarak kabul edilen uygulamalara benzer olarak daha once gegerliligi ortaya konulmus
Olceklere kesfedici faktor analizi(KFA) yapmadan, dogrulayici faktor analizi(DFA) yapilarak
Olgegin yapisal ve faktoriyel sonuglarinin dogrulandigi agiklanmaya galisilmis ve bu ¢alismada
da daha once gelistirilmis ve gecerliligi test edilmis 6l¢eklerin DFA ile ve mevcut verilerle

dogrulanmasi yapilmustir.

Arastirma kapsaminda Gaziantep ilinde ¢alisan 407 kisiden anket teknigi ile kabul
edilebilir nitelikte veriler toplanmis ve analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen
verilerin giivenirliliginin tespiti amaciyla Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisi, dagilim
normalligini belirlemek i¢in ise basiklik ve ¢arpiklik degerleri incelenmis olup, degiskenler
arasindaki iliskinin 6l¢limii i¢in korelasyon analizi, arastirma hipotezlerinin 6l¢timii i¢in IBM
Amos 26 istatistik programinda yapisal esitlik modellemesi, ve son olarak aracilik etkisinin
tespiti icin SPSS Process Macro istatistik programi (Hayes, 2013) kullanilarak analiz edilmis,

ayrica sobel testi ile de test edilmistir.

5.1.Tartisma

Bu ¢aligmanin en 6nemli hususlarindan biri de katilimcilarin demografik 6zelliklerinin
sosyal medya bagimliligi bakimindan ne diizeyde farklilagtiginin tespit edilmesidir. Sosyal
medya bagimlilig1 glinlimiiz insaninin tiim yasam formlarina etki ederek bireyin aile, is ve
sosyal hayatinin diizensizlesmesine neden olabilmektedir(YYoung, 2004: 403). Bu nedenle
katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyleri, aylik gelir durumlari, ¢alisma
slireleri, mevcut pozisyonlari, sosyal medya hesap sayisi, sosyal medya kullanim siiresi, gilinliik
sosyal medya kullanim siiresi ve sosyal medya uygulamalarinda tek seferde gecirilen siire
acilarindan sosyal medya bagimlilik seviyelerinin ne sekilde degisiklik gosterdigi agiklanmaya
calistlmistir. Bu asamadan Once 6lgegin orjinaline uygun olarak sosyal medya bagimlilig

diizeylerinin ne diizeyde tespit edildigi belirtilmistir.

Ik olarak katilimcilarm sosyal medya bagimlilik diizeylerine bakilmustir. Kullanilan
Olcek 41 maddeden olusmaktadir ve dort boyutlu bir yapiya sahiptir. Bu boyutlar; mesguliyet,

duygu durum diizenleme, tekrarlama ve catismadir. Bu 6l¢ek ve alt boyutlarindan elde edilen
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puanlarin ortalamalar1 hesaplanmis ve orijinal dlgekteki araliklara uygun sekilde bagimlilik
diizeyleri tespit edilmistir. Bu 6lgekteki ortalama puanin yorumlanmasi belirtilen araliklara gore
bagimlilik diizeyleri belirtilecektir. Buna gore, 41-73 aras1 “bagimlilik yok”, 74-106 aras1 “az
bagimli”, 107-139 aras1 “orta bagimli”, 140-172 aras1 “yliksek bagimli” ve 173-205 aras1 ise
“cok yliksek bagimli” sonucunun oldugunu isaret etmektedir. Sosyal medya bagimlilig
Olceginde elde edilen ortalama puan 84,65 olarak belirlenmistir. Bu sonuca gore Gaziantep
ilinde faaliyet goOsteren bankacilarin sosyal medyaya “az bagmh” olduklar1 sonucuna

ulasilmistir.

Alt boyutlar i¢in bagimlilik diizeyi hesaplamasinda benzer sekilde soru sayisina paralel
olarak araliklar belirlenmistir. Mesguliyet boyutu 12 madde, duygu durum diizenleme boyutu
5 madde, tekrarlama boyutu 5 madde ve catisma boyutu ise 19 maddeden olusmaktadir. Her
dort boyuttan alde edilen ortalamalara bakildiginda ana Slgegin sonuglarina paralel sonuglara
ulasilmis ve katilimcilarin sosyal medyaya “az bagimh” olduklar1 sonucuna ulasilmistir.
Ancak mesguliyet ve duygu durum diizenleme boyutlarinin diger boyutlardan daha ytiksek
sonuglarinin oldugu ve orta bagimlh esigine yakin olduklar1 goériilmiistiir. Ulasilan sonuclar
degerlendirildiginde, mesguliyet ve ve duygu durum diizenleme agisindan katilimcilarin daha
yiikksek diizeyde yogunluk yasadiklart ve sosyal medya ile mesguliyet hissinin etkisinin
oldugunu ayrica bu durumun duygu durum diizenlenmesinde muhtemel sorunlarin

olusabilecegine isaret ettigini gostermektedir.

Bu caligmalara ilave olarak sosyal medya bagimhiliginin katilimcilar iizerinde nasil
dagilim gosterdigi incelenmistir. Oncelikle ana 6lgek iizerinde yapilan analiz sonucunda;
%50,6’ lik kisim olan 206 kiside “bagimlilik yok” seklinde sonuca ulagildigi, % 24,8’ lik kisim
olan 101 kisinin “az bagimli” oldugu, % 11,8’ lik kisim olan 48 kisinin “orta bagimli” oldugu,
% 8.4 liik kisim olan 34 kisinin “yiiksek bagimli” ve son olarak % 4.4 liik kisim olan 18 kisinin

de “cok yiiksek bagimli” oldugu sonucuna ulasilmistir.

Mesguliyet boyutu ile ilgili yapilan analiz sonucunda; %37,8’ lik kisim olan 154 kiside
“bagimlilik yok” seklinde sonuca ulasildigi, % 31,4’ lik kisim olan 128 kisinin “az bagiml”
oldugu, % 14,3’ liik kisim olan 58 kisinin “orta bagimli” oldugu, % 11,1” lik kisim olan 45
kisinin “yiiksek bagimli” ve son olarak % 5,4 liik kisim olan 22 kisinin de “¢ok yiiksek bagimli”

oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Duygu durum diizenleme boyutu ile ilgili yapilan inceleme neticesinde; %36,9” luk
kisim olan 150 kiside “bagimlilik yok™ seklinde sonuca ulasildigi, % 30,5’ lik kisim olan 124
kisinin “az bagimli” oldugu, % 13,5’ lik kisim olan 55 kisinin “orta bagimli” oldugu, % 11,8’
lik kisim olan 48 kisinin “yiiksek bagimli” ve son olarak % 7,4’ liik kisim olan 30 kisinin de

“cok yiiksek bagiml1” oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tekrarlama boyutu ile ilgili olarak ulasilan sonuglara gore; % 49,1’ lik kisim olan 200
kiside “bagimlilik yok™ seklinde sonuca ulasildigi, % 23,6’ lik kistm olan 96 kisinin “az
bagimli” oldugu, % 9,6’ lik kisim olan 39 kisinin “orta bagimli” oldugu, % 11,3’ liik kisim olan
46 kisinin “yiiksek bagimli” ve son olarak % 6,4’ liik kisim olan 26 kisinin de “cok yliksek

bagimli” oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sosyal medya bagimlilig1 dl¢eginin son boyutu olan ¢atigma durumunda ise; % 61,2’ lik
kisim olan 249 kiside “bagimlilik yok” seklinde sonuca ulasildigi, % 18,2’ lik kisim olan 74
kisinin “az bagiml1” oldugu, % 9,6’ lik kisim olan 39 kisinin “orta bagimli” oldugu, % 6,6’ lik
kisim olan 27 kisinin “yiliksek bagimli” ve son olarak % 4,4’ liikk kisim olan 18 kisinin de “cok
yiiksek bagimli” oldugu sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla ¢atisma duygusunun katilimcilar
acisindan daha az ortaya ¢iktig1 goriilmiis, bu durum daha 6nce yapilan ¢alismalarda da benzer
sekilde degerlendirilmistir(Aktan, 2018: 419). Bu durum sosyal medya bagimliliginin daha
yiilksek olmasit durumlarinda muhtemelen c¢atisma durumunun daha yiliksek diizeylere

gelebilecegi seklinde yorumlanabilmektedir.

Arastirmadaki katilimcilarin demografik 6zelliklerine gdre sosyal medya bagimlilik
diizeylerinin incelenmesi hususunda ilk olarak cinsiyet incelenmistir. Arastirmaya katilan
bankacilik sektoriindeki ¢alisanlarin % 31’ 1 kadin iken, % 69’ u ise erkektir. Sosyal medya
bagimlilik diizeyleri ve alt boyutlarinin cinsiyete gore farklilagip farklilasmadiginin anlagiimasi
i¢in yapilan t-testi sonucuna gore anlamli bir farklilik tespit edilememistir(p>0,05). Daha 6nce
yapilan calismalarin bir kisminda sosyal medya bagimliligi cinsiyete gore farklilik
gostermesine ragmen bir kisim ¢aligsmalarda anlamli farklilik gozlenememistir(Andreassen ve
Torsheim, 2012: 509)(Ates, 2018: 46)(Aydin, 2016: 376)(Balc1 ve Baloglu, 2018: 212)(Becan,
2018: 253)(Biiyiikgebiz, 2018: 119)(Deniz ve Giiriilti, 2018: 360)(Hazar, 2011: 166) (Isik ve
Topbas, 2015: 327)(Kaya, 2018: 99)(Kirik, Arslan, Cetinkaya ve Giil, 2015: 117) (Soh,
Charlton ve Chew, 2014: 19)(Tutgun-Unal, 2015: 183). Ancak bazi1 galismalarda kadinlarin
erkeklere gore daha yliksek seviyede sosyal medya bagimliklarinin oldugunu ve sosyal medya

ile daha fazla mesgul olduklar1 belirtilmistir(Andreassen ve dig., 2016: 12), (Andreassen,
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Pallesen, Grifftihs, 2017: 11),(Eksi, Turgut ve Sevim, 2019: 729)(Giirilti, 2018: 133).
Boylelikle kadinlarin sosyal etkilesim igeren davranigsal bagimliliklara daha yatkin olduklari
degerlendirilebilir. Sosyal medya bagimliligimin cinsiyete goére anlamh farklilik
goriilememesine ragmen alt faktorlerden mesguliyet ve duygu durum diizenleme bakimindan
kadinlar lehine, catigma alt boyutu agisindan erkekler lehine farklilasma oldugu da tespit
edilmistir(Tutgun-Unal, 2015: 183). Erkeklerin sosyal medya bagimlilig1 nedeniyle daha fazla
catisma duygusu ve olumsuz duygu yasadigi belirtilmektedir(Niemz, Griffiths ve Banyard,
2005: 565).

Katilimcilarin medeni durumlarina gore yapilan incelemede, % 63’ iiniin evli, % 37’
sinin ise bekar oldugu anlasilmistir. Sosyal medya bagimlilik diizeylerinin medeni durum
gruplar1 arasinda fark durumlarinin belirlenmesi i¢in yapilan t-testi sonuglarina goére, sosyal
medya bagimliligi ve alt boyutlarinin medeni durum gruplar1 arasinda anlamli farklilik
bulunmamistir (p>0,05). Konu ile ilgili yapilan 6nceki calismalarda medeni duruma gore
farklilik bulunan ¢aligmalar mevcut iken, calismamizdaki benzer sekilde farklilik bulunamayan
caligmalarda da bulunmaktadir(Ates, 2018: 47). Ancak bazi ¢alismalarin sonuglarina gore
farklilik tespit edilmis ve bekar olanlarin daha fazla sosyal medya bagimliliklarinin oldugu
belirtilmistir(Andreassen ve dig., 2016:12),(Andreassen, Pallesen, Grifftihs, 2017: 11)(Kaya,
2018: 98)

Yas arahklarina bakildiginda en fazla katilimcinin % 62 ile 26-35 yas grubunun
oldugu, bunun yaninda %12 ile 18-25 yas grubunun, % 24 ile 36-45 yas grubunun ve son olarak
da % 2 ile 46 yas ve tizerinin bulundugu goriilmektedir.Yas gruplarina gére sosyal medya
bagimlilik diizeylerinin farklilasip farklilasmadiginin anlasilmasi igin tek yonlii Anova analizi
yapilmustir. Ulasilan sonuglarda anlamli farklilik bulundugu goriilmistiir(F=5,475; p<0,05).
Anlaml farkliligin detaylarinin anlagilabilmesi i¢in yapilan anliz sonucunda 18-25 yas
grubunda olan katilimcilar igin (X =2,29), 26-35 yas araligindakiler i¢in (X =2,14) ve 36-45 yas
grubundakiler igin ise(x =1,71) sonucuna ulasilmistir. Boylelikle 18-25 yas araligindaki
katilimcilarin sosyal medya bagimlilik diizeylerinin diger katilimcilardan daha yiiksek diizeyde
oldugu goriilmistiir. Yapilan Onceki c¢alismalarda benzer sekildeki yas aralifinda ayni
sonuglarin oldugu teyit edilmistir(Andreassen, Pallesen, Grifftihs, 2017: 11)(Aydin, 2016:
376)(Cabral, 2011: 11)(Tutgun-Unal, 2015: 187). Bu durum dijital teknoloji ile biiyiiyen neslin
daha fazla sosyal medya ile ugrastiklarini, ve bu teknolojileri daha fazla benimsediklerini

gosterebilmektedir.
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Mesguliyet boyutunun yas araliklarina gore anlamli farkliliginin anlagilmasi igin yapilan
analizde farklilik anlamli diizeyde oldugu goriilmistiir(F=6,427; p<0,05). Farkliligin hangi yas
grubunda ne diizeyde farklilastiginin anlasilmasi i¢in yapilan anliz sonuglarina gore, 36-45 yas
grubunda olan katilhimcilarin (x =1,92), 18-25 yas araligindakiler i¢in (x =2,56) ve son olarak
26-35 yas grubundakiler i¢in ise (X =2,39) sonucuna ulasilmistir. Boylelikle 18-25 yas
grubundaki katilimcilarin mesguliyet hislerinin digerlerine gore daha yliksek diizeyde oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Duygu durum diizenleme agisindan yas gruplarinin farklilasma analizi sonucunda
anlamli farklilik bulundugu goriilmiistiir(F=4,610; p<0,05). Bu farkliligin detaylari i¢in yapilan
analiz neticesinde duygu durum diizenleme diizeylerindeki anlamli farkliligin 18-25 yas
grubunda olan katilimcilarin (x =2,59), 36-45 yas grubundaki (x =1,92) ve 26-35 yas
grubundaki (x =2,31) katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Boylelikle 18-25 yas
grubundakiler sosyal medyadan daha fazla duygusal destek gordiikleri ve daha fazla duygusal

baglilik yasadiklar1 sonucuna ulasilmaktadir.

Tekrarlama boyutu agisindan yas gruplarinin  anlamli diizeyde farklilastig
gorilmiistiir(F=3,894; p<0,05). Bu farklilik 18-25 yas grubundaki katilimcilarin (x =2,24), 26-
35 yas grubundakilerden (x =2,13) ve 36-45 yas grubundaki katilimcilardan (x =1,69) daha
yiikksek dilizeyde gergeklestigi anlasilmistir. Bu sonucglara gore 18-25 yas grubundaki

katilimcilarin sosyal medyaya daha sik tekrarlarlarla katilim gosterdiklerini gostermektedir.

Son boyut olan ¢atismanin yas araliklar1 agisindan anlamli diizeyde farkliliginin oldugu
gorilmiistir(F=4,367; p<0,05). Farklilik sonuglarina gore 18-25 yas grubunda olan
katilimcilarin ¢atigma diizeyleri (x =2,06) ile 26-35 yas grubundaki (X =1,95) ve 36-45 yas
araliginda (X =1,54), olanlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu anlagilmistir. Boylelikle 18-25

yas araligindakileri sosyal medya nedeniyle daha ¢ok ¢atisma yasadiklari sonucuna ulasilmistir.

Egitim durumlarina gére sosyal medya bagimliligi ve alt boyutlardan mesguliyet,
duygu durum diizenleme ve tekrarlama bakimindan farklilagsma diizeyi i¢in yapilan analiz
sonucunda anlamli bir farklilik goriilememistir (p>0,05). Ancak catisma boyutu agisindan
anlamli farklilik bulundugu goriilmistir(F=2,997; p<0,05). Egitim durumuna gore ¢atisma
boyutundaki anlamli farklilik yiiksek lisans mezunlarinda (X =2,21), lisans mezunu olan

katilimeilara (X =1,79) oranla daha yiiksek diizeyde oldugu anlagilmistir. Ancak yapilan bazi
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caligmalarda egitim durumlar1 diisiik olanlarin daha yiiksek sosyal medya bagimlilig

gosterdikleri belirtilmektedir(Andreassen, Pallesen, Grifftihs, 2017: 11).

Aylik gelir durumuna gore sosyal medya bagimliligi ve alt boyutlarininin ne diizeyde
farklilagtiginin anlasilmasi i¢in yapilan analiz sonucunda sosyal medya bagimliligi, duygu
durum diizenleme ve catisma agisindan anlamli bir faklilik goriilememistir. Ancak
mesguliyet(F=2,636; p<0,05) ve tekrarlama(F=3,151; p<0,05) alt boyutlar1 a¢isinda anlamli
farklilik bulundugu anlasilmistir. Mesguliyet alt boyutu agisindan 3000 TL ve alt1 (x =2,65)
gelir araligindaki katilimcilarin, 4500-6000 TL gelir araligindaki (X =2,49) ve 6000-9000 TL
gelir arahigindaki(x =2,11) katilimcilardan daha yiiksek mesguliyet diizeyine sahip oldugu
goriilmektedir. Tekrarlama boyutu icin ise 4500-6000 TL gelir araligindaki katilimcilarin
(x=2,43), 6000-9000 TL araliginda bulunan katilimcilardan (X =1,81) daha yiiksek diizeyde
tekrarlama davranis1 gosterdigi belirlenmistir. Bu sonuca gore daha diistik gelir diizeyine sahip
katilimcilarin sosyal medya ile daha fazla mesgul olduklarini ve daha fazla tekrarlama

davranisina neden oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin bankacilik deneyim siirelerine gore bagimlilik diizeylerinin ne diizeyde
farklilastiginin anlasilmasi i¢in yapilan analiz sonucunda sosyal medya bagimlhiligi(F=4,177;
p<0,05), mesguliyet(F=3,448; p<0,05), duygu durum diizenleme(F=2,798; p<0,05),
tekrarlama(F=3,119; p<0,05) ve catisma(F=4,421; p<0,05) alt boyutlar1 agisindan anlamli
farklilik bulundugu anlagilmistir. Sosyal medya bagimliligi bakimindan 4-6 yil aralifinda
bankacilik deneyimi olan katilimeilarin(x =2,27), 7-10 yil (x =2,16) ve 10 y1l ve tizeri (x =1,75)
tecriibe araliginda olanlara gore daha yiiksek diizeyde bagimliliklarinin oldugu goriilmistiir.
Mesguliyet diizeyleri agisindan, 4-6 yil olan katilimeilarin (x =2,53) mesguliyet diizeyleri 1
yildan az (x =2,19), 10 yil ve tizeri (x =2,03) olanlara gore daha yiiksektir. Duygu durum
diizenleme bakimindan, 4-6 yil araliginda deneyimi bulunan katilimcilarin (x =2,44) duygu
durum diizenleme diizeyleri 10 yil ve tizeri (x =1,94) olanlara gore daha yiiksek diizeydedir.
Tekrarlama davaramisi agisindan, bankacilik siiresi 4-6 yil olan katilimeilarin (x =2,26)
tekrarlama diizeyleri 10 yil ve tlizeri (x =1,72) olanlara gore daha yiiksek gergeklestigi
gotiilmiustiir. Bankacilik deneyimlerinin ¢atisma diizeyine olan etkisi agisindan ise, bankacilik
stireleri toplam 4-6 yil olan katilimcilarin (x =2,07) ¢atisma diizeyleri 10 yil ve tizeri (x =1,53)
olanlara gore daha yiiksek oldugu anlagilmistir. Boylelikle bankacilik deneyimleri 4-6 yil
araliginda olan katilimcilarin hem sosyal medya bagimliligi hem de alt boyutlar1 agisindan daha

yiiksek diizeyde bulunduklari tespit edilmistir.
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Kailimcilarin bulunduklar1 pozisyona gore sosyal medya bagimliligi ve alt boyutlarinin
ne diizeyde farklilagtiginin anlasilabilmesi i¢in yapilan anliz sonucundan hem ana 6lgek hem
de alt boyutlarin agisindan anlamli bir farklilik bulunamamistir. Dolayisiyla sosyal medya
bagimhiligimin ve alt boyutlarmin bireylerin c¢alistiklar1 pozisyon ile bir baglantist

goriilememistir.

Sosyal medya hesap sayisimimin katilimcilarin sosyal medya bagimliligi ve alt
boyutlar1 bakimindan farklilagsma diizeyinin anlagilmasi amaciyla yapilan analiz sonucunda,
katilimcilarin sosyal medya hesap sayisinin sosyal medya bagimliligi(F=12,143; p<0,05),
mesguliyet(F=16,055; p<0,05), duygu durum  diizenleme(F=8,042; p<0,05),
tekrarlama(F=10,086; p<0,05) ve catisma(F=8,417; p<0,05) agisindan anlamli farklilik
bulundugu goriilmiistiir. Sosyal medya hesap sayisinin sosyal medya bagimliligina etkisi
agisindan, sosyal medya hesabi sayis1 3 adet ve fazlasi olan katilimcilarin (x =2,38) sosyal
medya bagimliligr diizeyleri 1 adet (x =1,71), 1-2 adet (x =1,87) olanlara gore daha yiiksek
oldugu gorilmiistiir. Sosyal medya hesabi sayisi 3 adet ve fazlasi olan katilimcilarin (x =2,68)
mesguliyet diizeyleri 1 adet (x =1,90), 1-2 adet (x =2,07) olanlara gore daha yiiksek diizeyde
oldugu belirlenmistir. Katilimcilardan sosyal medya hesab1 sayis1 3 adet ve fazlasi olanlarin
(x=2,56) duygu durum diizenleme diizeyleri 1 adet (x =1,96), 1-2 adet (X =2,06) olanlara gore
daha yiiksek seviyededir. Sosyal medya hesap sayisi 3 adet ve fazla olan katilimcilarin (x =2,39)
tekrarlama diizeyleri 1 adet (x =1,70), 1-2 adet (x =1,81) olanlara gore daha yiiksektir. Son
olarak sosyal medya hesabi sayisi 3 adet ve fazlasi olan katilimcilarin (x =2,15) ¢atisma
diizeyleri 1 adet (x =1,52), 1-2 adet (x =1,70) olanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmustiir.
Dolayistyla 3 adet ve daha fazla sosyal medya hesab1 bulunan katilimcilarin hem sosyal medya
bagimlilig1 he de alt boyutlar1 agisindan bagimlilik diizeylerinin daha yiiksek seviyede oldugu
anlasilmistir. Onceki arastirma sonuglari ulasilan sonuglar teyit etmekte, kullanilan uygulama

sayis1 arttik¢a sosyal medya bagimliginin da arttigim gostermektedir(Tutgun-Unal, 2015: 193).

Katilimcilarin sosyal medya uygulamalarini kullanim siirelerine bagl olarak sosyal
medya bagimliliklar1 ve alt boyutlarinin ne diizeyde farklilagtiginin anlasilabilmesi i¢in yapilan
analiz sonucunda tekrarlama ve catisma alt boyutlar1 agisindan anlamli farklilik tepit
edilememistir. Ancak sosyal medya bagmliligi(F=3,702; p<0,05), mesguliyet(F=5,762;
p<0,05) ve duygu durum diizenleme(F=4,435; p<0,05) durumlar1 bakimindan anlaml1 farklilik
bulundugu goriilmiistiir. Sosyal medya kullanim siiresi 7 yildan fazla olan katilimcilarin

(x'=2,15) sosyal medya bagimlilig1 diizeyleri, 4-6 yil arasinda olan(x =2,05), 1-3 yil arasinda
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olan (x =1,76) ve 1 yildan az olan katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde oldugu anlagilmustir.
Sosyal medya kullanim siiresi 7 yildan fazla olan katilimcilarin(x =2,42) mesguliyet diizeyleri,
4-6 yil olan(x =2,28), 1-3 yil olan (x =1,91) ve 1 yildan az olan katilimcilara (X =1,53) gore
daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Duygu durum diizeyleri agisindan sosyal medya
kullanim stiresi 7 yildan fazla olan katilimeilar (x =2,42), 4-6 yil olan (x =2,21), 1-3 yil olan
(x=1,92) ve 1 yildan az olan katilimcilara (X =1,49) gore daha yiiksek duygu durum diizenleme
sorunu yasadigi anlasilmistir. Daha 6nce yapilan aragtirma sonuglari da ulasilan sonuglari teyit
etmekte ve daha uzun siiredir sosyal medya kullananlarin daha yiiksek bagimliliginin olustugu
belirtilmektedir(Aktan, 2018: 418)(Deniz ve Giiriiltii, 2018: 362)(Eksi, Turgut ve Sevim, 2019:
729)(Karaday1: 2019: 106)(Tutgun-Unal, 2015: 191) .

Sosyal medya bagimliligiin en 6nemli belirleyicilerinden biri de giinliikk kullanim
siiresidir. Gilinliik kullanim siiresindeki artig, sosyal medya bagimliligindaki artis ile dogru
orantili ve yiiksek diizeyde bir iliskisinin bulundugu agiklanmaktadir(Bilgin, 2018: 243).
Katilimcilarin giinliik kullanim siirelerinin sosyal medya bagimlilig1 ve alt boyutlar1 agisindan
farklilagip farklilasmadiginin anlasilmasi i¢in yapilan analiz sonucunda; sosyal medya
bagimliligi(F=37,564; p<0,05), mesguliyet(F=43,929; p<0,05), duygu durum diizenleme
F=33,617; p<0,05), tekrarlama(F=33,215; p<0,05) ve ¢atisma(F=24,520; p<0,05) alt boyutlari
bakimindan kullanim siirelerinin anlamli diizeyde farklilagtigi goriilmiistiir. Sosyal medya
uygulamalarin1 giinliik olarak 7 saatten fazla kullanan katilimeilarin(x =3,06) sosyal medya
bagimlhiligi diizeyleri, 4-6 saat olan(x =2,70), 1-3 saat olan (x =2,19) ve 1 saatten az olan
katilimcilara gore (X =1,44) daha yiiksek diizeyde bulundugu anlasilmistir. Mesguliyet diizeyi
acisindan 7 saatten fazla kullanan katilimeilarin(x =3,22), 4-6 saat olan(x =3,04), 1-3 saat olan
(x=2,45) ve 1 saatten az olan katilimcilara (X =1,60) gore daha yiiksek seviyede oldugu
goriilmiistiir. Duygu durum diizeyleri 7 saatten fazla olan katilimcilarin(x =3,40), 4-6 saat olan
(x=2,93), 1-3 saat olan (x =2,39) ve 1 saatten az olan katilimcilara gore (x =1,58) daha yliksek
diizeyde oldugu anlagilmistir. Giinliik kullanim siiresi 7 saatten fazla olan katilimcilarin
(x=3,29), 4-6 saat olan(x =2,74), 1-3 saat olan (x =2,16) ve 1 saatten az olan katilimcilara
(x=1,37) gore tekrarlama diizeyleri daha yiiksek olarak goriilmiistiir. Son olarak giinliik
kullanim siireleri 7 saatten fazla olan katilimcilarin(x =2,81), 4-6 saat araliginda olan (X =2,42),
1-3 saat olan(x =1,979) ve 1 saatten az olan katilimcilara (x =1,31) gore ¢atisma diizeyleri daha
yiiksek oldugu anlagilmistir. Boylelikle giinliik kullanim siiresi ile sosyal medya bagimlilig
diizeyi arasindaki dogru orantil artis teyit edilmistir. Daha once yapilan arastirma sonuglari da

ayn1 sonuglar teyit ederek, giinliik kullanim i¢in haracanan siirenin artmasi halinde sosyal
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medya bagimliliginin da artig gosterdigi agiklanmistir(Aktan,2018: 417)(Alican ve Saban,
2013: 12)(Ates, 2018: 39)(Bilgin, 2018: 243)(Deniz ve Giiriiltii, 2018: 364)(Derin ve Bilge,
2016: 44)(Eksi, Turgut ve Sevim, 2019: 730)(Kaya, 2018: 97)(Kirik, Arslan, Cetinkaya ve Giil
, 2015: 118)(Niemz, Griffiths ve Banyard, 2005: 565)(Tasc1 ve Ekiz,2018: 232)(Tutgun-Unal,
2015: 190)(Young, 1998: 241) . Baska bir arastirma sonucuna gore Facebook ve Youtube
kullananlardan glinde 2 saat ve iizeri kullananlarin daha yiiksek bagimlilik gosterdikleri

sonucuna ulasmistir(Moghavvemi, Sulaiman, Jaafar ve Kasem.,2017: 4).

Bir diger 6nemli husus ise kullanicilarin sosyal medya uygulamalarinda tek seferde
harcadiklar siireye gore bagimlilik diizeyindeki farklilagsmadir. Bu nedenle yapilan analiz
sonucunda katilimcilarin sosyal medya uygulamalarinda tek seferde harcadiklar siireye gore
sosyal medya bagimliligi(F=16,817; p<0,05), ve alt boyutlar1 olan mesguliyet(F=12,334;
p<0,05), duygu durum diizenleme(F=12,139 p<0,05), tekrarlama(F=15,261; p<0,05) ve
catisma(F=16,711; p<0,05) durumlar1 agisindan anlamli farklilik bulundugu goriilmiistiir.
Sosyal medya sitelerinde tek seferde 61-120 dk vakit gegiren katilimcilarin (X =2,77), 34-60
dk (x =2,40), 11-30 dk (x =2,19) ve 5-10 dk harcayan katilimcilara (x =1,67) gore sosyal medya
bagimliliklar1 daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Alt boyutlar bakimindan tek seferde kullanim
stiresi, ana Ol¢ek ile benzer sonuglarin oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglardan sonra tek seferde
kullanim stiresi arttikca sosyal medya bagimliligi, mesguliyet, duygu durum diizenleme,
tekrarlama ve catisma durumlarinin da artis gosterdigi anlasilmigtir. Yapilan diger
aragtirmalarda da tek seferde haracanan siire arttikca sosyal medya bagimliliginin da artig
gosterdigi  belirtilmistir(Ates, 2018: 40)(Kirik, Arslan, Cetinkaya ve Giil, 2016: 119).
Bagimlilarin biiyiik ¢ogunlugu ekran basindayken zamanin nasil gectiginin farkina
varamadiklarint ve zamanm hizli gegisi nedeniyle vakit ile ilgili algilarin1 kaybettikleri
sonucuna ulasilmistir. Hatta yemek yemek, dinlenmek gibi temel aktiviteler i¢in bile ara

verilmeden ihmal edildigi anlagilmistir(Shotton, 1991: 221).

Katilimeilarin tercih ettigi sosyal medya uygulamalart ile ilgili sorulan sorular
neticesinde; % 55,2” si ile en fazla Instagram uygulamasini, % 26,9 ile Twitter uygulamasini,
% 8,7 ile Facebook uygulamasini tercih ettikleri goriilmiistiir. Video paylasim uygulamasi olan
Youtube’ un sadece% 4,5’ luk kismin ilk tercihi olurken, profesyonel is diinyasinin tercih ettigi

Linkedin uygulamasi ise yalniz % 3,5’ lik kismin ilk tercihi oldugu anlagilmistir.

Arastirmanin ana amact dogrultusunda kullanilan o&lgeklerin ve alt boyutlarinin

dogrulanmas1 amaciyla dogrulayici faktor analizleri, giivenirliliklerinin anlasilmasi igin
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giivenirlilik analizleri ve uyum iyiliklerinin belirlenmesi i¢in dagilim normalligi analizleri
yapilmustir. Tiim 6lgekler orjinallerine uygun sekilde dogrulanmis, yiiksek diizeyde giivenilir
olduklar1 goriilmiis ve uyum 1iyiligi degerlerinin ise kabul edilebilir ve normal dagilim
araliklarinda oldugu goriilmiistiir. Arastirma modeline bagli olarak olusturulan, Hi, Hia, Hup,
Hic, Hid, H2, Haa, Hab, Hac, Had, Hs, Hsa, Hab, Hac, Had, Ha, Haa, Hap, Hac, Hag, Hs, Hsa, Hsp, Hsc, Hsq
hipotezleri sosyal medya bagimliliginin, is performansina ve is-aile ¢atismasina etkisi ayr1 ayri
incelenmis ve is tatmininin aracilik rolii arastirilmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen

sonuclar asagidaki sekilde aciklanmustir.

Sosyal medya bagimliliginin ¢alisanlarin is performansi iizerinde etkisi ile ilgili yapilan
yol analizi sonucunda sosyal medya bagimliliginin calisanlarin is performansin1 anlamli
etkisinin bulundugu tespit edilmis ve bu durumda Hi kabul edilmistir. Alt boyutlardan duygu
durum diizenleme, tekrarlama ve ¢atisma boyutlarinin ¢alisan performansi iizerinde negatif
yonlii anlamli etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Bunun haricinde mesguliyet alt boyutunun
calisan performansimi olumlu yonde etkiledigi goriilmistiir. Boylelikle Hia, hipotezi kabul
edilmemis olup, Hip, Hic, Hid hipotezleri de kabul edilmistir. Daha 6nce yapilan ¢alismalar
incelendiginde sosyal medya bagimliliginin performansi olumsuz anlamda etkiledigi ve
yapilmasi gereken gorevlerin ihmal edildigi belirtilmistir(Tasc1 ve Ekiz, 2018: 230). Yapilan
diger ¢aligmalara gore ise sosyal medya uygulamalarinin mesai saatleri igerisinde kisisel
amaglar dogrultusunda kullanilmasi sonucunda caligsanlarin is performansi iizerinde olumsuz
etkisinin bulundugu belirtilmektedir(Andreassen, Torsheim ve Pallesen, 2014: 9)(Leung ve
Lee, 2011: 10). Bir baska caligmada sosyal medya bagimliliginin 6grencilerin akademik
performansina olumsuz etkilerinin bulundugu belirtilmig, sosyal medya kullaniminin
azaltilmasi halinde performansinda diizelmeler goriildiigii agiklanmistir(Hou, Xiong, Jiong,
Song ve Wang, 2019: 9-10). Diger ¢alismada sosyal medyanin asir1 kullanimi nedeniyle
ogrencilerin akademik performanslarinin olumsuz etkilendigi belirtilmistir(Moghavvemi,
Sulaiman, Jaafar ve Kasem., 2017: 4). Internetin sagladig1 birgok fayda ve avantaj bulunmasina
ragmen, kullanicilar web sitelerinde, sohbet ve mesajlasma uygulamalarinda ve interaktif
oyunlarda 6nemli zaman harcayarak performans sorunlar1 yasadiklarina isaret edilmektedir. Bu
konuda yapilan bir ¢alismada, problemli internet kullanimimin calisanlar arasinda bir gesit
salgina doniisebilecegi, iiretkenligin azalmasina ve kaybina, sirket agisindan olumsuz algiya ve
yasal ylikiimliiliikler agisindan sorunlara sebebiyet verebilecegi belirtilmektedir(Young, 2004:
410). Calisan performansi agisindan bakildiginda internet teknolojisine kolay ve hizli erigim

nedeniyle calisanlarin odaklanma sorunu yasayarak, dikkatlerini yeterince islerine
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veremedikleri agiklanmaktadir. Performans konusunda ogrencilerin ise, internetin kotiiye
kullanilmas1 nedeniyle ev 6devlerini yapamadiklari, ertesi giinkii ders i¢in hazirlanamadiklari,
siavlarina yeterince ¢alisamadiklar1 ve uyku problemleri gibi performansi dogrudan etkileyen
sonuclara maruz kaldiklar1 belirtilmektedir(Young, 1998: 242). internet kullanimmin smav
performansina etkisi ile ilgili yapilan ¢alismada; internetin ders dis1 amaglar i¢in kullaniminda
ortaya ¢ikan artig, 6grencilerin sinav performanslarin1 olumsuz olarak etkiledigi ve diisiik sinav
sonuglar ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Bunun temel sebebi kisilerin sosyal medya
uygulamalar1 ile dikkatlerini dagitmalart ve ilgilerini ders dis1 olan bu aktivitelere

kaydirmalaridir(Ravizza, Hambrick ve Fenn, 2014: 113).

Sosyal medya bagimliliginin is tatmini Gizerindeki etkisini incelemek amaciyla yapilan
yol analizi sonuglarina gore sosyal medya bagimliliginin is tatmine anlamli ve pozitif etkisinin
bulundugu tespit edilmis ve bunun sonucunda Hy hipotezi kabul edilmemistir. Sosyal medya
bagimlilig1 alt boyutlarindan duygu durum diizenleme, tekrarlama ve ¢atisma durumlarinin is
tatminini negatif yonde etkiledigi, mesguliyet alt boyutunun ise is tatminini pozitif yonde ve
anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bunlarin sonucunda da Haa, hipotezi kabul edilmemis,
Hob,, Hae, Hoq hipotezleri de kabul edilmistir. Sosyal medya bagimliligimin kisilerin yasam
tatminine etkisi ile ilgili yapilan ¢aligma sonucunda, sosyal medya bagimliliginin bireysel
tatmini pozitif yonde etkiledigi belirtilmistir(Al Menayes, 2015: 26). Ancak baska bir calismada
sosyal medya kullanimi ile kisisel iligki tatmini arasinda negatif yonlii iligki tespit
edilmistir.(Porter, Mitchell,Grace,Shinosky ve Gordon, 2012: 18). Sosyal medya bagimliligi ile
yasam doyumu arasindaki iligkinin incelenmesi ile ilgili yapilan ¢alismada ters iliski bulundugu
tespit edilmis ve sosyal medya bagimlilig: arttikca yasam doyumunun negatif etkilendigi ve bu
durumdan olumsuz olarak etkilendigi belirtilmistir(Longstreet ve Brooks, 2017: 75)(Sahin,
2017: 123). Bagiml kullanicilarin hayatlarinda tatmin saglayacak farkli alternatif buldukca
sosyal medya kullaniminin daha kontrollii olabilecegi dngoriilmektedir. Diger yandan stres
diizeyi artan kiginin yasam tatmini diisecek ve sosyal medya ve internet kullanimi artarak
bagimlilik diizeyide artabilecektir(Longstreet ve Brooks, 2017: 75). Ayrica diger calismada
sosyal medya bagimliliginin yasam tatmini iizerinde anlamli bir etkisi bulunamamasina
ragmen, sosyal medya bagimlilifinin yasam tatmini lizerindeki etkisine benlik saygisnin

aracilik ettigi tespit edilmistir( Hawi ve Samaha, 2016: 7).

Sosyal medya bagimliliginin is-aile ¢atigma iizerindeki etkisini incelemek amaciyla

yapilan yol analizi sonuglarina gore, sosyal medya bagimliliginin is-aile ¢catismasina anlamli
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etkisinin oldugu tespit edilmis ve bdylelikle Hs hipotezi kabul edilmistir. Ayrica sosyal medya
bagimlilig: alt boyutlarindan mesguliyet ve ¢atisma boyutlari is aile gatismasi iizerinde olumlu
yonde anlamli bir etkisinin oldugu ve duygu durum diizenleme ve tekrarlama alt boyutlarinin
is aile catigmasi iizerinde negatif yonde etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Bu baglamda Hza
ve Hazq hipotezleri kabul edilmistir. Ancak Hapve Hac hipotezleri kabul edilmemistir. Daha dnce
yapilan arastirmalara bakildiginda benzer sekilde sosyal medya bagimliligi arttikga is-aile
yasam catismasinin da arttifi ve bireylerin bu uygulamalarda harcadiklar1 yiiksek siireler
nedeniyle ailelerine, islerine ve sosyal c¢evrelerine yeterince zaman ayiramadiklari
belirtilmistir(Alican ve Saban, 2013: 13)(Tasc1 ve Ekiz, 2018: 231). Internet temelli bagimlilik
yasayan kisilerin bu nedenle evliliklerinde, ebeveyn-cocuk iligkilerinde ve yakin arkadas

iligkilerinde olumsuz bir sekilde bozulma yasadiklar belirtilmistir(Young, 1998: 242).

Is tatmininin aracilik etkisinin bulunup bulunmadig: ile ilgili yapilan analizler
sonucunda sosyal medya bagimlilig1 ve alt boyutlar1 olan mesguliyet, duygu durum diizenleme,
tekrarlama va catisma boyutlarinin ¢alisan performansina etkisinde is tatmininin aracilik
etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla Ha, Haa, Han, Hac, Haq hipotezleri kabul
edilmemistir. Daha sonra sosyal medya bagimliligi ve alt boyutlarinin ig-aile gatismasina
etkisinde is tatmininin aracilik rolii arastirilmis ve elde edilen sonuglara gore aracilik etkisinin

bulunmadig: tespit edilmistir. Boylelikle Hs, Hsa, Hsb, Hse, Hsa hipotezleri de kabul edilmemistir.

Calismadaki degiskenler arasindaki iliskinin anlagilmasi i¢in yapilan korelasyon
analizleri sonucunda; sosyal medya bagimliliginin alt boyutu olan ¢atisma durumu ile ¢alisan
performansi arasinda negatif yonlii ve disiik kuvvetli iliski bulundugu belirlenmis, diger
boyutlar ile ¢alisan performansi arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Sosyal medya
bagimlilig1 ve alt boyutlari ile is tatmini ve is-aile ¢atismasi arasinda pozitif yonli anlamli bir
iliski bulundugu anlagilmistir. Ozellikle sosyal medya bagimlilig1 ile is tatmini arasinda pozitif
yonlii yiiksek kuvvetli bir iliski oldugu anlagilmistir. Ancak sosyal medya bagimliliginin hem
calisan performansi ve hem de ig-aile ¢catismasina etkisinde i tatmininin aracilik rolii istatiksel

olarak saptanamamustir.

5.2. Sonuglar

Yapilan ¢alismada, Gaziantep ilindeki banka ¢alisanlarinin sosyal medya bagimliliklari
ve bu bagimliligin c¢alisanlarin performansi, is tatmini ve is-aile ¢atigsmasina etkileri; bunun

yaninda sosyal medya bagimliliginin is performansina ve is-aile ¢atigmasina etkisinde is
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tatmininin aracilik rolii aragtirllmis, elde edilen bulgular 6nceki bolimlerde detayli olarak

aktarilmistir.

Elde edilen aragtirma sonuglarina gore, Gaziantep ilindeki bankacilik ¢aligsanlarinin
sosyal medyaya az bagimli olduklari anlasilmistir. Ancak mesguliyet ve duygu durum
diizenleme alt boyutlarinin daha yiiksek diizeyde oldugu ve orta bagimliliga yakin oldugu
gorlilmiistiir. Boylelikle katilimcilarin sosyal medya ile mesguliyetleri daha yiiksek oldugu
anlasilmis ve bu nedenle daha fazla duygu durum diizenleme sorunlarinin goriildigii tespit
edilmistir. Cinsiyet ve medeni durum agisindan farklilik bulunmazken, yas araliklar1 agisinda
18-25 yas araliginda bulunanlarda daha yiiksek bagimlilik goriilmektedir. Bu nedenle
teknolojinin gelisiminin en hizli oldugu donemlerde biiyliyen yeni nesil, teknolojiye daha
yatkin goriinmekte ve sosyal medyaya karsi daha yiiksek bagimliliklar1 bulundugu

anlasilmaktadir.

Sosyal medya hesap sayisi, toplam kullanim yili, giinliik kullanim siiresi ve tek seferde
harcanan siire arttik¢ca sosyal medya bagimlilig1 da paralel bir bicimde artis gostermektedir.
Dolayisiyla sosyal medya bagimliliginin olusumu kullanim aligkanliklarina bagl olarak ortaya
¢ikmaktadir. Insan yasammin vazgegilmez bir pargast haline gelen sosyal medya,
kullanicilarina zamani yonetme sansi vermeden daha fazla ¢evrimi¢i olunmasini tesvik
etmektedir. Sosyal medya bagimliliginin en 6nemli belirleyicilerinden olan asir1 kullanim,
bagimliligin olusumunu tetiklemekte ve kullanimin artisina paralel olarak olumsuz etkileri

yasamin her alanini tehdit etmektedir.

Sosyal medya bagimliliginin ¢alisan performansina negatif olarak etkiledigi tespit
edilmistir. Ozellikle alt boyutlardan duygu durum diizenleme, tekrarlama ve gatigma
boyutlarmin ¢alisan performansi lizerinde negatif yonlii anlamli etkisinin bulundugu, bunun
yaninda mesguliyet alt boyutunun ¢alisan performansini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.
Mesai saatleri igerisinde sosyal medya ile mesgul olan ¢alisanlarin olumsuz performans ¢iktilar
ile kars1 karsiya kalabilecekleri ongoriilmektedir. Sosyal medyanin asir1 kullaniminin diger
caliganlara da olumsuz etkileri bulunmaktadir. Ozellikle sosyal medya kullaniminin galisanlar
arasinda yaygin hale gelmesi ile isletme performansinin olumsuz etkilenmesi kaginilmaz

goriinmektedir.

Bu uygulamalarin toplumun her kesimi tarafindan aktif bir sekilde kullanildig: ve takip

edildigi malumdur. Ulkelerin yonetimleri ve resmi kuruluslari her tiirlii bilgi ve duyurular1 bu
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platformlardan paylasmaktadir. Isletmeler faaliyetleri ile ilgili gelismeleri yine bu araglar
aracilig1 ile miisterileri ile paylasmaktadir. Hatta ¢alisanlarimin da bu paylasimlara katki
saglamasi talep edilmektedir. Kullanicilarin bu uygulamalar1 bireysel amaglarla m1 yoksa
gorevleri i¢in mi kullandiklar1 bilinmemektedir. Bdylelikle kullanicilarin = kullanim

aligkanliklar1 anlagilamamakta, giiniin biitiin zamanlarinda erisimi kontrol edilememektedir.

Sosyal medyanin is tatmine olumlu katkisi oldugu diisiiniilse de, ilk baglarda tatmin
olarak goriilebilecek ¢iktilar, ilerleyen durumlarda tatminsizlige neden olabilecegi
ongoriilmektedir. Sosyal medya bagimliligi alt boyutlarindan duygu durum diizenleme,
tekrarlama ve catisma durumlarinin is tatminini negatif yonde etkiledigi, mesguliyet alt
boyutunun ise is tatminini pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir. Boylelikle
kullanimin ilk zamanlarinda bireysel tatmin sagladig: diisiiniilse de ilerleyen zamanlarda gercek
iliskinin yerini alamayarak kisiler arasindaki iliskiye ve tatmine olumsuz olarak etkisinin
bulunabilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica sosyal medya bagimliliginin kullanimi nedeniyle
bireyler duygu karmasiklig1, catisma ve tekrarlama nedenleriyle is tatminine olumsuz etkisinin
olabilecegi, calisanlarin yaptiklari isten daha az tatmin saglayacaklarin1 gostermektedir. Ancak
mesguliyetin kisa siireli tatmin sagladigi goriilse de ilerleyen zamanlarda diger faktorlerin etkisi

ile tatminsizlige doniisebilecegi ongoriilebilir.

[s aile catismasi bakimindan degerlendirildiginde, sosyal medya bagimliliginin is-aile
catigmasini arttirdigini, 6zellikle duygu durum diizenleme ve tekrarlama alt boyutlarinin is aile
catigmasi lizerinde negatif yonde etkisinin bulundugu, mesguliyet ve catisma alt boyutlari
tizerinde ise pozitif yonde etkisinin bulundugu gériilmektedir. Bu nedenle bireylerin sosyal
medya bagimliligi nedeniyle daha fazla mesguliyet ve catisma yasadiklari goriilmektedir.
Kisilerin is ve aile arasindaki roller arasinda kalmasini saglamasi, duygu karmasasina neden
olabilmesi, ayrica siirekli tekrarlayan davraniglara yoneledirmesi is-aile ¢atismasinin
bagimlilikla birlikte artis gosterebilecegi seklinde degerlendirilebilir. Sosyal medyada harcanan
zamanlar sebebiyle aile, is ve sosyal ¢evrenin ihmal edildigi anlasilmaktadir. Bu bagimlilik
nedeniyle ¢alisanlarin aile ve is hayatlarinda sorunlar yagsamalarina, bu sorunlarin daha fazla is-

aile catismasina doniisebilecegi muhtemel goriinmektedir.

[s tatmininin aracilik etkisi ile ilgili yapilan degerlendirmelerde, modeli destekleyen bir
aracilik etkisi goriilememistir. Bu durum sosyal medya nedeniyle bireylerin hissettikleri gegici
tatmin nedeniyle oldugu diisiiniilmektedir. Her ne kadar kullanim esnasinda tatmin olustugu

gorlilse de ilerleyen asamalarda tatminin devaminin saglanmasi daha fazla kullanimi

180



gerektirmekte, bu da diger degiskenlerin sonuglari ile teyit edilmektedir. Ozellikle daha yiiksek
bagimhilik diizeyinde is tatmininde daha olumsuz c¢iktilar olusabilecegi muhtemel
goriinmektedir. Bu nedenle tatminsizligin olusturdugu aracilik nedeniyle calisan
performansinin ve is-aile c¢atismasinin da daha olumsuz sonuglara ulasabilecegi muhtemel

olarak goriilmektedir.

5.3.Oneriler

Bundan sonraki kisimda ise yapilan aragtirma kapsaminda elden edilen veriler 1s181inda
caligsanlara, yoneticilere, isverenlere ve arastirmacilara oneriler sunulacaktir. Bu ¢alismada,
calisanlarin sosyal medya bagimliliklart ve bu bagimliliga bagli olarak olusan etkiler
incelenmistir. Gelecekteki yapilacak caligsmalarda bu konunun incelenmesi, insan yasamina
hergecen giin artig gésteren sosyal medya bagimlilig: ile ilgili alanyazina katki saglayacaktir.
Sosyal medya bagmmhiliginin farkli degiskenlerle etkisinin incelenmesi konunun farkl
yonlerinin anlasilmasini kolaylastiracaktir. Ozellikle farkli uygulamalarm farkli etkilerinin
bulundugundan hareketle, olusabilecek muhtemel sorunlar 6ngoriilebilir ve hem bireyler hem

de isletmeler agisindan yonetilmesi i¢in daha detayli sonuglara ulasilabilir.

Bu caligmada teknolojik bagimliliklardan sosyal medya bagimliligr ile ilgili kismi
arastirilmistir. Ancak diger teknolojik bagimliliklarda hayatin her alanini tehdit etmeye devam
etmektedir. Ozellikle g¢evrimi¢i oyun, aligveris, sohbet, kumar bagimliliklari nedeniyle
bireylerin yagam alanlar1 olumsuz etkilenebilmektedir. Mesai saatleri i¢erisinde gruplar halinde
oyun oynayan ¢alisanlar hem kendi performanslar1 hem de bagli bulunduklar1 organizasyonun
performansi acisindan tehdit olarak goriilebilir. Ayrica gece geg saatlere kadar oyun ile mesgul
olunmasi, aile iliskilerine olumsuz etkileri, yemek aligkanliklarinda meydana gelen diizensizlik
gibi fiziksel sorunlar calisanlarin hayatini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu konunun ¢alisanlara
olan olasi etkilerinin ve dolayli sonuglarinin arastirilmasinin énemli katkilar saglayabilecegi

Onerilmektedir.

Her bagimlhlik tiiriinde oldugu iizere oncelikle kullanicinin bu bagimlhiligin varligini
kabul etmesi olduk¢a Onemlidir. Kendi hayatinda neden oldugu olumsuzlugun farkina
varamayan kisi bu durumu normal olarak kabul etmekte ve kullanim diizeyi stirekli artis
gostermektedir. Ayni anda birden fazla konuya odaklanma zorlugu nedeniyle mesai saatlerinde
sosyal medya kullanimi ¢alisanlarin kendi islerine yeterli diizeyde caba gdstermelerine engel

olabilmektedir. Bu nedenle herkesin sosyal medyay1 kullanim amacini belirlemesi ve giinliik
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kullanim siirelerini giinliik olarak kontrol etmesi onerilmektedir. Ozellikle kisilerin hangi
saatler igerisinde kullanim yapmamasi gerektigi ile 1ilgili ©6zdenetim saglamasi,

sorumluluklarinin aksamamasini saglayabilecektir.

Teknolojik bagimliliklar esas olarak toplum yasamini derinden etkilemektedir.
Ozellikle son yillarda sosyal medyani insan yasamindaki etkisi her gecen giin artmaktadir.
Ulkelerin giindemini etkilemekte, degistirmekte bazen de yon verebilmektedir. Bu nedenle
toplumun kiiltiiri kokli degisiklige ugrayabilmektedir. Bu etkilesim nedeniyle bireysel
aliskanliklar degismekte ve sosyal agidan toplumun ihtiyaglar ve aligkanliklar: farkli yonlere
dogru evrilebilmektedir. Toplumun en temel pargasi olan insan ve iligkiler etkilenerek insana
bagl olarak ortaya ¢ikan direkt veya dolayli olumsuz ciktilarla kars1 karsiya kalabilmektedir.
Bu nedenle hem arastirmacilarin hem de topluma etkisi bulunan her organizasyonun konunun

Onemini dikkate almas1 Onerilmektedir.

Isletmeler agisindan da insan kaynag1 en 6nemli ve temel odak noktasidir. Sosyal medya
bagimlilig1 nedeniyle insanlar cesitli karmasa ile kars1 karsiya kalmaktadir. Mesai saatleri
icerisinde glindemden haberdar olma istegi, gelismeleri kagirma endisesi ve paylasimda
bulunma arzusu c¢alisanlarin is ile mesguliyetlerini etkilemekte, duygu durum karigiklig
yasamalarina ve kullanimin tekrarinda yasanan artis ile kendi iclerinde ¢atismalara maruz
kalmalarina neden olabilmektedir. Mesleki basar1 ve performans agisindan sorunlara sebebiyet
vermesi ihtimalinin yaninda isletmeler bakimindan da verimlilik kaybina neden olabilmektedir.
Ozellikle sosyal bir platform olmasi nedeniyle, calisanlar arasinda hizla yayilmasi ve karsilikli
etkilesime neden olmasi, sosyal medya bagimliliginin bir ¢esit salgina neden olabilecegi
intimali bulunabilmektedir. isletmeler bu konuda ¢ok hazirlikli gériinmemekte ve bu konu ile
ilgili engelleyici tedbirleri bulunmamaktadir. Ancak sorunlar yaygin hale gelmeye basladigi
takdirde Onleyici miicadeleler de artis goriilebilecektir. Bu konu ile ilgili son donemlerde
yarglya tasinan bazi davalar sosyal medya ile mesai saatlerinde mesguliyetin isten ¢ikarma
nedeni olarak kabul edilebilecegini gostermektedir. Ozellikle isletmelerin ve ydneticilerin drgiit
verimliligi ve ¢alisanlarin performansi agisindan sosyal medya bagimliliginin etkilerinin goz
oniinde bulundurmalar1 Onerilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin performansi ve isletmeninin
verimliligi ile ilgili calismalarda sosyal medya bagimliliginin neden olabilecegi dolayh

sebeplerin de bulunabileceginin dikkate alinmasi faydali goriilmektedir.

Bu bagimliligin en 6nemli belirleyicilerinden biri de durma noktasinin kontrol

edilememesidir. Bireyin eglence ve sosyal iletisim amaciyla dahil oldugu bu sistem nedeniyle
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kontrol odagi ile ilgili sorunlar ortaya ¢ikmakta ve tiim yasam alanlar1 sosyal medya ekseninde
degisiklik gostermektedir. Bu ¢alismada 6zellikle ¢alisanlarin isiyle ilgili performans ¢iktilari
ve is-aile ¢atigma ile baglantisi arastirilmistir. Sosyal medya mesguliyeti nedeniyle performans
sorunlar1 ortaya gikabilmekte, sosyal ¢cevre ve aile iliskileri olumsuz olarak etkilenebilmektedir.
Bu konu her ne kadar yeni bir konu gibi goriinse de insanlar arasinda hizli bir sekilde kullanimi
artmaktadir. Bu konu ile ilgili arastirma yapacak akademisyenlerin insan yasaminin her alanina
olast etkileri nedeniyle farkli degiskenlerle arastirilmasi Onerilmektedir. Bagimlilik oncesi
kullanim1 tetikleyen ve arttiran motivasyonlarin arastirilmas: ve bu konuda 6nlemler alinmast

bagimlilik olusumunu azaltabilir, belki de engelleyebilecegi gbz oniinde tutulabilir.

Sosyal medya bagimlilig1 6nceki yapilmis ¢aligmalarda birgok farkli 6rneklem grubuna
uygulanmistir. Ozellikle egitim sektoriinde yogunlasma oldugu gériilmektedir. Bu agidan bu
calisma farkli bir sektor olan bankacilik sektoriine uygulanmis olmasi, farkli degiskenler
arasindaki etki ve iliskinin incelenmis olmasi hem de arastirma metodolojisi bakimindan diger
caligmalardan farkli oldugu diisiiniilmektedir. Sosyal medyanin her yastan bir¢ok kimsenin
hayatina etkisinin olmasi, 6zellikle pandemi doneminde kullanimin ciddi diizeyde artis
gostermesi, bundan sonraki c¢alismalarda daha fazla arastirilmasinin faydali olacagi
diistiniilmektedir. Bu konu insan yasamina neden oldugu etkiler nedeniyle insanin bulundugu

her organizasyonun ilgi odagi haline gelmesi gerekmektedir.

Son olarak iilkelerin, sektorlerin, isletmelerin ve en temelde insanin hayatindaki
teknolojik devriminin bir etkisi ve sonucu olarak goriilebilecek teknolojik bagimliliklar, tiim
detaylariyla arastirilmasi ve olast dnlemlerin gerek yasalarla gerek de hem bireysel hem de
toplumlarin egitimi ile saglanmasinin ihtiya¢ haline geldigi diisliniilmektedir. Boylelikle
gelecekte yapilacak ¢alismalar ile bu konudaki toplumun biling diizeyinin artmasina vesile

olabilecektir.

Yapilan bu ¢alismanin bazi siirliliklar1 bulunmaktadir. Bu arastirmanin bankacilik
sektoriinde yapilmis olmasi en onemli kisit olarak goriilmektedir. Ancak farkli sektorlerde
yapilacak benzer calismalarda farkli ¢ikarimlara ulasilabilir. Bunun yaninda arastirmanin
verileri Gaziantep ilindeki bankacilik ¢alisanlarindan elde edilmis olmasi, farkli bolgelerden
elde edilecek sonuglarin daha farkli sonuglarinin olusmasi olas1 goriinmektedir. Bunun
haricinde bu arastirmada kullanilan 6l¢eklerden farkli 6lgekler kullanilmasi neticesinde elde

edilecek sonuglar bu arastirma ile mukayase edilmesi dnerilmektedir.
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EKLER
Ek 1. Anket Formu

SOSYAL MEDYA BAGIMLILIGININ iS PERFORMANSI VE iS-AiLE
CATISMASINA ETKISINDE iS TATMINININ ARACILIK ROLU ANKET FORMU

Sayin Katilimet;

Bu anket formu; Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora
programi i¢in “Sosyal Medya Bagimliliginin s Performansi ve Is-Aile Catismasina Etkisinde
Is Tatmininin Aracilik Roliiniin Belirlenmesi” konulu tez ¢alismasinda kullanilmak amaciyla

hazirlanmstir.

Ankete vermis oldugunuz yanitlar, bireysel olarak degerlendirilmeyip, genel bir
degerlendirilme ile bilimsel bir amaca hizmet etmek i¢in kullanilacaktir. Vereceginiz yanitlarin
dogrulugu, arastirmanin saglikli ve basarili bir sonug lretebilmesi acisindan son derece

onemlidir. Vereceginiz cevaplarla, yapacaginiz degerli katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Yusuf KARAKAHRAMAN

BIiRINCi BOLUM

Asagida internette sosyal medya kullanimiyla ilgili ¢esitli durumlar verilmistir. Sizden, her
ifadeyi dikkatlice okumaniz ve kendiniz igin en dogru olan ifadenin {izerine X isaretini
koymaniz istenmektedir. Liitfen, asagidaki ifadeleri ne siklikta yasadiginizi, ifadenin
yaninda yer alan se¢eneklerden size uygun olani isaretleyerek belirtiniz.

(1) Higbir zaman  (2) Nadiren (3) Bazen (@) Sik sik 5) Her zaman

Yakin zamanda sosyal medyada neler olup bittigi hakkinda olduk¢a BI6I0
fazla diisiintirtim.

©
@

1

2 Yapmam gereken bir is varsa 6ncesinde sosyal medyay1 kontrol
ederim.

Belli siire sosyal medyaya girmedigimde sosyal medyaya girme

)
&)
©)
)
G

®)
®)
@)
®)
@

= diistincesi zihnimi mesgul eder.

4 Hayat1m1n sosyal medya olmadan sikici, bos ve zevksiz olacagini OIOI6I0I6
diistiniirtim.

5 Internete bagh degilken yogun bir sekilde sosyal medyaya girmeyi

distintiriim.

6 | Sosyal medyada neler olup bittigini merak ederim.

7 | Sosyal medyada diisiindiiglimden daha fazla zaman gegirdigim olur.

GEE G
ONCIONC)
ONOION®)
CHCIONC)
@ [ @) @ @

Sosyal medya ile baglantimi kesmeye her karar verdigimde kendi
kendime “birkag¢ dakika daha” derim.
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9 | Sosyal medyay1 uzun siire kullanmaktan bir tiirlii vazgecemem. U@ E@E®

10 |Sosyal medyayi, planladigimdan daha fazla kullandigim olur. OI0I6I016

11 | Sosyal medyay1 kullanirken zamanin nasil gectigini anlayamam. Q@E @G

12 Sosyal mefiya ile ilgili eylemlere (oyun, sohbet, fotograflara bakmak, 1@ B GE)G)
vs) uzun siireler ayiririm.

13 |Kisisel problemlerimi unutmak i¢in sosyal medya kullanirim. OI0I6I016

14 | Kendimi yalniz hissettigim zamanlarda sosyal medyada vakit OIBI6I0I6

15 Yasamlmdak_i olum_suz d_l'isl'ince_lerden kurtulmak igin sosyal OIBI6I0I6
medyada gezinmeyi tercih ederim.

16 Problemlerimden bunaldigimda sigindigim en iyi yer sosyal OIBI0I0I6
medyadir.

17 | Sosyal medya kullandigim siire boyunca her seyi unuturum. U@EE@®

18 | Sosyal medya kullanimini durdurmaya ¢alisip basaramadigim olur. OI8[O10I6

19 Sosyal medya kullanimini denetim altina almak i¢in yogun bir istek OIIOI0I6
duyarim.

20 S?syal. rpedya kullanimini birakmak igin sonug¢ vermeyen ¢abalar OIBI6I0I6
gosteririm.

21 Sosyal m?dya‘k‘ullanlmlnl denetim altina almak i¢in sonu¢ vermeyen OISIOI0I6
cabalar gOsteririm.

29 Sﬁjsr}l/ﬁ] medyada harcadigim zamani azaltmaya galisir, basarisiz OIBI6I0I6

23 Meslegime/calismalarima olumsuz bir etki yapmasina ragmen sosyal OIOI6I0I6
medyay1 daha fazla kullanirim.

24 Sosyal medyadan dola¥1 hol?ilerirl}g, bos zaman ve dinlenme OIOIOIOI6
faaliyetlerime daha az dncelik veririm.

25 | Es veya aile tiyelerini sosyal medyadan dolayr ihmal ettigim olur. QU@E@®

26 | Arkadaslarimi sosyal medyadan dolay1 ithmal ettigim olur. U@ E@GE

27 | Sosyal medya dolayisiyla basladigim aktiviteleri zamaninda OIBGI6I0I6

28 quyal medyada flaha fazla zaman gecirmek i¢in okulla veya isle OIOIOIOI6
ilgili caligmalar1 ihmal ederim.

29 Sosyal mec_iyada zaman gegirmeyi, arkadaslarimla zaman gecirmeye OIOIOIoI6
tercih ederim.

30 Sosyal medyada gegvlrdlglm zaman yliziinden okul ¢caligmalarim ya OISI6I0I6
da islerim sekteye ugrar.

31 | Sosyal medya yiizlinden iiretkenligim azalir. UQ@E@®

30 Sosyal mec_iyada zaman gecirmeyi, arkadaslarimla disar1 ¢ikmaya OIOI6I0I6
tercih ederim.

33 Insar}lgr sosyal medyada gecirdigim zamanin miktar1 konusunda beni OIOI6I0I6
elestirirler.

34 Kendimi sosyal medyada ne kadar siire gezindigimi saklamaya OIBI6I0I6
calisirken bulurum.

35 | Sosyal medya yiiziinden yemek yemeyi unuttugum zamanlar olur. U@E@E
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Sosyal medya kullanimi yiiziinden kisisel bakimima daha az vakit

®)
&)
@)
®)

@

de o oOlciide artar.

36 <
ayirdigim olur.

37 So§'ya.11 rpedya kullanim1 yiiziinden uyku diizenimde OIBIOI0I6
degisiklikler/bozukluklar olur.

38 Sf)syal medya kullavnlml yiiziinden fiziksel sorunlar (sirt, bas, goz OIOI6I0I6
agrilari, vb) yasadigim olur.

39 Spsyal rpedya kullanim1 benim i¢in 6nemli kisilerle olan OIBI6I0I6
iligkilerimde problem yasamama neden olur.

40 | Sosyal medya kullanimim yagamimda sorunlar olusturur. OIBIOI0I6

a1 Yapmam gereken isler cogaldik¢a, sosyal medya kullanma istegim | (1) (2) 3] () (5)

IKiNCi BOLUM

IS PERFORMANSI, IS TATMINI, iS-AILE CATISMASI
(D Bana Hi¢ Uygun Degil ~ (2) Bana Uygun Degil
(4) Bana Uygun

(5) Bana Cok Uygun

@ Kararsizim

1

Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim.

Is hedeflerime fazlasiyla ulasirim.

e

Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigimdan

Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢6ziim {iretirim.

Simdilik isimin beni tatmin ettigini soyleyebilirim.

Diger insanlarin bir¢oguna gére isimden mutlu oldugumu

Yaptigim isi gergekten eglenceli bulurum.

Is giinlerimin ¢cogunda isimi sevk ve istekle yapiyorum.

© |00 N[O |01~ W (N

Is sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz olarak etkiliyor.

[simin ald1g1 zaman aileme kars1 sorumluluklarim1 yerine
getirmemi zorlastiriyor.

11

Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim seyleri
yapamiyorum.

12

Isimin yarattig1 gerginlik ve ylik nedeniyle aile yasantimla ilgili
yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.

13

Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi degistirmek
zorunda kaliyorum.

14

Ailemin gereksinimleri is yasamimi olumsuz olarak etkiliyor.

15

Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle igimle ilgili ¢alismalarimi
sonraya birakmam gerekiyor.

16

Aileme kars1 sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili yapmak
istedigim seyleri yapamiyorum.

17

Ise zamaninda gitmek, giinliik is gereklerini yerine getirmek ve
fazla mesaiye kalmak gibi isimle ilgili sorumluluklarim aile
yasantimi olumsuz olarak etkiliyor.

18

Aile yasantimin yarattig1 gerginlik ve ytik isimle ilgili gérevlerimi
yapma becerimi olumsuz olarak etkiliyor.

® 0000 0 0 0 OEEEEBEE

® O 0 O 0 © 0 OEEEEEEEE®
@ @@ O e ® e OVOVWEYLWEEEW®
® ® | ® O 6 6 6 ®EEEEEE®®
@ @0 9 0 © 0 ©VELVVVYVLVY®
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KISISEL BILGILER

1) Cinsiyetiniz
1.Kadin () 2.Erkek ()

2) Yasmz
1.16-25( ) 2.26-35( ) 3.36-45( ) 4.46 vetizeri( )

3) Medeni Durumunuz
1LEvli() 2. Bekar ()

4) Egitim Durumunuz
1. [lkdgretim () 2. Lise () 3. Yiiksek Okul ( ) 4. Lisans( ) 5. Yiiksek Lisans ve
isti ()

5) Aylik toplam geliriniz?
1. 3000 TL alt1 ( ) 2. 3000 TL-4500 TL () 3. 4500 TL-6000 TL ( ) 4. 6000
TL-9000 ( ) 5.9000 TL ve tizeri ( )

6) Kac yildir bankacilik meslegi yapmaktasiniz?
1. 1 yildan az () 2.1-3yil()3.4-6yil() 4.7-10y1l () 5.10 y1l ve tizeri

7) Su anda cahstigimiz kurumunuzdaki pozisyonunuz?
1. Yonetici( ) 2. Yonetmen/Yonetmen Yardimeisi( ) 3. Uzman/Uzman Yardimcisi( )
4. Yetkili/Yetkili Yardimeisi( ) 5. Gilivenlik gorevlisi( )

8) Kac adet sosyal medya hesabiniz bulunmaktadir?
l.1adet() 2. 1-2adet() 3.3 vedahafazla( )

9) Hangi sosyal medya uygulamasim 6ncelikli olarak tercih etmektesiniz?
1. Facebook( ) 2. Youtube( ) 3. Instagram( ) 4. Twitter( ) 5. Snapchat( )
6. LinkedIn( ) 7. Diger( )

10) Ne zamandan beri sosyal medyay1 kullaniyorsunuz?
1. 1 y1ldan az( ) 2.1-3wyil () 3.4-6y1l() 4.7 yildan fazla ( )

11) Sosyal medya uygulamalarinda giinliik toplam ne kadar siire harcarsimz?
1. 1 saatten az() 2.1-3saat() 3.4-6saat() 4.7 saat ve lizeri ()

12) Sosyal medya sitelerine her girdiginizde harcadiginiz ortalama siire ne
kadardir?
1. 5-10dk.( ) 2.11-30dk.( ) 3.31-60dk.( ) 4.61-120dk.( ) 5.121 dk.ve daha
fazla( )
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